Bolagsstyrning
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En god bolagsstyrning &r en forutsattning for att uppratthalla fortroende
fran aktiedgare, kunder och dvriga externa intressenter och bygger pa att
bolagets strategier, mal och varderingar genomsyrar hela organisationen.

Styrningen av Clas Ohlson utgdr frin svensk lagstiftning, frimst
aktiebolagslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for emitten-

ter och Svensk kod for bolagsstyrning (koden). Vidare féljer
styrningen bolagsordningen, interna instruktioner och rikdinjer
samt rekommendationer som utges av relevanta organisationer.
Rapporteringen om bolagsstyrning har upprittats i enlighet
med koden.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning tillimpas av alla bolag som ir
noterade pd Nasdaq Stockholm. Syftet ir att férbittra bolags-
styrningen i bdrsnoterade bolag och frimja fortroendet for
foretagen bide hos allminheten och kapitalmarknaden. Koden
bygger pé principen “folj eller férklara” vilket innebir att

man kan avvika frin koden om férklaring kan limnas till varfor
avvikelsen skett. Under verksamhetsiret har det inte forekom-
mit ndgon avvikelse mot koden inom Clas Ohlson.

Efterlevnad av tillampliga bestammelser

fér bérshandel

Inga overtridelser avseende god sed pé aktiemarknaden eller av
tillimpliga bérsregler har rapporterats av Aktiemarknadsnimn-
den eller Bérsens disciplinnimnd.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande utdvas genom deltagande pa bolagets
arsstimma (den ordinarie bolagsstimman). Arsstimman ir det
hogsta beslutande organet och har sedan bérsintroduktionen

1999 alltid héllits pd en lordag i borjan av september i Insjon.
Kallelse, som vanligtvis gors drygt fyra veckor fore stimman,
publiceras i Post- och Inrikes Tidningar och pa bolagets
hemsida. Alla akrtiesigare som ir registrerade i aktieboken fem
dagar fore drsstimman och har anmilt sig i tid har rite atc delta.
Anmilan kan goras via telefon, mejl eller brev.

Arsstimman utser varje ar styrelse, styrelseordférande och revi-
sorer for Clas Ohlson. Arsstimman beslutar ocksa hur vinst-
medlen ska disponeras. Andra frigor som forekommer ir frigor
som ir obligatoriska punkter enligt aktiebolagslagen och Clas
Ohlsons bolagsordning (finns p4 om.clasohlson.com). Arsstim-
man ir mycket vilbesokt, senaste drsstimman hade cirka 1 400
deltagare, vilket gor den till en av Sveriges storsta.

Bolagets rostmissigt storsta aktieégare, representerande minst
10 procent av rosterna vardera, var den 30 april 2017 Helena
Ek Tidstrand (16,9 procent), Bjorn Haid (12,6 procent), Johan
Tidstrand (12,4 procent), Peter Haid (11,8 procent) och
Claus-Toni Haid (11,5 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift 4r att till kommande &rsstimma, dir
val av styrelse och revisorer ska ske, komma med forslag pa sty-
relseledaméter och revisorer samt arvoden till styrelseledaméter
(inklusive utskottsarvoden) och arvode till revisorer. Valbered-
ningen foresldr dven ordférande pa drsstimman.
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Inom Clas Ohlson tillimpas en nomineringsprocess for tillsict-
ning av valberedningen. Styrelsens ordférande ingdr i valbered-
ningen tillsammans med ledaméter utsedda av de fyra storsta
aktiedgarregistrerade, eller pd annat sitt kinda, aktiedgarna
(avstimningsdag den 30 september). Onskar aktiedgare ¢j utse
ledamort tillfrigas den direfter storsta aktiedgaren. Valbered-
ningen utser ordférande inom sig, vilket enligt koden inte ska
vara styrelsens ordférande eller annan styrelseledamot.

Under éret har en utvirdering av styrelsearbetet och styrelse-
sammansittningen genomférts. Utvirderingen genomférdes
som en intern skriftlig utvirdering. Resultatet av utvirderingen
har presenteras muntligen och skriftligen av styrelseordféranden
Kenneth Bengtsson. Bedomningen ir att styrelsens arbete har
fungerat vil under dret. Avrapporteringen genomfors for att val-
beredningen ska kunna géra en si god bedémning som majligt
avseende styrelsens samlade kompetens och erfarenhet.

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betriffande oberoende

som framgdr av koden. Valberedningen representerar en bred
erfarenhet av arbete i styrelser och nomineringsférfaranden.

BOLAGSSTYRNING INOM CLAS OHLSON

STYRELSE :
Ledamoter och ordférande valis pa arsstamman. 2 ledamdter 0 Revisorer
I samt 2 suppleanter utses av fackliga organisationer &

Erséattningsutskott
Ledaméter fran styrelsen VE]]

o

Strategier

Valberedningen infor arsstamma 2017

Inf6r arsstimman den 9 september 2017 har Clas Ohlsons
valberedning fatt f6ljande sammansittning: Jonas Bergh, repre-
senterar dgarfamiljen Haid (ordférande), Goran Sundstrom,
representerar dgarfamiljen Tidstrand, Ricard Wennerklint,
representerar If Skadeférsikring AB, Erik Durhan, representerar
Nordea, samt Kenneth Bengtsson, styrelseordférande i Clas

Ohlson.

Valberedningens sammansittning baseras pa dgarforhallandet
per den 30 september 2016. Totalt representeras hirmed drygt
70 procent av bolagets aktier (roster) i valberedningen. Valbe-
redningen bestér fram till dess att en ny valberedning utses.

Utgangspunkten for valberedningens arbete ir att styrelsen ska
ha den kompetens, erfarenhet och bakgrund uppdraget kriver.
Vidare beaktas graden av mangfald i styrelsen och en jimn
konsfordelning efterstrivas. Valberedningen har i sitt arbete
bland annat beaktat bolagets mangfaldspolicy.

Sirskild vike har lagts vid bolagets strategier och mél samt de
krav som bolagets framtida inriktning vintas stilla pa styrelsen.
Valberedningen har dven diskuterat styrelsens lingsiktiga sam-
mansittning utifrin sivil framtida kompetenskrav, mangfald
som succession.
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Gruppen har arbetat med nomineringsférfarandet till Clas
Obhlsons 4rsstimma och har haft fyra protokollférda méten,
dir styrelsens sammansittning har utvirderats, évervigts och
diskuterats.

Valberedningens arbete under mandatperioden har bland annat

innefattat:

* Redogdrelse av styrelsens arbete fran styrelsens ordférande

* Utvirdering av styrelsens arbete

* Nominering av styrelseordférande och styrelseledaméter

¢ Sdillningstagande till ledaméternas och kandidaternas
oberoende

* Framtagande av forslag till styrelse- och utskottsarvoden

e Framtagande av forslag till stimmoordférande

* Nominering av revisorer

Valberedningens fullstindiga forslag presenteras senast i sam-
band med att kallelsen till drsstimman offentliggdrs.

Revisorer

Arsstimman utser arligen revisorer for moderbolaget. P4 érs-
stimman den 10 september 2016 utsdgs Deloitte till revisorer,
med Kent Akerlund som huvudansvarig revisor. Kent Akerlund
4r auktoriserad revisor hos Deloitte. Deloitte ir valda till och
med arsstimman 2017.

Ersittningen for revisionsuppdrag i koncernen har de senaste
tre dren uppgate till 2,1 Mkr, 2,1 Mkr respektive 2,1 Mkr.
Ersittningen for 6vriga uppdrag har de senaste tre aren uppgatt
till 0,4 Mkr, 0,2 Mkr respektive 0,1 Mkr. Arbetet utdver
revision handlar i férsta hand om fragestillningar betriffande
konsultationer i skattefrigor samt redovisningsreglerna IFRS.

Revisorernas oberoende stillning sikerstills dels av revisions-
byrins interna rikdinjer, dels av styrelsens riktlinjer som anger
vilka uppdrag revisionsbyrin fir dta sig utdver revision.

Styrelse

Det ir Clas Ohlsons aktiedgare som varje dr vid drsstimman
utser bolagets styrelse. Styrelsen bestar av sju ledaméter, som ir
valda av drsstimman. Utdver dessa ingar ocksé tvd ledamoter
och en suppleant f6r de fackliga organisationerna inom foreta-
get. Dessa utses av sin respektive organisation.

Styrelsen uppfyller kodens krav pa oberoende. Samtliga leda-
moter forutom Mathias Haid och Goéran Sundstrom anses som
oberoende i férhillande till bolaget, bolagsledning samt storre
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aktiedgare. Clas Ohlson strivar efter mangfald, innefattande
att, over tid, ha en jimn férdelning mellan kvinnor och min

i styrelsen. Kénsfordelningen i styrelsen bland de bolagsstim-
movalda ledaméterna har under verksamhetsaret varit fyra min
(57,1 procent) och tre kvinnor (42,9 procent). Féregiende dr
var fordelningen fem min (62,5 procent) och tre kvinnor (37,5
procent). Vid arsstimman 2016 invaldes Ros-Marie Grusén.

Styrelsens méten

Direke efter arsstimman hélls ett konstituerande styrelseméte
dir styrelsens arbetsordning samt instruktion till bolagets vd
faststills. Vid detta mote utses dven ledaméter till styrelsens
revisions- och ersittningsutskott samt firmatecknare for bolaget.
Utover detta méte har styrelsen ytterligare minst sju méten
under verksamhetsaret. Dessa hills kvartalsvis i samband med
offentliggorandet av bolagets ekonomiska rapporter och dirut-
over en ging i juni infor slutforandet av drsredovisningen, en
gang i samband med drsstimman samt en ging under hdsten
for strategiska diskussioner. Strategimétet brukar pagd i tva da-
gar medan dvriga méten normalt pagar i en dag. Pé strategimo-
tet diskuteras i huvudsak frigor avseende koncernens mal och
strategier, sortiment, etableringsstrategi och storre investeringar.
P4 6vriga moten hanteras i huvudsak sedvanliga styrelsefrigor,
bolagets rapporter och avrapportering fran styrelsens utskott.
Under érets styrelsemdten har dven frigan om ny vd hanterats.

Pa tva av styrelsemdtena deltar bolagets revisorer och avrap-
porterar vad som framkommit under revisionen. Styrelsen
triffar revisorerna en ging per ar utan att foretagsledningen
ir ndrvarande. Styrelsen har under verksamhetsiret haft elva
styrelsemdten varav ett strategimote. Styrelsen utvirderar sitt
arbete arligen.

Styrelsens arbetssatt

Styrelsens arbetsordning foreldgger vilka punkter pa dagord-
ningen som ska vara fasta och vilka som kan variera. Normalt
ska varje styrelseméte innehalla en fordjupning inom ett
specifike tema for att kunna ge styrelsen en férdjupad kunskap
och forstdelse i de olika delarna av bolagets verksamhet. Vid be-
handlingen av dessa omraden kan dven tjinstemin fran bolaget
delta som foredragande.

Fragor som hanterats i styrelsen under dret 4r strategisk inrike-
ning, uppféljning av affirsplan, genomgang av riskhantering,
visentliga verksamhetsprocesser, utvecklingen av nuvarande
marknader och expansion.
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Arbetet i styrelsens utskott utgor en viktig del i styrelsearbetet.
Styrelsen har upprittat instruktioner for utskottens arbete.
Ersittningsutskottet och revisionsutskottet bereder de frigor
som inryms inom utskottens arbetsomriden. De frigor som
behandlas pi utskottsmétena protokollférs och delges 6vriga
styrelseledamdoter pd styrelsesammantridena.

Arbetsordningen anger ocksa att styrelsen minst tva ginger per
ar ska sammantriffa med bolagets revisorer. Dirutover reglerar
arbetsordningen vissa formella frigor sisom kallelseregler och
sekretess.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemétet utsett ett
revisionsutskott bestiende av Cecilia Marlow (ordférande) och
Goran Sundstrom. Styrelsen har utfirdat en instruktion for
utskottets arbete.

Utskottet ansvarar for att sikerstilla kvalitet i den finansiella
rapporteringen. Revisionsutskottet ansvarar dven for att 6ver-
vaka effektiviteten i riskhantering och intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen.

STYRELSENS KALENDER

Maj Juni Juli Aug Sept Okt

Arsredovisning
Arsstimma

Utskottets ledaméter har ssmmantriffat med revisorerna vid
tva tillfillen under rikenskapsaret for att informera sig om
revisionens inriktning och diskutera synen pé foretagets risker.
Revisorerna har dven medverkat pd flertalet av utskottets dvriga
moten. Viktiga uppgifter for revisionsutskottet 4r att fung-

era som kommunikationslink mellan styrelsen och bolagets
revisorer och att faststilla vilka tjinster utover revision som kan
upphandlas av bolagets revisorer. Revisionsinsatsen utvirderas
4rligen och information om utfallet limnas till valberedningen.

Revisionsutskottet har haft sju méten under verksamhetsaret.
Nirvaron framgér av tabellen pa sidan 85. Métena har proto-
kollforts och avrapporterats pa nistkommande styrelseméte.
Representanter for bolagets ledning har deltagit pd utskottets
moten som adjungerade ledaméter. Métena har bland annat
behandlat frigestillningar i syfte att sikerstilla effektiviteten

i riskhantering och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Dessutom har bolagets deldrsrapporter, drsre-
dovisning, frigor betriffande redovisning, likviditet med mera
behandlats i utskottet.

Ersattningsutskott

Enligt aktiebolagslagen ska drsstimman i ett aktiebolag vars
aktier dr upptagna till handel pa en reglerad marknad besluta

Nov Dec Jan Feb Mars April

Manatlig uppdatering av affarsverksamheten, resultat, nyckeltal med mera

o Forslag till utdelning

» Bokslutskommuniké

 Finansiell avrapportering * Delarsrapport Kv 1

« Uppfdlining av
affarsplan/prognos * Uppfolining av
affarsplan/prognos

« Arsredovisning avseende ;
e Arsstdmma

foregéende verksamhetséar

» Konstituerande
styrelseméte

¢ Riskrapportering

* Md&te med revisorer
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« Strategimote

« Finansiell avrapportering

Verksamhetsplanering

« Delarsrapport Kv 2 « Delarsrapport Kv 3
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« Riskrapportering ¢ Prognos fér kommande
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« Beslut om afférsplan

¢ Beslut avseende
ersattningsfragor



om riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare. Det
foljer dven av koden att styrelsen ska inritta ett ersittnings-
utskott.

Clas Ohlsons styrelse beslutade per september att ersittnings-
utskottet ska bestd av Kenneth Bengtsson (ordférande) och tre
ovriga ledaméter, Goran Nisholm, Mathias Haid och Sanna
Suvanto-Harsaae. Styrelsen har utfirdat en instruktion for
utskottets arbete.

Ersiteningsutskottet lagger fram forslag till rikelinjer nir det
giller fast 16n och rorlig ersittning for ledande befattnings-
havare. P4 motsvarande sitt fungerar processen nir det giller
rorlig ersittning for samtliga medarbetare. Utskottet har under
verksamhetsdret haft fem moten. Nirvaron framgar av nedan
tabell. Métena har protokollforts och rapporterats pa nistkom-
mande styrelseméte. Utskottet har bland annat hante- rat frigor
betriffande fast och rérlig ersittning samt utarbetat forslag till
langsiktigt incitamentsprogram (LTT).

Arbetsférdelning mellan styrelse och vd

Styrelsen utser vd for bolaget. Arbetsfordelningen mellan styrel-
se och vd finns angiven i styrelsens arbetsordning och i instruk-
tionen f6r vd. Bland annat framgar det att styrelsen dr ansvarig

Styrelsens sammanséttning och narvaro under verksamhetsaret
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for bolagets styrning, tillsyn, organisation, strategier, intern-
kontroll, prognoser och policyer. Vidare beslutar styrelsen om
storre investeringar och principiella fragor rérande styrning av
dotterforetag sisom val av styrelseledaméter och vd. Styrelsen
ansvarar ocksd for kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Vd ansvarar i sin tur for att bolagets forvaltning sker enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar vd for att
prognostisera och planera bolagets verksamhet sé att uppstill-
da mal uppnis. Vd ska tillse att kontrollmiljén 4r god och att
koncernens risktagande vid varje tidpunkt ar frenlig med
styrelsens riktlinjer. Eventuella avvikelser ska rapporteras till
styrelsen. Varje ménad far styrelsen dven lopande information
frin vd via en manadsrapport.

Vd och koncernledning

Clas Ohlsons vd leder koncernledningens arbete och fattar
beslut avseende verksamheten i samrad med 6vriga i ledningen.
Koncernledningen bestod vid utgingen av verksamhetsiret av
fem personer och méten har hallits manatligen och darutdver
vid behov. Métena ir frimst inriktade pd strategisk och operativ
uppféljning och utveckling samt resultatuppfdljning. Utdver
dessa moten sker ett nira dagligt samarbete inom ledningen.

Ledamot 23 Invald Oberoende * Oberoende®  Styrelseméten Revisionsutskott Ersattningsutskott  Valberedning'®
Kenneth Bengtsson 2013 Ja Ja 11/11° 5/5° 4/4
Klas Balkow 2007 Nej ! Ja 6/6°

Ros-Marie Grusén 2016 Ja Ja 5/5°

Mathias Haid 2015 Ja Nej ¢ 11/11 5/5

Cecilia Marlow 2007 Ja Ja 11/11 7/7°

Goéran Nésholm 2015 Ja Ja 11/11 4/4° 3/3°

Katarina Sjdgren Petrini 2013 Ja Ja 6/6° 4/4°

Géran Sundstrm 2014 Ja Nej’ 10/11 3/3° 2/0° 4/4
Sanna Suvanto-Harsaae 2010 Ja Ja 11/11 5/5

De fackliga organisationerna har haft 2 representanter i styrelsen.

For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidorna 90-91. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidorna 83-86.

Ledamdéternas erséattningar framgér av not 6, se sidan 106.

Ordférande.
Vd och koncernchef till och med 2016-12-31.

® N o o~ n

i samband med arsstamman 2016.
9 Foretrader eller &r stor aktiedgare. For att se stora aktie&gare, se sidan 125.
10 For valberedningen har endast de ledamoter som &ven ingar i styrelsen redovisats.

For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidorna 90-91.

Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Vid arssstamman 2016 invaldes Ros-Marie Grusén som styrelseledamot. Klas Balkow och Katarina Sjogren Petrini avbéjde omval. Utskottens sammanséttning &ndrades

CLAS OHLSON 2016/17 85



FORVALTNINGSBERATTELSE | BOLAGSSTYRNING

Styrning av dotterféretagen

De fem heligda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge, Clas
Obhlson Oy i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritannien, Clas
Ohlson GmbH i Tyskland och Clas Ohlson Ltd (Shanghai) i
Kina styrs via egna styrelser i respektive land bestdende frimst
av representanter frin Clas Ohlson AB i Sverige. Styrelsen far
genom vd:s manadsrapporter 16pande information betriffande
dotterbolagen. I den ingar dven resultat och finansiell stillning
for respektive bolag.

Externa och interna styrinstrument

Clas Ohlsons styrning sker inom ramarna fér externa styrin-
strument, sisom till exempel Nasdaq Stockholms regelverk,
Svensk Aktiebolagslag och Arsredovisningslagen.

Vidare finns interna styrinstrument som bland annat bestir

av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, vd-instruktion,
policyer, riktlinjer samt Clas Ohlsons virdegrund och foretags-
kultur.

Clas Ohlsons féretagskultur

Kirnan i Clas Ohlsons féretagskultur 4r handelsmannaskapet.
Var foretagskultur bygger pa handlingskraft, virme, nytinkande
och engagemang. Dessa gemensamma virderingar genomsyrar
det dagliga arbetet.

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetséret till 3,1 Mkr
i enlighet med drsstimmans beslut. Av arvodet avsag 0,5 Mkr
ersittning for arbete i styrelsens ersittnings- och revisionsut-
skott. Av styrelsens totala arvode tillfoll 0,8 Mkr styrelsens
ordférande. For styrelsemedlemmar som ir anstillda i bolaget
utgdr inte nagot arvode. Ingen ersittning utgar till ledamé-
terna i valberedningen.

Bolagets tidigare vd Klas Balkow erhéll under verksamhetsaret
(vd t.0.m 31 december 2017) en ersittning uppgiende till

8,1 Mkr, varav 1,3 Mkr utgjorde rorlig ersdttning (STT se not
6). For perioden januari-april 2017 har vice vd Peter Jelkeby
innehaft rollen som tillférordnad vd. Ersittning som tillfor-
ordnad vd uppgick till 1,7 Mkr, varav 0,3 Mkr utgjorde rorlig
ersittning (STT). Rorlig ersittning gillande kostnadsford men
¢j definitiv del av langsiktiga incitamentsprogram (LTT 2014,
LTI 2015 och LTT 2016) har beriknats till 0,2 Mkr for tillfor-
ordnad vd. Ersittning till 6vriga sex ledande befattningshavare
uppgick till 13,6 Mkr, varav 2,5 Mkr utgjorde rérlig ersitt-
ning. Rérlig ersittning gillande kostnadsférd men ej definitiv
del av langsiktiga incitamentsprogram har beriknats till 1,9
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Mkr. For samtliga sju ledande befattningshavare tillkommer
dven formanen av fri bil. Arsstimman 2016 beslutade om rike-

linjer fér ersiteningar till ledande befattningshavare avseende
rikenskapsiret 2016/17.

Avgangsvederlag

Enligt anstillningsavtalet med tillférordnad vd dr den 6msesidi-
ga uppsigningstiden sex manader. Vid uppsigning frin bolagets
sida tillkommer sex ménaders 16n. Under uppsigningstiden
utgér gillande fast 16n, rorlig ersittning och férmaner.

Pensioner

Styrelseledamaéterna har inga pensionsférmaner for sina styrelse-
uppdrag. Pensionséldern for vd och 6vriga ledande befattnings-
havare dr 65 4r. Vd har en avgiftsbaserad pension till vilken det
under verksamhetsiret har betalats 2,1 Mkr (Klas Balkow) och
0,2 (Peter Jelkeby). Ovriga ledande befattningshavare erhaller
pensionsritt med grund enligt den gillande ITP-planen som
dven omfattar dvriga tjinstemin i Sverige.

Ersattningsprinciper

De 6vergripande principerna for ersittning till ledande befatt-
ningshavare ska utgé frin befattningen, individuell prestation,
koncernens resultat och att ersittningen ska vara konkurrens-
kraftig i anstillningslandet. Den sammanlagda ersittningen
till ledande befattningshavare ska bestd av fast 16n, rérlig 16n i
form av kortsikrigt incitament baserat pa 4rliga prestationsmal,



langsiktigt incitament baserat pa flerdriga prestationer, pension
och andra férméner. Till detta kommer villkor vid uppsigning
och avgingsvederlag.

Clas Ohlson ska striva efter att erbjuda en konkurrenskraftig
total ersittningsnivd med tyngdpunkt pé betalning efter pre-
station. Detta innebir att den rorliga ersittningen kan utgdra
en betydande andel av den totala ersittningen. Malet 4r att den
fasta ersittningen ska befinna sig i den jimférbara marknadens
median medan den totala ersiteningen, nir Clas Ohlson nir
eller dvertriffar sina mal, ska vara i marknadens évre kvartil.

Riskhantering

Det ir styrelsen som har det évergripande ansvaret for koncer-
nens riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras och analyseras
koncernens risksituation regelbundet. Detta gors genom en
systematisk process dir risker identifieras, virderas och bedoms,
hanteras, vervakas och rapporteras. Prioritet liggs pa de risker
som vid en samlad bedémning avseende méjlig paverkan och
sannolikhet bedéms kunna ge mest negativ effekt. En viktig
aspekt i detta ir de dtgirder som gors for att undvika (kon-
trollaktiviteter), reducera eller forflytta risken till annan part
(forsikring). Riskerna ldggs in i riskkartor for att tydliggora den
samlade exponeringen. Kartliggningen har gjorts pa koncern-
niva och utgor ett verktyg for styrelsens och bolagsledningens
strategiska och operativa styrning. Genom kartliggningen kan

RISKHANTERING

Beslut om
overgripande principer

Overvakning

Genomféra, delegera

Rapportering

Uppratta riktlinjer
och instruktioner,
utbilda, sammanstalla
rapporter

Overvaka befintliga
risker, identifiera nya
risker, rapportera
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fokus riktas mot att minska foretagets riskexponering och att
reducera konsekvensen av eventuella infriade risker. Arbetet
med att sammanstilla, dvervaka och utveckla riskarbetet gors
av koncernens riskkommitté. Rapportering av koncernens
samlade riskstatus gors internt till revisionsutskott och styrelse
tvd ganger per ar.

Hallbarhet

For Clas Ohlson ir det vikeigt att virna om och ta ansvar for
minniskor och miljé som pdverkas av vir verksamhet. Hall-
barhetsarbetet ir en integrerad del av Clas Ohlsons verksamhet
som ska genomsyra hela organisationen. Fram till december
2016 hade bolaget ett hallbarhetsforum, bestiende av vd, funk-
tionsansvariga och andra relevanta representanter vars syfte var
att definiera strategisk inriktning, mél och nyckeltal samt f6lja
upp arbetet. Fram till december 2016 hade Clas Ohlson ett
hallbarhetsforum som definierade den strategiska inrikeningen,
satte mal och féljde upp arbetet. Hallbarhetsfunktionen ingar
nu i koncernledningen och styrelsen uppdateras regelbundet.

I héllbarhetsarbetet utgor var uppforandekod grunden for
arbetet med uppfdljning och utveckling i leverantorskedjan.
Clas Ohlsons uppférandekod innehaller de krav vi stiller pa oss
sjilva, vara tillverkare och leverantorer samt samarbetspartners
vad giller bland annat arbetsmiljs, arbetsvillkor, miljépaverkan
och antikorruption.

Revisionsutskott

Koncernledning

Styrning

Riskkommitté
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Internkontroll avseende finansiella

rapporteringen

Styrelsen har det évergripande ansvaret for bolagets system
avseende internkontroll. Ansvaret regleras av aktiebolagslagen
som ocksd anger att revisionsutskottet har ett sirskilt ansvar for
att overvaka effektiviteten i riskhantering och internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

Bolagets arbete med den interna kontrollen foljer det ramverk
som framtagits av The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO). Ramverket bestir av
fem delomriden: kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktivi-
teter, information och kommunikation samt uppf6ljning.

Kontrolimiljé

Kontrollmiljon bestr av den organisationsstrukeur och de vir-
deringar, riktlinjer, policyer, instruktioner med mera som orga-
nisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete dr grunden
for god internkontroll och Clas Ohlsons styrelse har en etab-
lerad arbetsordning och tydliga instruktioner for sitt arbete.
Detta inkluderar dven styrelsens ersittnings- och revisions-
utskott.

En del i styrelsens arbete ir att utarbeta och godkinna de
policyer som ir styrande for koncernens arbete med den in-
terna kontrollen. Styrelsen ska ocksd skapa férutsittningar for
en organisationsstruktur med tydliga roller och ansvar som
utmynnar i en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk for besluts- och attestnivier
som foljer koncernens organisationsstruktur. Fokus har riktats
pa att tydliggdra vem som har beslutsmandatet for investering-
ar, aktiviteter, tecknande av avtal med mera inom respektive
funktion och med begrinsningar i belopp. I de fall beloppet
overstiger funktionens mandat hinfors beslutet till nista nivd i
organisationen. Detta syftar till att uppritthilla en god bolags-
styrning och kinnedom om beslut som fattas p4 olika nivaer i
organisationen. Besluts- och attestregelverket utgdr basen for
beslutsfattandet inom Clas Ohlson.

Verkstillande ledning 4r ansvarig for att implementera rikt-
linjer f6r uppritthallande av god intern kontroll. Fortlspande
pagar ett arbete med att utveckla och forbittra den interna
kontrollen. Verkstillande ledning och revisionsutskottet rap-
porterar kontinuerligt till styrelsen enligt faststillda rutiner.
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All verksamhet ska bedrivas i enlighet med de etiska riktlinjer
som framtagits i koncernens uppforandekod.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Inom féretaget har en modell utarbetats for beddmning av
risken for fel i den finansiella rapporteringen. Modellen syftar
till atc identifiera poster i resultat- och balansrikningen samt
processer for framtagande av finansiell information dir risken
for fel beddms som forhsjd.

Koncernens intikter bestdr av forsiljning i butik och via e-han-
del dir betalningen i huvudsak erhalls med kontokort eller
kontanta medel. Intikterna redovisas i sin helhet p& bankkon-
ton som stims av dagligen. Risken for fel i intiktsredovisningen
ir begrinsad. Koncernens kostnader bestar frimst av varukost-
nader, frakter, loner och sociala avgifter, hyreskostnader och
marknadsféring. Intikter och kostnader prognostiseras pa varje
butik och avdelning. Utfallet kontrolleras varje mdnad mot
savil prognos som foregdende ar.

Clas Ohlsons tillgdngar utgors till cirka 78 procent av varu-
lager och anlidggningstillgingar. Sirskild vike har dirfor lages
vid utformning av interna kontroller for att férebygga och upp-
ticka brister inom dessa omriden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumenterade i en
ckonomihandbok som uppdateras 16pande. Fortlspande pagar
ett arbete med att utvirdera de mest visentliga processerna inom
koncernen. Inom varje process kartliggs de storsta riskerna.

Direfter gors en bedémning om de kontroller som utfors ir
tillrickliga. Om behov foreligger infors ytterligare kompense-
rande kontroller for att reducera risken till en acceptabel niva.
Dotterbolagen har redovisningsansvariga och controllers som
ska sikerstilla att den ekonomiska rapporteringen ir korrekt
och komplett. Vidare ska de sikerstilla att legala regler foljs och
att rapportering sker inom faststillda tidsramar till den opera-
tiva ledningen och till koncernens ekonomifunktion. Dessutom
finns controllers pa stérre koncernfunktioner och pa koncer-
nens ekonomifunktion med motsvarande ansvar.

Koncernfunktionen har ett nira och vil fungerade samarbete
med dotterbolagen gillande rapportering och bokslut. Samtliga
dotterbolag rapporterar manadsvis fullstindiga bokslut vilka
utgor grunden for koncernens konsoliderade rapportering.



Information och kommunikation

Visentliga policyer, rikdinjer, instruktioner och manualer som
har betydelse for den interna kontrollen uppdateras och kom-
municeras till berdrda medarbetare 1pande. Allminna rikdinjer
och instruktioner finns dven tillgingliga pd bolagets intranit.

Det finns sivil formella som informella informationskanaler till
ledningen och styrelsen for information frin medarbetarna. Via
revisionsutskottet far styrelsen regelbundet dterkoppling frin
verksamheten avseende frigestillningar som berér den interna
kontrollen. For extern kommunikation finns rikdinjer som stod-
jer kravet pd att ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppfoljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar regelbundet
till styrelsen utifrin faststillda rutiner. Varje manad far styrelsen
16pande information frin vd via en manadsrapport for koncer-
nen. I minadsrapporten limnas dven information betriffande
dotterbolagens resultat och finansiella stillning.

Varje delarsrapport analyseras av revisionsutskottet avseende
riktigheten i den finansiella informationen. Revisionsutskottet
har dven en central roll i att folja upp att det finns tillrickliga
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kontrollaktiviteter f6r de mest visentliga riskomrddena avseende
den finansiella rapporteringen samt att kommunicera visentliga
fragor med bolagets ledning, styrelse och revisorer. En viktig

del 4r att sikerstilla att eventuella synpunkter fran revisorerna
atgirdas.

Tva ganger per ér triffar hela styrelsen bolagets revisorer for att
ta del av den externa revisionen och diskutera aktuella fragor.
Revisorernas rapportering utgér en del av styrelsens arbete med
att bilda sig en uppfattning om den interna kontrollen och
riktigheten i den finansiella informationen. Vd deltar inte i
eventuella frigestillningar som beror bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvirdering under verksamhetsiret och tidigare ar har
styrelsen hittills inte funnit anledning att inritta en internrevi-
sionsfunktion. Istillet har bolagets koncernévergripande con-
trollerfunktion anpassats for att dven hantera arbetet med den
interna kontrollen. Frigan om att inritta en sirskild internrevi-
sionsfunktion kommer att provas 4rligen. Bolaget har dessutom
en riskkommitté som fortldpande utvirderar visentliga risker
och kontrollaktiviteter.
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