


Bolagsstyrning

Styrningen av Clas Ohlson utgér fran svensk lagstiftning,
framst aktiebolagslagen, Nasdag OMX Stockholms regel-
verk for emittenter och Svensk kod for bolagsstyrning.
Vidare foljer styrningen bolagsordningen, interna instruk-
tioner och policys samt rekommendationer som utges av
relevanta organisationer. Rapporteringen om bolagsstyr-
ning har uppréttats i enlighet med koden.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod fér bolagsstyrning tillampas for alla bolag
som éar noterade pa Nasdag OMX Stockholm. Syftet &r
att forbattra bolagsstyrningen i bdrsnoterade bolag och
framja fortroendet for foretagen bade hos allménheten och
kapitalmarknaden. Koden bygger péa principen "folj eller
forklara” vilket innebar att man kan avvika fran koden om
forklaring kan lamnas till varfor avvikelsen skett. Clas Ohl-
son har under verksamhetsaret inga avvikelser mot svensk
kod for bolagstyrning.

Bolagsstamma
Det hogsta beslutande organet &r arsstamman (den ordi-
narie bolagsstdmman) som sedan bdrsintroduktionen
1999 alltid har héllits pa en lérdag i borjan av september i
Insjon. Arsstamman utser varje ar styrelse och styrelseord-
forande for Clas Ohlson AB. Med fyra ars mellanrum utser
den aven revisorer for bolaget. Vidare beslutar arsstam-
man hur vinstmedlen ska disponeras. Andra fragor som
forekommer ar fragor som ar obligatoriska punkter enligt
aktiebolagslagen och Clas Ohlsons bolagsordning (finns i
sin helhet pa om.clasohlson.com). Arsstamman har alltid
varit mycket vélbesdkt och den senaste lockade nastan
2000 deltagare vilket gér den till en av Sveriges storsta.
Bolagets storsta aktieagare, representerande minst 10
procent av résterna vardera, var den 30 april 2011 Mary
Haid (33,4 procent), Helena Ek Tidstrand (16,9 procent)
och Johan Tidstrand (13,3 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift &r att till kommande bolags-
stdmma, dar val av styrelse och revisorer ska ske, komma
med forslag pa styrelseledamoter och revisorer samt arv-
oden till dessa, samt styrelsens utskott. Valberedningen
foreslar aven ordférande pa stamman.

Vid arsstamman den 11 september 2010 beslutades
att en nomineringsprocess infors for tillsattning av valbe-
redningen. Styrelsens ordférande ingér i valberedningen
tillsammans med de fyra storsta aktiedgarregistrerade eller
pa annat satt kdnda aktiedgarnas representanter (avstam-
ningsdag den 30 september). Onskar aktiedgare ej utse
ledamot tillfragas den darefter storsta aktiedgaren. Valbe-
redningen utser ordférande inom sig, vilket enligt svensk
kod for bolagsstyrning inte skall vara styrelsens ordférande
eller annan styrelseledamot. Infor arsstamman 2011 har
en valberedning utsetts bestdende av Lars Ohrstedt ord-
forande (féretrader AFA Forsakring), Anders Moberg (sty-
relseordférande i Clas Ohlson AB), Peter Haid (féretrader
agarfamilien Haid), Géran Sundstrom (foretrader agar-

familien Tidstrand) och Johan Stahl (foretrader Lannebo
Fonder AB).

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betraffande obe-
roende som framgar av Svensk kod for bolagsstyrning.
Valberedningen representerar en bred erfarenhet av arbete
i styrelser och nomineringsférfaranden.

Gruppen har arbetat med nomineringsférfarandet Hill
Clas Ohlsons arsstamma den 10 september 2011 och
har haft fem mdten, dar styrelsens sammanséattning har
Overvagts och diskuterats. Arbetet har inriktats pa att
sakerstalla att Clas Ohlsons styrelse har ratt kompetens
och sammanséttning for att stddja bolagets fortsatta
utveckling mot uppsatta mal. Den utvardering av styrel-
sens arbete som gjorts under aret har legat till grund for
beddmningarna. Valberedningen har ocksa arbetat med
att sakerstélla att styrelse- och kommittéarvoden &r pa
lamplig niva.

Valberedningens fullstandiga férslag kommer att pre-
senteras andra veckan i augusti i samband med att kal-
lelsen till arsstamman offentliggors.

Revisorer

Med fyra ars mellanrum utser arsstamman revisorer for
moderbolaget. Nuvarande revisorer ar Ohrlings Pricewa-
terhouseCoopers (PwC) som foretréads av Annika Wedin
(huvudansvarig fran rakenskapsaret 2006/07) och Lennart
Danielsson (fran rakenskapséret 2009/10). Bada ar aukto-
riserade revisorer hos PwC. PwC valdes 2008 och &r valda
till och med arsstamman 2012. Ersattningen for revisions-
uppdrag i koncernen har de senaste tre aren uppgatt till
2,6 Mkr, 2,2 Mkr respektive 1,9 Mkr. Erséttningen for dvriga
uppdrag har de senaste tre aren uppgatt till 0,6 Mkr, 0,9
Mkr respektive 0,6 Mkr. Arbetet utbver revision handlar i
forsta hand om fragestaliningar betraffande konsultationer
i skattefragor samt redovisningsreglerna IFRS. Revisorer-
nas oberoende stallning sakerstalls dels av revisionsbyrans
interna policys, dels av styrelsens riktlinjer som anger vilka
uppdrag revisionsbyran far ata sig utover revision.

Styrelse

Clas Ohlsons styrelse bestar av atta ledamoter, inklusive
VD, som &r valda av arsstamman. Utéver dessa ingar
ocksé tva ledamoter och tva suppleanter for de fack-
liga organisationerna inom foretaget. Dessa véljs av sin
respektive organisation. Den nuvarande styrelsen finns
beskriven péa sidan 78 i arsredovisningen.

Styrelsens méten

Direkt efter arsstamman halls ett konstituerande styrel-
semote dar styrelsens arbetsordning faststélls. Vid detta
mote utses aven ledamater till styrelsens revisions- och
ersattningsutskott samt firmatecknare fér bolaget. Utdver
detta méte har styrelsen ytterligare minst sex méten under
aret. En gang per kvartal i samband med offentliggérandet
av bolagets ekonomiska rapporter, en gang i juni infor slut-
forandet av arsredovisningen och en gang under hosten
for strategiska diskussioner. Strategimotet brukar paga i



tva dagar medan 6vriga méten normalt pagar i en dag. Pa
strategimotet diskuteras i huvudsak fragor av strategisk
karaktar sdsom koncernens mal och strategier, sortiment,
etableringsstrategi, storre investeringar med mera. Pa
ovriga moten hanteras i huvudsak sedvanliga styrelse-
fragor, bolagets rapporter samt avrapportering fran sty-
relsens utskott. Pa tva av styrelsemotena deltar bolagets
revisorer och avrapporterar vad som framkommit under
revisionen. Styrelsen har under verksamhetsaret haft tio
styrelsemdten varav ett strategiméte.

Styrelsens arbetssatt

Styrelsens arbetsordning forelagger vilka punkter pa dag-
ordningen som ska vara fasta och vilkka som kan variera.
Normalt ska varje styrelseméte innehalla ett speciellt tema
for att kunna ge styrelsen en férdjupad kunskap och for-
stéelse i de olika delarna av bolagets verksamhet. Vid
behandlingen av dessa teman kan &ven tjansteman fran
bolaget delta som foredragande. Fragor som hanterats i
styrelsen under aret har bland annat varit strategisk inrikt-
ning, uppfolining av affarsplan och utvecklingen pa nya
marknader.

Arbetet i styrelsens utskott utgdr en viktig del i styrelse-
arbetet. Styrelsen har upprattat instruktioner for utskottens
arbete. Ersattningsutskottet och revisionsutskottet bere-
der de frégor som inryms inom utskottens arbetsomraden.
De fragor som behandlats pé utskottsmotena protokoll-
fors och delges Ovriga styrelseledamoter pa styrelsesam-
mantradena.

Arbetsordningen anger ocksa att styrelsen minst tva
ganger per ar ska sammantraffa med bolagets revisorer.
Darutover reglerar arbetsordningen vissa formella fragor
sasom kallelseregler och sekretess.

Arbetsférdelning mellan styrelse och VD
Styrelsen utser verkstallande direktor (VD) for bolaget.

Styrelsens sammansattning och narvaro under verksamhetsaret”

1

Arbetsférdelningen mellan styrelse och VD finns angiven i
styrelsens arbetsordning och i instruktionen for VD. Bland
annat framgar det att styrelsen ar ansvarig for bolagets
styrning, tillsyn, organisation, strategier, intern kontroll,
budget och policys. Vidare beslutar styrelsen om stdrre
investeringar och principiella fragor rérande styrning av
dotterforetag sasom val av styrelseledamoter och VD.
Styrelsen ansvarar ocksa for kvaliteten i den finansiella
rapporteringen. VD ansvarar i sin tur for att bolagets for-
valtning sker enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Vidare ansvarar VD for att budgetera och planera bolagets
verksamhet sé att uppstallda mal uppnas. VD tillser att
kontrollmiljén &r god och att koncernens risktagande vid
varje tidpunkt ar férenlig med styrelsens riktlinjer. Eventu-
ella avvikelser ska rapporteras till styrelsen. Varje manad
far styrelsen aven I6pande information fran VD via en
manadsrapport.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemétet inrat-
tat ett revisionsutskott bestdende av Urban Jansson,
ordférande, Cecilia Marlow och Lottie Svedenstedt. Sty-
relsen har utfardat en instruktion for utskottets arbete.
Revisionsutskottet uppfyller de riktlinjer betraffande obe-
roende som framgar av Svensk kod for bolagsstyrning.
Revisionsutskottet ansvarar for att dvervaka effektiviteten
i riskhantering och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Revisionsutskottets ledamoter har sam-
mantraffat med revisorerna vid tva tillfallen under réken-
skapséret for att informera sig om revisionens inriktning
och diskutera synen pa foretagets risker. Revisorerna har
dessutom medverkat pa utskottets Gvriga moéten. Vik-
tiga uppgifter for revisionsutskottet ar att fungera som
kommunikationslank mellan styrelsen och bolagets revi-
sorer och att faststéalla vilka tjanster utdver revision som
kan upphandlas av bolagets revisorer. Revisionsinsatsen

Ledamot® " Invald Oberoende Oberoende”  Styrelseméten  Revisionsutskott Erséttningsutskott
Anders Moberg 2003 Ja Ja 10/10° 3/3°
Klas Balkow 2007 Nej ® Ja 10/10

Bjorn Haid 1990 Nej* Nej® 10/10 3/3
Cecilia Marlow 2007 Ja Ja 9/10 77

Lottie Svedenstedt 2004 Ja Ja 10/10 6/7

Sanna Suvanto-Harsaae® 2010 Ja Ja /7 3/3
Urban Jansson 2005 Ja Ja 10/10 7/7°

Edgar Rosenberger 2009 Ja Ja 9/10 3/3

" Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
2 Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3 VD och koncernchef.

4 Har varit anstélld 1965-2006.

5 Son till den enskilt storste aktiedgaren Mary Haid, se sidan 49.

¢ Ordférande.

7 De fackliga organisationerna har haft tva representanter i styrelsen.

For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidan 78. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidan 52-54.

8 Tilltrddde i samband med arsstamman 2010.

9 For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidan 78.

10| edamoternas erséttningar framgar av not 6, se sidan 68.



utvarderas arligen varefter information lamnas till valbered-
ningen om utfallet.

Revisionsutskottet har haft sju méten under rékenskaps-
aret. Narvaron framgar av tabell pa sidan 53. Métena har
protokollférts och avrapporterats pa nastkommande sty-
relsemdote. Representanter for bolagets ledning och bola-
gets interncontroller har deltagit pa utskottets méten som
adjungerade ledamdter. Méterna har bland annat behand-
lat fragestaliningar i syfte att sékerstélla effektiviteten i risk-
hantering och intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen. Dessutom har fragor betraffande redovisning,
likviditet med mera behandlats i utskottet.

Ersattningsutskott

Ett sérskilt ersattningsutskott har utsetts av styrelsen
bestéende av styrelsens ordférande Anders Moberg och
tre dvriga ledamdter, Sanna Suvanto-Harsaae, Bjorn Haid
och Edgar Rosenberger. Styrelsen har utfardat en instruk-
tion for utskottets arbete. Ersattningsutskottet uppfyller de
riktlinjer betraffande oberoende som framgéar av Svensk
kod for bolagsstyrning.

Ersattningsutskottet 1agger fram forslag till riktlinjer néar
det géller fast 16n och rorlig erséttning for ledande befatt-
ningshavare. P4 motsvarande satt fungerar processen
nar det galler rorlig ersattning for samtliga medarbetare.
Utskottet har under verksamhetsaret haft tre méten. Nar-
varon framgar av tabell pa sid 53. Motena har protokoll-
forts och avrapporterats pa nastkommande styrelseméte.
Under éret har arbetet i forsta hand avsett fragor betréaf-
fande rorliga ersattningar och pensioner.

Styrning av dotterféretagen

De fyra heldgda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge,
Clas Ohlson QY i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritan-
nien och Clas Ohlson Ltd (Shanghai) i Kina styrs via egna
styrelser i respektive land bestaende framst av represen-
tanter fran Clas Ohlson AB i Sverige. Styrelsen i Sverige far
genom VD:s manadsrapporter Iopande information betraf-
fande dotterbolagen. | denna ingér éven resultat och den
finansiella stallningen fér respektive bolag.

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsaret till 2,8
Mkr i enlighet med arsstammans beslut. Av arvodet avsag
0,6 Mkr erséattning for arbete i styrelsens ersattnings- och
revisionsutskott. Av styrelsens totala arvode tillfoll 0,7 Mkr
styrelsens ordférande. For styrelsemedlemmar som éar
anstallda i bolaget utgar inte nagot arvode.

Ingen ersattning utgar till ledamdterna i valberedningen.
Bolagets VD erholl under motsvarande period en ersatt-
ning pa totalt 4,8 Mkr, varav 0,6 Mkr utgjorde rorlig ersétt-
ning (STl se not 6). Darutover har rorlig ersattning pa 0,6
Mkr géllande kostnadsférd men ej definitiv del av langsik-
tiga incitamentsprogram (LTI 2008, LTI 2009 och LTI 2010)
beraknats for VD. Ersattning till dvriga sex ledande befatt-
ningshavare uppgick till 10,6 Mkr varav 2,0 Mkr utgjorde

rorlig ersattning. For fem av dessa samt till VD tillkommer
aven formanen av fri bil. Arsstamman 2010 beslutade
om riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
avseende rakenskapsaret 2010/11.

Avgangsvederlag

Enligt anstaliningsavtalet med VD ar den dmsesidiga upp-
sagningstiden sex manader. Vid uppségning fran bolagets
sida tillkommer tolv manaders 16n. Under uppsagningsti-
den utgér gallande fast 16n, rorlig ersattning och férmaner.

Pensioner
Styrelseledamaoterna har inga pensionsformaner for sina
styrelseuppdrag.

Pensionsaldern for VD &r 65 ar och for ¢vriga ledande
befattningshavare varierar den mellan 65 och 67 ar. VD
har en avgiftsbaserad pension till vilken det under aret har
betalats 1,5 Mkr. Ovriga ledande befattningshavare erhél-
ler pensionsratt med grund enligt den géllande ITP-planen
som aven omfattar dvriga tjansteman i Sverige.

Ersattningsprinciper

De overgripande principerna for ersattning till ledande
befattningshavare ska utgé fran befattningen, den indi-
viduella prestationen, koncernens resultat och att ersatt-
ningen ska vara konkurrenskraftig i anstallningslandet.
Den sammanlagda ersattningen till ledande befattnings-
havare ska bestéa av fast 16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt
incitament baserat pa arliga prestationsmal, langsiktigt
incitament baserat pa flerariga prestationer, pension och
andra formaner. Till detta kommer villkor vid uppsagning
och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersattningsniva med tyngdpunkt pa betalning
efter prestation. Detta innebér att den rorliga ersattningen
kan utgora en betydande andel av den totala ersattningen.
Mélet &r att den fasta ersattningen skall befinna sig i den
j@mférbara marknadens median medan den totala ersatt-
ningen, nar Clas Ohlson AB nér eller dvertréaffar sina mal,
ska vara i marknadens 6vre kvartil. For ytterligare informa-
tion om ersattningar se not 6 sidan 67-69.

Internkontroll avseende
den finansiella rapporteringen
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets sys-
tem avseende intern kontroll. Ansvaret regleras av aktie-
bolagslagen som ocksé anger att revisionsutskottet har ett
sarskilt ansvar for att dvervaka effektiviteten i riskhantering
och internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Bolagets arbete med den interna kontrollen foljer det
ramverk som framtagits av The Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Ramverket bestar av fem delomraden: kontrollmiljo, risk-
beddmning, kontrollaktiviteter, information och kommuni-
kation samt uppfdljning.



Kontrollmiljé

Kontrollmiljon bestar av den organisationsstruktur och de
varderingar, riktlinjer, policys, instruktioner med mera som
organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete ar
grunden for god internkontroll och Clas Ohlsons styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner fér
sitt arbete. Detta inkluderar &ven styrelsens ersattnings-
och revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete &r att utarbeta och godkéanna
de policys som ar styrande for koncernens arbete med
den interna kontrollen. En annan del ar att skapa forutséatt-
ningar for en organisationsstruktur med tydliga roller och
ansvar som utmynnar i en effektiv hantering av verksam-
hetens risker.

Verkstéllande ledning ar ansvarig for att implementera
riktlinjer for uppratthallande av god intern kontroll. Fortlo-
pande pagar ett arbete med att utveckla och forbéattra den
interna kontrollen. Verkstéllande ledning och revisions-
utskottet rapporterar kontinuerligt till styrelsen enligt fast-
stéllda rutiner.

All verksamhet bedrivs i enlighet med de etiska riktlinjer
som framtagits i koncernens "Code of Conduct”.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Inom foretaget har en modell utarbetats f6r bedémning av
risken for fel i den finansiella rapporteringen. Modellen syf-
tar till att identifiera poster i resultat- och balansrékningen
samt processer for framtagande av finansiell information
dar risken for fel bedéms som férhojd.

Koncernens intékter bestar till 98 procent av forsaljning
i butik dar betalningen i huvudsak erhalls kontant eller med
kontokort. Intakterna redovisas i sin helhet pa bankkon-
ton som stadms av dagligen. Risken for fel i int&ktsredo-
visningen ar begransad. Koncernens kostnader bestar
framst av varukostnader, frakter, [dner och sociala avgifter,
hyreskostnader och marknadsféring. Budget betréffande
intakter och kostnader har fordelats péa varje butik och
avdelning. Utfallet kontrolleras varje ménad mot saval bud-
get som foregéende ar. Avvikelser dokumenteras skriftli-
gen via awikelserapporter som gas igenom av narmaste
chef.

Clas Ohlsons tillgangar utgors till 90 procent av anléagg-
ningstillgangar och varulager. Sarskild vikt har darfor lagts
vid utformning av interna kontroller for att férebygga och
upptacka brister inom dessa omraden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumen-
terade i en sarskild ekonomihandbok som uppdateras
l6pande. Fortldpande pagar ett arbete med att utvardera
de mest vasentliga processerna inom koncernen. Inom
varje process kartlaggs de storsta riskerna. Déarefter gors
en beddmning om de kontroller som utfors &r tillrackliga.
Om behov féreligger inférs ytterligare kompenserande
kontroller for att reducera risken till en acceptabel niva.

Under rakenskapsaret har arbete bedrivits betraffande
foretagets dvergripande riskhantering for att fortibpande
ha en aktuell bild av foretagets risksituation, for att dérige-

nom styra atgarder mot prioriterade omraden. Kartlagg-
ningen har gjorts pa koncernniva och utgor ett verktyg for
styrelsens och bolagsledningens strategiska och operativa
styrning. Genom kartlaggningen kan fokus riktas mot att
minska féretagets riskexponering och att reducera konse-
kvensen av eventuella infriade risker.

Information och kommunikation

Vésentliga policys, riktlinjer, instruktioner och manualer
som har betydelse fér den interna kontrollen uppdateras
och kommuniceras till berérda medarbetare I6pande. All-
manna riktlinjer och instruktioner finns &ven utlagda pa
bolagets intranat som samtliga medarbetare i koncernen
har tillgang till. Det finns saval formella som informella
informationskanaler till bolagsledningen och styrelsen fér
information fran medarbetarna. Via revisionsutskottet far
styrelsen regelbundet aterkoppling fran verksamheten
avseende fragestallningar som berér den interna kontrol-
len. Fér extern kommunikation finns riktlinjer som stédjer
kravet pa att ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppfdljning

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar regel-
bundet till styrelsen utifran faststallda rutiner. Varje manad
far styrelsen l6pande information fran VD via en méanads-
rapport for koncernen. | manadsrapporten lamnas aven
information betraffande dotterbolagens resultat och finan-
siella stallning.

Varje delérsrapport analyseras av revisionsutskottet
avseende riktigheten i den finansiella informationen. Revi-
sionsutskottet har dven en central roll i att folja upp att det
finns tillréckliga kontrollaktiviteter for de mest vasentliga
riskomradena avseende den finansiella rapporteringen
samt att kommunicera vasentliga fragor med bolagets led-
ning, styrelse och revisorer. En viktig del &r att sakerstélla
att eventuella synpunkter fran revisorerna atgardas.

Tvéa ganger per ar traffar hela styrelsen bolagets reviso-
rer fOr att ta del av den externa revisionen och diskutera
aktuella fragor. Revisorernas rapportering utgor en del av
styrelsens arbete med att bilda sig en uppfattning om den
interna kontrollen och riktigheten i den finansiella infor-
mationen. VD deltar inte i eventuella fragestéaliningar som
berdr bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvardering under 2010/11 och tidigare &r har sty-
relsen hittills inte funnit anledning att inratta en internrevi-
sionsfunktion. Istéllet har bolagets koncernévergripande
controllerfunktion anpassats for att aven hantera arbetet
med bolagets interna kontroll. Fragan om att inratta en
sérskild internrevisionsfunktion kommer att provas pa nytt
arligen.






