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VAR VISION

Om Clas Ohlson

Clas Ohlson &r ett internationellt detaljhandelsbolag som expanderar med
nya erbjudanden, nya butiker och etablering pa nya marknader.

Clas Ohlson erbjuder produkter och tjanster for vardagens praktiska sma
problem i sex lander via 6ver 200 butiker och e-handel. Clas Ohlson har ett
brett sortiment av prisvarda produkter inom fem produktomréden: Bygg,
El, Multimedia, Hem och Fritid. Foretaget ar noterat pa Nasdag Stockholm,
har en omsattning om éver 7,6 miljarder kronor och drygt 4 700 anstallda.

Clas Ohlson erbjuder ocksé en proaktiv, kunnig och tillganglig kundservice
och en inspirerande kdpupplevelse i alla forséljningskanaler. Den verksam-
het vi bedriver ska vara héllbar och ta hansyn till manniskor och miljé.

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorderfirma i Insjén, Dalarna. Vi
har en nastan hundradrig handelstradition och vi gillar att gora goda affarer.
Handelsmannaskapet ar karnan i Clas Ohlson-andan och vilar pa fyra
hornstenar: handlingskraft, varme, nytdnkande och engagemang.

marknader

4 700

medarbetare

76

miljoner besdkare

7,6

miljarder kr

i férsaljning /

Forsaljning per marknad

'arsredovisning —
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Utanfor Norden, 5 %

Finland, 10 %
- Sverige, 46 %

Qés mer om Clas Ohlson i var arsredovisning

* Franchisebutik




HARIFRAN TILL HALLBARHETEN

Harifran till hallbarheten

Clas Ohlson har arbetat strukturerat med hallbarhetsfragor i snart tio ar. De
senaste tva aren har vi lagt stort fokus pa att integrera hallbarhetsfragor an
tydligare i var affarsverksamhet och strategiska planering, allt for att ge oss

de basta forutsattningarna att lyckas med var langsiktiga ambition. s .
») Langsiktig
ambition
En resurseffektiv vardekedja
2020 Vi ateranvander, atervinner och upp-
finner produkter och tjianster, samt
Ett hallbart kunderbjudande utvecklar vart satt att arbeta. Allt for
»») 2015/16 Vi framijar produkter och tjanster for it [l ll i mep EsUEE2y
en mer hallbar livsstil och hjalper vardekedja.

Ett integrerat synsatt praktiskt vara kunder att minska sin
Vi har kommit en bra bit pa vag med att integrera sociala miliopaverkan.

och milioméssiga fragor i vér strategi och vara processer.

Vart hélloara kunderbjudande har en

Vi har fortsatt att systematiskt utveckla vart sortiment av allt s;inligare roll och bidrar till att vi
produkter for en mer hallbar livsstil. nar var vision.

Vi har tydliga mél och nyckeltal och féljer kontinuerligt upp
hur vi hanterar paverkan fran var verksamhet.

Vi stravar efter att vara ett effektivt féretag som ar attraktivt

fér de engagerade medarbetare som ska hjélpa oss att forma
framtiden.
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VARA PRIORITERINGAR

Vara prioriteringar

Vara &tta prioriterade omraden utgor plattformen for hur vi tacklar
hallbarhetsfragor pa ett strategiskt satt. Dessa ar uppdelade i tre
kategorier baserat pa strategisk relevans.

AVGORANDE FOR ATT UPPNA VAR VISION

Produkter fér en mer \
hallbar livsstil

Clas Ohlsons ambition &r att ha ratt
produkterbjudande for att na vara
finansiella mal och starka vara varu-
marken. Vart utbud av produkter for
en mer halloar livsstil spelar en cen-
tral roll i detta. Drygt 10 procent av
var forsalining kommer fran produk-
ter som utméarker sig som vara mest
hallbara. Eftersom manga produkter
har sin storsta miljiopaverkan nar

de anvands, har vi en viktig roll att
spela i att 6ka medvetenheten om
produkters miljdprestanda, presen-
tera alternativ och pé sé satt ge vara
kunder férutséttningar att gora ett
valinformerat val.

\Lés mer pa sidan 15

RATT FORUTSATTNINGAR FOR LANGSIKTIG LONSAMHET

@surseﬁektiva

affarsmodeller

Vart samhélle skiftar langsamt
fran en traditionellt linjar syn pa till-
verkning, anvandning och avfall till
en mer cirkular ekonomi. Genom
att utveckla mer resurseffektiva
affarsmodeller ser vi att vi kan
bidra. Reservdelsforsaljning for-
l&nger produkters livslangd.
Insamling av till exempel black-
patroner hjalper kunder att ater-
anvanda. Och vi kommer att fort-
satta utveckla tjanster som loser
vardagens praktiska problem for
vara kunder med minsta majliga
miljiopaverkan.

Las mer pa sidan 17

J

ntt vara en attraktiv
arbetsgivare
Clas Ohlson har idag cirka 4 700
medarbetare i sju lander. For att
fortsatta vara framgangsrika ska
vi vara en arbetsgivare som lyckas
behalla och utveckla medarbetare
samtidigt som vi attraherar ny
kompetens. Nar konkurrensen om
arbetskraft blir allt hardare blir det
annu viktigare att vara ett bolag
som delar medarbetarnas var-
deringar. Att vara ett hallbart och
etiskt féretag stodjer oss i detta.
Ledarskap, kompetensutveckling
och ett fokus pa hélsa rustar oss
for framtiden och skapar en orga-
nisation som &r redo att anta nya

LLas mer pa sidan 18

utmaningar.

De tre kategorierna beskrivs mer i detalj pa sidan 11.

~

Energieffektivitet

Nar vi fortsétter véxa som bolag
ar det viktigt att vért CO,-utslapp
inte véxer i samma takt. Darfor
ar véar langsiktiga ambition att
frikoppla CO,-utsldpp och tillvaxt.
Clas Ohlson transporterar mer an
550 miljoner tonkilometer gods.
Mer &n 70 procent av de CO,-ut-
slapp vi har mojlighet att paverka
ar forknippade med transporter
av produkter. Det &r darfor viktigt
att ytterligare forbattra transport-
effektiviteten. Men vart arbete
slutar inte dér. Vi minskar &ven
energianvandning i den dagliga
verksamheten — i vara butiker, i var
distrubutionscentral och pé& véara
kontor.

tés mer pa sidan 20
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VARA PRIORITERINGAR

_ STEGET FORE VARA INTRESSENTERS FORVANTNINGAR

fMateriaI och kemikalier
i produkter
Clas Ohlson har mer &n 15 000
artiklar inom fem olika produktka-
tegorier. Varje ar byter vi ut cirka
15 procent av sortimentet. Vi ser
ett storre engagemang fran kon-
sumenter, allt strangare lagkrav
och en okad insikt om hur farliga
kemikalier paverkar var halsa och
miljén. Med ett tydligt kravstal-
lande mot vara leverantérer, god
kontroll och 6kad transparens
sakerstaller vi att vi ligger steget
fore och bibehéller fortroendet
fran véra kunder.

Las mer pa sidan 22 /
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Manskliga rattigheter, barnx
rattsfragor och arbetsvillkor
Clas Ohlson koper produkter fran
600 leverantérer i Europa och 700
tillverkare i Asien — i huvudsak frén
Kina, dar risken for avvikelser mot
var uppforandekod éar relativt hdg.
Vi lagger darfor stor vikt vid att
kontrollera att vara samarbetspart-
ners lever upp till de krav vi stéller
gallande méanskliga rattigheter,
arbetsvillkor och miljd. For att
uppna bestaende férandring hos
leverantdrer satsar vi pé utbildning
och vagledning.

@S mer pa sidan 23

C\ﬁérsetik

Clas Ohlson har nolltolerans

mot korruption och mutor. God
affarsetik kréver ett starkt fun-
dament sédsom styrning, tydliga
varderingar och véalinformerade
medarbetare. Vi arbetar for att

alla ska forsta sin roll och foreta-
gets forvantningar att alltid agera

i enlighet med vara affarsetiska
riktlinjer oavsett var i varlden vi gor
vara affarer. Darmed minskar vi
vara affarsetiska risker och bygger
trovardighet for vart sétt att gora
affarer. Var storsta risk for mutor
och korruption finns i inkd&pspro-
cessen.

Las mer pa sidan 25 /

kLés mer pa sidan 26

Var roll i samhaéllet \

Genom att vara en positiv kraft
i de samhallen dar vi bedriver
verksamhet Okar vi fértroendet
hos medarbetare, kunder och
andra lokala intressenter. Att se
var paverkan utifran kommande
generationers perspektiv ger
oss den langsiktighet vi behéver
i vart arbete. Darfor fokuserar vi
pa barnrattsfragor. Vart sam-
hallsengagemang stracker sig
fr&n Insjon i Dalarna till lokala
samhdllen i lander som tillverkar
vara produkter.




MED SIKTET PA VARDESKAPANDE

Med siktet pa
vardeskapande

Vilken roll har Clas Oblson och detalibandeln i stort
att spela i dvergdngen till ett mer hillbart sambiille?
KB: Det ir en stor friga och utifrdn mitt perspek-
tiv skulle jag beskriva den sa hir. Detaljhandeln
ir platsen dir produktion och konsumtion méts.
I kombination med en stor kundgrupp och lojala
konsumenter har vi dirfor en unik position att
kunna péverka hela vir virdekedja. Clas Ohlson
bidrar mest till hillbarhet genom vara produkter
och gjanster — bade i hur de tillverkas och den
funktion de har.

APS: Och genom de produkeer vi siljer och den
kunskap vi formedlar kan vi dndra attityder och
beteenden hos vara kunder.

Om vi vinder pa fragan, vilken roll spelar hillbarher
for Clas Oblson som bolag och for er strategi?

KB: Vir overtygelse dr att hallbarhet dr nodvindigt
eringsiktigt lonsamma affirer. Det dr dirfor en

Under en intervju tidigare i varas beskriver Clas Ohlsons
VD Klas Balkow och hallbarhetschef Asa Portnoff Sund-
strom vad Harifran till hallbarheten betyder for bolaget
och i relationer med konsumenter och andra intressenter.

forutsitening for oss om vi ska nd var vision: att utveck-
la Clas Ohlson till en ledande internationell detaljhan-
delskedja med hog l16nsamhet som tillfér virde till alla
vara intressenter.

APS: Virdeskapande ir ocksa viktigt for var affirsmo-
dell. Allt fler ir intresserade av Clas Ohlson och har
héga férvintningar pa oss — vad giller vért erbjudande,
hur vi arbetar och vir roll i samhillet. Vi skapar virde
genom att méta dessa forvintningar.

Nir man gdr runt i era butiker ser man information om
Hirifrin till hallbarbeten. Vad ir det for néigot?

APS: Utifran sett dr det var plattform for att kommu-
nicera hallbarhetsarbetet och hur vi utvecklar kunder-
bjudandet f6r att hjilpa vira kunder att leva en mer
hallbar livsstil.

KB: Det dr mer dn si. Hairifrin till hillbarheten beskri-
ver dven den resa vi gér som bolag. Den har en tydlig
riktning f6r hur vi ska paverkar var virdekedja till att

bli mer resurseffektiv och hur vi utvecklas langsik-

tigt. Vi fortydligar vad vi gor, varfor vi gor det och

pa vilket sitt det bidra till att skapa virde. Vira dtta
prioriterade hillbarhetsomriden stédjer oss pa den

resan.

Ser ni att hillbarhetsarbetet ger positiv ekonomisk
effekt idag?

KB: Det lingre perspektivet dr centralt, men vi kan
se resultat redan nu. Vi ser en 6kad forsiljning av
produkter for en mer héllbar livsstil, som till ex-
empel LED lampor. Ett av vira nya koncept inom
resurseffektiva affirsmodeller dr pant pa toners och
skrivarpatroner som har varit lyckat. Vi har rullat
ut detta i Sverige, Norge, Finland och Storbritan-
nien. Dessutom fortsitter férséiljningen av reserv-
delar att 6ka kraftigt.

APS: Tajmingen ir avgérande. Vi vet vart vi 4r pd
vig och har satt upp tydliga mal lings vigen. Det

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2015/16



MED SIKTET PA VARDESKAPANDE

Haéirifran till hallbarheten har en tydlig
riktning for hur vi ska péverka var varde-

kedja att bli mer resurseffektiv och hur
vi langsiktigt utvecklas.

giller att strategiskt lansera nya koncept och driva
efterfrigan, men att gora det nir marknaden ir
redo.

Vad éir skillnaden mellan vad konsumenter vill ha i
dag och i framtiden?

KB: Dagens konsumenter vill ha ett brett sorti-
ment av produkter till attraktiva priser, men inte
till vilket pris som helst. Utan tvekan miste de vara
tillverkade med respekt f6r minniskor och miljo.
Om vi blickar framét kommer de att forvinta sig
produkter och tjanster med ytterligare forbattrad
miljoprestanda och di blir mer resurseffektiva
16sningar allt viktigare parametrar vid kopbeslutet.
Det innebir affirsmojligheter f6r oss. Jag tycker att
vi dr pd rite vig med till exempel solcellsbelysning
och reservdelsforsiljning, men vi kan och planerar
for att gora mycket mer.

Det handlar ocksi om att stilla tuffa krav pa leveran-
torer, eller hur?

KB: Ja, det ir en avgdrande fraga for var bransch.
Det ir en fSrutsittning att vara produkeer till-
verkas under goda forhéllanden och genom vira
regelbundna revisioner kan vi bittre sikerstilla det.
Forra dret genomférde vi 370 revisioner hos vara le-
verantdrer och vi kan se att 98 procent lever upp till
véra krav utan allvarligare avvikelser. Sedan vill vi
ocksa fortsitta utveckla virt samarbete med Ridda

3

Barnen kring situationen fér migrantarbetare och deras
barn i Kina. Det ir bara ett exampel pd hur vi férsoker
lira oss av andra organisationer med expertkunskap dir
vi inte sjilva har kirnkompetens.

APS: Ett annat exempel pa hur vi strategiskt arbetar
med leverantérer ir att vi successivt styr éver land-
transporter till tig. Vart mal 4r att nd 50 procent 2020.
I &r har vi gace fran 41 till 44 procent. For det arbetet
fick vi PostNords miljopris dven i ar. Hur vi transpor-
terar gods har en stor CO,-paverkan och det ar darfor
viktigt att hicta hallbara transportlgsningar.

Klas, du nimnde atr hillbarbet paverkar hur ni utvecklas
som bolag. Hur lingt har ni kommit med integreringen av
dessa frigor?

KB: De étta prioriterade hallbarhetsomradena ir inte-
grerade i vér strategi. Hallbarhetsarbetet ir inte nigot
vi gor vid sidan av utan ir en viktig komponent nir vi
planerar var verksamhet. Det krivs ett engagemang frin
ledningen och en tydlighet i att det 4r varje funktions
ansvar att driva och utveckla dessa frigor. Dir tycker
jag att vi gor framsteg hela tiden. Vart hallbarhetsfo-
rum, bestidende av mig som VD, funktionsansvariga
och andra relevanta representanter definierar strategisk
inriktning, mél och nyckeltal samt foljer upp arbetet.
Som guide i arbetet har vi FN:s Global Compacts tio
principer gillande minskliga rittigheter, arbetsforhél-
landen, milj6 och anti-korruption.

APS: Som sagt, vi dr i borjan pa en lang resa. Men
just integreringen och det stora engagemanget fran
ledningen 4r tvi av véra storsta styrkor.

Vilka utmaningar ser ni?

KB: Alla forindringar tar tid och vi ser en ut-
maning i att fortsitta utveckla var organisation,
processer och system. Dessutom ir det vikeigt att
vira medarbetare i butik har ritt kompetens om
produketerna och dess paverkan for att kunna vara
goda hallbarhetsambassadérer i motet med véra
kunder. Fler méste dirfor ta del av var héllbarhets-
utbildning som vi introducerade forra aret.

Avslutningsvis, vad ir nésta steg i ert
héllbarhetsarbete?

APS: At skaffa oss en fordjupad kunskap inom
ndgra prioriterade omraden innan vi definierar
hur vi miter och féljer upp arbetet — framforalle
inom resurseffektiva affirsmodeller, material och
kemikalier och affirsetik. PA sikt vill vi dven fi en
bittre forstdelse for hur val av forsiljningskanaler;
e-handel eller kop i butik, paverkar CO,-utslipp.
Baserat pé detta kan vi vigleda vira kunder att
vilja forsiljningskanal med bésta miljoprofil. Vi
ska ocksd identifiera nya strategiska samarbeten for
att stirka vér stillning och majlighet att utveckla

vért produkterbjudande och mer resurseffektiva
affdrsmodeller.

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2015/16



VAR HALLBARHETSAGENDA

Var vardekedja

For att hantera var negativa och positiva paverkan pa ett effektivt
satt maste vi forsta var i vardekedjan vi kan gora storst skillnad.
Vardekedjeperspektivet hjélper oss att identifera majligheter och
risker, ta ansvar och skapa varde for vara intressenter.

Tillverkning h

e Manskliga rattigheter, barnrattsfrdgor och arbetsvillkor Q

o Affarsetik
o \Var roll i samhallet

Produktutveckling
e Produkter for en mer halloar livsstil
e Material och kemikalier i produkter

Transporter
e Energieffektivitet

Verksamhet
e Att vara en attraktiv arbetsgivare
o Affarsetik
Forsaljning
Slutet av produktlivscykeln @ e Produkter fér en mer hallbar livsstil
* Material och kemikalier i produkter Produktanvindning e Resurseffektiva affarsmodeller
e Produkter for en mer hallbar livsstil o Affarsetik
e Resurseffektiva affarsmodeller

AVGORANDE FOR ATT UPPNA VAR VISION

RATT FORUTSATTNINGAR FOR LANGSIKTIG LONSAMHET

STEGET FORE VARA INTRESSENTERS FORVANTNINGAR De tre kategorierna beskrivs mer i detalj pa sidan 11.
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OMRADE

FRAGOR

VARDESKAPANDE

MOJLIGHET

Produktutveckling

Tillverkning

Transporter

Verksamhet

Forséljning

VAR HALLBARHETSAGENDA

Produktanvandning

Slutet av produkt-
livscykeln

cillsammans med strategis-

Nastan 70 procent av pro- Mer an 550 miljoner 4 700 medarbetare i sju 205 butiker i sex lander Ofta sker den storsta Medverkan i insamlings-
ka partners for vara egna dukterna tillverkas i Asien tonkilometer produkter l&nder samt e-handel pé fyra miljiopéverkan under och atervinningssystem
varumarken transporteras marknader anvandningsfasen
e Vatten och energi- o Uppférandekod och e Utslapp av CO, och e Kompetensutveckling e Tillganglighet av pro- o Produktlivslangd o Avfall

effektivitet kvalitetskrav energiférbrukning * Méngfald dukter med bra milj6- o Miljopaverkan under . Atervinning
e Ersatta material med mer e Anti-korruption och o Transporteffektivitet e Halsa och vélbefinnande prestanda produktlivscykeln o Ateranvéndning
héllbara alternativ mutor e Packningsgrad och e Unga medarbetare e |nformation om pro- ¢ Farliga kemikalier e Producentansvar och
® Forpackningar * Manskliga rattigheter samlastning * Energieffektivitet och dukter * Produktsékerhet insamlingssystem
. Atervinningsbarhet pé nya och befintliga avfall for en mer hallbar livsstil o Tjanster for en mer o Kemikalier
* Funktionalitet marknader ® Anti-korruption och * Energieffektivitet i butik hallbar livsstil
e Produktlivslangd ¢ Migrantarbetarsitua- mutor * Reservdelar
tionen
e Minskad paverkan fran o Forbattrade forhallanden * Minskade CO,-utslapp * Hogpresterande e | ojala kunder e Forlangd produkt- ¢ Mindre avfall och dkad
produkter under anvand- for leverantérer, deras ® Mer kostnadseffektiva organisation e Engagerade med- anvandning materialdtervinning
ning och vid atervinning anstéllda och familier och transportldsningar e Attraherar och behaller arbetare * Hogt fortroende for * Mindre kemikalier i miljon
* Relevanta och unika det lokala samhallet duktiga medarbetare e Attraktivt, unikt och produkter
produkter o Okat fértroende for o Okat medarbetar- relevant produkt- ¢ Mindre avfall och 6kad
varumarket Clas Ohlson engagemang erbjudande resurseffektivitet
* Minskad driftskostnad * Mindre kemikalier i miljon
o Okad information om * Minskad energiférbruk-
miljiopéaverkan ning och CO,-utslapp
o Kostnadsbesparing
< | MEDIUM MEDIUM MEDIUM HOG HOG LAG LAG
T
E
<
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VAR HALLBARHETSAGENDA

Hur vi prioriterar

Clas Ohlson arbetar enligt en tydlig process for att analysera,
prioritera och validera véra viktigaste halloarhetsfragor.

Vi fortsitter utveckla var process for att identifiera de for

oss mest relevanta hallbarhetsfrigorna. Det arbetet har
gett oss en bittre insyn i utvecklingen av hallbarhetsfra-
gorna och dess betydelse for var affir.

En process i fem steg

Visentlighetsprocessen, vars fem steg ir beskrivna i
illustrationen, ger en jimférbarhet frén &r till &r om hur
frigornas betydelse férindras. Genom att involverar
interna och externa representanter i arbetet, fir vi insyn
i hur vi kan skapa virde for véra intressenter. Dessutom
kan vi bittre analysera hur hallbarhetsfragor paverkar
vart sitt att hantera risker och utveckla affirsmojligheter.

Som utgingspunkten fér analysen har vi identifierat
fem globala drivkrafter som har sirskild betydelse for var
bransch och marknad och som vi dirfor méste forhalla
oss till. Vi har tagit fram en lista pa hallbarhetsfragor
som eventuellt kan vara relevanta for Clas Ohlson for
att mota dessa drivkrafter. Frigorna har direfter viktats
utifrn en sammanvigd bild av vara viktigaste intressen-
ters prioriteringar och deras roll for var affirsutveckling
inom strategiperioden. Vara atta prioriterade omriden
bestar av de mest visentliga frigorna och ir resultatet
av denna analys.

Foérankrad i styrelsen

Utfallet av analysen férankras i ledningsgruppen och
styrelsen och integreras i strategin. I ar har fokus varit
att oka forstdelsen for nyckelintressenternas priorite-
ringar. Djupintervjuer med viktiga intressenter har gett
oss storre insike i hillbarhetsarbetets bidrag till Clas
Ohlsons utveckling (sidan 10).

Kemikalie-
spridning

Resurstillgang

Demografisk
forandring

Arbetsforhallanden

Arbetsuvillkor

Samhélle .
Relevans for

Clas Ohlsons
utveckling

Medarbetare

Foérandringar i analysen

Jamfort med tidigare ar har vi sett ett tydligare enga-
gemang hos linder, mellanstatliga organisationer och
lagstiftare kring klimatfrigor men ocksa kemikalier och
resursanvindning. Delningsekonomin har fitt fotfiste
i de nordiska linderna, vilket ger nya mojligheter och
forandrar forutsittningar for detaljhandelsforetag. Med
lanseringen av FN:s 17 mdl for hallbar utveckling

ANALYS AV
DRIVKRAFTER

LANG LISTA
AV FRAGOR

VIKTNING
AV FRAGOR

INTRESSENT-
INTERVJUER

Klimat-
férandring

Digitalisering

Méanskliga
rattigheter
och barn-
rattsfragor

Styrning

Skapar varde
for intressenter

Samhalls-
aktorer

Kunder

VARDEKEDJE-
ANALYS

8 PRIORITERADE
OMRADEN

(Sustainable Development Goals) har niringslivet an-
tagit uppmaningen att spela en viktigare roll i att [6sa
samhillets utmaningar. Aven minskliga rictigheter har
varit pd agendan. Vi ser tydligare forvintningar pa fore-
tag att forstd och vara transparenta om arbetsforhallan-
den och minskliga rittigheter lingre ner i leverantdrs-
ledet, som till exempel nya rikdinjer och lagstiftning
gillande konflikemineraler.
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Vad driver forandring®?

En analys av globala drivkrafter och hur de langsiktigt paverkar var bransch,
marknad och samhéllet i stort hjalper oss att hantera framtida risker och

forbereder oss for nya affarsmojligheter.

Clas Ohlson genomfér kontinuerliga analyser av de fak-
torer som paverkar var marknad och kundernas behov
vilket 8kar vir formaga att snabbt agera pa forindrin-
gar. De trender som paverkar oss mest i dagsliget finns
beskrivna i Clas Ohlsons drsredovisning (sidan12).

For att sikerstilla att vart hallbarhetsarbete genomsyras
av langsiktighet och som en grund for vér visentlighets-
analys tittar vi ocksd pa globala drivkrafter som hjilper
oss att férstd hur samhillsforindringar kommer att
paverka oss inom den kommande 15-arsperioden.

Klimatférandring

Bide Pariséverenskommelsen 2015 och FN:s 17 mal for
hallbar utveckling ir globala éverenskommelser som
sitter klimatforindringar hdgst upp pa staters och sam-
hillens agendor. Fér var bransch ir féljderna 6kande
kostnader for transport av gods med fossilintensiva
transportslag som flyg och lastbil. Eftersom hushalls-
energi star for cirka 20 procent av de sammanlagda
CO,-utslippen i EU, kommer konsumenter i allt hogre
utstrickning efterfriga produkter och tjanster som
hjilper dem att minska sina kostnader och sin negativa
miljopéverkan.
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Digitalisering

Idag ser vi bérjan av hur digitaliseringen kommer att
paverka och forindra samhillet i stort. Stindig tillging
till information och en global marknad gor att konsu-
menterna blir mer medvetna och engagerade. Digitalise-
ringen gor det majligt att interagera med kunder genom
hela deras kundresa och vigleda dem att géra medvetna
och hallbara val. Det méjliggor ocksa utveckling av mer
resurseffektiva tjinster. Okad konkurrens och forvint-
ningar pd anpassning, transparens och flexibilitet kom-
mer att fortsdtta forindra detaljhandelns kunderbjudan-
de, vira relationer med kunderna och hur vi férvintas ta
ansvar lings vir virdekedja.

Resurstillgang

Konsumtionssamhillet forbrukar stora méngder resurser
i form av vatten, energi, material och livsmedel. Enligt
WWEF kommer det redan 2030 kriva motsvarande tvi
jordklot for att kunna forsérja oss. Den 6kande efterfra-
gan pd resurser kommer att pdverka bade kostnader och
tillginglighet. Det sitter fokus pa forbittrad resursef-
fektivitet, innovation och minskad miljopaverkan i hela
virdekedjan.

VAR HALLBARHETSAGENDA

Kemikaliespridning

Konsumtionssamhillet driver ocksd pd en 6kad anvind-
ning och spridning av farliga kemikalier frin konsu-
mentprodukeer. Med en 6kad kunskap om hur dessa
kemikalier paverkar minniskor och miljo och ett storre
intresse och hogre krav pé transparens frin bide lag-
stiftare och konsumenter kan vi férvinta oss en innu
stringare lagstiftning. For att mota dessa krav méste vi
hantera information om férekomsten av farliga kemika-
lier i produkter och samtidigt efterstriva att ersitta dessa
med mer hillbara alternativ.

Demografisk férandring

Befolkningen i de nordiska linderna forvintas 6ka med
10 procent fram till &r 2030 jaimf6rt med idag. Till-
vixten kommer framférallt koncentreras till stiderna
(Nordregio research). Vi ser en allt storre mangfald av
minniskor med olika kulturell bakgrunder och en stérre
andel idldre. Dessa demografiska forindringar kan inne-
bira utmaningar vad giller att skriddarsy produktsor-
timent till fler konsumentgrupper. En utmaning blir
ocksa att sikerstilla tillging av kompetens pé en allt
hirdare konkurrensutsatt arbetsmarknad.



10

VAR HALLBARHETSAGENDA

En 360° analys

Vi vill se en klimatstrategi, kvantifierbara méal och att
arbetet ligger i linje med affaren. Da ar det langsiktigt.
Mest prioriterat ar ett hallbart leverantdrsled.

Anna Nilsson, Hallbarhetschef,

Swedbank Robur

Genom en sammanvagd bild av intressenternas prioriteringar och hur
halloarhetsfragor paverkar var mojlighet att skapa véarde forstar vi béttre
vad som ar avgérande for en langsiktigt positiv utveckling av bolaget.

Att inhdmta information och kunskap frin vira vik-
tigaste intressenter och forstd hur de ser pa framtiden
hjilper oss att méta forvintningar och ger oss insikt
i hur vi kan skapa virde for dem. Vi analyserar ocksa
hallbarhetsfrigorna utifran hur viktiga de ir for att
bidra till utvecklingen av var verksamhet.

Att kartlagga prioriteringar

Vi fingar upp férvintningar fran véra viktigaste intres-
senter — aktiedgare, kunder, medarbetare och sam-
hillsaktorer — och integrerar deras syn i vir analys av de
viktigaste frigorna. Genom medarbetarundersékningar
far vi de anstilldas syn pa hur vi kan bli en bittre
arbetsgivare. Vi utfor arligen en néjdkundmitning som
inkluderar frigor om hur vi méter forvintningar om ett
hallbart kunderbjudande. Vi utfér dven djupintervjuer
med representanter for strategiska partners, investerare
och representanter for styrelsen for att forsta hur de ser
pa den framtida utvecklingen.

Hur intressenter ser pa Clas Ohlson

I de intervjuer som genomférdes under verksamhetsaret
poingterades bland annat vikten av ett storre fokus

pa innovation generellt och langsiktig lonsamhet. Det
framholls att hdllbarhetsarbetet har en nyckelroll att
spela i detta. Och dirfér kommer det att fi en 6kad be-
tydelse i investeringsbeslut. Aven vikten av att hantera
framtida risker i leverantorsledet, att beakta leverants-
rers klimat- och vattenpdverkan samt okad transparens

och kontroll av férekomst av kemikalier i produkter
understroks. Ridda Barnen nimnde att Clas Ohlsons
ansvar stricker sig lingre én till leverantorers anstillda
och innebir dven att forbitera sociala forhallandena for
deras familjer.

Fran 2015 ars néjdkundundersokning ser vi att vira
kunder uppmirksammat att Clas Ohlson aktivt arbetar
med miljofrigor. Den produktkategori som har det
mest relevanta erbjudandet av produkeer f6r en mer

hallbar livsstil 4r EL

Den senaste medarbetarundersskningen, som genom-
fordes 2014, visar pa ett bra arbetsklimat och ett bra
ledarskap. Over 85 procent av vira anstillda ir stolta
dver att arbeta pa Clas Ohlsson och majoriteten skulle
rekommendera andra att arbeta for oss.

b 3

Utifrén manskliga rattigheter méste vi
borja dar mojligheten att paverka ar
som storst. Fér Clas Ohlsons del handlar

det om leverantdrsledet och migrant-
arbetarna och deras barns livssituation.

Elisabeth Dahlin,
Generalsekreterare,
Radda Barnen Sverige

b 3

b 3

Atta omradeni tre kategorier

Nir vi viger samma vdra intressenters analys med hur
dessa frigor paverkar Clas Ohlsons formaga att skapa
virde resulterar det i de étta prioriterade omraden, upp-
delade i tre kategorier, baserade pé strategisk relevans
(sidan 2-3):

* Avgorande f6r att uppna vir vision: Genom att
vara ledande inom branschen med ett hallbart
erbjudande, samt se till att vi nar ut till si minga
som mojligt med vért budskap, kan vi positionera
oss och hjilpa vara kunder att leva mer medvetet.

e Ritt forutsittningar for langsiktig 16nsamhet:
Genom att frikoppla var negativa miljopaverkan
frin transporter och vér egen verksamhet, hantera
och kontrollera férekomsten av kemikalier i pro-
dukter samt attrahera och behilla ritt samman-
sittning av medarbetare har vi férutsittningar
att kunna fortsitta utveckla bolaget positivt.

o Steget fore vira intressenters forvintningar:
Genom att vara en lyssnande organisation, agera i
linje med andras férvintningar och att vara med-
vetna om vér roll i samhillet skapar vi fortroende
for vart varumirke och vért sitt att gora affarer.

Baserat pd resultatet frin visentlighetsanalysen har vi
definierat mél, nyckeltal och aktiviteter for de dtta prio-
riterade omrddena och integrerat dessa i verksamheten
och strategin.

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2015/16



Vara mal

De étta prioriterade omradena for vart halloarhetsarbete
beskriver vad vi ska jobba med, pa vilket satt vi vill géra
skillnad och hur vi kommer att méta vara framsteg.

Det varde vi skapar for
vara intressenter

KUNDER

MEDARBETARE

LEVERANTORER

AKTIEAGARE

SAMHALLET
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en mer hallbar livsstil

Vara fem kriterier for produkter for
en mer hallbar livsstil (sidan 15) &ar
utgangspunkten for att positivt kun-
na sarskilja och fortydliga vilka pro-
dukter som har battre miljdprestan-
da an andra jamfdérbara produkter.
For att lyckas med vart mal kommer
vi att fortsétta stimulera konsumen-
ternas efterfragan samtidigt som vi
identifierar och skapar samarbeten
for att utveckla produkter for en mer
hallbar livsstil.

Mal: Andelen produkter for en mer
hallbar livsstil ska uppga till minst
12 procent av férséljiningen 2020.

Forsaljning produkter
fér en mer hallbar livsstil, %

14/15  15/16
------- Mal 2020 12 %

* Okningen beror delvis pa att utgangs-
\ nivan har justerats

VAR HALLBARHETSAGENDA

AVGORANDE FOR ATT UPPNA VAR VISION
Produkter for \

Resurseffektiva
affarsmodeller

Vi arbetar med att identifiera och
utvérdera nya affarsmojligheter som
bidrar till hdgre grad av resurseffek-
tivitet. Redan idag har vi en vaxande
reservdelsforsaljining och var repara-
tionsservice &r tillganglig pa alla vara
marknader. Inom ramen for Harifran
till hallbarheten kommer vi att enga-
gera konsumenter i att ateranvanda
och férlanga livslangden av produkter
samtidigt som vi synliggéra produk-
ternas véasentliga miljiopaverkan.

Omradet maste analyseras mer i
detalj innan langsiktiga mal och
nyckeltal definieras.

Forsaljningsindex reservdelar
(basar 11/12=100)

11/12 12/13 13/14 14/15 15/16

J
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VAR HALLBARHETSAGENDA

RATT FORUTSATTNINGAR FOR LANGSIKTIG LONSAMHET

Att vara en attraktiv \

arbetsgivare

Hélsa och valbefinnande ar ett matt
pa hur vi som organsiation lever

upp till vara varderingar. Vi starker
nuvarande medarbetare genom ut-
bildning. Att hdja kompetensen inom
héllbarhetsomradet &r ett fokusom-
réde pé alla nivéer i organisationen.
Samtidigt attraherar vi nya talangfulla
medarbetare med nya kompen-
tenser. En del i ett framgangsrikt
ledarskap &r att beakta mangfalds-
fragor eftersom vi tror att det gynnar
innovation och hjélper oss att férutse
behov och utmaningar pa vara vax-
ande marknader.

Mal: Att frisknarvarotalet ska dver-
stiga 96 procent.

Frisknarvaro, %

1112 1213 13/14 14/15 15/16

K ------- Mal 96 %

Energieffektivitet

Mer effektiva transportldsningar &r
det som ger storst effekt pé vara
CO,-utslépp. Idag transporteras
merparten — 93 procent — av vara
produkter med bat och tag, som
béda har bra CO,-profil. Var utma-
ning ar att fortsatta hantera reste-
rande 7 procent framforallt genom
att flytta transporter fran lastbil till
tag, samt att fortsatta flyga i sa liten
utstréackning som mgjligt. Vi jobbar
aven med att minska energianvand-
ning i var egen verksamhet — i vara
butiker, i var distributionscentral och
pé vara kontor.

Mél: Att minska de relativa CO,-ut-
slappen fran godstransporter med
50 procent till 2020 jamfoért med
2007.

Relativa CO,-utslédpp fran transporter,
gram CO, per tonkilometer

1112 1213 13/14 14/15 15/16

Material och kemikalier \

i produkter

Redan nu stéller vi hdgre krav &n
vad som forvantas enligt lag for pro-
dukter som anvands av barn eller
som kommer i kontakt med huden
eller livsmedel. Vi fortsatter forbatt-
ra vara processer for att hantera,
kontrollera och kunna vara trans-
parenta med denna information.
Detta kommer ocksa ge oss battre
forutséttningar for att identifiera
och prioritera kemikalier som kan
fasas ut.

Omradet maste analyseras mer
i detalj innan langsiktiga mal och
nyckeltal definieras.

------ Mal 2020 16 gram CO, per tonkilometer
...... Basér 2007 32 gram CO, per tonkilometer

N
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Manskliga rattigheter, barnrétts-\
fragor och arbetsvillkor

For Clas Ohlson ar arbetsforhal-
landen, féreningsfrihet, halsa och
sakerhet och barnarbete framfor
allt i leverantérsledet de viktigaste
fragorna att jobba med. Nastan 70
procent av vara produkter tillverkas
i lander dar det finns en férhojd

risk for avvikelser mot var uppfo-
randekod vilket innebér att det ar
viktigt att kontinuerligt kontrollera
och félja upp hur véra leverantorer
respekterar ménskliga rattigheter
och arbetsvillkor samt hanterar
miljofragor. For att skapa en varaktig
positiv forandring hos leverantorer
arbetar vi, férutom med att genom-
fora revisioner, med utbildningsin-
satser tillsammans med andra
féretag och organisationer.

Mal: Att 98 procent av vara leveran-
torer lever upp till vara krav utan
allvarligare avvikelse.

Andel av leverantérer som lever upp
till krav utan allvarligare avvikelse, %

VAR HALLBARHETSAGENDA

STEGET FORE VARA INTRESSENTERS FORVANTNINGAR

Affarsetik

Clas Ohlson har en stark féretags-
kultur och var vardegrund utgor
fundamentet for att vara ett an-
svarsfullt och fértroendeingivande
foretag. Var uppforandekod och véra
affarsetiska riktlinjer definierar de
krav och forhaliningsséatt som saval
medarbetare som samarbetspartners
forvantas leva upp till. Storst risk for
mutor och korruption finns i inkdps-
processen och vi har tagit fram en
utbildning i praktiska vagledning i
affarsetik i syfte att uppmarksamma
och informera medarbetare om vara
krav och forvantningar kring dessa
frdgestaliningar.

Mal: Att alla medarbetare inom
bertrda funktioner genomgar en
utbildning i praktisk vagledning vad
galler affarsetik.

14/15 15/16
k ------ Ml 98 %

~

Ett prioriterat omrade &r att arbeta
for att starka barns réttigheter.

Vi stodjer FN:s Barnrattsprinciper
som har tagits fram av FN:s Global
Compact, Radda Barnen och
UNICEF. Clas Ohlson har sedan
lange arbetat férebyggande med
fragor kring barnarbete och barns
ratt till sina foraldrar i Kina men aven
med att informera och involvera
barn pa vara hemmamarknader

i aktiviteter kopplade till viktiga
miljofragor.

Var roll i samhallet

Omréadet maste analyseras mer i
detalj innan nyckeltal definieras.

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2015/16
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FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

Styrning och framsteg

Forutsattningen for att arbeta integrerat med hallbarhetsfragorna ar att
de prioriteras pa ledningsniva och ar integrerade i relevanta processer.

Clas Ohlson har ett hillbarhetsforum som definierar
strategi, sitter ml, planerar och féljer upp vért arbete
med miljéfrdgor, socialt ansvar och samhillsengage-
mang. Gruppens sammansittning representerar alla
viktiga delar av vir verksamhet, inklusive VD. Styrelsen
uppdateras regelbundet pa utvecklingen inom omridet.

Riskhantering i fokus

Vi fortsitter att utveckla véra verkeyg for att identi-
fiera och hantera risker. Bland véra rorelserelaterade
risker har vi identifierade ett antal omriden inom
milj6 och socialt ansvar som kan péverka varumirket,
leveransprecision och produktkvalitet. Clas Ohlson
uppdaterar kontinuerligt koncernens risksituation och
detta sker genom en dokumenterad process dir frigor-
na identifieras, virderas, hanteras samt rapporteras. In-

terna revisioner, tredjepartsrevisioner och utbildningar
bidrar till att hantera risker som eventuellt kan paverka
oss och vira leverantorer.

Processen att identifiera och hantera vira risker beskrivs
i mer detalj i Clas Ohlsons arsredovisning. Under
2016/17 kommer vi att fortsitta arbetet med att inte-
grera hallbarhetsrelaterade risker pa ett tydligare sitt

i befintlig riskprocess.

Integrerade affarsprocesser

I implementeringen av vart nya affirssystem finns
hallbarhetsfrigorna med som en naturlig del och
processer och styrning finns pa plats for de prioriterade
omradena. Vi jobbar ocksd med att sikerstilla att vir
uppférandekod och vara affirsetiska riktlinjer efterlevs.

For att hallbarhetsarbetet ska ge resultat f6ljer vi upp
och rapporterar pd vira mil. Under aret har Clas
Ohlson flyttat fram positionen inom samtliga av de
itta prioriterade omriden. Vi har arbetat med att
fortydliga prioriteringar och att identifiera relevanta
mal och nyckeltal. Det dterstdr att definiera mal och
nyckeltal for resurseffektiva affirsmodeller och material
och kemikalier i produkter, samt nyckeltal for var roll i
samhillet. Storst framsteg under verksamhetsdret har vi
gjort inom produkter fér en hallbar livsstil, minskliga
rittigheter och energieffektivitet.

Foljande sidor beskriver vara framsteg, vad som ir

nista steg och hur vi jobbar med vart och ett av de dtta
omradena.
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FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT
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Genom att infoéra mal och nyckeltal
géllande bland annat miljdmarkning

och materialval s& har vi fatt ett tydli-
gare fokus pa minskad miljiépaverkan

i hela inkdpsorganisationen. Att vi hela
tiden driver p& utvecklingen av vart mer
hallbara sortiment &r en forutsattning
for att &stadkomma féréandring hos
véra kunder. '

Eva Berg, Sortimentschef ,,

Produkter fOr en
mer hallbar livsstil

Andelen produkter som moter vara kriterier Okar och vi
har kommit en bra bit pa vagen mot att uppna vart mal.

Clas Ohlson ska silja produkter som ger bista méjliga * Ateranvinder eller minskar avfall.

finansiella resultat, som stirker vira varumirken och
som stodjer var resa Hirifrin till hillbarheten. Viktigast
av allt for att uppnd en balans mellan dessa ambitioner
ir att 6ka vart utbud av produkeer fér en mer hallbar
livsstil. Enligt undersékningar som vi genomfére ir
detta ocksd nagot som efterfrigas av vira kunder och
det ir vér dvertygelse att miljoprestanda kommer ate bli
en allt viktigare parameter i kopbeslutet framover.

Fem kriterier for en mer héllbar livsstil

Var definition av produkeer f6r en mer héllbar livsstil 4r

sddana som uppfyller minst ett av féljande kriterier:

* Minskar energi- eller vattenforbrukning i hemmet.

* Underlittar dtervinning eller 4r tillverkade av ater-
vunnet material.

CLAS OHLSON HALLBARHETSRAPPORT 2015/16

* Har en férbittrad miljoprestanda, till exempel miljs-
mirkea produkter.

¢ Ar optimerad utifrin materialanvindning eller atc
sirskilda kemikalier fasats ut.

Vart mal ir att andelen av produkeer for en mer hillbar
livsstil ska dka fran 6 procent 2014/15 till 12 procent
av den totala forsiljningen ar 2020. Under verksam-
hetsaret har vi nite 10 procent. Okningen beror delvis
pa att utgdngsnivan har justerats, men vi ser ocksd

ett stort antal nya produkter som har bidragit till den
positiva utvecklingen. Vi miste nu utmana oss sjilva att
fortsitta driva ett ambitiost férindringsarbete och att
utveckla denna kategori av produkter vidare.

15
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FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

Nya mdjligheter och krav

Ett steg mot ett mer héllbart sortiment tog vi under
dret genom att definiera prioriterade produktomraden.
Sérskilt fokus har vi pé vara kategorier Hem och EL

Samtidigt som en tydligare positionering ger méjlig-
heter kommer det ocksa att stilla nya krav pa Clas
Obhlson som bolag och pa vira leverantérer. Vi maste
bli dnnu bittre pd att identifiera och utveckla nya pro-
duktomriden som stirker virt kunderbjudande och det
giller dirfor att bygga strategiska samarbeten som kan
stirka var langsiktiga position.

En annan utmaning i arbetet med att ka vir andel
ir att nd ut med information till kunderna om vilka
hillbara val de kan gora i sina képbeslut och nir de
anvinder produkterna. Detta ir centralt eftersom

produkter med bittre miljoprestanda i dagsliget ofta
ir nagot dyrare, vilket innebir att vi tydligt méste
informera kunder om produktens virde for att kunna
motivera prisskillnaden.

Den grona pratbubblan tydliggor valen

En del av Hirifrin till héllbarbeten ir att vi ska attrahe-
ra, synliggira och vigleda kunderna att vilja produkter
med bra miljoprestanda. I september 2015 lanserade
vi ett nytt kommunikationskoncept dir vi samlar
information och kommunikation om hallbarhet under
en och samma symbol — den gréna pratbubblan. Kon-
ceptet har lanserats i samtliga forsiljningskanaler och
vi kommer att fortsitta arbetet med att yteerligare for-
bittra synligheten av de héllbara l6sningarna f6r bade
kunder och medarbetare under de kommande aren.

Varen 2016 gjorde vi en stor sats-
ning pa solcellsbelysning som drivs
av fornybar energi. Trenden gar mot
solcellsbelysning som liknar traditio-
nella eldrivna ljuskallor.

Hur vi styr vart arbete

Vi har kriterier och en tydlig process for att
beddma produkter for en mer héllbar livsstil.
Produktchefen tar fram underlag och nominerar
produkter. En kommitté bestédende av sorti-
mentschef, hallbarhetschef och kemikalie-
expert, beddmer om produkten uppfyller minst
ett av de fem kriterierna som beskrivs pa sidan
15 och darfér kan klassificeras som en produkt
for en mer hallbar livsstil. Under verksamhets-
aret har alla produkter i vart sortiment beddmts
och drygt 450 godkants.

For de produktomréden som ska fortsatta

driva utvecklingen av vart mer héllbara sor-
timent definierar vi mal och nyckeltal, bland
annat gallande energieffektivitet, kemikalie-
innehall och materialval.
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Vi har 6kat forsalining av reservdelar och sdker standigt efter nya séatt att 16sa
kundens vardagliga problem med resurseffektivitet som var ledstjarna. Idag &r

fokus framforallt pa att férlanga produkternas livslangd.

Vi erbjuder vira kunder reservdelar och reparationer i
egna verkstider for att 6ka produkternas livslingden.
Genom att 6ka synligheten av ett brett sortiment
som omfattar 10 000 reservdelar i var e-handelsburik
har vi 6kat férsiljningen med 6ver 40 procent per

4r de senaste fyra dren. Det ir en bra affir for oss

och for vira kunder samtidigt som det betyder att vi
tillsammans utnyttjar mindre resurser och producerar
mindre avfall.

Med den positiva utvecklingen av reservsdelsfor-
siljning via e-handel och med en breddning till fler
kanaler tror vi pa en dnnu storre efterfrigan framéver.
Nista steg i utvecklingen av vér reservdelsverksamhet
ir act gora de vanligaste reservdelarna tillgingliga
ocksa i vara butiker.
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Ateranvéindning av blackpatroner

Genom att ta emot tomma blickpatroner och toner-
kassetter till skrivare forenklar vi ateranvindning och
minskar risken for att de hamnar i hushallsavfallet.
Under verksamhetsaret tog vi emot fler in 330 000
enheter. Kunder i Sverige, Norge, Finland och Stor-
brittanien kan limna in uttjinta produkter. Medlem-
mar i virt kundlojalitetsprogram Club Clas och vira
foretagskunder anslutna till Clas Office far dven en
ersittning. Vi skickar tomma blickpatroner och toner-
kassetter till vér leverantor, som aterfyller blickpatro-
nerna och levererar dem tillbaka till oss. Vi siljer dem
direfter under eget varumirke till ett frmanligt pris.

For ate vi pa ett dnnu bittre sdte ska kunna mota vara
framtida kunders forvintningar och for att positionera

FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

oss som ett hillbart féretag kommer vi att fortsitta
utveckla befintliga och nya koncept och mer resurs-
effektiva affirsmodeller.

Hur vi styr vart arbete

Vi prioriterar och utvérderar projektinitiativ utifran
investeringsbehov, komplexitet, risker och resur-
sétgang i relation till potential, avkastning och
aterbetalningstid. Nar vi har gjort en prioritering
inkluderas projekten i var dvergripande projekt-
planering. Vi kommer fokusera ytterligare pa

att utveckla detta omrade under kommande
verksamhetsar.
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Att vara en attraktiv arbetsgivare

Vara medarbetare ger oss ett bra betyg. De tycker att vi erbjuder utvecklande
arbeten och &r stolta dver att arbeta hos oss. Nu &r utmaningen att fortsatta
starka oss som arbetsgivare, minska sjukfranvaron och tka mangfalden.

Konkurrensen om arbetskraften blir allt hirdare och for
att fortsitta vara framgangsrika maste vi utveckla vara
nuvarande medarbetare samt locka ny kompetens och
nya medarbetare till bolaget.

Engagerade medarbetare

Vi dr overtygade om att allefler minniskor, i synnerhet
yngre, ligger stor vikt vid att foretaget som de arbe-
tar for delar deras egna virderingar. Vir ambition 4r
att vara arbetsplatsen dir medarbetare behandlas vil
och p4 ett ansvarsfullt sdtt samt att vi erbjuder trygga

arbetsforhallanden.

For att bittre forstad och mita hur vil vi méter véra
medarbetares fdrvintningar genomfor vi regelbundna
medarbetarundersokningar. Hela 89 procent av Clas
Obhlsons anstillda deltog i den senaste undersdkningen
som genomfordes 2014, vilket tyder p4 ett stort enga-
gemang for att utveckla arbetsplatsen.

Vi anvinder NPS (Net Promoter Score) for att mita
hur attraktiv Clas Ohlson ir som arbetsgivare och
hur engagerade vira medarbetare ir. Totalt redovisade
drygt 85 procent av de som svarade att de ir stolta
over att arbeta pé Clas Ohlson och majoriteten skulle

rekommendera andra att arbeta hos oss. Som en del
av forbattringsarbetet har vi stirke kopplingen mellan
medarbetarnas individuella mél och féretagets mal. Vi
har dven startat upp ledarskapsutvecklingsinsatser pd
olika nivéer i foretaget.

Nista medarbetarundersékning planeras infor hosten
2016.

Valmaende en forutsattning for framgang
Att vira medarbetare mar bra ir sjilvklart en viktig

del i att skapa forutsittningar for langsiktig framging.
Var malsittning ir att frisknérvaron ska overstiga 96
procent i hela koncernen pa drsbasis. 2015/16 uppgick
frisknirvaron till 94 procent.

Under verksamhetséret pagick ett pilotprojekt som syfta-
de till ate utvirdera méjligheten att minska korttidsfran-
varon genom att sitta medarbetaren som blivit sjuk

i omedelbar kontakt med sjukvardpersonal samt ha en
bittre uppfoljning och dterkoppling. Projektet omfattade
ett antal butiker i Sverige, och upplevdes som positiv av
bide medarbetare och chefer. Projektet bidrog till sinkt
korttidsfrinvaro.

Okat fokus pa mangfald

Maingfald skapar innovation och hjilper oss att méta
behov och utmaningar pé véra vixande marknader.

Vi strivar efter okad méngfald genom rekrytering och
riktad kompetensutveckling. Under det kommande
verksamhetsdret kommer vi att fokusera pa att bli nnu
bittre genom att sitta relevanta mal, definiera nyckeltal
och riktning.

Under verksamhetsaret bestod 33 procent av koncern-
ledningen av kvinnor vilket dr oférindrat sedan forra
verksamhetsaret. Vi har ett mél avseende jimstilldhet
som innebir att varken min eller kvinnor ska sta for
mindre dn 40 procent i varje enskild yrkeskategori.

En organisation med manga

unga medarbetare

Med 47 procent av véra anstillda under 30 ar har vi

en relativt 1ag medelalder bland vra medarbetare.
Tillsammans med Arbetsférmedlingen i Sverige arbetar
vi sedan 2013 f6r att hjilpa unga minniskor som star
utanfér arbetsmarknaden med att fa viktig praktisk
erfarenhet av arbetslivet. Inom ramen for programmet
har vi under 2015/16 tagit emot 103 praktikanter
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i vara svenska butiker. Av dem har cirka 30 procent
erbjudits anstillning efter praktikens slut. Vi arbetar
nu med att utveckla programmet till att innehalla flera
delar av utbildningsmoment under praktikens ging for
att yteerligare 6ka kompetensen och erfarenhetsnivan
hos deltagarna.

I Finland har vi sedan tre ar tillbaka arbetat med s3
kallad rekryteringsutbildning. Programmet syftar till att
rekrytera unga personer i dldern 18-30 4r som har gym-
nasial utbildning eller ligre och ir arbetsldsa eller hotas
av arbetsloshet. Deltagarna far praktisera i butik i fem
ménader i samband med att de far teoriutbildning som
leder till en grundliggande yrkesexamen inom handel.
Vi har kunnat erbjuda anstillning till cirka hilften av
deltagarna i programmet.
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Hur vi utvecklar vira medarbetare
Vi har under aret fokuserat pa att utveckla vira ledare

och att stirka var interna kompetensférsdrjning ge-
nom arbete med successionsplanering och relaterade
utvecklingsplaner, ledarskapsutvecklingsprogram samt
kompetensutveckling for samtliga medarbetare.

I vart introduktionsprogram sikerstiller vi dven att
alla nyanstillda far en bred forstaelse for Clas Ohlsons
historia och virderingar for att kunna bira med sig var
virdegrund i métet med kunden. Act ldra sig om vart
hallbarhetsarbete har sjilvklart en plats i detta. Sedan
sommaren 2015 ingar en utbildning om vért hillbar-
hetsarbete. Hittills har 810 medarbetare genomgétt
utbildningen.

FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

Hur vi styr vart arbete

Vi har gemensamma policyer och processer
som styr hur vi arbetar med HR-fragor, sésom
till exempel rekrytering, introduktion, kompe-
tensutveckling och ersattning.

Déarutdver sa styrs arbetet genom vart HR forum
dar vi prioriterar, koordinerar, foljer upp och
utvarderar vart arbete.

Studieresa till Kina for medarbetare

I april 2016 genomférde vi en studieresa till Kina.
Medarbetare med olika erfarenheter, fran olika linder
och funktioner, samt en representant frin Ridda
Barnen, fick insyn i Clas Ohlsons hallbarhetsarbete i
leverantérsledet. De f6ljde vart revisionsteam i arbetet
for att kontrollera arbetsférhéllanden pd de fabriker vi
koper produkter frin, de sdg hur vi kontrollerar pro-
duktkvalitet samt besokte ett av Ridda Barnens center
for migrantarbetarfamiljer som Clas Ohlson stddjer.
De sex medarbetarna har pa olika sitt delat med sig av
sina erfarenheter och upplevelser fran resan efter att de
kommit hem. Att 6ka kunskapsnivin bland medarbe-
tare kring hur vi arbetar med olika hillbarhetsfrigor ir
centralt for att kunna méta kundernas forvintningar
pd ett dnnu bittre sitt, engagera, attrahera och behalla
duktiga medarbetare.
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Energieffektivitet

Med en fortsatt hog ambitionsnivé minskar vi nu ytterligare
var klimatpaverkan fran transporter samtidigt som vi optimerar
energianvandning i var egen verksamhet genom att byta till

mer energieffektiv belysning i vara butiker.

Mer dn 70 procent av de CO,-utslipp som vi kan
paverka i ndgon storre utsrickning ir forknippade med
produkttransporter. Dirfor fokuserar vi mycket pa att
ytterligare forbittra var transporteffektivitet. I s stor
utstrickning som méjligt sker vara linga transporter
med bt och tag istillet for lastbil och flyg, vilket hjil-
per oss att kontrollera vara CO,-utsldpp.

Nya europeiska transportavtal ger positivt resultat
och vi har under aret minskat vara totala CO,-utslipp
frin transporter trots att vi vuxit och transporterat
stérre mingder gods. Antalet tonkilometer gods som
transporterades minskade med 7 procent jimfort med
foregiende ar samtidigt som forsiljningen har 6kat.

Forbattrad fylinadsgrad ger ldgre CO,

Under verksamhetsiret minskade de relativa CO-ut-
slapp till 18 gram per tonkilometer gods vilket 4r en
sinkning om 4 procentenheter fran féregiende ar.
Detta ir ett resultat av 6kad samlastning, forbittrad
fyllnadsgrad pa utgdende lastpallar samt bittre miljo-
prestanda pa vara sjotransporter. Fyllnadsgraden per
lastpall har 6kat med 3,8 procent jaimfért med foregd-
ende ar. Antalet lastpallar som limnar distributionscen-
tralen har minskat med 1,4 procent.

Storre andel tag
Under éret har vi overgitt till att anviinda jirnvig
istillet for lastbil fér transporter frin Europa genom

Sverige till vér distributionscentral i Insjon. Produkter
lastas om pd en terminal i Landskrona och dirifrén

kors varorna till Helsingborg for vidare transport med
tag till Borlinge. I Borlinge sker omlastning till lastbil
for de sista fyra milens transport till Insjon.

Aven for distributionen av varor till det norska bu-
tiksndtet anvinder vi tig pé strickan frin Borlinge till
Oslo. Detta innebir att cirka 80 procent av trans-
porterna fran Insjon till Oslo gar med tag. For denna
transportldsning mottog vi, for andra gingen pd tre ar,
PostNords miljopris. Frin Oslo distribueras varorna
sedan tidigare till sex distributionshubbar med tdg.
Sammantaget har dessa forindringar bidragit till act vi
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under 2015/16 &kat andelen landtransporter som gér
med tdg till 44 procent jimfort med 41 procent fore-
gdende dr. Milet 4r att nd 50 procent &r 2020.

Konvertering till mer energieffektiv LED
Inom ramen for virt pigiende energieffektiviserings-
program har vi under dret haft ett fortsatt fokus péd

konverteringen till LED-belysning i vira butiker.
Elférbrukningen i de konverterade butikerna har

i genomsnitt minskat med 38 procent och energi-
intensiteten per m? har halverats frin 30 W/m? till
15 W/m?2. Vi kommer att intensifiera arbetet med
att konvertera véra butiker till LED under nista ar.

m-lur vi styr vart arbete

FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

Upphandling av transporter sker centralt. Som
en del i beslutsprocessen beddmer vi leveran-
tdérens miljdarbete, kraver att de skriver under
att de lever upp till kraven i var uppférandekod
och att de forbinder sig att arligen tillhandahélla
CO,-data och nyckeltal som underlag for véra
berékningar.

Clas Ohlsons Designmanual specificerar val av
vissa material samt att endast LED-belysning
ska installeras vid etablering av nya butiker.
Designmanualen kommer att revideras och
uppdateras under det kommande verksam-
hetséret.

J
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Material och kemikalier

| produkter

Med fokus pa att forbattra processer och fortydliga kravstéllande
mot leverantdrer rustar vi oss for att mota nya férvantningar fran

vara intressenter.

Clas Ohlsons arbete med kemikalier i produkter hand-
lar till stor del om att sikerstilla att vi lever upp till lag-
krav och att vi har dillgang till ritt information. Genom
ett tydligt kravstillande och noggrann uppféljning med
leverantorer kan vi ge vara kunder och myndigheter
den information de behéver och har rite dll. For pro-
dukter som kommer i kontakt med hud eller livsmedel,
liksom produkter som ir avsedda for barn, stiller vi
hogre kemikaliekrav dn vad lagstiftningen kriver.

Férnybara och certifierade ravaror i ljus
Under aret har vi utvecklat sortimentet av ljus for
inomhusbruk. Vi har nu ett komplett erbjudande som
ir tillverkat av fornybar rdvara i form av stearin och
vegetabiliskt vax och som inte heller innehéller palm-
olja. Fér vissa anvindningsomriden utomhus krévs
det palmolja. Virt mal 4r att all palmolja som anvinds
ska vara RSPO-certifierad (Roundtable on Sustainable

Palm Oil) fran och med juni 2015. Detta mél har upp-
ndtts, liksom malet att all palmolja dessutom ska vara
sparbar senast juli 2016.

Konfliktmineraler — ett omrade

under bevakning

Clas Ohlson féljer utvecklingen av den europeiska
lagstiftningen gillande s kallade konflikemineraler och
forbereder oss infor forvintade nya lagar och regler.
Sedan 2014 ir vira krav gillande konflikemineraler
inkluderad i var uppférandekod. Var ambition ir att
under det kommande dret gora en riskbeddmning och
identifiera vilka produktomraden och vilka leveran-
torer vi inledningsvis ska fokusera pa, i enlighet med
OECD:s Due Diligence Guidance for Responsible
Supply Chains of Minerals from Conflict-affected and
High-risk Areas.

Material i férpackningar
Under éret har vi uppdaterat de krav vi stiller pa véra

leverantorer gillande férpackningar. Kraven inkluderar
val av material och design, dir vi efterstrivar att und-
vika onodigt emballage framférallt pa produkter som
vi siljer stora volymer av. Under verksamhetséret har vi
till exempel fokuserat pé resesortimentet.

Hur styr vi vart arbete

Vi fortsatter att starka vara processer och
systemstdd for att hantera information om
kemikalier i produkter. Clas Ohlsons kemikalie-
krav definierar bade generella och produktspe-
cifika krav och uppdateras arligen. For varje ny
produkt gérs en riskbeddmning och resultatet
definierar testkraven.
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Manskliga rattigheter,
barnrattsfragor och arbetsvillkor

Genom att ta tydlig stéllning och kontrollera efterlevnaden av de krav vi stéller pa
vara leverantorer, arbeta forebyggande med utbildning samt att utveckla strategiska
samarbeten tror vi att vi bast kan bidra till att skapa varaktig férandring.

En viktig del i att vara en ansvarsfull akedr ir ate folja
upp efterlevnaden av de krav vi stiller gillande minsk-
liga rittigheter, arbetsvillkor, miljé och inverkan pa
barns rittigheter lings hela var virdekedja, framforallt i
var inkdpsprocess.

Genom ett eget revisionsteam pa plats i Kina kontrol-

lerar och foljer vi upp att kraven i vir uppférandekod
efterlevs. Alla nya leverantérer har bedémts enligt
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kriterier gillande arbetsférhéllanden och vi genomfor
fullstindiga revisioner redan innan den férsta ordern

laggs.

Under 2015/16 har vi genomfort 370 revisioner, bide
annonserade och oannonserade. Av dessa var 109 re-
visioner av nya leverantorer och 261 var uppfoljnings-
revisioner. Under den senaste 24-ménadersperioden
har 99 procent av vira leverantdrer bedomts avseende
kraven i uppforandekoden.

FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

Okat fokus pa vara europeiska leverantérer
Under verksamhetsaret har vi ocksd gjort en detaljerad
kartliggning av vara europeiska samarbetspartners, och
deras leverantérer, for att 6ka vér kunskapsniva och
bedémning av férhéllanden pa dessa fabriker. Vi har
uppdaterat processer for informationsinsamling for att
f3 ett tydligare underlag for riskbeddmning. Alla nya
leverantdrer bedoms innan vi inleder ett samarbete for
att sikerstilla att de lever upp till véra férvintningar
och virderingar.
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Tydliga mal och nyckeltal

Under verksamhetsaret har vi definierat mal och nyck-
eltal for vart leverantdrsprogram. Enligt de revisioner
vi genomfort lever mer dn 98 procent (96) av leve-
rantdrerna upp till var uppforandekod utan allvarliga
avvikelser. Vi har dirmed uppndtt mélet redan under
det forsta aret. Den positiva utvecklingen beror pa
forbittrade processer som méjliggjort tydligare uppfolj-
ning av revisionsresultat.

Positiv respons fran uppféljning

De vanligaste avvikelserna giller hilsa och sikerhet.
For att dstadkomma varaktiga positiva férandringar
inom detta omrade arbetar vi férebyggande med ut-
bildningsinsatser for savil fabriksarbetare som ledning
hos véra leverantérer. Utbildningsverktyget QuizRR
introducerades forra dret. Efter en testperiod rullades
QuizRR ut pa 20 fabriker i Kina under det gingna
verksamhetsdret och vi planerar nu for att anvinda

Avvikelser fran uppférandekoden vid revision, %

QuizRR mer storskaligt. QuizRR ir baserat p korta
utbildningsfilmer inom hilsa och sikerhet, brandsi-
kerhet, arbetsritt samt hur man arbetar for en bittre
arbetsplatsdialog. Under dret har fler dn 400 fabriksar-
betare och nistan 150 personer i ledande befattningar
genomgatt utbildningen.

Under verksamhetsaret inleddes ocksa ett samarbete
med foretaget 3M som har genomfért utbildningar
hos tvé av véra leverantorer gillande skyddsutrustning.
Totalt utbildades 400 fabriksarbetare och det har varit
ett positive mottagande frin véra leverantorer. Vi kom-
mer att fortsitta utveckla detta samarbete under det
kommande aret.

Excellent ger utmarkt resultat

Inom ramen f6r vért Excellentprogram, dir vi arbetar
med att utveckla ledningssystem, hilsa och sikerhet
samt miljoarbetet hos strategiskt viktiga leverantérer,
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Kompensation
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har 8 av 12 fabriker slutfort den forsta fasen. I nista
fas dr fokus att ytterligare hoja nivin samt att férdjupa
samarbetet genom utbildning och erfarenhetsutbyte.

Fokus framdver

Nista steg dr att fortsitta arbetet med att inkludera
leverantérer frin nya inkpsmarknader och EU-le-
verantorer i befintligt leverantdrsprogram. Samtidigt
utreder vi potentialen i att knyta titare samarbete
med andra féretag nir det giller leverantorsfrigor. Vi
kommer ocks3 att fortsitta fokusera pa utbildning och
proaktivt utvecklingsarbete tillsammans med strategis-
ka leverantdrer som ett komplement till de revisioner
och det uppféljningsarbete som utgdr grunden for vart
leverantorsprogram.

Hur vi styr vart arbete

Clas Ohlsons uppférandekod, som ar anta-
gen av Clas Ohlsons styrelse, definierar de
krav vi stéller pa vara leverantorer vad géller
manskliga rattigheter, arbetsratt, hélsa och
sékerhet och miljo. Vi har val férankrade pro-
cesser for att kontrollera efterlevnad samt for
uppfolining av awvikelser fran uppférandeko-
den. Innan vi inleder samarbete med en ny
leverantdr gor vi en beddmning av om kraven
ar uppfyllda, och om inte, att leverantoren

ar beredd att atgérda avvikelserna. | de fall

vi pétréaffar allvarliga avvikelser inleder vi inte
samarbete. Varje leverantér bedéms med
avseende pa kraven i uppforandekoden minst
vartannat ar.
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Genom vart utbildningsprogram
med praktisk vagledning i affars-
etik satter vi ytterligare fokus pa
fragan.

Affarsetik

Fortsatt utbildning i affarsetik, speciellt for relevanta
funktioner hjéalper oss att hantera affarsetiska risker.

Var uppforandekod och véra affirsetiska rikelinjer
beskriver Clas Ohlsons dtagande att uppritthélla héga
etiska normer nir vi gor affirer och vara forvintningar
pd varje enskild medarbetare och samarbetspartner. For
oss betyder ett etiskt forhallningssitt bland annat att vi
fattar affirsmissiga beslut utan personlig vinning eller
till fsrmén for tredje part eller nirstiende, att vi inte
accepterar, erbjuder, eller betalar mutor, att vi agerar i
enlighet med gillande konkurrensritt och f6ljer lagar
och forordningar.

Vi ir tydliga med att brott mot de affirsetiska rike-
linjerna kan leda till arbetsrittsliga och straffritsliga
konsekvenser eller att samarbeten avslutas.

Regelbundna utbildningar

Vir storsta risk for korruption finns i inkdpsprocessen
samt vid ingdendet av stdrre avtal. Dirfér genomfor
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Tina Englyst, Chefsjurist ,

vi regelbundna utbildningar for alla medarbetare som
arbetar med inkop, avtal av stdrre virde samt for vara
agenter i Asien. Att hantera affirsetiska risker dr sirskilt
viktigt dd vi expanderar till nya inképsmarknader.

Genom virt utbildningsprogram med praktisk vig-
ledning i affirsetik sitter vi ytterligare fokus pa frigan.
Under verksamhetsiret genomgick fler in 100 medar-
betare inom relevanta funktioner och i samtliga linder
utbildningen. Utbildningen genomfors i mindre grup-
per pa relevant sprak. Interaktiva diskussionsexempel
ger en fordjupad forstéelse for vér virdegrund och hur
vi ska jobba med bland annat nolltolerans mot korrup-
tion, konkurrensritt och transaktioner med nirstaende.

Inga brott mot de affirsetiska riktlinjerna har rapporte-
rats under aret.

/Hur vi styr vart arbete
De affarsetiska riktlinjerna &r en del av var upp-
forandekod som inkluderas i samtliga inkdps-
avtal och som vi stravar efter att inkludera i alla
storre avtal. Ansvaret for riktlinjerna ligger hos
chefsjurist.

Rapportering av misstankta avvikelser fran de
affarsetiska riktlinjerna kan ske via mejl, till nar-
maste chef eller till chefsjurist. Sddan anméalan
kan gdras anonymt.

J
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Var roll i samhallet

Ett centralt atagande for oss &r att fortsatta arbeta med att stéarka
barns rattigheter i produktionsléander. Vi engagerar ockséa barn pa

véara hemmamarknader i viktiga miljofragor.

Vi har under 2015/16 fortsatt utveckla virt mangariga
samarbete med Ridda Barnen. Fokus i det arbetet ir att
stddja kinesiska migrantarbetare och deras familjer.

I Kina har méinga arbetare flyttat frin sitt hem pa
landsbygden, for att arbeta pé en fabrik som ofta ligger
langt bort frin hemorten. Eftersom ritt till utbild-
ning och sjukvard ir knutet till hemorten skapar det
stora problem for migrantarbetarna och deras familjer.

Hittills har Clas Ohlson bidragit till att 1 380 barn och
arbetare har fict stdd bland annat i form av utbildning,
en meningsfull fritid, tillgang till vird och integrations-

hjilp i samhillet.

Engagera vara kunder

Insamlingen till Ridda Barnens projekt for migrantar-
betare i Kina genomférdes i r som en del av Clas Ohl-
sons julkampanj i vira butiker. Intikterna fran etc urval

produkeer gick direke till Ridda Barnen och resultatet
blev att vi samlade in 2,3 Mkr.

Clas Ohlson bidrar ocks3 till Ridda Barnens katastrof-
fond, som ir den buffert som ger organisationen méj-
lighet att vara pa plats omedelbart i katastrofdrabbade
omriden. Under aret har fondens medel till stor del
anvints till den flyktingsituation som uppstice till £5ljd
av kriget i Syrien.
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Batterijakten

Batterijakten ir en informationskampanj och tiv-

ling som startade 2013. Syftet dr att tidigt gora barn
medvetna om vikten av att dtervinna batterier for savil
miljéns som var egen hilsas skull.

Batterijakten startade i Norge i samarbete med batte-
ritillverkaren VARTA och Miljdagentene, ocksi kallad
barnens miljoorganisation. I Sverige hade Batterijakten

premidr 2014, dd med Hall Sverige Rent och VARTA.

Engagemanget for Batterijakten har overtriffat alla
forvintningar och 2016 4rs tivling var inget undan-
tag. Eleverna i Sverige och Norge samlade in mer in
276 ton batterier till dtervinning. Totalt har 130 000
svenska och norska fjirdeklassare deltagit i tivlingen,
dir eleverna ska samla in sd mycket uttjinta batterier
till atervinning som majligt.

For Clas Ohlsons del far vi bidra till en positiv
forindring vad giller atervinning och utbildning.
Vart engagemang syns inte minst i de omdémen som
deltagarna limnat i den undersékning som genomfors
efter tdvlingen. Didr angav 68 procent att de upplev-
de bemétandet i Clas Ohlsons svenska butiker som
“mycket positive” med ett medelvirde p 5,5 pa en
skala fran 1 dll 6.
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Forutom sjilva tivlingsmomentet bestdr Batterijakten
av ett paket med pedagogiskt utbildningsmaterial for
barn frin forskolan dill sjitte klass som distribueras
gratis till skolorna. Dessutom finns ett mycket populirt
mobilspel som kombinerar dventyr med kunskapsfragor
om 4tervinning av batterier. Spelet har laddats ned fler
dn 100 000 ganger.

At ge tillbaka till lokala samhillet har alltid varit vik-
tigt f6r Clas Ohlson. Genom Batterijakten ser vi till att
den traditionen forsitter.

FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

Batterijakten ar en fantastisk majlig-
het till kommunikation med en stor
grupp skolelever om viktiga fragor
om atervinning. En nyckel till fram-
gangen ar att det &r s& handlings-
inriktat. Det gdr att eleverna kanner

sig viktiga i férandringsarbetet. Om
vi frégar de har barnen om 30 &r s&
kommer de att bara med sig det har
som ett roligt minne, och det om
nagot bidrar till verklig férandring.
Lisa Adelskold, Verksamhetschef

Hall Sverige Rent
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FRAMSTEG UNDER ARET SOM GATT

Om denna rapport

Vart engagemang i halloarhetsfragor blir allt mer integrerat i
Clas Ohlsons strategi och sétt att arbeta. Den hér rapporten
sammanfattar vart hallbarhetsarbete under verksamhetsaret
2015/16.

Clas Ohlson efterstréavar att rapportera hallbarhetsarbetet
pé ett relevant och transparent séatt. Vi anvander darfor
GRl:s (Global Reporting Initiative) ramverk som vagledning
i var rapportering. Clas Ohlsons héllbarhetsrapport inne-
haller standardupplysningar fran GRI:s senaste riktlinje G4.
Rapporten beskriver vara viktigaste hallbarhetsfragor samt
relevanta mal och nyckeltal knutna till dessa fragor.
GRI-Index finns p& om.clasohlson.com.

Datainsamlingen har skett under rakenskapsaret maj
2015 till april 2016, med undantag for energianvandning.
Inga véasentliga férandringar i organisationen har gjorts se-
dan publiceringen av den senaste halloarhetsrapporten

i augusti 2015.

Denna rapport utgér var Communication on Progress.
Den beskriver darmed hur Clas Ohlsons arbete stddjer FN:s
Global Compacts tio principer. Rapporten &r genomgangen
av Clas Ohlsons styrelse. Den &r inte externt granskad.

AL
r}p 3 This is our Communication on Progress
E \' 21 in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and

!l g; supporting broader UN goals,

COMMUNICATION 0N We welcome feadback on its contents.
PROGRESS

Besok oss pa om.clasohlson.com eller kontakta
Asa Portnoff Sundstrém, Hallbarhetschef.
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Clas Ohlson AB, 793 85 Insjon

Telefon 0247 444 00, e-post hallbarhet@clasohlson.se
Styrelsens séte: Insjon

Organisationsnummer 556035-8672
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Papper fran

5041-0004 ansvarsfulla kallor
Trycksak FSC® C012075

Sverige

Clas Ohlson AB

793 85 Insjon
Telefon: 0247 444 00
www.clasohlson.se

Norge

Clas Ohlson AS

Torggata 2-6

N-0105 Oslo

Telefon: +47 (0)23 21 40 05
www.clasohlson.no

Finland

Clas Ohlson Oy
Magistratsporten 4 A
FIN-00240 Helsingfors
Telefon: +358 (0)20 111 22 22
www.clasohlson.fi

Storbritannien

Clas Ohlson Ltd

10-13 Market Place

Kingston upon Thames
Surrey KT1 1JP

Telefon: +44 (0)845 671 8215
www.clasohlson.co.uk

Tyskland

Clas Ohlson GmbH
Jungfernstieg 38

203 54 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 2999 78111
www.clasohlson.de

Dubai

Clas Ohlson

Level 1, Mirdif City Centre
Dubai, United Arab Emirates
Telefon: +971 (0)4 285 8596
www.clasohlson.ae

Kina

Clas Ohlson (Shanghai) Co, Ltd
Room 1102-1103, No. 666
Gubei Road, Kirin Plaza,
Changning Distict, Shanghai
Telefon: +86 (0)21 3387 0055

Producerad av Clas Ohlson AB i samarbete med Purple Ivy och
Catharina Johnson Fotografisk Form & Kommunikation.

Tryck: Henningsons Tryckeri AB.

Foto: Clas Ohlson, Ulrich Perrey och Carl Ljungberg.



Smarta l[osningar
fran Clas Ohlson






