


Grunden for Clas Ohlsons CSR-arbete

Var affarsidé ar att gora det smidigt for manniskor att 16sa
vardagens praktiska smé problem. Vi stéller krav bade pa
oss sjalva och pé vara leverantorer och tillverkare gallande
arbetsvillkor och méanskliga rattigheter, arbetsmiljio och mil-
jopéaverkan. Inriktningen &r att, genom en langsiktigt hallbar
affarsidé och verksamhet, skapa varde for Clas Ohlsons ak-
tiedgare, kunder, medarbetare och fér samhaéllet i stort.

Clas Ohlson ska bidra till en héllbar utveckling och varna
om nuvarande och kommande generationers livsforutsatt-
ningar.

Arbetet med att bidra till en halloar samhéallsutveckling ar
affarskritiskt. Kraven och forvantningarna fran kunder, med-
arbetare, aktiedgare och andra intressenter 6kar samtidigt
som héllbarhetsfrdgor innebér nya affarsmajligheter for Clas
Ohlson. Alla vasentliga investeringsbeslut ska beakta saval
ekonomiska som sociala och miljéméassiga konsekvenser.

Var foretagskultur préaglas av den sarskilda Clas Ohlson-
andan som kannetecknas av handelsmannaskap, varme,
engagemang, handlingskraft och nytdnkande. Att varna om
kunder, medarbetare och samhallet i stort &r en del av Clas
Ohlsons kultur och tradition.

Var hallbarhetsvision

Vi ska engagera foretagets resurser till ekonomisk, social
och miliémassig utveckling som bidrar till hallbara levnads-
forhallanden for nuvarande och kommande generationer.

Clas Ohlsons CSR-organisation
och ansvar
Clas Ohlsons halloarhetsarbete leds genom ett CSR-forum
som bestér av vd, informationschef, inkdpschef, supply
chain-chef (varuférsérining), HR-chef (Human Resources),
miljidkoordinator, interncontroller och CSR Manager Supp-
ly Chain (kontroll av efterlevnad av Clas Ohlsons uppf6-
randekod).

Forumet fattar beslut om mal, strategier och aktiviteter
for hela koncernens hallbarhetsarbete och foljer upp att fo-
retaget pa ett effektivt satt arbetar mot uppsatta mal.

Vd har det 6vergripande ansvaret och héllbarhetsarbetet
ska vara integrerat i och omfatta hela organisationen.

Clas Ohlson arbetar efter filosofin att halloarhetsfrdgor
kréaver ett helhetstankande och dessa fragor maste genom-
syra hela organisationen och dess olika verksamheter. Det
géller att f med hela organisationen i arbetet mot ett hall-
bart samhaélle.

Principer och redovisningsperiod f6r
Clas Ohlsons hallbarhetsredovisning
Denna héllbarhetsredovisning &r Clas Ohlsons tredje och
baseras pa de senaste riktlinjerna fran Global Reporting

Batteriladdare Cotech. Laddplatser: 2-4 batterier Batteristorlek:
HR6/HRO3 Batterityp: NiIMH/NICd Laddtid: 12-15 h Laddteknik:
Timer Laddstatus: Lysdiodindikering Stromférsérining: 230 V Inklu-
sive: 4 st. AA/HR6 2000 mAh Ready to Use-batterier.

36-5100



Organisationsskiss

Styrelse
Koncernledning

CSR-forum
Uppférandekod

Miljégruppen

Initiative (GRI). Clas Ohlson har valt att redovisa enligt C-ni-
va* (revideras inte av extern part). P& sidan 45 finns en kors-
referenstabell som visar var i Clas Ohlsons arsredovisning,
héllbarhetsredovisning och webbplats de olika GRI-indika-
torerna aterfinns.

Informationen och nyckeltalen som presenteras i héllbar-
hetsredovisningen ar utvalda efter vasentlighet och relevans
ur ett hallbarhetsperspektiv for Clas Ohlson och enligt vara
intressenters Gnskemal.

Halloarhetsredovisningen omfattar verksamhetséret 2010/11,
det vill sdga perioden 1 maj 2010 — 30 april 2011. | nagra
avsnitt nedan redovisas information, nyckeltal och diagram
for perioden 1 januari 2010 — 31 december 2010.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen omfattar Clas Ohlsons egen verk-
samhet, det vill sdga var direkta paverkan p& manniska och
miljé, men &ven hur véra leverantdrer och tillverkares verk-
samhet paverkar manniska och miljé. Begreppet halloarhet
och CSR (Corporate Social Responsibility) anvands syno-
nymt i redovisningen och innefattar Clas Ohlsons &vergri-
pande sociala och miljdméassiga ansvar. Begreppet CSR an-
vands ocksé som begrepp i avsnittet som specifikt handlar
om vér uppférandekod och arbetet med att minimera ris-
kerna for att kraven i koden inte foljs. | dessa specifika av-
snitt kan CSR ibland anvandas som en synonym till arbetet
med var uppforandekod (Code of Conduct).

Vi beaktar hela produktens livscykel, det vill séga hur den
tillverkas, anvands och dess paverkan pa miljon nér den ar
uttjant.

Nar det géller leverantdrer och tillverkare har vi ett ansvar
att stalla krav, utveckla langsiktiga relationer och stddja dem
i deras arbete nér det galler manskliga rattigheter, arbets-
villkor, arbetsmilio och miljiopaverkan. Vi genomfor ockséa
|6pande kontroller och revisioner och avslutar samarbeten
med tillverkare som inte vill eller kan leva upp till vara krav.

Clas Ohlsons intressenter

och malgrupper

Clas Ohlsons viktigaste intressenter och malgrupper ar kun-
der, medarbetare, aktiedgare, leverantérer och tillverkare,
ideella organisationer samt allmanheten.

Vihar en I6pande dialog med de viktigaste intressenterna
och gor aven interna och externa matningar for att fanga
upp de synpunkter och dnskemal som finns kring foretagets
verksamhet och utveckling.

Vara intressenter har olika forvantningar och krav pa Clas
Ohlson. Genom att ha en 6ppen dialog far vi 6kad kunskap
och hjalp med att faststélla vad vi behover forbattra i vart
héllbarhetsarbete.

Vi har méten med olika fond- och kapitalférvaltningsfére-
tag och deras hallbarhetsanalytiker kring olika hallbarhets-

fragor och de méjligheter och utmaningar som Clas Ohlson
har. Flera av dessa analytiker har ocksa varit med pa fa-
briksbesdk for att ta del av hur vi arbetar med revisioner och
kontroller hos véra tillverkare i Asien. Initiativet Hallbart Var-
deskapande bidrar ocksa till att ge vardefull feedback fran
kapitalmarknaden gallande viktiga CSR-fragor. Clas Ohlson
har under verksamhetséret ocksd genomfort méten med
olika ideella organisationer for att ta del av deras erfarenhe-
ter, kunskap och arbete med manskliga rattigheter och mil-
jo. Vi har ocksa deltagit i flera forskningsprojekt for att bidra
till den empiriska forskning som sker inom CSR-omradet.

Deltagande i internationella
hallbarhetsinitiativ

Clas Ohlson ar sedan 2008 medlem i FN:s upprop for arbe-
te med ménskliga rattigheter, UN Global Compact. Vi deltar
ocksd, sedan 2008, i det internationella klimatinitiativet Car-
bon Disclosure Project, CDP, dar vi under verksamhetsaret
redovisat de utslapp som skett under 2010, bade direkta
och indirekta utslapp av véxthusgaser fran var verksamhet.

Medarbetarméatningar

Vara arbetsmiljokartlaggningar visar en hog trivselfaktor och
en bra arbetsmiljo. Under verksamhetséaret har en medarbe-
tarundersékning som omfattar hela koncernen genomférts
— N&jd medarbetarindex, NMI. Undersdkningen ger varde-
full feedback frdn vara medarbetare géllande véra arbets-
platser, arbetsvillkor och trivsel. (Las mer pa sid 38-40).

Kundundersékning
Clas Ohlson gor varje &r en stor kundunderstkning som om-
fattar Sverige, Norge och Finland. Undersdkningen inklude-
rar frAgor om vara kunders syn pa héllbarhetsfragor och vilka
omraden man tycker &r de viktigaste nér det galler miljo, etik
och socialt ansvarstagande (se diagram pa nésta sida).
Arets undersokning visar att kunderna tycker att vart so-
ciala arbete &r viktigast, foljit av en bra personalpolitik, vart
milidarbete och slutligen vart Gvriga samhallsengagemang.
Dialogen med véra kunder om héllbarhetsfragor &r viktig
och kommer att utvecklas vidare for att inkludera vara kun-
der i utvecklingen av var verksamhet och de produkter vi
erbjuder.

Vara butiker

| samband med butiksetableringar samarbetar Clas Ohlson
med kommuner, regioner och myndigheter. Det finns ett
gemensamt intresse att skapa ett lokalt livskraftigt nérings-
liv, inte minst i de citylagen dér Clas Ohlson i férsta hand
etablerar butiker. Centrala lagen innebar att manniskor kan
handla dar de ror sig i sin vardag, vilket minskar behovet av
bilresor till affarscenter utanfor stadskarnan. Vi oppnar éar-
ligen ett stort antal nya butiker pa véra for narvarande fyra
marknader och skapar darigenom manga nya arbetstillfal-
len.

Ekonomisk utveckling som skapar varde
Clas Ohlson har, sedan starten 1918, varje ar redovisat
vinst. God Idnsamhet och starka finanser ar grundldggande
for att bedriva en langsiktigt héllbar verksamhet och skapa
varde for aktiedgare, medarbetare, leverantérer och for
samhéllet i stort. | takt med att verksamheten véxer och ex-
panderar skapas nya arbetstillféllen och Clas Ohlson bidrar,
genom de skatter som betalas pé véra olika marknader, till
de offentliga finanserna och finansieringen av samhéllets
gemensamma ataganden.



Viktiga handelser under 2010/11
CSR-perspektivet ar en central del av var affarsstrategi och
ska vara en integrerad del av var verksamhet, styrning, upp-
folining och vara beslutsprocesser. Under verksamhetsaret
har CSR-perspektivet integrerats i Clas Ohlsons strategi
och affarsplanearbete och ingér nu i de processer, verktyg
och planer som anvands.

Nordisk undersékning av vilka hallbarhetsaspekter som ir viktigast

Andel som anser att féljande fragor ar
viktiga for butiken de handlar i

Att stalla hoga krav pa sina leverantorer gallande
arbetsforhallande (inget bamnarbete etc.)

Skapa en jamstalld arbetsplats med bra
arbetsvillkor

Att erbjuda produkter som &r miljovanliga
Miljsfragor
Samhallsengagemang

Valgérande andamal

24%

®Population 2011 = Population 2010

Under verksamhetsaret har vi tagit fortsatta utvecklings-
steg i vart langsiktiga arbete med uppfolining av var uppfo-
randekod. Under verksamhetsaret gjordes 426 revisioner av
tilverkare i Asien jamfort med 444 foregéende ér. En tkad
andel aterbesok har gjorts for att félja upp de atgardsplaner
som dverenskommits med olika tillverkare.

Strategierna ar féljande:

Strategi

Oppen dialog med vara intressenter och ideella organisa-
tioner kring vart CSR-arbete

| samarbete med Dalakraft har Clas Ohlson, genom inf6-
randet av fijarrvédrme som férsorjer distributionscentral och
huvudkontor i Insjon, reducerat utslappen av koldioxid med
1000 ton per &r jamfort med tidigare dé& varmen baserades
paolja.

Clas Ohlson har fortsatt bidragit till utfasningen av tradi-
tionella glédlampor genom olika marknadsféringsinsatser.
Kunderna far hjélp att hitta ratt alternativ genom véar kunniga
personal och genom vagledande information i vara butiker.

En strategi f6r samarbete med ideella organisationer har
lagts fast vilket bland annat har lett fram till ett samarbets-
avtal med Radda Barnen avseende samarbete i Sverige,
Norge och Kina med ambitionen att pa sikt &ven samarbeta
i Finland och Storbritannien.

Clas Ohlson har under verksamhetsaret ocksa samarbe-
tat med Cancerfonden och har deltagit i de bada kampan-
jerna Rosa Bandet och Mustaschkampen.

*GRI:s tillampningsnivaer

Det finns tre olika tilldampningsnivaer i riktlinjerna.
Nivéerna kallas A, B och C. Redovisningskraven foér
respektive niva innebar en 6kad tillampning eller tack-
ning av GRI:s redovisningsramverk. Ett plustecken (+)
kan laggas till varje niva och betyder att redovisningen
ar externt bestyrkt.

Aktiviteter

- Feedback fran vara intressenter via Nojd medarbetarindex, kundunder-
sokningar och deltagande i Sustainable Brands Image Survey.

- Deltagande och dialog med ideella organisationer, universitet, forum
och andra parter gallande CSR-fragor.

Férdjupat samarbete med leverantérer och tillverkare for
att skapa successiva sociala och miljdmassiga forbattrin-
gar.

- Vidareutvecklade former f6r uppfélining, kontroll och stod till tillverkare i
Asien gallande bland annat arbetsférhallanden och miliéarbete.
- Okad andel uppfdljande fabriksrevisioner for att kontrollera dverens-

komna aktivitetsplaner och atgérd av identifierade brister.

CSR-perspektivet ska vara en integrerad del av vara affarer
och verksamhet. Vi ska bidra till en héllbar utveckling, ta
vara pa de affarsmojligheter som finns och stérka var lang-
siktiga konkurrenskraft.

Utvecklat produktsortiment och kommunikation som
hjélper vara kunder att vélja produkter och Iésningar som
bidrar till en hallbar utveckling.

- Integration av CSR-fragor i Clas Ohlsons strategi- och afférsplanering.

- Utveckling av systemstod for CSR-rapportering (Code of Conduct).

- Internutbildning for att héja kompetensen och medvetenheten i hela
organisationen kring CSR-fragor.

- Sortimentsutveckling med nya produkter som hjalper vara kunder att
minska sin elférbrukning och milidpéverkan.
- Okad kundkommunikation géllande CSR-fragor i vara butiker och via

andra forsaljnings- och kommunikationskanaler.

Vi ska gora en skillnad i samhéllet genom att stédja utvalda
ideella organisationer i de lander dar vi ar verksamma.

- Samarbete med Cancerfonden (Sverige) och Kreftforeningen (Norge)
for att bidra till att bekdmpa cancersjukdomar.

- Nytt langsiktigt samarbete med bland annat Radda Barnen for att bidra
till att férbattra barns villkor.

- Samhallsengagemang med stdd till kultur- och idrottsverksamhet for
framfdrallt ungdomar i Insjon med omnejd.



For Clas Ohlson &r det viktigt att ta ansvar
for och varna om manniskor och miljé
som paverkas av var verksamhet. An-
svaret i var leverantdrskedja innefattar att
stalla krav och kontrollera, men ocksa att
utveckla langsiktiga relationer och stddja
vara leverantorer i arbetet for att astad-
komma héllbara forbattringar.

Var leverantorskedja

Clas Ohlson &r ett renodlat detaljhandelsforetag. Vi ager
inga fabriker och vart produktsortiment kops in fran leve-
rant6rer och tillverkare i 30 lander.

38 procent av vara produkter kops direkt fran fabriker i
Asien. Vid dessa direktinkop har vi storre méjlighet att pa-
verka, kontrollera och sttdja tillverkarna i deras arbete att
férbattra arbetsvillkor och arbetsmiljo.

Vart arbete med att kontrollera och stddja véara leveranto-
rer och tillverkare inriktas till stor del p& produktion som sker
i lander déar det finns hogre risk for avvikelser frén var upp-
férandekod. Att risken &r hogre i dessa lander kan bero pa
bland annat bristande nationell lagstiftning, eftersatt kontroll
av befintliga lagar och regler samt korruption.

Vi stravar efter langsiktiga relationer med vara leveranto-
rer och tillverkare och tror p& samarbete och aktiv dialog.
Uppférandekoden utvecklas och uppdateras vid behov
utifrén véra erfarenheter och samarbetet med leverantérer
och tillverkare.

Historik éver Clas Ohlsons CSR-arbete

1998 Policy angdende barnarbete infors.

2001 Miljépolicy inférs.

2004 Processen med utveckling och inférande av
var uppférandekod pabdrjas.

2005 Uppférandekod for leverantorer faststalls av
styrelsen och offentliggérs.

2006 Arbetsmaterial for vart systematiska
CSR-arbete tas fram, faststalls och testas.

2007 Vara forsta externa CSR-revisioner genomfors

2008 Etablering av egen CSR-organisation
i Shanghai.

2009 Utdkat antal revisioner och férdjupat
samarbetet med leverantorer gallande var
uppférandekod.

2010 Antikorruptionsektion inférs i var
uppférandekod. Kompletterande CSR-kontor
i sbdra Kina etableras.

2011 Inkdpskontor i sédra Kina med CSR-revisor.

Langsiktigt engagemang och samarbete
Var ambition ar att bidra till forbattringar av arbetsmiljé och
arbetsvillkor i var egen verksamhet och for ménniskor som
deltar i produktionen av produkter som vi koper fran olika le-
verantdrer och tillverkare. Vi har ocksa ett ansvar for att pro-
dukterna har en sé lag miljiopaverkan som majligt under sin
livscykel. Arbetet med att kontrollera och arbeta for forbatt-
ringar i var leverantorskedja ar ett langsiktigt och komplext
arbete. Det kréver engagemang och arbetsinsatser fran hela
var organisation och de leverantérer och tillverkare vi sam-
arbetar med. Sedan inférandet av var uppférandekod 2005
och etablerandet av vart inképskontor och CSR-avdelning i
Shanghai 2008, har vi kommit ndrmare tillverkarna och tagit
flera viktiga steg framéat i vart arbete med att paverka, kontrol-
lera och forbattra villkoren i var leveranttrskedia.

Integrerad del av verksamheten

CSR-arbetet ska vara en integrerad del av Clas Ohlsons verk-
samhet. Arbetet malsatts, planeras och félis upp av Clas Ohl-
sons CSR-forum (las mer pa sid 29).

| arbetet med socialt ansvar i leverantdrskedjan ar ett néara
och vél fungerande samarbete mellan ink&psavdelningen och
CSR-avdelningen en grundforutsattning. Bada avdelningarna
ar delaktiga i arbetet att se till att Clas Ohlsons leverantérer
och tillverkare skriver under och foljer kraven i var uppfo-
randekod samt att eventuella brister &tgérdas. Avdelningarna
arbetar néra varandra och planerar och foljer upp méal och ak-
tiviteter tillsammans (I&s mer pa sid 35).

Inkdpsavdelningen och CSR-avdelningen har integrerade
datasystem och avdelningarna kan ta del av de uppgifter som
finns om leverantdrer och tillverkare. Inkdpsavdelningen kan till
exempel i sitt dagliga arbete ta del av information om véra till-
verkares CSR-status, revisionsrapporter och férbéattringsarbe-
te som en viktig del i beslutsunderlaget vid inkdp av olika pro-
dukter och valet av leverantor eller tillverkare. Om en leverantdr
eller tillverkare har en allvarlig avvikelse som inte atgérdas blir
de spérrade i systemet tills dess att problemen atgérdats.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att forbéattra och ut-
veckla vara verktyg, metoder och system for att effektivisera
och underlatta det dagliga samarbetet. Under verksamhets-
aret utvecklades ett nytt IT-stod for att mer effektivt kunna ad-
ministrera alla revisionsrapporter och annan CSR-data som
CSR-arbetet medfor.

CSR-avdelning i Shanghai
Var CSR-avdelning i Kina ansvarar for att kontrollera, bedéma
och félja upp att Clas Ohlsons uppférandekod efterlevs samt
att utbilda och informera vara leverantérer och tillverkare i Asi-
en. | arbetet ingér bland annat CSR-revisioner av tillverkare
och att ge tillverkare stdd i deras arbete med férbattringar.

Avdelningen verkar organisatoriskt under Clas Ohlsons vd
och bestod vid verksamhetsarets slut av:

e CSR Manager Supply Chain

e CSR-teamleader

¢ Tva administratorer

e Fyra CSR-revisorer, som arbetar med revisioner av tillver-

kare samt information och utbildning pa fabrikerna.
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Utmaningar och moéjligheter

Clas Ohlson har ett brett sortiment med cirka 15 000 pro-
dukter. Vi har inga egna fabriker utan kdper istéllet in de pro-
dukter vi séljer fran ett stort antal olika tillverkare. For manga
tilverkare ar Clas Ohlson en liten kund som stér for mindre
an 5 procent av deras arliga omsattning. Genom var CSR-
avdelning i Kina har vi 6kat var revisionskapacitet att kon-
trollera att var uppforandekod efterlevs.

Ute pa fabriker i Asien férekommer utmaningar av olika
slag, som till exempel f6r mycket 6vertidsarbete, bristande
arbetsmiljo, bristféllig skyddsutrusning, inga eller svaga
fackféreningar och manipulerade tidrapporter. Korruption,
mutor och annat kan ocksé férsvara kontrollarbetet. Vi gor
bade annonserade och oannonserade kontroller hos tillver-
kare.

Alla féretag som direkt eller indirekt har verksamhet i Asi-
en moter dessa utmaningar och kan pé olika satt bidra till
att villkoren forbattras. Clas Ohlsons strategi ar att anvanda
en kombination av egna CSR-revisorer och externa revi-
sionsforetag. Ett nara samarbete mellan var CSR-avdelning
i Kina och vér inkdpsavdelning i Insjon ar ocksa avgérande
for att na resultat.

Clas Ohlson arbetar for att férhindra korruption och mu-
tor. Som féretag och inkdpare av varor och tjanster har vi
majlighet och skyldighet att stélla krav pa affarsetik, bade
pé oss sjalva och pa dem vi samarbetar med. Clas Ohlson-
andan, var foretagskultur, bygger p& grundldggande var-
deringar och en stark foretagskultur som &r basen for ett

professionellt och etiskt beteende i var dagliga verksamhet.
For att tydliggora vart staliningstagande mot korruption och
mutor i var egen verksamhet och hos véra leverantorer har
vi under verksamhetséaret infort en antikorruptionspolicy
som ocksé adderats till var uppférandekod.

De tillverkare vi samarbetar med har olika kunskaper och
erfarenheter om CSR-krav och -revisioner. Manga fabriker
har flera internationella kunder som stéller krav och gor ater-
kommande kontroller p& fabriken, andra har mer begran-
sad erfarenhet eftersom det tidigare var séllsynt att kdpare
stéllde tydliga krav och genomférde CSR-revisioner. Under
de senaste aren har vi upplevt en skillnad och allt fler kdpare
stéller nu krav och kontrollerar fabriker, vilket ar viktigt for att
na varaktiga och héllbara forbattringar.

Att kbpande foretag gemensamt stéller krav pa forbatt-
rade villkor f6r manniskor och milj¢ &r en positiv utveckling
men som kan ge annu stdrre effekt genom att forsdka har-
monisera de olika verktyg och metoder som anvands. Clas
Ohlson ar medlem i organisationen CSR Asia vilket ger oss
majlighet att utbyta erfarenheter och medverka till att for-
battra villkoren for arbetare i Asien. Vi samarbetar ocksé med
Save the Children’s Centre for Children’s Rights and Corpo-
rate Responsibility i Kina for att bidra till att férbattra villkoren
for unga arbetare (Ias mer om samarbeten pa sidan 34).

Utbildning

Utbildning och information &r den kanske viktigaste fram-
gangsfaktorn i vart CSR-arbete for att f& halloarhetsarbetet
att genomsyra hela organisationen; fran styrelse och kon-
cernledning ut till alla vara medarbetare.

For nya Clas Ohlson-medarbetare hélls en utbildning om
CSR i samband med deras introduktionsprogram i Insjon.
Pa vart intranat kan vara medarbetare ta del av utbildning
om Clas Ohlsons sociala ansvar.

Vér inképsavdelning utbildas I6pande om CSR och vart
arbete i var leverantorskedja och inkdparna deltar vid revi-
sioner varje &r, vilket ger dem 6kad kunskap och erfarenhet
kring processen och insikt hur de som inkdpare kan bidra till
forbattringsarbetet.

Under aret har vara revisorer genomgatt extern miljut-
bildning, utformad i samarbete med ett externt revisionsfo-
retag, som behandlade bland annat koldioxidutslapp, milj6-
ledningssystem och ekologi. Utbildning har ocksa skett ute
pa fabrik for att fa utdkad kunskap om olika produktionspro-
cesser.

Varje &r arrangerar vi utbildning i Hongkong, Taipei och
Shanghai for vara agenter om vart CSR-program och upp-
folining i leverantdrskedjan. Véra agenter, som bistér oss
vid direktinkdp i Asien, deltar ocksa vid revisioner for att fa
mer kunskap om arbetet med att folja upp, kontrollera och
stodja tillverkare.

Extern information

Clas Ohlsons héllbarhetsrapport, som &r en del av arsre-
dovisningen, &r basen i var externa CSR-rapportering och
sker enligt GRI, Gobal Reporting Initiative, for att underlatta
for omvériden att folja vart arbete. Clas Ohlsons intressen-
ter kan ocksé ta del av kompletterande information pa var
hemsida dar vi bland annat ocksa har ett antal fallstudier
med exempel péd vart arbete med sociala fragor, miljdar-
bete och andra héllbarhetsfragor. Vi rapporterar vart CSR-
arbete till UN Global Compact och CDP (Carbon Disclosure
Project). Vi har ocksa tagit fram en enkel broschyr om hall-
barhetsfragor som ger en kort oversikt ¢ver Clas Ohlsons
héllbarhetsarbete.



Samarbete med andra féretag

och organisationer

For att 6ka vara mojligheter att forbattra villkoren for man-
niska och miljo stravar vi efter att samarbeta med andra f6-
retag och organisationer. Genom att vara strategisk partner
med CSR Asia fér vi tillgang till deras expertis och natverk,
samt mdjlighet att medverka vid forum, seminarier och ut-
bildningar.

Clas Ohlson deltar sedan 2009 i FN:s initiativ for mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, milj¢ och antikorruption, UN Glo-
bal Compact.

Vi har inlett ett samarbete med Save the Children’s Cen-
tre for Children’s Rights and Corporate Responsibility (CCR-
CSR) i Kina for att tilsammans med dem och andra foretag
framja barns rattigheter i Kina. CCR CSR har bildat en ar-
betsgrupp dér ett antal stora multinationella foretag gemen-
samt ska verka for att skydda underariga (under 16 &r) som
pétraffas i arbete i fabrik och ge stod till unga arbetare (Gver
16 ar) for att skapa en bra arbetsmiljo som tar hansyn till
unga arbetares behov och énskemal.

Clas Ohlson har under aret deltagit i seminarier som an-
ordnats av bland annat CSR Asia och Svensk Handel. Vi har
en dialog med etikanalytiker och andra representanter fér
etiska fonder som féljer Clas Ohlson och deltar i olika forsk-
ningsprojekt inom CSR-omradet.

Vara verktyg och processer

Uppforandekoden
Grunden for vart arbete med uppfolining och forbattrings-
arbete i var leverantdrskedja ar var uppférandekod. Clas

Ohlsons uppférandekod innehéller de krav vi stéller pa oss
sjélva och pa véra leverantérer och tillverkare géllande bland
annat arbetsvillkor, arbetsmilj, etik och miljdpaverkan.

| koden hanvisar vi till internationella konventioner samt
nationell lagstiftning och regler. Kraven i koden baseras pa
FN:s deklaration om ménskliga rattigheter och barns rattig-
heter och ILO:s kdrnkonventioner.

Koden bygger pa OECD:s riktlinjer for multinationella fo-
retag och foljer ocksé FN:s 10 principer (UN Global Com-
pact) for manskliga rattigheter, arbetsratt, milj® och anti-
korruption.

Vara krav i koden innefattar bland annat att:

e viinte tillter barnarbete eller tvangsarbete

e anstallda inte far diskrimineras pa grundval av person-

liga karaktarsdrag eller dvertygelse

e arbetarnas hélsa och sékerhet ska prioriteras péa ar-

betsplatserna, till exempel att andamaélsenliga skydd
anvands, att utrustning och byggnader ar sékra

e farliga substanser och farligt avfall ska hanteras pé ett

sakert satt

e anstéllda ska ha acceptabla arbetsvillkor, bland annat

vad géller 16n och arbetstider

Koden finns tillganglig p& svenska, norska, finska, engel-
ska, mandarin, vietnamesiska, koreanska och japanska
och kan lasas i sin helhet pa Clas Ohlsons hemsida (http://
om.clasohlson.com).

Krav péa leverantorer och tillverkare

Alla vara leveranttrer och tillverkare maste underteckna var
uppférandekod. Leverantdrerna &r i sin tur ansvariga for att
deras underleverantdrer och tillverkare folier var kod. De le-

Mal

* Arbetet med att
beddma, kontrollera
och arbeta for att
forbéttra villkoren for
manniska och milj6,
hos vara leverantorer
och tillverkare

o Utvidga vart arbete
med information och
utbildning ute hos
tillverkare

o Kontinuerligt utbilda
vara CSR-revisorer

® Samarbete med
andra féretag och
organisationer for att
kunna péaverka och
forbattra &nnu mer

o Forbattrad kommu-
nikation bade internt
och externt

Vad vi ville uppna
2010/11

e Fortsatta med vart bedémnings-
och revideringsarbete hos vara
tillverkare

¢ Systematiskt arbete med att
kontrollera tillverkarnas forbat-
tringsarbete

* Mata de miljdmassiga effekterna
av fabriker och arbete for att
reducera deras "fotspar” i samar-
bete med ett antal tillverkare

e Fortsatta och utvidga vart arbete
med att informera och utbilda
tillverkare

e Kontinuerlig utbildning

e Samarbeta med fler féretag och
organisationer.

e Undersoka olika initiativ som
arbetar for att harmonisera
féretagens arbete med CSR

e Okad intern och extern kom-
munikation

o \Vidareutveckla var dialog med
intressenter

Vad vi har gjort
2010/11

 \/i har gjort 426 revisioner, bade initiala
och aterkommande

® Folier kontinuerligt upp vara aktiva till-
verkares forbéattringsarbete

® Har genomfort ett projekt, Think Green
Initiative, da ett antal fabrikers miljoprofil
utvarderats

 Vara revisorer har tilhandahallit information
for fabriksledningar inom omraden for
hélsa och sakerhet, Human Resources
och miljié

* Produktionsprocess-utbildning pa fabrik

e Extern miljoutbildning, omfattande bland
annat utbildning gallande utslapp av
koldioxid, miljiéledningssystem, ekologi

* |nlett samarbete med CCR CSR (Save the
Children in China)

® Deltagande i CSR-forskning som fallstudie
géllande vart CSR-arbete

o Okad information p& Clas Ohlsons
hemsida

e Deltagande i Sustainable Brands Image
Survey

Vad vi vill uppna
2011/12

® Arbeta for att ka samarbetet med andra
organisationer och féretag gallande
harmoniserade verktyg och metoder for
uppfélining av uppférandekod

o Oka antalet externa revisioner for att gora
fler kontroller som kompletterar vara egna

o Okad andel oannonserade (window)
revisioner for att fa en bra bild av nor-
malférhallandena hos olika tillverkare

® Djupare revisioner inom tillverkningsom-
raden dar riskerna for avvikelser beddms
som storst

e Utdka antalet utbildningstillfallen for
fabriker

e Fordjupad utbilldning for vara storsta och
viktigaste tillverkare

e Kontinuerlig vidareutbildning av vara
CSR-revisorer

e Fortsatt deltagande i CSR Asia och CCR
CSR

e Fortsatt deltagande i olika for-
skningsstudier inom CSR-omradet

e Utdkad intressentdialog i de l&nder dar vi
ar verksamma

¢ Ny interaktiv CSR-utbildning for all
personal

o Okad kommunikation med vara kunder
géllande CSR-fragor



verantorer och tillverkare som inte vill eller kan skriva under
var kod eller leva upp till vara krav, far inte vara samarbets-
partner till Clas Ohlson.

Sedan inférandet av var uppférandekod har ett antal le-
verantdrer, som av olika anledningar valt att inte skriva un-
der koden, inte kvalificerat sig for att bli samarbetspartner till
Clas Ohlson. Om vara samarbetspartner trots diskussioner
och forsok inte ger oss tilltrade till revision eller &r villiga att
arbeta med forbattringar avbryter vi samarbetet med dem
(Ias mer pa sidorna 36-37).

De tillverkare som har en engagerad féretagsledning och
ett gediget ledningssystem fér bland annat uppféljning, kon-
troll och dokumenthantering ar generellt bast pa att uppfylla
kraven i uppférandekoden.

Bedémning och kontroll av nya fabriker
Innan Clas Ohlson koper in produkter direkt fran en ny le-
verantor eller tillverkare i Asien besoker en representant for
foretaget fabriken for att gora en initial beddmning av olika
CSR-aspekter utifran vara krav. Fabriken maste ockséa un-
derteckna var uppférandekod.

For att identifiera eventuella brister arbetar vi ockséd med
sjélvutvarderingar dér tillverkaren fyller i ett omfattande fra-
geformular om forhéllandena pé fabriken betraffande ar-
betsmili®, arbetsvillkor och miljo (utifrdn kraven i var upp-
forandekod). Den mest omfattande kontrollen gérs vid
revisioner, da vara egna eller externa revisorer gar igenom
tillverkningsanlaggningen, intervjuar personalen och tar del
av olika dokument. Det &r Clas Ohlson som bekostar revi-
sionerna hos vara tillverkare (hur en revision gar till finns be-
skrivet p& sidan 37).

Kraven i koden baseras pa:

* FN:s konvention om manskliga rattigheter

e FN:s konvention om barns rattigheter (1989)

e |LO:s konvention om minimiélder for tilltrade till arbete
(nr138, 1973)

¢ |LO:s konvention om férbud mot och omedelbara at-
garder for avskaffande av de vérsta formerna av barn-
arbete (nr 182,1999)

¢ |LO:s deklaration om grundlaggande principer och rat-
tigheter i arbetet (1998)

Foérebyggande arbete

En stor del av vart arbete med uppférandekoden i leveran-
torskedjan ar inriktat pa de tillverkare i Asien fran vilka vi ko-
per in direkt via vart inkopskontor i Kina eller med hjélp av
lokala agenter. Arbetet bygger pa en gemensam ambition
hos oss och tillverkarna att successivt forbéattra eventuella
brister.

En del tillverkare har frAn bdrjan bristande kunskaper
om vilka krav och regler de maste folja eller hur det ska ga
tillvaga for att uppfylla dem. Under revisionerna informerar
vara revisorer tillverkarna om véra kray, vika omraden de
méste forbattra. Forra aret tog vi fram utbildningsmaterial
inom omréadena halsa och sakerhet, Human Resources och
milj® som ska verka som ett stdd i tillverkarens stravan att
forbattra sin verksamhet. Under aret har vi genomfort ut-
bildning hos 46 fabriker. Under kommande verksamhetséar
kommer vi att utdka antalet informations- och utbildningstill-
fallen for tillverkare.

Aven om Clas Ohlson manga génger ar en liten kund hos
vara leverantorer, ar de allra flesta positiva till att bli revide-
rade och villiga att arbeta for att forbattra eventuella brister.
Men det hander att vi méter tillverkare som av olika anled-

Kalkylator Casio FX-9860Gil. Grafritande réknare fér gymnasiets
alla matematikkurser samt hdgskola. Fullmatad med funktioner. Dis-
playen med bakgrundsbelysning visar inmatning och svar som brak-
tal, kvadratrétter och andra numeriska utryck som i matematikboken.
Minne: 61kB RAM, 1,5MB FlashROM. Finansfunktioner och férinstal-
lerat geometritillagg. Storlek: 92x184x21 mm. 3-ars garanti.
36-3870

ningar inte ar beredda att ge oss tillitrade for revisioner eller
som inte &r intresserade att inom givna tidsramar arbeta med
de forbattringar som kravs. Om vi trots férsék och diskussio-
ner inte kan frméa dem att &ndra sitt stéllningstagande, avslu-
tar vi vart samarbete med dem.

Aterkommande revisioner
Vi gor aterkommande revisioner hos vara aktiva tillverkare
som revideras minst vartannat ar.

Under verksamhetséret genomforde vi 426 revisioner,
béde initiala och aterkommande. Véra egna revisorer utférde
406 revisioner och 20 externa revisioner gjordes av oberoen-
de revisionsforetag specialiserade pa socialt ansvarstagande
och manskliga rattigheter.

En revision tar normalt 1-2 dagar, beroende pé fabrikens
storlek och antal anstéllda. Revisorerna gar igenom fabrikens
lokaler, intervjuar anstéllda och kontrollerar dokument. Re-
visionen dokumenteras i en rapport. Om vi finner avvikelser
mot var kod upprattas en handlingsplan med information om
de atgarder fabriken maste vidta inom en angiven tidsram (l&s
mer under "Sa gar en revision till” sidan 37).

Minimikrav
Clas Ohlson har minimikrav som maéste vara uppfyllda for att
vi ska kdpa produkter av en tillverkare. Nagra av vara huvud-
krav &r att:
e Clas Ohlson inte accepterar barnarbete
¢ Clas Ohlson inte accepterar tvangsarbete
¢ det maste finnas en tillfredstéllande niva av brandséker-
het pé fabriken
e fabriken maste skriva under var uppférandekod och vara
villig att vid upptackta brister arbeta med forbattringar
e fabriken maste ge oss tilltrade vid revision

Om en allvarlig awvikelse identifierats maste bristen réttas till
omedelbart innan tillverkaren far borja eller fortsatta
leverera till Clas Ohlson.



Véra tillverkares CSR-niva beddms enligt en fargskala:

Gron - Uppfyller kraven i var uppférandekod

Gul - Funnit avvikelser mot koden
Orange - Funnit hégriskavvikelser mot koden

Réd - Funnit nolltoleransavvikelser mot koden
Anmarkningar och forbattringar
Flest anmérkningar vid véra revisioner finner vi inom omra-
det f6r hélsa och sékerhet, till exempel brister i anvandning
av skyddsutrustning, evakuering och brandskydd samt
inom l6ner och arbetstider, till exempel for mycket dvertid
eller brister i medarbetarnas tillgang till sociala forsakringar.
Flest forbattringar har under aret skett inom hélsa och
sékerhet. Allmanna forbéattringar géllande 16ner och arbets-
tider tar langre tid att nd varaktiga forbéattringar. Fragan ar
komplex och kraver ett langsiktigt arbete dar bade kopare
och tillverkare av varor i Asien i samrad med myndigheter
och ideella organisationer méaste verka for att gemensamt
hitta héllbara 16sningar. Utmaningen &r att sékerstalla "lev-
nadsléner”, det vill sdga en lagsta 16n som gdr att medarbe-
tare kan leva pé sin 16n snarare &n som idag sakerstélla att
atminstone minimildner betalas ut som visserligen uppfyller
lagkraven men som inte alltid racker till for en draglig lev-
nadsstandard.

GRI (Global Reporting Initiative)

2009 inférde Clas Ohlson GRI - den globala redovisnings-
standarden for hallbarhetsarbete - vilket ska gora det latt-
tare for omvarlden att folja vart halloarhetsarbete. Inférandet
av GRI har ocksé skapat varde for Clas Ohlson genom det
ramverk, med val definierade nyckeltal, som kan anvandas
for att malsatta och folja upp resultat inom utvalda omraden.

Redovisning av avvikelser och vidtagna
atgarder

Nedan redovisas utvalda nyckeltal inom omradet manskliga
rattigheter.

Status efter gjord CSR-revision
per verksamhetsar

Ar 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11
Gron 14 11 4
Gul 4 24 296 332 300
Orange 50 82
Rod 14 49 51 40
Totalt 4 38 359 444 426

Icke diskriminering

Under arets revisioner har vi funnit 20 anmarkningar betréf-
fande diskriminering. Det kan gélla avsaknad av policy mot
diskriminering eller att man i anstéllningsannonser stallt krav
pa alder och/eller kon pa den sdkande. Clas Ohlson har
kravt att policy mot diskriminering ska inféras och att an-
nonserna ska andras.

Foéreningsfrihet och ratten till kollektiv-
avtal

Vi har funnit 7 anmarkningar gallande begransningar i foren-
ingsfrinet och ratten till kollektivavtal. Vi har stéllt krav pa att
dessa leverantdrer ska inféra system som undanrdjer detta
hinder.

Generellt ar foreningsfrinet ndgot som &r ett stort pro-
blem i Asien och utgér ett stort och viktigt utvecklingsom-
rade som kraver samverkan mellan tillverkare, kopande f6-
retag, ideella organisationer och myndigheter.

Barnarbete
Vi har funnit 6 fall av barnarbete vid vara revisioner under
aret. | samtliga fall som upptéckts vid revisioner i Kina har
barnen varit 15 ar (i Kina kravs en uppnadd alder pa minst
16 ar for att fa borja arbeta). Nar vi patraffar arbetare som
inte uppfyllt lagstadgad &lder, forsoker vi tillsammans med
barnet/féraldrarna och fabriken hitta den I6sningen som é&r
bést for barnet.

| ytterligare 27 fall har fabriker inte haft tillfredstallande
dokumentation med ID-handlingar for att kunna faststéalla
medarbetarnas &lder (utan misstanke om barnarbete vid
revisionstillfallet) och i fyra fall har fabriken inte uppréattat en
policy mot barnarbete. | dessa fall har Clas Ohlson kravt att
foretagen ska inféra policy mot barnarbete och rutiner for
att upprétthélla register med ID-handlingar.

Tvangsarbete
Under verksamhetsaret har vi inte funnit nagra anmarkning-
ar for risk gallande tvangsarbete.

Vid de tillféllen vi tidigare funnit anméarkningar inom det
har omrédet, har det gallt innehallande av [6n eller att arbe-
tarnas ID-handlingar tagits i beslag av tillverkaren. Clas Ohl-
son har da stallt krav pa att dessa aktiviteter ska upphora
omedelbart samt att fabriken infér policy och rutiner for att
forhindra tvangsarbete.

Status per aktiva tillverkare 2011-04-30

Avvikelse baserade pa GRI-indikatorer efter genomférda revisioner:

GRI-indikatorer

HR4K Icke diskriminering
HR5K Foreningsfrihet och ratten till kollektivavtal
HR6K Barnarbete

HR7K Tvangsarbete

Status Grén Gul | Orange Réd

ndel 7% | 0% | 8% :
2007/08 @ 2008/09  2009/10 2010/11 Totalt
16 15 20 51

1 29 9 7 46

1 1 1 6 9

5 2 0 7



Sa gar en CSR-revision till

Pa Clas Ohlsons CSR-avdelning i Shanghai arbetar fyra revisorer med att kon-
trollera forhallandena pa fabrikerna. Clas Ohlson utfor bade interna revisioner
med egna revisorer och externa revisioner genom oberoende organisationer.

En revision bestéar av féliande delar
¢ Revisionen inleds med att var revisor haller ett Gppningsmote tillsammans med aga-
ren av fabriken eller en person i ledande befattning. Vid detta méte informerar vi om
Clas Ohlson, vad en revision innebar och olika hallpunkter for dagen, revisorn samlar
in information om fabriken och man gér igenom de dokument som fabriken behtver
ta fram for granskning.
o Dar efter gdrs en visuell besiktning av fabriken och dess lokaler, inklusive matsalar

och eventuella bostader.
Nagra av de saker vi tittar pa ar:

- Halsa och Sékerhet

e Brandsakerhet (till exempel brand-
utrustning, utrymningsvéagar, nédut-
géngar, brandévningar)

e Skyddsutrusning for arbetare, till ex-
empel skyddshandskar, dronproppar

e \/entilation, ljud och ljus

e Dricksvatten

e Toaletter

e Matsal och kok (till exempel hygien
och certifikat)

¢ Forsta hjalpen-utrustning

o Elektriska ledningar och kablar

e Maskiner utrustade med sékerhets-
anordningar

- Om fabriken tillhandahaller bostader
till arbetarna

® Antal personer per rum

¢ Personligt utrymme

e Toaletter

e Kdnssegregerade rum

e Brandsakerhet (till exempel brand-
utrustning, utrymningsvéagar, ndédut-
gangar).

e \/entilation och ljus

e Hygien och sékerhet

- Dokument ute i produktion och andra
fastigheter

o Certifikat och licenser

¢ Policy

e Narvarolistor

e Férekomst av boter eller andra dis-
ciplinara atgarder

- Barnarbete

e Uppméarksammar och kontrollerar

unga arbetare
- Miljo

e Rapport om fabrikens miljopaver-
kan och risker

¢ Relevanta dokument och certifikat

eFarliga substanser och avfall &r
mérkta och hanteras pa ett sékert
séatt

¢ Tillgang till MSDS (Material Safety
Data Sheet)

e Utbildning och halsoundersokning
for personer som arbetar med far-
liga substanser

OAtervinningshantering

e \attenrening, luftrening

¢ | nasta fas kontrolleras dokument, till exempel l6nelistor, tidrapporter, ID-kort, ar-
betskontrakt samt olika typer av certifikat och licenser.

e Darefter gors intervjuer med anstallda pa fabriken. Intervjuerna &r frivilliga och konfi-
dentiella, och det ar viktigt att skydda den enskilde arbetaren.

® Besoket avslutas med ett avslutningsméte dar fabriksledningen informeras om vad
som kommit fram under revisionen. Om det finns avvikelser diskuterar vi gemensamt
vilka forbattringar som maste goras och nér de ska vara atgardade.

e Senare gors en efterkontroll att fabriken lever upp till revisionens forbéattringskrav.
Kontrollen gérs antingen av Clas Ohlsons egna representanter eller av en oberoende
organisation. Vi forbehaller oss ocksa ratten att gora bade annonserade och oannon-
serade revisioner hos vara tillverkare. Revisionerna bekostas av Clas Ohlson.

Ordlista och forklaring av begrepp

CSR (Corporate Social Responsibility)

CSR innebaér att foretag, pé egna initiativ, visar upp ett aktivt en-
gagemang och ansvar i samhéllsutvecklingen. | begreppet ingar
bland annat féretagens sociala ansvarstagande, miljdansvar och
personalpolitik.

Uppférandekod (Code of Conduct)

En uppférandekod ér riktlinjer som beskriver hur féretaget ska
bedriva sin verksamhet etiskt, socialt och miljdmassigt. De byg-
ger ofta pé olika internationella avtal, som FN- och ILO-konven-
tioner, nationell lagstiftning och regler. Kraven kan ocksa gélla
leveranttrers och tillverkares produktion. Med hjalp av en uppfo-
randekod vill féretaget férsakra sig om att produkterna ar tillver-
kade under goda arbetsforhallanden.

GRI (Global Reporting Initiative)
Global redovisningsstandard for hallbarhetsarbete. Infordes
2009 hos Clas Ohlson.

Leverantér
Foretag som far var order.

Tillverkare (fabrik)
Foretag som tillverkar vara produkter.

Agenter
Leverantdrer i Asien som vi samarbetat lange med och som ko-
per produkter fran andra leverantorer och tillverkare i Asien.

Lds mer

Var fullstéandiga uppfoérandekod finns att lasa pa var hemsida
http://om.clasohlson.com, dar du &ven kan lasa mer om Clas
Ohlsons arbete for manskliga rattigheter.




Vara medarbetare &r karnan i varumarket
Clas Ohlson. En vanlig kommentar fran
kunderna ar att vi ger bra service, har
trevliga och kunniga medarbetare och
att man darfér ocksé kan foérvanta sig lite
mer av Clas Ohlson.

Clas Ohlson fortsatter att véxa i snabb takt. Vi &r idag fler
medarbetare &n ndgonsin och har butiker och kontor i Sve-
rige, Norge, Finland, Storbritannien och Kina. Det hér stéller
hogre krav pa oss som en internationell arbetsgivare.

| syfte att sékerstélla kompetens for framtida tillvaxt och
expansion lagger vi stor vikt vid att attrahera och behalla
branschens basta medarbetare. Viktiga framgéngskriterier i
det arbetet ar att ge mojligheter till interna karriarmaéjligheter,
kontinuerlig kompetensutveckling, marknadsméassiga I6ner,
halsa och mangfaldsarbete.

Ett handelserikt ar

Foliande héndelser, &tgérder och aktiviteter ger en kort
sammanfattning av vart personal- och utbildningsarbete un-
der verksamhetséaret 2010/11.

e Fokus péa kompetensutveckling i handelsmannaskap
en viktig prioritet for att skapa forutsattningar for dkad
forséljning i véra butiker.

o Oversyn av vara rérliga I6ner samt fortsatt arbete med
organisationsutveckling och bemanningsoptimering
med fokus pé att ge bésta mojliga service.

e Vart forsta traineeprogram inom Clas Ohlson driftsatt
hdsten 2010 och planerad uppstart av nytt program
hosten 2011.

Totalt antal anstéallda

Antal anstallda, man/kvinnor

e Genomforande av arets medarbetarundersdkning NMI
2011 (N6jd medarbetarindex).

e Genomférande av vérdegrundsprojekt med maélet att
alla medarbetare, oavsett ansvar och marknad, ska for-
sté betydelsen av vart ursprung och var foretagskultur.

Stolta medarbetare

Den 30 april 2011 uppgick antalet medarbetare inom kon-
cernen till 3962. Av dessa var 53 procent heltidsanstéallda.
Under verksamhetsaret anstélldes 505 nya medarbetare,
varav 190 i Norge, 93 i Sverige, 197 i Storbritannien, 15 i
Finland och 10 i Kina.

Under éret har 20 butiker, cirka 260 personer, genom-
gétt vara utbildningsprogram i Insjon. For vara medarbetare
fran Storbritannien har detta varit ett minst sagt spannande
aventyr.

Var koncerngemensamma medarbetarundersokning
genomfordes for andra gangen. 84 procent (82 procent)
av vara medarbetare svarade p& enkéten, vilket ar ett hogt
deltagande. Undersdkningen genomfdrdes i Sverige, Nor-
ge, Finland och Kina. Totalresultatet foér koncernen var ett
NMI (Nojd medarbetarindex) pa 74 procent (72 procent)
viket enligt en extern jamforelse star sig val mot andra
foretag. Via medarbetarunderstkningen har vi fatt en bra
grund for att utveckla hur vi attraherar, belénar och motive-
rar vara medarbetare samt hur vi kan utveckla ledarskapet
inom féretaget.

Undersdkningen visar bland annat att merparten &r stol-
ta dver att arbeta inom Clas Ohlson och kanner sig delakti-
ga i beslut som fattas. Fértroendet f6r chefer och ledning &r
starkt, och &ven vart arbete med méangfald, likabehandling
och jamstélldhet far hdga betyg. Vara utmaningar &r kopp-
lade till var tillvéaxt vilket kraver fortsatt vard och utveckling
av var position som attraktiv arbetsgivare med fokus pa
vardegrund, ledarskap samt tydlig feedback pa medarbe-
tarens insats och 6n.

Medarbetare per land

4000 Kvinnor, 42 % Man, 58 % Kina, 1% Sverige, 50 %
‘ ! Storbritannien, 11%
3000 | | | B Finland, 7%
Norge, 31%
2000H  —  —  —  — -
1000H  — — —  — -
0
06/07 07/08 08/09 09/10 10/11
Totalt Butiksmedarbetare | Butikschefer | Tjansteman | Ovriga chefer | Lagermedarbetare | Totalt
Totalt antal utbildningstimmar 44773 4422 2238 292 2100 | 53825
Genomsnitt per anstalld 15 32 6 3 6,3 14



Nyckelhittaren Key Finder. Hjalper dig halla ord-
ning pa nycklar och liknande féremal. Bestar av en
mottagare i nyckelringsformat som fasts pa t.ex.
dina nycklar och en sandare i kreditkortsformat
som forvaras i t.ex. planboken. Genom att trycka
pa sandarens sokknapp aktiveras en ljudsignal i
mottagaren som hjélper dig hitta nycklarna. Rack-
vidd upp till 40 m.

36-4497

Handelsmannaskap
Vi har fokus pa kunden
och gilr att gora goda

attarer

AN S

Medarpetar®

Clas Ohlsons vardegrund - en kompass for
alla i foretaget

Clas Ohlson har en stark féretagskultur, dar personlig omsorg om medarbetare
och kunder alltid har funnits med som ett naturligt inslag. Denna vérdegrund,
som ar féretagets hjarta och sjél, har under det senaste ret fortydligats och an-
passats for att fungera i alla 1ander dér Clas Ohlson idag &r verksamma.

Clas Ohlsons véardegrund kretsar kring ett gammalt hederligt ord, namligen handelsman-
naskap, vilket &r synonymt med att vi gillar att géra afférer, och att alltid géra det med
kundens basta for 6gonen.

For att stérka och leva upp till handelsmannaskapet har vi valt att jobba med de fyra led-
orden handlingskraft, varme, engagemang och nytdnkande.

Handlingskraft

For oss &r handlingskraft gladjen, vilian och férméagan att fa saker att handa. Vi hittar 16s-
ningar pa vardagens smé och stora problem och férvandlar ord till handling.

Varme

For oss ar véarme den vanlighet, omtanke och servicevilja vi utstralar i varje kundkontakt, i
motet med varandra inom foretaget och i relationen med vara leverantorer.
Engagemang

For oss ar engagemang att var och en far, och tar, sitt personliga ansvar. Oavsett roll och
ansvarsomrade &r alla lika viktiga for att n& vara gemensamma mal.

Nytdnkande

For oss ar nytdnkande att vara kreativ, innovativ och nyfiken. Vi séker hela tiden nya moj-
ligheter, produkter och ldsningar, samtidigt som vi &r stolta Gver var historia.

Vilken nytta gér vdardegrunden?
Vardegrunden ar hjartat i varumérket Clas Ohlson. Det &r kompassen for arbetet inom
hela koncernen och ledstjarnan for hur vi kommunicerar med vara kunder.

— Nar koncernen vaxer ar det viktigt att vardegrunden &r tydlig och hélls levande. Vi vill ge
medarbetare och kunder i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien en gemensam bild
och upplevelse av Clas Ohlson, sager VD Klas Balkow.

- Med en tydlig vardegrund far vara chefer en gemensam plattform och kompass nar de
leder sina medarbetare mot uppsatta mal, séger HR-chef Susanne Lofas-Halman.

- Vardegrunden bidrar starkt till att s& manga vill jobba hos oss och den underlattar vara
rekryteringar, séger Jessica Head, HR-koordinator i Storbritannien.

- Med véardeorden kan vi beskriva for nyanstallda vad foretaget stéar for och de som jobbat
lange far en paminnelse om vart ursprung och vad vi star for idag, sager Ingrida Holst,
HR-koordinator i Norge.

Grundkurs for varje medarbetare

Thomas Marcusson och Marita Billstrém héller i utbildningarna pa Clas Ohlson Academy i
Insjon. De har ocksa varit med i arbetet med att formulera vardegrunden.

- Det har varit en spannande resa, &ven om det i grund och botten handlat om att fortyd-
liga och forstéarka nagot som vi redan star fér. Nu ar véar viktigaste uppgift att dversétta och
fora ut vardegrunden till alla lander och pa alla nivaer inom foretaget. Det ser vi verkligen
fram emot, sdger Thomas och Marita.



Mangfald berikar

Vi &r 6vertygade om att goda resultat, trivsel, engagemang
och samverkan uppnas genom mangfald. Darfor stravar vi
efter en jdmn fordelning av medarbetare med olika erfaren-
heter och bakgrund. Ingen ska diskrimineras pa grund av
kon, alder, trosuppfattning, sexuell laggning eller etnisk och
nationell bakgrund. Resultatet av medarbetarundersok-
ningen visar goda resultat inom omradet.

Arbetsbelysning LED. Med tre flexibla, bojbara ben. Kan place-
ras stéende eller lindas runt ett ror e.d. Kulled mellan lampa och
ben gor att lampan kan vridas 360°. Lampan kan &ven tas isér fran
benen for att anvandas som handlampa. Kan aven fastas med
medféliande magnet. Gummerade ben gdér den halk-/glidfri. 20
kallvita LED-lampor. Tva fasta ljusstyrkor samt blinkande ljus.
36-4458

En ung organisation

En stor del av vira medarbetare ar yngre an 30 &r. Det ar naturligt
eftersom manga av medarbetarna i vara butiker arbetar deltid. Vanligt
férekommande &r studerande som arbetar under helger och kvallar i
nagon av Clas Ohlsons butiker.

Alderstordelning, Clas Ohlson koncern

50 &r och éldre, 8,8 % Under 30 &r, 50,5 % 50 &r och aldre, 5,1 %
[

Koncernens jamstalldhetspolicy ligger till grund for vart
mangfaldsarbete. Méalet &r att inget kon ska ha lagre andel
an 40 procent inom respektive yrkeskategori, vilket uppnas
genom strategisk kompetensutveckling i kombination med
prioritering av en jamn konsfdrdelning vid rekrytering.

Under verksamhetséaret 2010/11 var 42 procent av fore-
tagets medarbetare kvinnor (41 procent 2009/10). Andelen
kvinnor i koncernledningen uppgick till 13 procent (13 pro-
cent 2009/10) och uppgick fran och med maj 2011 da en
omorganisation genomfdrdes till 20 procent.

En stor del av vara medarbetare (i butik) ar yngre an 30 &r.
Det &r naturligt eftersom méanga av dessa ar deltidsanstall-
da studenter som arbetar i butik under helger och kvéallar.

Sténdig kompetensutveckling

Motiverade och kompetenta medarbetare &r grunden for var
fortsatta expansion och framgang. Infor varje verksamhetsar
gor vi en kartlaggning av koncernens samlade utbildnings-
behov. Behovet sétts sedan i relation till géllande affarsmal.

Clas Ohlson Academy i Insjon ansvarar for all utbildning
inom koncernen. | detta ingér obligatoriska och frivilliga ut-
bildningar, i alla lander och for alla yrkeskategorier. Méalet ar
att sakerstélla medarbetarnas kompetens- och karriarut-
veckling samt féretagets atervaxt och tillvéxt. En annan vik-
tig uppgift ar att varda, utveckla och férankra Clas Ohlson-
andan.

Under verksamhetséaret 2010/11 gick cirka 2000 med-
arbetare nagon form av utbildning. Utbildning sker saval i
klassrumstraning som via videokonferenser. Under hdsten
2011 kommer ett projekt att startas som bade férenklar och
effektiviserar vara interaktiva utbildningar. Projektet ligger i
linje med séval vara miljdmal som att skapa en kostnadsef-
fektiv administration. Sist men inte minst sakerstélla uppfolj-
ningen att vara medarbetare har ratt kompetens for sina ar-
betsuppgifter och kan ge vara kunder basta majliga service.

Konkurrenskraftiga I6ner

Clas Ohlson ska stréva efter att erbjuda en konkurrenskraftig
total ersattning. Méalet &r att den fasta I6nen ska vara i niva
med jamforbara marknadens median och att den totala er-
séttningen, nar Clas Ohlson nér eller overtraffar sina mal,
ska vara i marknadens 6vre kvartil. Utdver en fast 16n har alla

Personalomséttning, man/kvinnor*

Mén 13,6 % Kvinnor 13,9 %

Personalomséttning*

Under 30 ar, 19,2 %

30-49 &r 40.7 % 80-49.4r, 9,0 %

Personalomséttning, per land*

Sverige, 10,0 % Finland, 20,0 %

Kina, 10,5 % ‘

* Nuvarande statistik (enligt GRI) inkluderar &dven deltidsanstallda

medarbetare.

Norge, 16,0 %

Storbritannien, 19,4 %



Vi Iﬁgger stor vikt vid att nya medarbetare s«aen gedigen introduktion, "Insjéskolning” med
kunskap om véra produkter, var service, var foretagskultur och var historia. Vart intrade i Storbritannien innebar att Clas Ohlson-andan
gér pa export till ytterligare ett land!

medarbetare — oavsett yrkesroll — nagon form av resultatba-
serad rorlig 16n samt friskvardsbidrag och personalrabatter.

Férebyggande héalsoarbete

Clas Ohlson ska erbjuda en god arbetsmilj, dar medarbe-
tarna &r tillfreds med sitt arbete och kanner trygghet och
gemenskap samt fysiskt som psykiskt vélbefinnande pa
arbetsplatsen. Halsoperspektivet [6per som en rod trad

genom hela vart arbete med arbetsmiljéfragor.

Var arliga medarbetarundersodkning visar att arbetsmiljon
ar god och trivselfaktorn hég, vilket i sin tur visar sig i en for
branschen lag personalomséttning, totalt 13,8 procent (in-
kluderar dven deltidsanstéllda), och l&ga ohélsotal.

Under verksamhetsaret 2010/11 uppgick den totala
sjukfrénvaron till 3,9 procent. Av den totala sjukfranvaron ar
1,6 procentenheter franvaro langre &n 14 dagar.

Antal anstéallda* Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Butik 1198 1095 243 421 - 2957
Distributionscentral 344 = = = = 344
Tjansteman 450 98 43 32 38 661
Totalt 1992 1193 286 453 38 3962
—varav kvinnor, % 42 38 40 51 66 42
— varav tillsvidareanstallda, % 88 89 98 100 100 91
- varav heltid 57 40 50 28 100 48
Genomsnittlig anstéllningstid

i foretaget, ar* Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Tjansteman 7 7 4 1 1 6.5
Butik/distributionscentral 7 3 2 1 = 4,5
Genomsnittlig sjukfranvaro,% Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Total sjukfranvaro 3,1 7,4 4,9 2,1 0,0 3,9
— langtidssjukfranvaro 1,1 4,3 0,6 0,1 0,0 1,6
— kvinnor 3,8 9,8 6,8 2,6 0,0 4,8
—man 2,6 6,0 3,6 1,7 0,0 3,2

*2011-04-30

Hallbar utveckling 41



Clas Ohlson koper in produkter fran cirka
600 leverantorer i 30 lander. Produkterna
transporteras med bat, flyg, lastbil och tag
till distributionscentralen i Insjon i Dalarna,
dar de sorteras och lagras for vidare dist-
ribution till vara butiker i Sverige, Norge,
Finland och Storbritannien samt distans-
handelskunder. Transporterna sker i hu-
vudsak med lastbil, men godsflédet pa
béat och tag dkar varje ar.

Vi arbetar aktivt for att uppnéa vara miliomal och ser det som
angelaget att I16pande forbattra foretagets miljdprestanda.
Clas Ohlsons miliopolicy slér fast att miljdperspektivet ska
finnas med i alla viktiga beslut, i syfte att skapa langsiktigt
varde for vara kunder, medarbetare, aktiedgare och for
samhaéllet i stort.

Det innebéar ett livscykelperspektiv. som omfattar hela
kedjan, fran val av leverantorer, tillverkningsmetoder och
transportsatt till produkternas material, anvandning, energi-
atgéng och avfallshantering.

Arets viktigaste handelser
e Ny utformning av butikers belysningsanldggning (ljus-
plan) har inférts. Det innebar en potantial att den instal-
lerade effekten kan minska fran 35-40 till mindre an 25
W/m? och medfér en betydande energieffektivisering.
o Okade resurser for driftévervakning i form av ny befatt-
ning och IT-stéd har tilkommit under verksamhetsaret.

Det ger forbattrade majlighter att félja upp férbrukning
av varme, el och vatten i Insjon samt el i butiker.

e Under hosten 2010 kom larm om hélsorisker vid han-
tering av kassakvitton som innehéller bisfenol A. Clas
Ohlson anvander en papperskvalitet som ar fri fran
bade bisfenol A och bisfenol S.

Miljéarbetet i ett stérre sammanhang

Var storsta utmaning, utifran ett risk- och kostnadsperspek-
tiv, &r beroendet av fossila energislag och dess klimatpéaver-
kan, framst avseende vara godstransporter.

Varldsproduktionen av olja bedéms ha passerat produk-
tionstoppen och héller pa att avta. Forutom hotet om en brist-
situation pa lite langre sikt kan det pagaende politiska klimat-
arbetet resultera i hdgre skatter och avgifter.

Logistikens péverkan pa klimatet &r ett av tva prioriterade
omraden i vart milidarbete. Tillsammans med de transport-
foretag vi anlitar soker vi 16sningar for att minska utslappen
av fossil koldioxid.

Klimatfragan sétter dven fokus pa energianvandningen i
samhallet. EU utfardar direktiv (till exempel ErP) som syftar
till design och utveckling av produkter med hdgre energief-
fektivitet.

Clas Ohlson erbjuder idag ett brett sortiment med ener-
gibesparande alternativ for de flesta typer av ljuskallor. Som
ett led i denna forandring utvecklas kontinuerligt bade sor-
timent och produktinformation for att hjalpa vara kunder att
minska den egna elférbrukningen, ndgot som gynnar bade
miljé och ekonomi.

EU:s Reach-férordning har resulterat i kat fokus pa vil-
ka kemiska amnen som kan finnas i produkter. For var del
innebar det tydligare och effektivare rutiner for kravstélining
mot, och kommunikation med, véara leverantorer. Har utgar
vi frdn var riskbedémningsmodell, som i korthet innebar att
vi klassificerar produkterna utifrén leverantdrskategori, varu-

Utfall Mal

Miljomal 2010 | Analys 2012 | Aktiviteter

Okad sjofrakt till butiker i UK pa fartyg

med séamre miljdprestanda &n fartyg
Sjofrakt -1,4 % | mellan Asien - Europa motverkar
-5 % COy/tkm (jmf 2007) (8,65 jmf 3,70) | nyckeltalets fortsatta minskning 3,52
Lastbil -6 % | Optimering av fldden ger lagre Okad fyllnadsgrad.
-10 % COy/tkm (jmf 2007) (48,6 jmf51,9) | nyckeltal. 46,7 | Inblandning av biobransle i diesel.
Tag Intermodala transporter till butiker
+10 % av andelen 11 % | i UK ger 6kad andel. Malet for 2012
landtransporter (jmf 2007 (17,8 jmf 16,1) | ar uppnatt. 17,7
Flyg -48 % | Andelen flygfrakt fortsatter minska
-10 % lagre andel (jmf 2007) | (0,049 jmf 0,094) | och Gvertraffar malet for 2012. 0,085

Andelen bilresor minskar (-13 %),
Tjansteresor -19,7 % | tagresor Okar (47 %). Mycket nara Reviderad resepolicy.
-20 % COz/km (jmf 2007) (99,8 jmf 124,3) | malet for ar 2012. 99,4 | Max 150 g CO2/km for nya tjénstebilar.
Foérbrukning av Okat innehall per pall ger relativt sett .
drift-el pa DC i Insj6n -5 % | farre pallar vilket motverkar nyckel- Overtaliga truckar tas ur drift.
-25 % kWh/pall (jmf 2007) (22,6 jmf 23,8) | talets fortsatta minskning. 17,1 | Optimering av fléden, drifttider.

Forklaring till tabellen: CO2/tkm = koldioxidutslapp per tonkilometer. Intermodalitet, innebér att en godsenhet, till exempel en container, fraktas med flera

olika transportmedel, till exempel tag, fartyg eller lastbil. DC = distributionscentralen.



marke, anvandningsomrade och anvandargrupp. Beroende
pa riskklassning anpassar vi sedan vara krav pa leverantorer
och produkter.

Organisation och ansvar

Milidarbetet &r en del av Clas Ohlsons héllbarhetsarbete,
vilket samordnas i ett CSR-forum. Forumet formulerar mal
och strategier samt planerar och folier upp héllbarhetsarbe-
tet. Varje funktionschef ansvarar sedan for atgarder relativt
den miljidpaverkan som finns inom den egna verksamheten.
Las mer om Clas Ohlsons CSR-forum pa sid 29.

Godstransporter och tjansteresor

Vart 6vergripande miljdmal innebér att utslappen av fossil
koldioxid per tonkilometer godstransport respektive per-
sonkilometer tjdnsteresa ska reduceras med 30 procent
fram till & 2020, jamfort med ar 2007. Reduktionen géller
sammanvagda nyckeltal for aktuella transportslag.

Av det stora godsfldde som kommer med bat till Gote-
borg transporteras cirka 85 procent med jarnvag till termi-
nalen i Insjon i Dalarna. Gods frn svenska och europeiska
leverantorer samordnas och samlastas pa flera orter for vi-
dare transport med lastbil till Insjon.

Utleverans fran distrioutionscentral till butiker och kunder
sker framst med lastbil, men andelen av godsflédet som
transporteras pa tag och béat dkar fran 1,9 (ar 2009) till 16,4
procent (&r 2010).

Klimatpéaverkan fran resor i tjansten blir allt mindre.
Nyckeltalet for resande med bil, flyg och tag ar nu under
100 g CO,/km, det vill siga mycket nédra 2012 ars mal.

Resultat

Clas Ohlsons totala koldioxidutsléapp vid godstransporter
Okade fran 11800 ton (ar 2009) till 16289 ton (ar 2010) pa
grund av fler butiker, dkad férséljining, ékad andel import
fran Asien och darmed ett dkat transportbehov.

Utslappen per tonkilometer minskade daremot, det dvergri-
pande nyckeltalet minskar fran 6,2 (&r 2009) till 5,5 gram/
tonkm (&r 2010). Detta framst pa grund av minskad andel
flygfrakt och 6kad andel bat- och tagtransporter.

Produktansvar

Overgripande miljomal

De produkter vi séljer ska ha egenskaper som motsvarar
eller dvertraffar marknadens forvantan avseende material-
egenskaper, energianvandning, sakerhet och kvalitet. Sor-
timent och information ska utvecklas for att hjalpa vara kun-
der att minska den egna miljiopaverkan.

Kemiska riskdmnen

Antalet kemiska dmnen som regleras i EU:s Reach-férord-
ning Gkar snabbt. Clas Ohlson har lagt ett omfattande ar-
bete pa utbildning av prioriterade leveranttrer kring gallande
lagar, hur man héller sig uppdaterad och vilka &mnen som
kan férekomma i olika produkter och férpackningar. Leve-
rantérerna har bland annat fatt tillgang till &mnesguider och
snabblankar till aktuell lagstiftning.

Utfasning av riskdmnen

Alla material och @mnen i produkter med kénda risker ska
minst uppfylla kraven i géllande lagstiftning. De dmnen som
anses vara riskdmnen i Reach-férordningen fasar vi ut ge-
nom att satta en maxgréans pé 0,1 viktprocent. For textilier
och laderprodukter har vi identifierat ytterligare &mnen, ut-
anfor lagstiftningskraven, som vi minimerar i vara produkter.
Det géller till exempel nonylfenol, formaldehyd och allergena
dispersionsfarger. Vi har ocksé stréangare krav for identifie-
rade riskdmnen i material som kommer i kontakt med hud
eller livsmedel samt for leksaker, kosmetik och bekamp-
ningsmedel.

Energianvéndning* Emission av koldioxid vid
2010 2009 2008 Nyckeltalen visar energianvand- transporter och resor
; . ning inom fyra olika omréden:

Butikslokaler, KWh el 150 139 136 putikernas elférbrukning, Transporter gram CO, per tonkilometer

Kontor, kWh totalt 157 205 233 kontorens och distributions-

Distributi tral. KWh 100 a3 98 centralens forbrukning av el, 2010 2009 2008
stributionscentral, Eéerérme och <I>lia samt elféilr- Utfrakter 47,7 50,1 506
istributi i t .

Dlstrllbutlohscerl\fral, k;Nh/paII 22,6 24,2 241 rukning per utlevererad pal Infrakter - Europa 225 24 1 24 1

Eldningsolja Insjon, m 9,4 19,8 91,0 Infrakter - Asion 376 419 455

* per kvadratmeter och ér.

** exklusive butikerna i Storbritannien. )

Tjansteresor gram CO, per personkilometer

Total elférbrukning Gwh 2010 2009 2008

2010 2009 2008 Medelvarde bil, flyg, tg 99,8 1126 1128

Butikslokaler ** 30,9 23,4 19,2

Kontor 1,6 2,2 2,5

Distributionscentral 5,1 4.4 3,7 Andel flygtransport (%)

** exklusive butikerna i Storbritannien. av totalt godsfléde

Fossil koldioxid Ton 0.1400

2010 2009 2008 0,1200
Godstransporter 16289 11800 9499 0,1000
| |

Resor 514 530 420 00800

Uppvarmning 186* 286 233 0.0600

El 2760 1079 507 00400

0,0200
* Under 2010 baserades fjarrvarmen i Insjon till 17 % pa
eldningsolja och 83 % p& biomassa. Har ingar ocksé 0,0000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

24,4 ton CO:2 fran egen anvandning av eldnings-olja.

H Mal 2012



Energieffektivitet

Hosten 2007 inférdes EuP (Energy-using Products)-direktivet
for elektriska och elektroniska produkter inom EU. | november
2009 andrades namnet till ErP (Energy-related Products), och
utdkades till att omfatta aven produkter som paverkar ener-
gibehovet. Direktivet kréver att tillverkande féretag integrerar
milidaspekter tidigt i designfasen - s& kallad ekodesign - for
att darigenom forbéttra produkternas totala miljdpaverkan
och energieffektivitet. Hittills omfattar direktivet cirka 20 olika
produktgrupper, varav en betydande del ingar i Clas Ohlsons
sortiment. Konkreta exempel &r krav pa minskad stand by-
forlust fran transformatorer samt den pagdende utfasningen
av glédlampor.

Hallbarhet och kvalitet

- eftermarknadsservice

Clas Ohlson har ett sortiment med &ver 9000 reservdelar till
produkter som séljs i sévél Sverige som Norge, Finland och
Storbritannien. Detta &r till stor miljiénytta, eftersom produk-
ternas livslangd 6kar genom att de repareras istéllet for att
kasseras. Var eftermarknadsservice, vart stora reservdelsla-
ger och medarbetarnas produktkunskaper ar mycket upp-
skattade av vara kunder. Kundnojdheten bekraftas av att tid-
ningen Market har utsett var Kundtjanst till Sveriges bésta tre
arirad.

Energianvandning

Overgripande miljomal

All energianvandning i egna och hyrda lokaler och fastigheter
ska dokumenteras. For distributionscentral, kontor och bu-
tiker ska den styras mot preciserade besparingsmal. Energi
frén fossila energikallor ska avvecklas i egen verksamhet.

Distributionscentral

Nyckeltalet for var sammanlagda energianvandning pa dist-
ributionscentralen Okar och ar ater pa 2007 ars niva, det vill
saga ca 100 kWh/m?, &r. Det forklaras av 6kad produktion for
att svara upp mot den 6kade férsaljningen. Andra nyckeltal
ger tillsammans en positiv bild av utvecklingen. Elférbrukning,
kWh/pall, minskar fran 24,2 (&r 2009) till 22,6 (&r 2010). Under
samma period Okar antalet plockade rader med 17 procent
och antalet utlevererade pallar 6kar med 13 procent. Slutsat-
sen ar att produktionen 6kat, energieffektiviteten forbattrats
samt att pallarna fatt Okat innehall och relativt sett blivit farre.

Kontor

Clas Ohlsons huvudkontor i Insjon, med koncerngemen-
samma funktioner som ledning, ekonomi, inkdp, marknad, IT
och HR, omfattar tva byggnader om sammanlagt 20 000 kva-
dratmeter. | dessa byggnader inryms &ven Insjébutiken och
kundtjanst med verkstader, reservdelslager med mera. Fran
och med december 2009 ér alla byggnadsdelar anslutna till
biobaserad fjarrvarme. Nyckeltalet fér den sammanlagda for-
brukningen av el, fiarrvarme och olja fortsétter minska och har
pé tre &r 2008 — 2010 minskat med 42 procent, fran 233 till
134 KWh/m?, &r.

Butiker

Clas Ohlson ager inga butikslokaler, forutom i Insjon. El- och
energibehovet varierar kraftigt mellan olika butiker. Vissa buti-
ker har till exempel egen rulltrappa och extra ljusskyltar, vilket
medfor Okad elférbrukning.

Nyckeltalet for elférorukningen i alla vara butiker fortsatter att
Oka - fran 139 (ar 2009) till 150 (&r 2010) kWh per kvadrat-
meter och ar, exklusive butikerna i Storbritannien. | Norden
ingér kyla/varme i hyresavtalet, i Storbritannien debiteras all
fastighetsenergi separat vilket gér att brittiska butikers elfér-
brukning inte kan jamféras med butiker i Norden.

Vi hyser gott hopp om att 6ka var energieffektivitet och

vanda trenden genom framst tre férandringar.

1. Under aret har det inréttats en ny befattning, drift- och
underhallskoordinator, med fokus pa uppfolining.

2. Vi har tagit i bruk ett [T-stéd for driftuppfélining vilket
ger oss goda méjligheter att folja utveckling och effekt
av genomforda &tgarder.

3. Projektet med ny belysningsplanering i Norge har av-
slutats och resultaten visar att besparingspotentialen
ar betydande.

Avfall
WEEE-direktivet (Waste Electrical and Electronic Equip-
ment) galler i alla lander dér vi &r verksamma och Clas Ohl-
son tar sitt producentansvar genom medlemskap i de natio-
nella insamlingssystemen pé vara marknader.
Distributionscentralen i Insjon har sedan méanga éar effek-
tiva system fér kallsortering och atervinning. Overskottsem-
ballage pressas i stora balar som séljs och blir ravara for nya
produkter. Detsamma galler olika fraktioner av plast. Ovrigt
avfall kallsorteras i cirka 10 fraktioner.

Foérpackningar

Vi ska, i samarbete med véra leverantorer, minska ande-
len miljdbelastande produktférpackningar. Det sker genom
att vi undviker anvandning av plastemballage eller ersétter
PVC- med PE- eller PET-plast.

Forséliningen av barkassar i vara butiker uppgick under
ar 2010 till 8,4 miljoner. Cirka 17 procent &r papperskassar,
men merparten ar av materialet polyeten, PE. Forsaljningen
av den nya héllbara flergdngskassen av armerad PP-plast
uppgick till 80000 st. Forpackningar som skickas till vara
distanshandelskunder &r miljdanpassade genom anvand-
ning av ca 50 procent returfiber och biobaserat lim.

Clas Ohlson tar sitt producentansvar for férpackningar
genom medlemskap i de nationella insamlings- och atervin-
ningssystemen i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien.

Trycksaker

Overgripande miljomal

Milidpaverkan ska vara en del i beslutsunderlaget nar vi val-
jer kommunikationskanal. En 6kad andel kund- och aktiea-
garkommunikation via nétet ska efterstravas. Produktion av
trycksaker ska ske med teknik och material som har valdo-
kumenterad och lag miljdpaverkan. Trycksaker ska kunna
atervinnas som fiberrévara av hog kvalitet.

Clas Ohlsons katalog, som utgivits sedan 1918, trycks
enligt Svanenkriterier och distribueras i huvudsak tillsam-
mans med varuleveranser till vara butiker. Fran och med
verksamhetséret 2008/09 kommer katalogen ut tva ganger
om éret, for att Oka flexibiliteten avseende sortiment och pri-
ser.

Utbver katalogen gor vi aterkommande utskick av di-
rektreklam som trycks p& Svanenmarkt papper. Aven Clas
Ohlsons arsredovisning trycks pa Svanenmarkt papper och



distribueras endast till de aktiedgare som begart att fa tryckt
information fran foretaget, vilket har lett till att upplagan re-
ducerats med cirka 70 procent, farre utskick och darmed
minskad miljiopaverkan.

amnen i varor (RoHS, Reach).

e Regleringen av produkters energieffektivitet (ErP)

e Producentens ansvar for uttjant elektrisk och elektro-
nisk utrustning (WEEE).

Lds mer
For mer information om vart milio- och héllbarhetsarbete

Lagar och riktlinjer
Clas Ohlson berérs framst av foljande EU-direktiv:

® Regleringen av anvandning av miljé- och halsostérande

RoHS: 2002/95/EC on the Restriction of the Use of certain Hazardous
Substances in Electrical and Electronic Equipment - begransning av
vissa farliga &mnen i elektriska och elektroniska artiklar.

Genom RoHS forbjuds anvandningen av kvicksilver, kadmium, bly,
sexvart krom och flamskyddsmedlen PBB och PBDE i nya elektriska
och elektroniska produkter som slépps ut pa marknaden fran och med 1
juli 2006.

Grénsvardet ar 0,1 viktprocent (for kadmium 0,01 viktprocent) i homo-
gent material.

RoHS omfattar de produktkategorier som ingér i WEEE.

| Sverige &r Kemikalieinspektionen ansvarig myndighet.

Reach: 1907/2006/EC Registration, Evaluation, Authorisation and Res-
triction of Chemicals - registrering, utvardering, godk&nnande och be-
grénsning av kemikalier.

Férordningen trédde i kraft inom hela EU den 1 juni 2007, och be-
stdmmelserna i Reach inférs stegvis fram till juni 2018. Reach grundas
pa principen att det &r den som tillverkar eller slapper ut en kemikalie pa
marknaden som ansvarar for att reda ut riskerna med kemikalien innan

hanvisar vi till var hemsida http://om.clasohlson.com.

De som tillverkar och anvander kemikalier ska ta fram data om kemikalier-
nas egenskaper och beddma riskerna. En ny tillstandsprévning infors for
kemikalier som har allvarliga halso- och miljéfarliga egenskaper. Sarskilt
farliga &mnen &r upptagna i en sa kallad kandidatforteckning.

Alla som tillverkar, importerar eller séljer varor som innehaller mer an 0,1
viktprocent av ett amne pé kandidatforteckningen méste lamna sadan in-
formation till sina kunder att varan kan hanteras pa ett sakert sétt.

| Sverige ar Kemikalieinspektionen ansvarig myndighet.

WEEE: 2002/96/EC on Waste Electrical and Electronic Equipment - avfall
som utgors av eller innehaller elektriska eller elektroniska produkter.

Syftet 8r att elektriska och elektroniska produkter ska utformas och
framstéllas pa ett saddant séatt att avfall forebyggs. Nér avfall &nda upp-
kommer ska det samlas in och ateranvéandas eller atervinnas péa ett miljo-
riktigt satt.

Tillverkare och importdrer ska betala for kommande atervinning av
produkterna, samt dven se till att atersamling och miljdriktig atervinning
utfors.

| Sverige &r Naturvardsverket ansvarig myndighet.

den tas i bruk.

Clas Ohlsons GRI-profil

En fullsténdig version finns att lasa pa om.clasohlson.com

Clas Ohlson redovisar pa GRI:s tillampningsniva C.

Resultatindikatorer Sidhanvisning
Ekonomisk paverkan
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rérelsekostnader, ersattning till anstéllda, gavor och andra 60-63
samhadllsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansiarer och den offentliga sektorn.
Miljépaverkan
EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla. 43
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikélla. 43
EN16 | Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 43
EN17 | Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 43
EN18 | Initiativ for att minska utslappen av véxthusgaser, samt uppnadd minskning. 31,42, 43, 44
Social paverkan
LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéliningsform, anstallningsvillkor och region. 41, 75 not 31
LA2 Personalomsattning. 40
LA10 | Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstélld och &r, fordelat pa personalkategorier. 38
LA13 | Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptill- 40, 78, 79
horighet och andra mangfaldsindikatorer.
Manskliga rattigheter
HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantdrer som har granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, 7,35
samt vidtagna atgarder.
HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 36
HR5 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att foreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och 36
atgarder som vidtagits for att stédja dessa rattigheter.
HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnarbete och atgarder som vidtagits for 36
att bidra till avskaffande av barnarbete.
HR7 Verksamheter for vilka man uppméarksammat att det finns vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och 36
atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.
Produktansvar
PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa hélsa och sakerhet ska utvarderas i forbéattringssyfte, och 43, 44
andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgétt sddana utvarderingsprocesser.







