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Hallbar utveckling

Viktiga steg for en langsiktigt
hallbar verksamhet

Organisationsskiss
Styrelse
1
Koncernledning

CSR-forum
Uppférandekod

Miljégruppen

Etableringen av ett inképskontor i
Shanghai ér ett viktigt steg i Clas
Ohlsons héllbarhetsarbete. For verk-
samhetsaret 2008/09 gor vi for forsta
géngen en héllbarhetsredovisning enligt
Global Reporting Initiative.

Clas Ohlson ir ett renodlat detaljhandelsfo-
retag som erbjuder ett brett sortiment inom
Bygg, Hem, Multimedia, El, samt Fritid. Vi
har 106 butiker i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien. I Sverige och Norge
siljer vi ocksd via distanshandel.

Vart huvudkontor och distributionscen-
tral finns i Insjon, Dalarna och totalt har
vicirka 3 000 medarbetare. Vi har 15 0oo
olika produkter i vart sortiment men dger
inga fabriker. Istillet samarbetar vi med 600
leverantérer och 750 tillverkare i 30 linder.

Strategierna for att na malen ar foljande:

Strategi

Aktivitetet

CSR perspektivet ska vara en
integrerad del av

Clas Ohlsons processer,

sdsom inkop, logistik, forsiljning
och kommunikation, HR etc.

- Utbildning av chefer och medarbetare

- CSR-forum med bland annat
representanter fran Clas Ohlsons
koncernledning.

Etablering av verksamhet i
Asien for att utveckla samarbetet
med vira leverantorer och
tillverkare.

- Uppbyggnad av en CSR-organisation i
Kina.

CSR-perspektivet ska vara en
affirsdrivande kraft och vi ska
snabbt agera och reagera pd
relevanta trender och méjligheter
iomvirlden och vir marknad.

- Proaktivt sékande efter starka trender
som skapar affirsméjligheter inom:

e Logistik och inkop.

¢ Nya produkter med smarta lésningar
som bidrar till bittre villkor f6r minniska
och miljé.

Samarbete med andra organisationer for att
utveckla vart CSR-arbete och védr formaga
att rapportera de forbittringar som uppnis.

- Folja ledande standarder som ir
accepterade bland vira intressenter
och opinionsbildare.

- Rapportering enligt GRI

- Deltagande 1 FNs initiativ for ménskliga
rittigheter, UN Global Compact.

Oppen dialog med véra intressenter och
opinionsbildare gillande virt

CSR-arbete.

- Identifiera och utveckla relationer med
personer och organisationer inom CSR-
omradet.

- Forbittrad CSR-kommunikation sivil
internt som externt.
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Hur vir verksamhet pdverkar minniska
och miljé och hur vi arbetar med héillbar-
hetsfrigor kan du lisa mer om i denna
redovisning.

Grunden foér Clas Ohlsons CSR-arbete
Vir affirsidé dr att gora det smidigt for
minniskor att l6sa vardagens praktiska smé
problem. Vi stiller krav bide pd oss sjilva
och pd véra leverantérer och tillverkare
gillande arbetsvillkor och andra minskliga
rittigheter, arbetsmiljs och miljopdverkan.
Genom en langsiktigt hallbar affirsidé och
verksamhet ska Clas Ohlson skapa viirde
for sina aktieigare, kunder, medarbetare
och for samhillet i stort.

Clas Ohlson ska bidra till en hallbar
utveckling och virna om kommande gene-
rationers livsforutsittningar.

Arbetet med att bidra till en hallbar
samhillsutveckling dr affirskritiskt; dels
for att kraven fran kunder, medarbetare
och andra intressenter 6kar, men ocks3 for
att hdllbarhetsfrigor innebir nya affirs-
mdjligheter for Clas Ohlson. Alla visent-
liga investeringsbeslut ska ocksd beakta
miinskliga rittigheter.

Vir foretagskultur priglas av den sir-
skilda Clas Ohlson-andan som kinneteck-
nas av ansvarstagande, laganda, 6msesidig
respekt och ett 6ppet utbyte av tankar och
idéer. Att virna om kunder, medarbetare
och samhillet i stort ir en del av Clas Ohl-
sons kultur och tradition.

Mal for Clas Ohlsons CSR-arbete
Clas Ohlson ska kidnnetecknas som ett
ansvarstagande detaljhandelsféretag med
acceptabel miljopdverkan och kontroll av
miinskliga rittigheter och arbetsmiljo.

Clas Ohlsons CSR-organisation

och ansvar

Clas Ohlsons CSR-forum bestar av vd,
informationschef, inképschef, chef for
distributionscentralen, HR-chef, miljs-
koordinator, interncontroller, och Code of
Conduct-ansvarig.

CSR-forumet fattar beslut om mal, stra-
tegier och aktiviteter for hela koncernens
CSR-arbete och fsljer upp att féretaget pa
ett effektivt sitt arbetar mot uppsatta mél.

Vd har det 6vergripande ansvaret och
CSR-arbetet idr integrerat i och omfattar
hela organisationen.
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Clas Ohlson arbetar efter filosofin att hall-
barhetsfrigor kriver ett helhetstinkande
och dessa frigor méste genomsyra hela

organisationen och dess olika verksamheter.

Det giiller att f4 med hela organisationen,
ner till varje enskild medarbetare, i arbetet
mot ett hallbart samhille.

Principer och redovisningsperiod fér
Clas Ohlsons héllbarhetsredovisning
Denna héllbarhetsredovisning ir Clas
Ohlsons férsta och baseras pd de senaste
riktlinjerna frn Global Reporting Initia-
tive (GRI). Clas Ohlson har valt att redovisa
enligt C-nivd*. P4 sidan 48 finns en kors-
referenstabell som visar var i Clas Ohlsons
arsredovisning, hallbarhetsredovisning
och webbplats de olika GRI-indikatorerna
iterfinns.

Informationen och nyckeltalen som
presenteras i hallbarhetsredovisningen ir
utvalda efter visentlighet och relevans ur
ett hllbarhetsperspektiv fér Clas Ohlson
och enligt vdra intressenters nskemal.

Hallbarhetsredovisningen omfattar
verksamhetsdret 2008/09, det vill siiga
perioden 1 maj 2008 — 30 april 2009. I ndgra
avsnitt redovisas information, nyckeltal och
diagram f6r perioden 1 januari 2008 — 31
december 2008.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen omfattar Clas
Ohlsons egen verksamhet, det vill siga

var direkta paverkan pd minniska och
miljé, men dven hur vdra leverantérer och
tillverkares verksamhet paverkar minniska
och miljo.

Vibeaktar hela produktens livscykel,
det vill siiga hur den tillverkas, anvinds och
dess pdverkan p& miljon nir den ir uttjint.

Nir det giller leverantérer och ill-
verkare har vi ett ansvar att stiilla krav,
utveckla ldngsiktiga relationer och stédja
dem i deras arbete niir det giller minskliga
rittigheter, arbetsvillkor, arbetsmiljs och
miljopdverkan. Vi genomfor ocksd lopande
kontroller och revisoner och avslutar sam-
arbeten med tillverkare som inte vill eller
kan leva upp till vara krav.

Clas Ohlsons intressenter

och malgrupper

Clas Ohlsons viktigaste intressenter och
mélgrupper dr kunder, medarbetare,
aktieiigare, leverantorer och tillverkare
samt allminheten.

Vi har en l6pande dialog med de viktigaste

intressenterna och gor dven interna och
externa mitningar for att finga upp de
synpunkter och 6nskemadl som finns kring
foretagets verksamhet och utveckling.
Vira intressenter har olika férvintningar
och krav p4 Clas Ohlson. Genom att ha en
oppen dialog far vi 6kad kunskap och hjilp
med att faststilla vad vi behdver forbitera i
vart hallbarhetsarbete.
Vi har regelbundna méten med olika
fond- och kapitalférvaltningsforetag
och deras hillbarhetsanalytiker kring
olika CSR-fragor och de méjligheter och
utmaningar som Clas Ohlson har. Flera
av dessa analytiker har ocksd varit med pd
fabriksbesok for att ta del av hur vi arbetar
med inspektioner och kontroller hos vara
tillverkare i Asien.

Medarbetarméatningar

Vira arbetsmiljskartliggningar visar en
hog trivselfaktor och en bra arbetsmiljo.
Under kommande verksamhetsér ska en
gemensam medarbetarundersékning som
omfattar hela koncernen utvecklas.

Lokalt engagemang

Clas Ohlson har en lang tradition att stédja
olika projekt och organisationer lokalt i
Dalarna dir Clas Ohlson grundades och
dir huvudkontoret och distributionscen-
tralen ligger. Bland véra storre dtaganden
miirks sponsring av ishockeylaget Leksands
IF och OS-roddaren Lassi Karonen. Clas
Ohlson stodjer ocksd Dalhalla utanfér
Rittvik, en av Sveriges storsta musikscener.
Under verksamhetsdret har vi ocksd 6ppnat
ett Clas Ohlson-museum diir bide kunder,
medarbetare och allminheten kan lira sig
mer om foretagets go-driga historia.

Véra butiker

I samband med butiksetableringar samar-
betar Clas Ohlson med kommuner, regio-
ner och myndigheter. Det finns ett gemen-

For verksamhetsaret 2008/09 inférde Clas
Ohlson for forsta gangen en héllbarhetsredovis-
ning enligt den internationella redovisningsstan-
darden GRI (Global Reporting Initiative).

samt intresse att skapa ett lokalt livskraftigt
niringsliv, inte minst i de cityldgen dir
Clas Ohlson i férsta hand etablerar butiker.
Centrala ligen innebir att méinniskor kan
handla dir de rér sig i sin vardag, vilket
minskar behovet av bilresor till affirscenter
utanfor stadskiirnan.

Viktiga hdndelser under 2008/09
Under verksamhetsdret har stor energi lagts
pé att etablera vdrt inkdpskontor i Shang-
hai, dir vi nu ocksa har en CSR-avdel-
ning fér uppfoljning av leverantorer och
tillverkare. Under verksamhetsdret gjordes
357 fabriksbesok i Asien jimfort med 40
foregdende ar.

Clas Ohlson deltar i det internationella
klimatinitiativet Carbon Disclosure Project.
Under verksamhetsdret var Clas Ohlsons
redovisning bland de tio frimsta i CDP
Nordic Report 2008.

Vi triffade avtal med Dalakraft gillande
fornyelsebar el vid distributionscentral
och kontor i Insjén samt ett 25-tal butiker
i Sverige. Dessutom inférs nu biobaserad
fjarrvirme vid vdra fastigheter i Insjon.
Dessa forindringar innebir betydligt mins-
kade utslipp av koldioxid.

Beslut togs om medlemskap i FN:s
Global Compact och att Clas Ohlson ska
redovisa sitt hillbarhetsarbete i enlighet
med GRL. ©

*GRl:s tillampningsnivaer

Det finns tre olika tillampningsnivaer i
riktlinjerna. Nivaerna kallas C, B, and A.
Redovisningskraven for respektive niva
innebar en 6kad tillampning eller tackning
av GRI:s redovisningsramverk. Ett "plus”
(+) kan laggas till varje niva och betyder
att redovisningen &r externt bestyrkt.
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Hallbar utveckling

Vara medarbetare och Clas

Véra medarbetare ar kdrnan i varumérket
Clas Ohlson. En vanlig kommentar vi far
fran vara kunder &r att man férvéntar sig
lite mer av Clas Ohlson, att vi ger bra
service och att vi har treviiga och kunniga
medarbetare.

Clas Ohlson ska vara en ansvarsfull arbetsgi-
vare som kan attrahera och behélla bran-
schens bista medarbetare. For att nd mélet
ldgger vi stor vikt vid rekrytering, kontinuer-
lig kompetensutveckling och en foretagskul-
tur som bygger pi gemensamma viirderingar.

Clas Ohlson-andan

Viar foretagskultur priglas av grundaren Clas
Ohlsons starka entreprendrskap och person-
liga omsorg om bdde kunder och medarbe-
tare. Den siirskilda Clas Ohlson-anda, som
utvecklats under dren, kinnetecknas av god
etik, 6msesidig respekt, samverkan och ett
oppet utbyte av tankar och idéer. Alla méten
mellan medarbetare och kunder ska priiglas
av 6dmjukhet, virme och servicevilja. Mal-
sittningen ir att kunden alltid ska vara néjd
med sitt besok hos oss.

Att virda och utveckla foretagskulturen
ir en av vira storsta utmaningar och varje
medarbetares ansvar. Vira ledare har ett siir-
skilt ansvar att vara forebilder och vi ligger
stor vikt vid deras forméga att kommunicera,
delegera och utveckla medarbetarna i sitt
team. VAr snabba expansionstakt — med 20
nya butiker och mer dn 700 nya medarbetare
under verksamhetsdret — gor detta sirskilt
viktigt.

Lagar och riktlinjer

Clas Ohlson f8ljer sjilvklart alltid gillande
avtal och lagstiftning inom arbetsomradet

i respektive land. Nir det giller arbetsmil-
jofragor foljer vi EU-lagstiftningen. For att
underlitta HR-arbetet och siikerstilla att
Clas Ohlson upptrider pd samma sitt pa alla
marknader finns policys som faststillts av
styrelsen och som giiller hela koncernen.
De viktigaste inom HR-omradet ir:

e Personalpolicy

e Arbetsmiljépolicy

e Jimstilldhetspolicy

Ohlson-andan

Alla nya medarbetare fr ett eget exemplar
av personalhandboken som innehéller
policys och regelverk samt en detaljerad
beskrivning av arbetsuppgifter for olika
befattningar sd att var och en dr medveten
om vad man kan forvinta sig frdn foretaget
och vad féretaget forviintar sig av medar-
betaren.

Organisation och ansvar

Den 30 april 2009 uppgick antalet anstillda
till 3 100 personer. Av dessa var 1754 hel-
tidsanstillda och 1346 anstéllda pé deltid.
Under verksamhetsdret anstilldes 700 nya
butiksmedarbetare. Av dessa anstilldes 49
procent i Norge, 21 procent i Sverige, 16
procent i Storbritannien samt 14 procent i

Finland.

Totalt antal anstallda

3200
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Ett framgdngsrikt personalarbete dr avgo-
rande for att vi ska lyckas med vér expan-
sion. 2008 tillsattes en HR-chef for hela
koncernen som ingér i koncernledningen.
Vi har ocksd en kompetensutvecklingschef
och utbildningsansvariga i varje land.

Mangfald berikar

Viir évertygade om att en inspirerande
arbetsmiljo och ett bra resultat uppnds
genom en jimn férdelning av medarbetare
med olika erfarenhet och bakgrund. Ingen
ska diskrimineras pd grund av kén, dlder,
trosuppfattning, sexuell liggning eller
etnisk och nationell bakgrund. Koncernens
jimstilldhetspolicy ligger till grund {6r var
jimstéilldhetsplan som uppdateras l5pande.
Under de senaste dren har mélet varit att
uppnd en jimnare kénsfordelning inom
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Totalt Butiksmedarbetare | Arbetsledare | Butikschefer | Tjansteman | Ovriga chefer | Lagermed- Arbetsledare Totalt
arbetare | distributionscentral
Totalt antal utbild- 46310 3137 4537 763 149 1143 84 | 56123
ningstimmar
Genomsnitt per 22,1 14,2 42,8 3,0 4,6 2,8 4,9 30,0
anstalld
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varje yrkeskategori och varje avdelning,
dels genom strategisk kompetensutveck-
ling, dels genom att vi prioriterar en jimn
konsfordelning vid rekrytering.

Malsittningen ir att inget kon ska ha
ldgre andel dn 40 procent i respektive yrkes-
kategori.

Antal anstéllda, man/kvinnor

Kvinnor, 41 % Man, 59 %

Fér verksamhetsdret var 41 procent av
koncernens medarbetare kvinnor vilket

ir ofordndrat jaimfort med foregdende

ar. Andelen kvinnor bland de ledande
befattningshavarna i koncernen uppgick
till 22 procent vilket dr ofrindrat mot
foregdende 4r. I Sverige dr 39 procent av
butikscheferna kvinnor. Detta dr en minsk-
ning med 6 procent vilket ocksd motsvarar
minskningen pd koncernniva.

Manga vill jobba pa Clas Ohlson

Clas Ohlson ses som en attraktiv arbetsgi-
vare och intresset for att arbeta hos oss dr
stort. Det visar inte minst antalet ansok-
ningar till vira nya butiker. For att effekti-

Clas Ohlson 2008/09
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visera och kvalitetssikra rekryteringspro-
cessen har I'T-stodet utvecklats. Detta ger
oss méjlighet att jobba mer kvalitative med
urvalet och sikerstilla att vi ticker de kom-
petenser som behévs for att méta kunderna
pé allra bista sitt.

I rekryteringsprocessen viiger vi ocksi
in individens potential att utvecklas inom
foretaget for att siikerstilla Clas Ohlsons
framtida behov av bra ledare.

Medarbetare per land

Storbritannien, 4% Sverige, 59 %

Finland, 9%

Norge, 28%

Expansionen skapar spannande
karriarmojligheter

Clas Ohlsons snabba expansion forutsit-
ter —och skapar férutsittningar f6r — att
medarbetarna utvecklas inom foretaget. En
hog andel interna rekryteringar sikerstiller
ocksd den kontinuitet och tradition som vi
efterstrivar. Av verksamhetsirets 50 nya
chefer kommer drygt hilften fran vara
egna led.

Vi ser internrekrytering som viktig for
bide individens och féretagets utveckling.

™

Lediga jobb annonseras alltid ut pd vart
intranit for att ge alla anstillda mojlighet
att soka ginsten. Ett arbete pagér for att
tydliggora interna karriidrviigar och bygga
in karridrplanering och karridrutveckling i
medarbetarsamtalen som en del i chefsan-
svaret.

I samband med uppbyggnad av nya
butiker tillsitts projektteam didr medar-
betare frin huvudkontoret, frin distribu-
tionscentralen och frin olika butiker deltar
ide forberedelser som krivs f6r att 5ppna
en ny butik. Vi har en hég rorlighet mellan
butikerna och intresset for att arbeta i andra
linder okar.

En gedigen introduktion

Clas Ohlson ligger stor kraft och omsorg
pd introduktionsutbildningar for att nya
medarbetare ska 3 en bra start i foretaget
och snabbt integreras i var foretagskul-

tur. Utbildningen omfattar Clas Ohlsons
historia och virderingar, kundbemétande,
kundgjinstpolicy, produktkunskap, arbets-
och sikerhetsrutiner och kunskap om Clas
Ohlsons sociala ansvar. Introduktionsut-
bildningarna ir forlagda till huvudkontoret
iInsjon i Dalarna.

Under verksamhetsdret har vi skrid-
darsytt utbildningar fér den nystartade
verksamheten i Storbritannien och drygt 30
personer dirifran har gitt introduktions-
kurs i Insjon. Ovriga medarbetare har fatt
utbildning pa plats i Storbritannien. -
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En ung organisation

En stor del av vara medarbetare ar yngre an
29 ar. Det ar naturligt eftersom méanga av
medarbetarna i vara butiker arbetar deltid.
Vanligt fdrekommande &r studerande som
arbetar under helger och kvéllar i ndgon av
Clas Ohlsons butiker.

Aldersférdelning Butik

Over 50 &r Under 29 &r

Mellan 30-49 ar

Aldersférdelning Distributionscentral

Over 50 &r Under 29 ar

Mellan 30-49 ar

Aldersférdelning Tjansteméan

Over 50 &r Under 29 &r

Mellan 30-49 ar

Kontinuerlig kompetensutveckling
Clas Ohlson Academy, vdrtinterna
utvecklingscentrum, samlar koncernens
utvecklings- och utbildningsverksamheter.
Clas Ohlson Academy ska sikerstilla att
féretaget har den kompetens som behévs
infor framtiden, och skapa férutsittningar
for interna karridrvigar. En viktig uppgift
ir ocksd att vdrda, utveckla och sprida Clas
Ohlson-andan.

En kartliggning av det totala utbild-
ningsbehovet i koncernen gors drligen och
i kursutbudet ingdr bade obligatoriska och
frivilliga utbildningar.

Genom videokonferenser och interak-
tiva produktutbildningar ndr vi snabbt och
enkelt alla medarbetare pd ett miljé- och
kostnadseffektivt sitt och ser till att vira
medarbetare kan ge rdd och viigledning
kring vara produkter.

I den obligatoriska ledarutbildningen
ingdr bland annat utbildning i medarbetar-
samtal, arbetsritt, arbetsmiljé och rehabi-
litering. Hosten 2009 introducerar vi ett
traineeprogram for unga medarbetare som
vill vixa med foretaget.

Konkurrenskraftiga 16ner

Clas Ohlsons arliga arbetsmiljokartligg-
ning omfattar alla marknader och alla
medarbetare. Hiir framgér bland annat att
Clas Ohlson har en hog trivselfaktor och en
bra arbetsmiljé, vilket ocksd visar sigien
for branschen 18g personalomsittning och

13ga ohiilsotal.

Antal anstéllda® Sverige Norge Finland UK Totalt
Butik 1170 796 270 108 2344
Distributionscentral 324 0 0 0 324
Tjansteméan 332 78 16 6 432
Totalt 1826 874 286 114 3100
- varav kvinnor, % 41 38 45 41 41
Genomsnittlig anstallningstid

i foretaget, ar* Sverige Norge Finland UK Totalt
Tjansteman 7 6 4 0,5 6
Butik/Distributionscentral 6 2 2 0,5 4
Genomsnittlig sjukfranvaro,%  Sverige Norge Finland UK Totalt
Total sjukfranvaro 3,5 5,4 4,4 1,8 3,6
— varav langtidssjukfranvaro 28 41 8 0 27
—varav man 2,7 3,8 4,0 1,9 2,8
—varav kvinnor 4,7 8,0 4,7 1,6 4,8
- varav anstéllda -29 ar 2,7 4,3 3,9 1,9 2,9
— varav anstéllda 3049 ar 4,0 6,8 50 1,7 4.1
- varav anstallda 50 ar- 4,4 71 0,0 0,2 4,5

*2009-04-30
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Clas Ohlsons lénepolicy innebir att l6nerna
ska baseras pd kompetens och prestation, vara
konkurrenskraftiga och i nivd med eller bittre
in andra foretag i branschen nir foretaget
nir sina mal. Alla medarbetare har, utéver
den fasta 16nen, ndgon form av resultatlon,
oavsett om man arbetar i butik, lager eller pd
huvudkontoret.

Vara medarbetare har ocksi forméner som
friskvardsbidrag och personalrabatter.

Personalomséttning

Bland heltidsanstillda i koncernen uppgick
personalomsittningen till i genomsnitt 8,8
procent (foregdende &r 9,0 procent). Bland
deltidsanstillda dr omsittningen hogre (45,8),
vilket dr naturligt eftersom vi har ett flertal
studerande som arbetar deltid under studie-
perioden. For vira medarbetare i Insjon pd
huvudkontoret och distributionscentralen var
personalomsittningen under samma period
3,2 procent (féregdende &r 1,9 procent).

Personalomséttning

0
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Forebyggande halsoarbete

Det 6vergripande mélet for vart hilso- och
friskvdrdsarbete ir att Clas Ohlson ska
erbjuda en god arbetsmiljé dir medarbetarna
kan kinna trygghet, arbetstillfredsstillelse
och gemenskap. Vir hilsostrategi bygger

pé att skapa forutsittningar for savil fysiskt
som psykiskt vilbefinnande pé arbetsplatsen.
Hilsoperspektivet ingdr som en naturlig del

1 vdrt systematiska arbetsmiljoarbete. For att
hilla detta levande informerar vi regelbundet
vira skyddsombud och hilsoinspiratérer som
overfor kunskap till sina kollegor.

Under 2008/09 uppgick den totala sjukfrin-
varon till 3,6 procent, vilket ir en minskning
med 0,3 procentenheter jimfért med 2007/08
(3,9 procent). Andelen lingtidssjuka av den
totala sjukfrdnvaron har under samma period
minskat frin 31 procent till 27 procent. €&
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Vart sociala ansvar och arbete
for manskliga rattigheter

| koden hanvisar vi till:

* FN:s konvention om Ménskliga rattigheter

¢ FN:s konvention om Barns Réttigheter
(1989)

e |LO:s konvention om Minimialder for tilltrade
till arbete (nr 138, 1973)

® |LO:s konvention om Férbud mot och
omedelbara atgéarder for avskaffande av de
varsta formerna av barnarbete (nr 182,1999)

e |LO:s Deklaration om Grundldggande
Principer och Rattigheter i arbetet (1998)

Idag finns var uppférandekod pé svenska, norska,
finska, engelska och kinesiska.

Clas Ohlson ska bidra till att frdmja de
ménskliga réttigheterna i de ldnder dér
vi &r verksamma. Med egen personal pa
plats i Kina kan vi paverka och verka for
att férbéttra villkoren f6r de ménniskor
som deltar i produktionen av de produk-
ter vi kGper in i vért sortiment.

Clas Ohlson ir ett renodlat detaljhandels-
foretag och koper in cirka 15 000 olika
artiklar frdn drygt 750 tillverkare runt om i
virlden som vi siljer via vart butiksnit och
distanshandel.

Vi vill bidra till en forbittrad arbetsmiljo
och arbetsvillkor for personalen hos de
tillverkare vi samarbetar med och att pro-
dukterna har en si 1dg miljopdverkan som
mdéjligt under hela sin livscykel. Det ir ett
langsiktigt och komplext arbete som kriver
bdde engagemang och arbetsinsatser frin
hela organisationen och de leverantérer,
tillverkare och andra organisationer som vi
samarbetar med.

Utmaningar i arbetet med
leverantérskontroll
Av de produkter vi siljer har drygt hilften
tillverkats i Asien och en tredjedel av dessa
importeras direkt frn olika leverantorer
och tillverkare. For dessa inkdp har vi ett
sirskilt stort ansvar och stérre mojligheter
att, i samarbete med véra inkopsagenter,
bade kontrollera och stédja leverantérer
iarbetet att forbittra villkoren f6r deras
medarbetare och f6r miljon.
Nigra av de utmaningar Clas Ohlson
moéter hos leverantorer i Asien idr
e overtidsarbete
e inga eller svaga fackforeningar
¢ 1dg kunskap bland medarbetare om
deras rittigheter
e bristande arbetsmilj6 och bristfillig
skyddsutrustning
e korruption, till exempel manipulerade
tidrapporter, mutor och annat som
forsvérar kontrollarbetet
Alla foretag som direkt eller indirekt har
verksamhet i Asien méter dessa utman-
ingar och kan p4 olika sitt bidra till att

Historik
1998 Policy angdende barnarbete
2001 Miljopolicy

2004 Processen med utveckling och inférande av en uppférandekod startade

2005 Clas Ohlsons uppférandekod for leverantorer faststélldes av styrelsen och offentliggjordes
2006 Arbetsmaterial for vart systematiska CSR-arbete togs fram, faststalldes och testades
2007 De forsta externa CSR-revisionerna genomfordes

2008 Etablering av en CSR-organisation i Shanghai

40 Hallbar utveckling

villkoren férbittras. Clas Ohlsons strategi dr
attanvinda en kombination av egna CSR-
inspektorer och externa revisionsforetag. Vart
nya inképskontor i Shanghai, med fem CSR-
inspektorer pd plats, har skat vir kapacitet att
kontrollera att vir uppférandekod féljs.

For manga tillverkare dr Clas Ohlson en
liten kund. For att 6ka vdra mojligheter att
péverka och férindra kommer vi att soka
samarbete med andra féretag och organi-
sationer for att gemensamt paverka olika
tillverkare.

Under verksamhetsdrets 357 revisioner
har vi funnit 16 anmirkningar avseende
diskriminering, huvudsakligen i form av
att man i platsannonser angett att man stillt
specifika krav pd kon och dlder. Clas Ohlson
har i dessa fall krivt att annonserna dndras
och att foretaget antar en policy mot diskri-
minering.

Vid revisionerna har vi funnit 29 anmirk-
ningar gillande begrinsning av forenings-
frihet. Clas Ohlson har stiillt krav pa dessa
leverantorer att de ska inféra system som
undanrdjer detta hinder.

Clas Ohlson har under verksamhetséret
haft anmirkning hos en tillverkare gillande
ett fall av misstinkt barnarbete, det vill siga
arbetare under 16 &rs &lder. I ytterligare 23
fall har olika fabriker inte haft tillfredstl-
lande dokumentation med ID-handlingar
for att kunna faststilla medarbetarnas
lder. I dessa fall har Clas Ohlson krivt att
foretagen ska inféra policy mot barnarbete
och rutiner fér att uppritthalla register med
ID-handlingar.

Under verksamhetsdret har fem anmiirk-
ningar gjorts gillande risk for tvingsarbete.
Det har antingen handlat om att fabriken
krivt en deposition av 16n for att {3 arbeta pd
fabriken, att man inte kunnat garantera att
overtidsarbete varit frivilligt eller att man
inte haft en policy for att forhindra tvings-
arbete. Clas Ohlson har i dessa fall stillt krav
pé att dessa aktiviteter ska upphora samt
att fabriken infér policy och rutiner for att
forhindra tvingsarbete.

Vi ska bidra till att framja

de ménskliga rattigheterna

Clas Ohlson ska bidra till att frimja de

miinskliga rittigheterna i de linder dir vi

ir verksamma. Vi har ett ansvar inte bara

for vdra egna medarbetare utan ocksa for de

miinniskor som arbetar hos vdra leverantorer.
I detta ansvar ingdr att stilla krav, men

ocksd att utveckla lingsiktiga relationer och
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stodja vdra leverantorer i deras arbete for
att dstadkomma héllbara forbittringar niir
det gilller arbetsvillkor, arbetsmiljé och
miljé.

Var uppférandekod (Code of Conduct)
Clas Ohlsons uppférandekod hinvisar till
internationella konventioner och till natio-
nell lagstiftning och regler. Den stédjer
dven FN:s Global Compact och OECD:s
riktlinjer f6r multinationella féretag. Upp-
forandekoden innehdller de krav vi stiller
pé oss sjilva och véra leverantérer och till-
verkare gillande arbetsvillkor, arbetsmiljo,
och miljépaverkan.

Uppforandekoden omfattar

e Lagligakrav

e Arbetsmiljo
- Hiilsa och siikerhet
- Bostiider

e Arbetsvillkor
- Diskriminering
- Tvédngsarbete
- Disciplinira dtgirder
- Barnarbete
- Loner och arbetstider
- Foreningsfrihet och ritten

till kollektiv 16neférhandling

- Alkohol och droger

. Miljs

e Tillimpning och uppféljning

Vistrivar efter 1ngsiktiga relationer med
vdra leverantorer och tillverkare och tror pd
en aktiv dialog och samarbete. Efterhand
som vi arbetar med koden och lir av vira
erfarenheter kommer den att anpassas och
utvecklas.

Mal

Clas Ohlson ska vara ett ansvarstagande

foretag med acceptabel pdverkan och
kontroll av minskliga rittigheter och
arbetsmiljo for egen, vira leverantérers och
tillverkares personal.

Under verksamhetsdret har Clas Ohlson
byggt upp en kontrollorganisation i Kina
med kapacitet att genomféra upp till 400
fabriksbesok per ar. Med denna kontrollor-
ganisation pd plats kan vi gora regelbundna
inspektioner (minst vartannat ir) hos vdra
tillverkare, kontrollera att var uppfo-
randekod f6ljs och langsiktigt piverka
villkoren fo6r minniska och miljé.

Organisation

Vart CSR-arbete ska vara en integrerad del
av Clas Ohlson. Vissa avdelningar arbetar
mer med vart interna CSR ansvar, som till
exempel vdr HR-avdelning och distribu-
tionscentral, medan andra arbetar mer
med vart externa CSR-ansvar, framférallt
vér inkdpsavdelning och CSR-avdelning i
Shanghai.

Arbetet mélsitts, planeras och foljs upp
av Clas Ohlsons CSR-forum (lds mer pd
sidan 34).

Var CSR-avdelning i Shanghai bestdr av
en CSR Manager, Supply Chain, en CSR-
koordinator samt fem CSR-inspektorer,
som arbetar med revisioner av tillver-
kare 6ver hela Kina. Vir CSR-avdelning
ansvarar for att bedoma, kontrollera, f6lja
upp och utbilda/informera leverantérer och
tillverkare.

Clas Ohlsons inkdpsavdelning ansvarar
tillsammans med CSR-organisationen for
att leverantorer och tillverkare skriver

Clas Ohlson har etablerat ett kontor i Shang-
hai, Kina med inképare och inspektérer som
besoker vara leverantorer och tillverkare for att
kontrollera att var uppférandekod féljs.

under och foljer kraven i vir uppforande-
kod. En stor del av uppgiften handlar om
att stodja véra tillverkare att gora stindiga
forbittringar i sin verksamhet.

Vara verktyg och processer
Uppforandekoden ér vart viktigaste
verktyg i arbetet for bittre arbetsvillkor
och arbetsférhillanden. Alla leverantorer,
stora som smé, maste underteckna koden.
De allra flesta ir villiga att underteckna
koden och att, i dialog med oss, arbeta for
att forbittra eventuella punkter som de inte
uppfyller frin bérjan. Om en leverantor
inte vill f6lja koden avslutas samarbetet.
Aven tillverkarna miste skriva under
koden och alla nya fabriker fir initialt ett
besok av oss eller nigon av vdra inképs-
agenter innan de fir leverera varor. Vi
arbetar ocksd med sjilvdeklarationer dir
tillverkaren fyller i ett omfattande fragefor-
mulir for att identifiera eventuella brister.
Den mest omfattande kontrollen gors
vid revisioner, dd vira egna eller externa
revisorer gar igenom tillverkningsanligg-
ningen, intervjuar personalen och tar del av
olika dokument. En revision tar normalt
1-2 dagar, beroende pa fabrikens storlek
och antal anstillda. Besoket dokumenteras i
en rapport med en handlingsplan och &tgir-
der som méste vidtas i de fall da tillverka-
ren inte efterlever kodens olika kriterier.



Hallbar utveckling

Det iir var ambition att fortsitta samarbetet
och stédja tillverkaren i arbetet med att
forbittra situationen, férutsatt att vissa
minimivillkor dr uppfyllda.

Om en allvarlig avvikelse identifierats
maéste bristen dock rittas till omedelbart
for att tillverkaren ska f4 fortsitta att vara
leverantor till Clas Ohlson. Annars avslutas
samarbetet.

Utvarderingar och revisioner

Vid verksamhetsrets slut hade drygt 97
procent av vira leverantorer och tillverkare
tagit del av och undertecknat Clas Ohlsons
uppforandekod.

go procent av de tillverkare vi samarbe-
tar med har gjort en sjidlvdeklaration som
de delgett oss.

Under verksamhetsdret genomférde vi
332 revisioner med egna inspektérer, och
25 externa, genom ett oberoende revisions-
foretag specialiserat pa socialt ansvars-
tagande och minskliga rittigheter. Under
foregdende ar genomférdes 40 revisioner
varav merparten genom oberoende revi-
sionsforetag.

Vid verksamhetsdrets slut hade 56
procent av vdra tillverkare i Asien genom-
gétten intern eller extern revision. Under
verksamhetsaret avslutades samarbetet med
20 tillverkare som inte vill eller f6rmér leva
upp till vdra krav.

Utbildning och information

- en viktig del i forbattringsarbetet
Utbildning och information ir den kanske
viktigaste framgdngsfaktorn i CSR-arbe-
tet. Under verksamhetsdret har vi bland
annat utarbetat en videoutbildning om Clas
Ohlsons sociala ansvar. Vid rekrytering

av CSR-inspektorer har vi endast anstillt
erfarna revisorer. Under verksamhetsdret
har de frimst genomgaétt intern utbildning
men under 2009 kommer de bland annat
att genomgé en miljoutbildning utformad
i samarbete med ett externt revisionsfore-
tag specialiserat pd socialt ansvarstagande,
miinskliga rittigheter och miljo.

Vér inképsavdelning och CSR-avdel-
ning arbetar i niira samarbete med dessa
frigor. Vira inkopare har genomgdtt en
kurs i minskliga rittigheter anordnad av
Amnesty och vi har ocksd haft internut-
bildning med medarbetare pd inkdpsavdel-
ningen.

Var CSR-avdelning i Shanghai arbetar
som en kontroll- och stédorganisation
som besdker leverantorer och tillverkare
regelbundet, kontrollerar att koden {6ljs
och genom information och utbildning

hjilper dem i deras arbete att férbittra de
sociala och miljomaissiga aspekterna av
deras tillverkning.

Fortsatta utvecklingsomraden
under 2009/10
Clas Ohlson kommer att:

e fortsiitta arbetet med att bedéma,
kontrollera och arbeta for att férbiittra
villkoren f6r minniska och miljs, hos
véra leverantorer och tillverkare

e utvidga vdrtarbete med information
och utbildning ute hos tillverkarna

¢ kontinuerligt utbilda vira
CSR-inspektorer

e striva efter att samarbeta med andra
foéretag och organisationer for att
kunna pdverka och férbittra innu mer

o striva efter forbittrad kommunikation
bide internt och externt

CSR (Corporate Social Responsibility)

CSR innebir att féretag, pd egna initiativ,
visar upp ett aktivt engagemang och ansvar
i samhillsutvecklingen.

Uppférandekod (Code of Conduct)

En uppforandekod ir riktlinjer som
beskriver hur féretaget ska bedriva sin
verksamhet etiskt, socialt och miljomaissigt.
Bygger ofta pd olika internationella avtal,
som FN- och ILO-konventioner, natio-
nell lagstiftning och regler. Kraven kan
ocksd gilla leverantdrers och tillverkares
produktion av produkter. Med hjilp av en
uppforandekod vill foretaget forsikra sig
om att produkterna ir tillverkade under
goda arbetsférhillanden.

L&s mer

Den fullstindiga uppférandekoden finns
att ldsa pd vdr hemsida www. clasohlson.se.
Dir kan du dven lisa mer om Clas Ohlsons
arbete for minskliga rittigheter.

ILO —International Labour Organisation
http//www.ilo.org/global/lang--en/index.htm

FN — United Nations http://www.un.org/en
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Sa gar en CSR-revision till
P4 Clas Ohlsons kontor i Shanghai arbetar ett antal inspek-
torer som har till uppgift att kontrollera férhillandena pd
fabrikerna.

En revision tar normalt en till tvd dagar, beroende hur stor
fabriken dr och hur mnga anstéllda som jobbar dir.

Clas Ohlson utfor bdde interna revisioner, med egna inspek-
torer, och externa revisioner genom oberoende organisationer.

En revision innehéller foljande delar:
Oppningsméte
Genomgéng av befintliga lokaler
Kontroll av dokument

Intervjuer

Avslutningsméte

Ett fabriksbesék borjar med ett méte med tillverkarens
ledning dar man gar igenom inspektionens olika moment.

En av Clas Ohlsons inspektorer pd kontoret i Shanghai dr
Alina. Hon delar samma ansvarsfyllda uppdrag med flera
andra inspektorer - att sd lingt som mojligt arbeta for att Clas
Ohlsons uppférandekod efterlevs. Hennes vardag handlar
mycket om att vara pd resande fot i Kina, dir hon gor kon-
troller av Clas Ohlsons olika leverantérer.

—Jag dr ute pa fabriker flera dagar i veckan. Vi inspektorer
inleder med ett 5ppningsmdte dir vi vanligtvis triffar
dgaren eller en person i ledande befattning. Vid detta mote
informerar vi om vad som kommer att ske under revisionen.
Fabriken fr ocksi en lista pd de dokument som ska granskas
under revisionen.

En visuell besiktning av fabrikslokalerna gérs for att bland
annat inspektera sékerhets- och skyddsutrustningen.

Efter 6ppningsmotet gors en visuell besiktning av fabriken
och alla dess lokaler, vilket inkluderar matsalar och bostider.
Inspektdrerna tar foton for att dokumentera allt man ser.

Bland de saker man tittar pa:
Ar brandslickarna Littdtkomliga och miirkta?
Ar gingarna och utrymningsviigarna fria?
Har arbetarna tillricklig skyddsutrustning?
Anvinder de horselskydd?
Ar kemikalier mirkta?
Ar maskinerna skyddade?

Finns det "Férsta hjilpen-utrustning”?

Olika dokument kontrolleras och intervjuer gérs med anstéllda, bade
enskilt och i grupp. Besoket avslutas med en genomgang av eventuella
brister och en plan upprattas for nar de ska vara atgardade.

Nista fas handlar om att kontrollera dokument, till exempel
lonelistor, tidrapporter, ID-kort, arbetskontrakt samt olika
typer av certifikat och licenser som fabriken behover.
Direfter sker intervjuer med anstillda p4 fabriken. Frimst
sker dessa individuellt, men de kan ibland ocksd ske i grupp.
Alla intervjuer ir frivilliga och det idr viktigt att skydda den
enskilde arbetaren. Alla intervjuer ir konfidentiella.

— Till sist har vi ett avslutningsméte pé fabriken dir inspek-
torerna informerar om vad som kommit fram under revi-
sionen, siger Alina. Om det finns avvikelser diskuterar Clas
Ohlsons inspektérer och representanterna fran fabriken vilka
forbattringar som méste goéras och man bestimmer ocksd en
tidsplan fér genomférandet.

Senare gérs en efterkontroll att fabriken lever upp till de
krav pd férbittringar som Clas Ohlsons inspektorer begirt.
Denna uppfoljning kan goras av Clas Ohlson, vdra represen-
tanter eller av en oberoende organisation.

Liselott Holmgren dr CSR Manager (Supply Chain) pd kon-
toret i Shanghai.

— Vi forbehaller oss ritten att géra bida annonserade och
oannonserade revisioner hos vira leverantérer. Det ir Clas
Ohlson sjilva som bekostar dessa revisioner.

Liselott menar att CSR-arbetet éir utmanande och innehéller
maénga delar av utveckling.

— Clas Ohlson ska silja bra produkter dir priset, kvaliteten,
servicen och CSR-arbetet hinger thop. Manga av de leve-
rantorer vi jobbar mot i Kina har vi ldngsiktiga samarbeten
med, vilket dr en klar férdel. Genom véra ldngvariga rela-
tioner har vi stérre méjligheter att nd positiva resultat i vart

CSR-arbete.
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Hallbar utveckling

Vart ansvar for miljon

Transporter och resor 2008 2007
Utfrakter

Miliopaverkan per tonkilometer

Koldioxid, gram 50,6 51,7
Kvéveoxider, gram 0,52 0,61
Kolvaten, gram 0,023 0,020
Total energidtgang, kWh 0,19 0,20
Infrakter - Europa

Miliopaverkan per tonkilometer

Koldioxid, gram 241 288
Kvéveoxider, gram 023 0,28
Kolvaten, gram 0,016 0,022
Total energidtgang, kWh 0,19 0,23
Infrakter - Asien

Miliopaverkan per tonkilometer

Koldioxid, gram 455 417
Kvaveoxider, gram 0,111 0,104
Kolvaten, gram 0,004 0,004
Total energiatgang, kWh 0,060 0,058
Koldioxid totalt ton: 9498 10 483
Tjansteresor

Miljiopaverkan per personkilometer

Koldioxid, gram 108 119
Kvéveoxider, gram 0,221 0,191
Kolvaten, gram 0,052 0,070
Total energiatgang, kWh 0,423 0,466
Koldioxid totalt ton: 385 389

Bra miljéval

Clas Ohlson var under 2008 ett av de féretag
som uppfyllde kriterierna f6r Bra miljoval
enligt transportforetaget Green Cargo.

Hallbar utveckling

Clas Ohlson képer in produkter fran
cirka 600 leverantdrer i 30 ldnder.
Produkterna transporteras via bét, flyg,
lastbil och tag till distributionscentralen

i Insjén i Dalarna dér de lagras, sorte-
ras och distribueras via lastbil till Clas
Ohlsons butiker i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien. Tvé procent av fér-
sédliningen sker via distanshandel som
dven den distribueras med lastbil.

Var miljéopaverkan

Clas Ohlson pdverkar miljon pd minga
olika sitt, framfor allt genom
e transporter av produkter, frin till-
verkare via lager och butiker till kund

¢ produkternas innehdll av miljs-
belastande imnen

e tryckning och distribution av kataloger
och broschyrer

e anvindning av férpackningar

e cnergianvindningen i butiker,
distributionscentral och kontorslokaler

® resor

Clas Ohlsons ldngvariga miljoarbete ligger
sirskild tonvikt pd logistik och produkter,
omriden med stérst miljopdverkan.

Ett aktivt miljoarbete
For Clas Ohlson édr det angeliget att
minimera foretagets miljopdverkan och vi
arbetar aktivt f6r att uppnd vira miljomal.
Hinsyn och ansvar ir en del av vér
gemensamma virdegrund.

Clas Ohlsons miljopolicy slar fast att
vi, forutom att efterleva tillimpliga lagar
och andra miljskrav, ska ta med miljéper-
spektivetialla viktiga beslut for att skapa
langsiktigt viirde for Clas Ohlsons kunder,
medarbetare, aktiedigare och for samhillet
i stort. Det innebir ett livscykelperspektiv
som omfattar hela kedjan frin tillverkning,
transporter och anvindning till avfallshan-
tering.

Organisation och ansvar

Miljsarbetet dr en del i Clas Ohlsons
héllbarhetsarbete och samordnas i ett CSR-
forum som formulerar mil och strategier
samt planerar och féljer upp hallbarhetsar-
betet. Lis mer om Clas Ohlsons CSR-
forum pa sid 34.

Fran mal till handling

For att underlitta miljsarbetet har vi
brutit ner de 6vergripande miljomaélen i
detaljerade mél med ett tydligt fordelat

ansvar inom organisationen.

Transporter

Det évergripande miljomaélet for godstrans-
porter innebir att utslippen av fossil CO2
ska reduceras med 30 procent &r 2020 per
tonkm jimfért med &r 2007.

Detaljerade miljémal med startaret 2007
Bat:  Reduktion av fossil CO2 med

5 procent till 2012.

Fran 3,71till 3,5 g/tkm

Bil:  Reduktion av fossil CO2 med
1o procent till 2012.

Frin 50,8 till 45,7 g/tkm

Tag: Andelen av landtransporterna
okar med 10 procent till 2012.
Frén 17 dll 19 procent.

Flyg: Andelen av den sammanlagda
godstransporten minskar med
10 procent till 2012.
Fréin 0,094 till 0,085 procent.

Av det stora godsflode som kommer med
bat till Géteborg transporteras mer dn 8o
procent med jirnvig till terminalen i Insjon
i Dalarna. Gods frin svenska och euro-
peiska leverantérer samlas upp for samlast-
ning p4 flera orter f6r vidare transport med
lastbil till Insjon.

Utfrakterna till butik gér for nirvarande
pé landsvig. I samverkan med anlitade
dkerier har vi 6kat fyllnadsgraden genom
en storre samordning. Ambitionen ér att p&
sikt flytta 6ver dessa transporter till jirnvig
och simuleringsmodeller visar att det
skulle innebira bide minskade utslipp och
ligre kostnader. En 6vergéng till s kallad
intermodal trafik, det vill siga, samarbete
mellan olika transportslag, férutsitter en
utbyggnad av jirnvigsterminalen i Insjon.
Tillsammans med SSAB och Kvarnsvedens
pappersbruk arbetar Clas Ohlson ocksa for
en forbittring av Dalabanans tigkapacitet
och kvalitet.

Resultat

Clas Ohlsons totala koldioxidutslipp vid
godstransporter uppgick under 2008 till

9 498 ton jamfort med 10 483 ton under
2007. Det innebiir 6,4 gram/tonkm jimfort
med 5,8 gram/tonkm 2007. Okningen av
nyckeltalet forklaras av ligre fyllnadsgrad
pé fraktfartygen som foljd av rddande
lagkonjunktur.

Vira utslidpp per tonkilometer i 6vrigt
fortsatte generellt att minska under 2008,
bade niir det giller infrakter och utfrakter.
Vad giller infrakter beror minskningen
frimst pd att vi 6kat andelen tigtransporter.
Minskningen for utfrakter beror framfor
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allt pd att vi stiiller krav pd vira transpor-
torer att anvinda fordon med motorer
som uppfyller kraven for ligst EURO 3
(standard inom EU). Det ger ligre utslipp
av frimst kviveoxider och kolviten.

Resor

Detaljerat miljémal

Medelvirdet for flyg/bil/tag - 20 procent
fossil COz2 fran 2007 till 2012, frdn 119 till
95 g/pkm.

Clas Ohlson har leverantorer och
tillverkare i 30 linder och mer dn 100
butiker i fyra linder. Det innebir ménga
resor i tjinsten. Var resepolicy ska se till att
finsteresor tar hiinsyn till sdvil kostnader,
tids- och miljaspekter.

Alla butiker och konferenslokaler inom
Clas Ohlson ir utrustade med videokon-
ferensutrustning. Det dr ett uppskattat
och resurseffektivt métesalternativ och
Clas Ohlson utsdgs under 2008 till &rets
anvindare av videokonferensutrustning

(Tandberg 2008).

Produkter

Overgripande miljismal

Vi utvecklar bide sortimentet och produkt-
informationen for att hjilpa vira kunder
att genom smarta val minska sin egen
miljopdverkan. De produkter vi siljer ska
minst motsvara vdra kunders férvintan
avseende material, energianvindning,
kvalitet och sikerhet.

Kvalitetssékring av produkter

Gillande kravstillning mot leverantérer
och tillverkare, arbetar vi kontinuerligt
med vir riskbedémningsmodell. Detta
innebir i korthet att vi klassificerar produk-
terna utifrdn leverantdrskategori, varu-
miirke, anvindningsomrdde och anvindar-
grupp. Denna klassificering styr sedan hur
tuffa krav vi stéller p& dokumentation och
kontroll av produkten.

Milj6- och hélsoskadliga &mnen

Vi gér lingre dn legala krav nir det giller
utfasning av mjukgorare och PAH, aro-
matiska kolviiten, i ytor med hudkontakt.
Vibegrinsar dven andelen PVC i vdra
produkter, med syftet att dven ta bort skad-
liga tillsatsimnen, och har satt en intern
riktlinje att produkter ska innehdlla mindre
in 5 procent PVC. Kvarvarande mingd
bestdr av PVC som ir svir att ersitta med
andra material i till exempel elkablar.
Under en tredrsperiod har vi kartlagt och
begrinsat PVCibédde produkter och for-

packningar och vid utgdngen av verksam-
hetsdret 2008/09 uppnddde 98 procent av
vart sortiment PVC-maélet. 2007/08 var
andelen 95 procent. Samtliga produkter ir
fria frin skadliga tungmetaller och utvalda
mjukgorare i ytor som kommer i kontakt
med huden.

P4 motsvarande sitt har vidven kartlagt
och siikerstillt att vdra produkter ir fria
fran PAH, som kan finnas i mjukgjorda
plaster och gummiprodukter, pd ytor som
kommer i kontakt med huden.

Under verksamhetsdret 2008/09g har vi
dven utokat vdra resurser inom kemikalie-
omridet med en ny befattning samt utékat
véra kontroller av skadliga tillsatsimnen 1
produkter, bland annat tungmetaller, med
hjilp av egen testutrustning, ett s kallat
XRF-instrument.

Storre delen av intransporterna till distributions-
centralen i Insjon, Dalarna sker via tag.

Detta innebir att vi utékar vira krav till att
omfatta fler materialtyper och riskimnen i
enlighet med riktlinjer i REACH-férord-
ningen, se sidan 46.

Energieffektivitet

En stor del av sortimentet utgérs av
elektriska och elektroniska produkter. En
dversyn av lagstiftningen nir det giller
dessa produkters energieffektivitet dr pd
ging med bland annat krav p4 minskad
elférbrukning i standby- och offlige. For
Clas Ohlson innebir det att vi anpassar vrt
sortiment. Aven i detta fall har vi egen test-
utrustning for att sjilva kunna sikerstilla



Energianvandning

per kvadratmeter och ar 2008 2007
Butikslokaler, KWh 136 128
Kontor, kWh 138 171

Kontor, liter olja 0,86 0,12
Distributionscentral, KWh 98 100
Distributionscentral, liter olja 1,75 1,70

Distributionscentral, kWh/pall 19,6 22,8

Energianvéndningen har delats in i tre olika
omraden: butikernas elférbrukning, kontorens och
distributionscentralens el- och oljeférbrukning.
Malet &r att varje ar forbattra nyckeltalen.

Total elférbrukning, GWh 2008 2007
Butikslokaler 19,2 15,5
Kontor 2,5 2,5
Distributionscentral 3,7 4,8
Total eldningsolja, m® 91,0 76,7
Fossil koldioxid, ton 2008 2007
Godstransporter 9499 10484
Resor 385 389
Uppvarmning 233 196
El 507 455
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att vi s tidigt som méjligt kan méta de nya
kraven.

Traditionella glédlampor borjar fasas
ut redan i september 2009 och Clas Ohlson
erbjuder redan idag ett brett sortiment med
energibesparande alternativ for de flesta
typer av ljuskillor. Som ettled i denna
férindring utvecklar vi kontinuerligt bdde
sortimentet och produktinformationen for
att hjilpa vira kunder.

Hallbarhet och kvalitet

- After sales service

Clas Ohlson har ett stort sortiment av
reservdelar med 6ver g ooo olika delar till
produkter som siljs pd foretagets sam-
tliga marknader. Detta ir till stor nytta
da produkter kan lagas och ge forlingd
livslingd istillet for att kasseras. Det ger
uppskattad kundservice och spar pd bide
miljé och andra resurser. Vira medar-
betares kunskaper och hga servicenivd
samt vart reservdelslager har lett fram till
utnimningen Sveriges bista kundginst
under 2008.

Lagar och riktlinjer

Var verksamhet och de produkter vi siljer
ska minst uppfylla kraven i tillimpliga
lagar och andra miljokrav. Lagstiftningen
inom miljdomradet har blivit alltmer
omfattande och detaljerad och den utveck-
lingen vintas fortsitta. En harmonisering
av lagstiftningen inom EU niir det giller
miljé- och hilsofarliga dmnen ir till fordel
for Clas Ohlson, som har verksamhet i flera
olika linder.

WEEE

Genom EU-direktivet WEEE (Waste
Electrical and Electronic Equipment), som
tridde i kraft iaugusti 2005, har producent-
ansvaret skirpts och omfattar, i och med
ansvaret for insamlingssystem for elavfall,
produktens hela livscykel.

RoHS

Clas Ohlson fsljer ocksd RoHS-direktivet
(Restriction of certain Hazardous Sub-
stances) frin augusti 2006 som syftar till att
minska mingden miljofarligt avfall och sit-
ter hdrda grinsvirden fér anvindningen av
kvicksilver, kadmium, bly och krom samt
tva typer av bromerade flamskyddsmedel i
nya elektriska och elektroniska artiklar.

REACH

EU:s kemikalielagstiftning REACH
(Registration, Evaluation, Authorisation
and Restriction of Chemicals), som tridde
i kraftijuni 2007, ersitter till stora delar

de nationella lagarna inom kemikalicom-
rddet. Reglerna bérjar gilla stegvis och
tillimpningen kommer att utékas under de
nirmaste dren. Grundprincipen ir att det dr
tillverkare och importérer som ir ansvariga
for att de imnen de tillverkar eller siljer
inte har ndgra skadliga effekter pd hilsa

eller miljo.

Energieffektivitet

EuP-direktivet (Energy-using Products)
om "ekodesign”, som tridde i krafti
augusti 2007, ir ett sd kallat ramdirektiv
som syftar till att férbittra produkternas
energieffektivitet genom att integrera
miljdaspekter tidigt i designfasen. Hittills
omfattas 20 olika produktgruppers ener-
giférbrukning. Exempel pd produktgrup-
per som ir beslutade samt kravsatta och
som berdr vért sortiment under kommande
verksamhetsdr idr:

e Hembelysning

e Standby- och offmodeforluster f6r
energianvindande produkter

® Externa nitaggregat

¢ Enkla digitalboxar

Férpackningar

Viska, i samarbete med véra leverantérer,
minska andelen miljébelastande produkt
férpackningar. Arbetet med att begriinsa
PVC fortskrider och vid slutet av verksam-
hetsdret 2008/09 uppnddde 98 procent av
vira férpackningar PVC-maélet.

Vira butiker siljer 7,5 miljoner birkas-
sar och g miljoner pdsar per ar. Merpar-
ten ir tillverkade av PE, polyeten, men
Clas Ohlson har ocksd papperskassar. De
forpackningar som skickas till kunder som
utnyttjar Clas Ohlsons distanshandel har
miljéanpassats och bestdr till 38 procentav
dtervunnen fiberrdvara samt vatten- och
biobaserat lim. Clas Ohlson uppfyller pro-
ducentansvaret for férpackningar genom
medlemskapet i REPA, som finansierar och
hanterar tervinningsstationer éver hela
Sverige.

Trycksaker

Overgripande miljismal

Miljopaverkan ska vara en del i besluts-
underlaget gillande val av kommunika-
tionskanal. En 6kad andel kund- och
aktieigarkommunikation via nitet ska
efterstrivas. Produktion av trycksaker
ska ske med teknik och material som har
vildokumenterad och 18g miljépaverkan.
Trycksaker ska kunna dtervinnas som
fiberrdvara av hog kvalitet.

Clas Ohlson 2008/09




Clas Ohlson har gett ut en katalog sedan
1918. Katalogen trycks enligt svanmirkta
kriterier och distribueras i huvudsak till-
sammans med varuleveranser till vira buti-
ker. Fran och med verksamhetsdret 2008/09g
kommer katalogen ut tvd gdnger per &r for
att oka flexibiliteten avseende sortiment och
priser. Clas Ohlson har ocksa en sirskild
katalog f6r multimediaprodukter.

Utover katalogen gor vi dterkommande
utskick av direktreklam som trycks pd
svanmirkt papper.

Clas Ohlsons rsredovisning trycks ocksd
pa svanmirkt papper. Den distribueras
endast till de aktieiigare som begirt att f3
tryckt information fran foretaget. Detta har
lett till en viisentligt minskad upplaga, firre
utskick och dirmed minskad miljopédver-
kan.

Energianvandning

Overgripande miljémél

Energianvindning vid egna och hyrda
lokaler och fastigheter ska vara doku-
menterad. Den ska for distributionscentral,
kontor och butiker styras mot preciserade
mal. Energi frn fossila killor ska avvecklas
iegen verksamhet.

Detaljerade miljémal

e Uppvirmning av distributionscentral
och huvudkontor i Insjon ska ske med
férnyelsebar energi.

e El for distributionscentral, huvud-
kontor och butiker i Sverige ska
komma frin fornyelsebara killor.

® Driftel férbrukning pa distributions-
centralen ska minska med 25 procent,
frin 22,8 (2007) till 17,1 kWh/pall

(2010).

Distributionscentral

Under &ret byttes uppvirmningssystem
fran el och olja till biobrinslebaserad fjirr-
virme. Forindringen innebir en visentligt
minskad klimatpdverkan.

Kontor

Clas Ohlsons huvudkontor i Insjén, med
koncerngemensamma funktioner som
bland annat ledning, ekonomi, inkép,
marknad och HR omfattar tvd byggnader
om totalt 20 0oo m*. Fran och med oktober
2008 anvinds endast férnyelsebar el och den
nya kontorsdelen ér ansluten till biobaserad
fjdrrvirme.

Butiker
Clas Ohlson dger inga butikslokaler, foru-
tom i Insjén. Férutsittningarna for el- och

energibehov varierar kraftigt mellan olika

butiker. Vissa butiker har intern rulltrappa,
extra ljusskyltar med mera vilket medfor
okad forbrukning av el. Sedan oktober 2009
koper Clas Ohlson fornyelsebar elkraft
till 20-25 butiker i Sverige. I takt med att
clavtalen loper ut fér 6vriga svenska butiker
ansluts de till samma avtal.

Nyckeltalets 6kning frdn 128 till
136 kWh/m? per &r kommer att féljas upp
med dtgirder for att vinda utvecklingen.

Avfall

WEEE-direktivet giller pd alla vira
marknader och Clas Ohlson tar sitt
producentansvar genom medlemskap i de
nationella insamlingssystemen, Elkretsen

iSverige, Elretur i Norge, Serty i Finland
samt Valpak i England.
Distributionscentralen i Insjon har sedan
ménga ar effektiva system for killsortering
och dtervinning. Overskottsemballage
pressas i stora balar som siljs och blir rdvara
for nya produkter. Detsamma giiller olika
fraktioner av plast. Ovrigt avfall killsorte-
ras i cirka 1o fraktioner. &

L&s mer

F6r mer utférlig information om vért
miljdarbete hinvisar vi till vir hemsida
www. clasohlson.se.
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Hallbar utveckling
Clas Ohlsons GRI-profil

En fullstdndig version finns att Iasa pa www.clasohlson.se

Clas Ohlson redovisar pa C-niva.

Resultatindikatorer Sidhan-

visning Omfattning

Ekonomisk paverkan

ECA Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rérelsekostnader, ersattning till anstallda, gavor och andra 56| @
samhaéllsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansidrer och den offentliga sektorn
EC7 Rutiner fér lokalanstélining och andelen av ledande befattningshavare som anstéllts lokalt dar organisationen har betydande 37| @
verksamhet
Miljépaverkan
ENS Direkt energianvandning per primar energikalla 46
EN4 Indirekt energianvandning per primér energikalla 46
EN16 Totala direkta och indirekta utslépp av vaxthusgaser, i vikt 16 | @
EN17 Andra relevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser, i vikt 46
EN18 Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt uppnédd minskning 35,47 | m

Social paverkan

LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéliningsform,anstaliningsvillkor och region 63,not31 | @
LA10 Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa personalkategorier 36
LA13 Sammanséttning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda efter kon, &ldersgrupp, minoritetsgrupptillhorig- 37

het och andra mangfaldsindikatorer

Ménskliga rattigheter

HR2 Procent av betydande leverantorer och underleverantrer som har granskats avseende efterlevnad av ménskliga rattigheter, 12| @
samt vidtagna atgarder

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna &tgérder 40

HR5 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att féreningsfrineten och réatten till kollektivavtal kan vara véasentligt hotade och 40

atgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter

HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnarbete och atgérder som vidtagits for att 10| @
bidra till avskaffande av barnarbete

HR7 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och atgarder 0| @
som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete

Produktansvar

PR1 De faser i livscykeln dé produkters och tjansters paverkan pé halsa och sékerhet ska utvarderas i forbattringssyfte, och ande- 45| @
len av véasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgatt sddana utvéarderingsprocesser

Symbolforklaring: ® Redovisas, ® Redovisas delvis.
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