GRI-Index for Clas Ohlsons arsredovisningen 2016/2017

Clas Ohlson efterstravar att rapportera sitt hallbarhetsarbete pa ett relevant och transparent satt. De senaste tre aren
har vi lagt stort fokus pa att integrera hallbarhetsfragor an tydligare i var affarsverksamhet och strategiska planering, allt
for att ge oss de basta forutsattningarna att lyckas med var langsiktiga ambition. Darfor redovisar vi for forsta gangen
verksamhets-, finansiell-, och hallbarhetsberattelse integrerat i arsredovisningen.

Global Reporting Initiative och andra rapporteringsramverk

Vi anvander bade IIRC:s (International Integrated Reporting Council) och GRI:s (Global Reporting Initiative) ramverk som
vagledning i var rapportering. Arsredovisningen innehaller darmed upplysningar frdn GRI:s G4 riktlinje for
hallbarhetsrapportering.

GRI-Indexet nedan ger hanvisningar betrdffande standard upplysningar om féretaget och bolagsstyrning, samt generalla
upplysningar om Clas Ohlsons vasentliga Aspekter. Lankar till referenser, om annat ej anges, gar till arsredovisningen
eller hemsidan. Forvaltningsberattelsen samt rakenskaperna, sidorna 94-98, ar granskade av tredje part.

Férandringar under aret

Under verksamhetsaret har 17 nya butiker (elva) 6ppnats, tva i Sverige, atta i Norge, tre i Finland och tre i Tyskland och
en franchisebutik i Dubai. Under verksamhetsaret har aven sex butiker i Storbritannien stangts. Under féregaende ar
stangdes tva butiker i Storbritannien och en i Norge.

Datainsamlingen har skett under rakenskapsaret maj 2016 till april 2017, med undantag for energianvandning, som sker
per kalendarar. De sex butiker i Storbritannien som stangdes under aret paverkar framférallt CO2 emissioner fran
elanvandning.

Arsredovisningen utgor var Communication on Progress. Den beskriver darmed hur Clas Ohlsons arbete stodjer FN:s
Global Compacts tio principer. Rapporten dr genomgangen av Clas Ohlsons styrelse.

Besok oss pa om.clasohlson.com eller kontakta
Asa Portnoff Sundstrom, Hallbarhetschef.

Standardupplysningar

G4- Beskrivning Hanvisning Kommentar
upplysningar
G4-1 Uttalande fran mest senior beslutsfattare |Vi satsar helhjartat pa tillvéxt och

expansion, s. 9
Stabil grund for framtida utveckling, s. 80

G4-2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, Styrning och ansvar, s. 28.

risker och majligheter Var hallbarhetsresa, s. 22
Forvaltningsberattelse, Risker och
osakerhetsfaktorer, s. 76

G4-3 Organisationens namn Valkommen till Clas Ohlson, s.2




G4-4 De viktigaste varumarkena, produkterna |Valkommen till Clas Ohlson, s.2
och/eller tjansterna Egna varumarken ger bredare urval, s. 45
Forvaltningsberattelse, s. 70
G4-5 Lokalisering av organisationens Forvaltningsberattelse, s. 70
huvudkontor
G4-6 Antal lander som organisationen ar Har finns Clas Ohlson, s. 3
verksam i
G4-7 Agarstruktur och féretagsform Forvaltningsberéttelse, s. 70.
Aktien och aktiekapital, s. 73
G4-8 Marknader som organisationen ar Har finns Clas Ohlson, s. 3
verksam pa Forvaltningsberattelse, Verksamhet, s. 70
G4-9 Organisationens storlek, inklusive Har finns Clas Ohlson, s. 3
anstallda, verksamheter, omséttning, Forvaltningsberattelse, s. 70
kapital
G4-10 Total personalstyrka, uppdelad pa Har finns Clas Ohlson, s. 3
anstallningsform, anstallningsvillkor, Medarbetare som vill vaxa med oss, s. 32
region och kon
G4-11 Andel av personalstyrkan som omfattas | genomsnitt omfattas 90% av Clas
av kollektivavtal Ohlsons medarbetare av kollektivavtal.
G4-12 Beskrivning om organisationens Inkop, s. 54.
leverantorskedia Var hallbarhetsresa, s. 22
G4-13 Vasentliga forandringar under Beskrivs i introduktionstexten av detta
redovisningsperioden index
G4-14 Beskrivning om och hur organisationen
foljer forsiktighetsprincipen
G4-15 Externa ekonomiska, miljomassiga och Ordférandens brev, Stabil grund for
sociala deklarationer, principer eller framtida utveckling, s. 80
andra initiativ som organisationen
anslutit sig till eller stodjer
G4-16 Medlemskap i organisationer och/eller

nationella eller internationella lobby-
organisationer

Vasentliga aspe

kter och avgransningar

G4-17 Enheter som inkluderas i organisationens |Forvaltningsberattelsen, s. 70
finansiella rapporter Beskrivs i introduktionstexten av detta
index
G4-18 Beskrivning av processen for att om.clasohlson.com/Hallbarhet/vasentlig
identifiera rapportens innehall och het
avgransningar
G4-19 Redogorelse for samtliga vasentliga Var hallbarhetsresa, s. 22
aspekter som identifierats
G4-20 Redogorelse for varje vasentlig aspekts  |Var hallbarhetsresa, s. 22
avgransning inom organisationen
G4-21 Redogorelse for varje vasentlig aspekts
avgrinsning utanfdr organisationen http://om.clasohlson.com/hallbarhet/var
-hallbarhetsagenda/var-vardekedja/
G4-22 Forklaring av effekten av férandringar i Beskrivs i introduktionstexten av detta
information som lamnats i tidigare index
redovisningar och skalen fér sadana
férdndringar
G4-23 Vasentliga forandringar som gjorts sedan |Beskrivs i introduktionstexten av detta

féregdende redovisningsperiod

index

Kommunikation och intressenter

G4-24

Intressentgrupper som organisationen
har kontakt med

Intressenternas forvantningar, s. 16
Var affarsmodell, s. 26



http://om.clasohlson.com/hallbarhet/var-hallbarhetsagenda/var-vardekedja/
http://om.clasohlson.com/hallbarhet/var-hallbarhetsagenda/var-vardekedja/

G4-25 Princip for identifiering och urval av Intressenternas forvantningar, s. 16
intressenter om.clasohlson.com/hallbarhet/

G4-26 Tillvagagangsatt vid kommunikation med |Intressenternas forvantningar, s. 16
intressenter

G4-27 Viktiga omraden och fragor som har lyfts |Intressenternas férvantningar, s. 16

via kommunikation med intressenter

Information om redovisningen

G4-28 Redovisningsperiod Beskrivs i introduktionstexten av detta
index
G4-29 Datum for publicering av senaste Beskrivs i introduktionstexten av detta
redovisningen index
G4-30 Redovisningscykel Beskrivs i introduktionstexten av detta
index
G4-31 Kontaktperson for fragor angaende Beskrivs i introduktionstexten av detta
redovisningen och dess innehall index
G4-32 Innehallsforteckning enligt GRI Utgors i av detta index
G4-33 Redogorelse for organisationens policy Beskrivs i introduktionstexten av detta
och tillvagagangssatt for externt index
bestyrkande av redovisningen Arsredovisning 2016/17
introduktionstext. s. 1
Styrning
G4-34 Redogorelse for organisationens Forvaltningsberéattelse, Bolagsstyrning, s.

bolagsstyrning

Styrning och ansvar, s. 28

Etik och integritet

G4-56

Organisationens framtagna varderingar
och principer

Styrning och ansvar, s. 28.




SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

Ekonomi
G4-
upplysningar

Beskrivning

Hanvisning

Kommentar

DMA

Upplysningar om styrningen

Bolagssytrning, Kontrollmiljo, s. 88

férmansbestamda ataganden

EC1 Direkt genererat ekonomiskt varde och  |Var affarsmodell, s. 26
utdelning
EC3 Omfattningen av organisationens Forvaltningsberattelsen, Ersattningar, s.

86

Material
DMA Upplysningar om styrningen http://om.clasohlson.com/hallbarhet/var
-hallbarhetsagenda/prioriterade-
omraden/
Var hallbarhetsresa, s. 22 Aspekten bedoms som vasentlig for Clas
Ohlsons verksamhet, men GRlIs indikator
sa som den &r definierad &r inte relevant
for att méata utvecklingen. Clas Ohlson &r
i processen av att identifiera en relevant
indikator.
Energi
DMA Upplysningar om styrningen http://om.clasohlson.com/hallbarhet/var
-hallbarhetsagenda/prioriterade-
omraden/
EN3 Energiférbrukning inom organisationen  |Kundmotet, s.50
EN4 Energiférbrukning utanfor organisationen |Kundmotet, s.50
Emissioner
DMA Upplysningar om styrningen http://om.clasohlson.com/hallbarhet/var
-hallbarhetsagenda/prioriterade-
omraden/
EN15 Direkta emissioner av vaxthusgaser Kundmotet, s. 50
(Scope 1)
EN16 Indirekta emissioner av vaxthusgaser Kundmotet, s. 50
(Scope 2)
Utsldpp och avfall
DMA Upplysningar om styrningen

Aspekten bedoms som vasentlig for Clas
Ohlsons verksamhet, men GRls
indikatorn sa som den &r definierad ar
inte relevant for att mata utvecklingen.
Clas Ohlson ar i processen av att
identifiera en relevant indikator

Produkter och tjdnster

DMA

Upplysningar om styrningen

http://om.clasohlson.com/hallbarhet/var
-hallbarhetsagenda/prioriterade-
omraden/
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Forséljning produkter for en mer hallbar
livsstil, %

Kunderbjudandet, s. 38
Mal och maluppfyllelse, s. 20

Forsaljningsindex reservdelar

Kunderbjudande, s. 40

Transporter

DMA Upplysningar om styrningen http://om.clasohlson.com/hallbarhet/var
-hallbarhetsagenda/prioriterade-
omraden/

EN30 Signifikant miljopaverkan fran transport | Distribution, s. 61

av foretagets produkter och anstédllda

Diagram: CO2-utslapp [gram/tonkm], s.
62

Andel total landtransporter

Diagram: Tag i andel av totala
landtransporter [%], s. 62

Clas Ohlson har definierat en egen
indikator for denna Aspekt.

Relativa CO2-utslapp fran transporter,
gram CO2 per tonkilometer

Mal och maluppfyllelse, s. 20
Distribution, s. 61

Clas Ohlson har definierat en egen
indikator for denna Aspekt.

Miljobedomning av lev

erantorer

DMA

Upplysningar om styrningen

http://om.clasohlson.com/hallbarhet/var
-hallbarhetsagenda/prioriterade-
omraden/

Procent av nya leverantérer som har
bed6émts utifran miljokriterier

Inkop, s. 55
Diagram text: 98% moter kraven i
uppforandekod, s. 58
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SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

personalomsattning per grupp, kén och
region

‘Arbets rhallanden

DMA Upplysningar om styrningen Styrning och ansvar, s. 28
Vara medarbetare, s. 32

Anstallning

LAl Totalt antal och andel nyanstédllda och Vara medarbetare, s. 32

Hélsa och sdkerhet

Frisknarvaro

Vara medarbetare, s. 32

Clas Ohlson har definierat en egen
indikator for denna Aspekt.

Mangfald och jamstialldhet

LA12

Sammansattning av styrelse och ledning
samt uppdelning av andra anstéllda per
kategori efter kon, aldersgrupp,
minoritetsgrupptillhdrighet och andra
mangfaldsindikatorer

Vara medarbetare, s. 32
Forvaltningsberattelse: Styrelse, s. 90
Ledande befattningshavare, s. 92

Leverantérsbedémning gillande arbetsforhallanden

negativa konsekvenser vad galler
arbetsfoérhallanden i leverantérsledet och
de atgarder som vidtagits

DMA Upplysningar om styrningen Inkop, s. 54

LA14 Andel av nya leverant6rer som har Diagram text: 98% moter kraven i
bedémts utifran kriterier for uppforandekod, s. 58
arbetsforhallanden

LA15 Betydande faktiska och potentiella Diagram text: 98% moter kraven i

uppforandekod, s. 58

http://om.clasohlson.com/hallbarhet/

\Ménskliga rattigheter

investeringar som inkluderar krav
gallande manskliga rattigheter eller som
bedémts utifran kriterier for manskliga
rattigheter

DMA Upplysningar om styrningen Styrning och ansvar, s. 28
Vara medarbetare, s. 32
Inkop, s. 54
Forvaltningsberattelse: Bolagsstyrning,
Hallbarhet, s. 87
Investering
HR1 Totalt antal och andelen av vasentliga Styrning och ansvar, s. 28

Icke diskriminering

att utdva foreningsfriheten och ratten till
kollektivavtal kan krankas har
identifierats eller betydande risk och
atgarder som vidtagits for att stodja
dessarattigheter

HR3 Totalt antal incidenter av diskriminering |Inkop, s. 54 Denna indikator rapporteras for
och atgarder som vidtas avvikelser vid leverantorsrevisioner, dar
det bedoms foreligga en forhojd risk
Ratt till foreningsfrihet och kollektiva féorhandling
HR4 Verksamhet och leverantorer dar ratten |Inkop, s. 54 Denna indikator rapporteras for

avvikelser vid leverantorsrevisioner, dar
det bedoms foreligga en forhojd risk

Barnarbete




finns risk for fall av tvangsarbete, samt
atgarder for att bidra till avskaffande av
allaformer av tvangsarbete

HR5 Verksamhet och leverantérer med Inkop, s. 55 Denna indikator rapporteras for
signifikant risk for forekomst av avvikelser vid leverantorsrevisioner, dar
barnarbete och dtgérder som vidtagits det bedoms foreligga en forhojd risk
for att effektivt bidra till avskaffande av
barnarbete

Tvangsarbete

HR6 Verksamhet och leverantdrer dar det Var hallbarhetsresa, s. 22 Denna indikator rapporteras for

avvikelser vid leverantérsrevisioner, dar
det bedéms foreligga en forhojd risk

Leverantérsbedomning manskliga rattigheter

HR10

Lokala samhéllen

Procent av nya leverantérer som
bedémts utifran kriterier for manskliga
rattigheter

Diagram text: 98% moter kraven i
uppférandekod, s. 58

100% av nya leverantorer bedéms
avseende kraven i uppférnadekoden

Samhalle

DMA

Upplysningar om styrningen

Aspekten bedéms som vasentlig for Clas
Ohlsons verksamhet, men indikatorn sa
som den ar definierad ar inte relevant for
att méta utvecklingen. Clas Ohlson ar i
processen av att identifiera en relevant
indikator




