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N o bW

Clas Ohlson AB (publ) ar ett svenskt bolag som lyder under svenska lagar. Alla varden uttrycks i
svenska kronor. Miljoner kronor férkortas Mkr och tusen kronor tkr. Sifferuppgifter inom parentes
avser, om inte annat anges, 2020/21. Data om marknader och konkurrenssituation &r Clas Ohlsons
egna beddmningar, om inte en specifik kélla anges. Dessa beddmningar baseras pa basta och
senast tillgéngliga faktaunderlag fran publicerade kallor inom offentlig sektor och konsumentvaru-
branschen.

Om arsredovisningen

Clas Ohlson rapporterar integrerat finansiell och icke-finansiell information i en gemensam rapport.
Rapporten inkluderar standardupplysningar och specifika upplysningar baserade pd GRI Standards
riktlinjer. Den lagstadgade héllbarhetsrapportens omfattning anges pa sidan 120. Den legala ars-
redovishingen omfattar forvaltningsberattelsen och finansiella rapporter pa sidorna 57-106. Produ-
cerad av Clas Ohlson AB i samarbete med Fotografisk Form & Kommunikation. Foto: Clas Ohlson,
Gustav Kaiser.
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DETTA AR CLAS OHLSON

Unik position

Var strategiska grund ar en kom- Vara kunder och medar-
N N 966 MKr pass for vilka vi &r och vad vi gor. betare ska kdnna siqg tryg-

| centrum star det bla hjartat ga med att de produkter
I n o m n o rd I S k @ 40 med vart syfte och kultur. Darifran och tjanster som vi erbju-

bestdmmer vi rikthingen, vara der ar sékra att anvénda,

3 982 Mkr

strategiska prioriteringar och har tillverkats under goda
den basta vagen framat for att arbetsférhallanden och
na vara mal. har sé lag miljo- och Kili-
matpaverkan som moijligt.
Vi verkar for ett hallbart

detaljhandel

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorder-
firma i Insjon, Dalarna. Idag &r vi ett detaljhandels-
bolag med kunder péa fyra marknader, cirka 5 000
medarbetare och en omséattning om cirka 8,8
miljarder kronor. Var aktie ar noterad pa Nasdag
Stockholm.

Relevanta och prisvarda hemmafix.
produkter
Vi erbjuder produkter som fér-

enklar hemmafixet, med stora
krav pa funktion, pris, kvalitet,
produktsdkerhet och hallbarhet.
Med ca 13 500 produkter och ett
stort sortiment reservdelar har vi
allt for att sk6ta om hemmet och
tradgarden eller fixa hemma-
kontoret.

Mycket har hant sedan starten, men en sak har
varit densamma genom alla ar: att vi varje dag vill
hjalpa och inspirera manniskor att férbéattra sin
vardag genom att erbjuda smarta, enkla, praktiska
I6sningar till attraktiva priser. L&s mer om hur vi
féorenklar hemmafixet for alla, pa ett hallbart satt,
péa about.clasohlson.com/sv/.

Kunden i fraimsta rummet

Det &r kundernas behov som styr
erbjudandet i vara cirka 230 bu-
tiker. | var mest valbesokta butik,
var onlinebutik, finns hela vart ut- Clas Ohlson-andan

bud av produkter och reservdelar. Vara medarbetare ar alla unika men har en sak gemen-
Den &r 6ppen dygnet runt och samt: Clas Ohlson-andan. Alla medarbetare och kunder
leverans kan ske till butik, hem eller ska kdnna sig valkomna och uppméarksammade. Varje
till ombud. Var kundtjénst besvarar medarbetare bidrar med just sin bakgrund och erfaren-
shabbt de allra flesta frdgorna via het for att gbra vardagen lite enklare och smartare med
telefon, chatt eller e-post. kunden i centrum.

Cirka 30 procent av vara
inkdp sker direkt via vara 64

medarbetare pa vara kontor

i Shanghai, Hong Kong, Ho
Chi Minh och Warszawa.
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OM CLAS OHLSON

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Fem anledningar till att
Investera | Clas Ohlson

Med ett konkurrenskraftigt erbjudande, starkt varu-
marke, ambitids hallbarhetsagenda och en bevisad
fdbrmaga att leverera resultat och goda kassafldden
verkar Clas Ohlson pa en omfattande marknad som
ger stora madjligheter till tillvaxt framover.

Attraktiv marknad med goda tillvaxtmaéjligheter

Den nordiska marknaden fér hemmafix uppskattas till ca SEK 90
miljarder och erbjuder tack vare sin storlek goda tillvaxtmaoijlig-
heter. Kundernas efterfragan drivs bland annat av dkat fokus pa
hemmet, ett tilltagande intresse for hallbara produkter och tjanster
samt av en smidig och flexibel shoppingupplevelse. Clas Ohlson

har en tydlig tillvaxtstrateqi fram till 2024 /25 som bygger pa att véxa
shabbare dn marknaden genom konkreta prioriteringar inom fyra
omraden: att ga utvalda omraden for problemldsning i hemmet, att
erbjuda tillganglighet och bekvamlighet i fysiska butiker och online,
en tydlig fokus pa féretagets viktigaste kunder och att accelerera
tillvaxten i Finland. Malet ar att védxa med fem procent per ar.

Ett valpositionerat varumaéarke och konkurrenskraftigt erbjudande
Clas Ohlson har en unik position med ett stark och valetablerat

IN

varumarke hos konsumenter i Norden. Under ett ar har Clas Ohl-
son cirka 200 miljoner kundbesdk och varumérkeskdnnedomen pa
forsaljningsmarknaderna uppgar till cirka 90 procent. Var kombina-
tion av cirka 230 butiker och e-handel gor att vi alltid finns nara vara
kunder med personlig service och snabba leveranser. Med styrkan
i ett konkurrenskraftigt, prisvért och hallbart kunderbjudande, hel-
t&dckande butiks- och distributionsnat till kund samt en stor och

lojal kundbas har Clas Ohlson goda férutsattningar att vara den
sjalvklara destinationen fér hemmafix pa samtliga hemmamark-
nader och fortsatta spela en viktig roll i varje hem.

En stark férmaga att leverera resultat

Utifrén en tydlig och malmedveten strategi har Clas Ohlsons kon-
tinuerligt levererat god I6nsamhet. Bolagets kompetens, erfarenhet
och starka féretagskultur ar grunden till hur vi utvecklar verksam-

FORVALTNING

RISKER BOLAGSSTYRNING

heten och vi arbetar standigt med att férenkla och férbattra effek-
tiviteten i alla delar av organisationen. For att na lbnsamhetsmalet
kommer vi fortsatta att arbeta langsiktigt och ansvarsfullt med stan-
digt fokus pa kostnader.

Utdelningspolicy ger forutsattningar for attraktiv direktavkastning
Clas Ohlson har en solid balansrakning och en affarsmodell som
skapar stabila kassafléden. Under de senaste fem aren har i gen-
omsnitt 93 procent av arets resultat delats ut medférande en ge-
nomsnittlig direktavkastning pa 6,86 procent. Enligt Clas Ohlsons
utdelningspolicy ska utdelningen till aktiedgare vara minst halften
av resultatet per aktie efter skatt med beaktande av den finansiella
stallningen. Belaningsgraden ar lag och nettoskulden i férhallande
till EBITDA exklusive effekten av IFRS 16 (12 man) uppgick till -0,5
agr vid utgangen av 2021/22.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

En ambitiés hallbarhetsagenda fér att verka i 100 ar till

Att bidra i omstallningen till en mer hallbar vérld ar nagot som Clas
Onhlson tar pa storsta allvar. Bolaget har sedan l&nge arbetat for att
ha en positiv inverkan pa samhallet och miljdn genom en ambitids
inriktning och tydliga malsattningar for hallbarhetsarbetet med bas i
vetenskapen. Det 6vergripande malet ar att bli ett klimatneutralt och
cirkulart féretag dver hela vardekedjan till ar 2045, vilket kommer
att paverka hur verksamhet bedrivs pa lang sikt for att méjliggodra ett
hallbart liv i varje hem. Clas Ohlson ska ocksa vara en attraktiv och
hallbar arbetsgivare samt vara en positiv kraft i de samhaéllen dér
bolaget verkar, i ndra samverkan med andra etablerade aktorer. Var
hallbarhetsagenda ar en integrerad del av var affar och avgdérande
for Clas Ohlsons langsiktiga framgang,.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Aret i korthet

F&r Clas Ohlson blev verksamhetsaret 2021/22 &nnu ett starkt ar med god I6bnsamhet. Verk-
samhetsaret kom i hdg utstrackning att praglas av fortsatt arbete med ett flertal stora framat-
riktade satsningar. Till de enskilt stdrsta satstningarna i ar hér den uppdaterade strategin och
den nya visuella identiteten. Parallellt har vi bl.a. arbetat med att fa vart lojalitetsprogram Club
Clas att vaxa, att gbra leveranser hela vagen hem till kunden dnnu smidigare genom att 6ppna
upp fler e-handelslager i vara butiker och ett &n mer hallbart erbjudande som stéller &nnu
tuffare krav pa vara produkter.

Ny visuell identitet Fler butiker med e-handelslager

Clas Ohlson har féréandrats gang pa Fo&r att géra leveranser annu smidigare och snabbare har
gang i éver hundra ar och det har vi byggt om utvalda st6rre butiker till att ocksa ha ett de-
aven vart utseende gjort. Den nya vi- dikerat e-handelslager. Dessa fungerar som viktiga
suella identiteten har tagits fram med logistikhubbar for var onlineaffar. Vara logistikpartners
ledord som enkelhet och tydlighet kan dérifran hdmta bestallningar och leverera hem till
med en uppdaterad fargpalett, ett kunden pé ett snabbt och smidigt séatt.

nytt typsnitt och en distinkt symbol.
Inspirationen till den nya symbolen
ar hdmtad fran Clas Ohlsons huvud-
kontor i Insjon dar den funnits pa
fasaden sedan 1972,

Clas
(C) Ohlson

Fler &n 4 miljoner Club Clas medlemmar

Clas Ohlson har méanga lojala och engagerade kunder pé samtliga
marknader och Club Clas &r en av de stérsta kundklubbarna i Norden.
Bara ett drygt ar efter lanseringen i Norge har Club Clas nu 6éver en mil-
jon norska medlemmar och i Finland nadde vi 400 000 medlemmar i
ar. Vara medlemmar &r viktiga f6r oss av flera skal - de ar vara allra bas-
ta ambassaddrer och handlar mer och oftare 8n andra kunder.

o

8,8 miljarder kronor
Omséttning under verksamhetsaret 2021/22

Fler &n 4 miljoner
Club Clas medlemmar i Sverige, Norge och Finland

ca 200 miljoner
Arliga kundbesok i butik och online

Handelns bésta kundtjanst for tredje aret i rad

Brilliant Awards uppmarksammar de féretaqg i Sverige som
har den béasta kundservicen i sin bransch. Néjda kunder ar
var prioritet, och aterigen har Clas Ohlsons kundtjanst visat
att v@rt engagemang ger resultat.

Utmarkelserna ar baserade pa kundundersdkningar och vi
ar glada och stolta déver att det fina arbete som vara medar-
betare gbr uppmarksammats for tredje aret i rad.

Uppdaterad strategi Uppdaterade byggavdelningar férenklar

Vi utvarderar och utvecklar var hemmafixet

strateqi arligen for att hantera Under varen har byggavdelningarna i Clas

en shabbt féranderlig omvarld. Ohlsons butiker uppdaterats och byggts om.
Precis som tidigare finns vart Vi har satsat mycket pa att géra det lattare att
syfte och kultur i sjadlva kédrnan i hitta pa avdelningen och tagit fram olika prak-
strateqin. Justeringarna vi gjort i tiska guider som hjalper kunderna att hitta ratt
ar handlar i férsta hand om hur vi produkt. En annan viktig del av uppdateringen
nar vara mal, I1as mer pa sidorna har varit att inspirera manniskor till att sjalva
11-12. ge nytt liv at de saker man redan ager.

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN
Férsaljning butik/online Nettoomséttning per land
11 % 1%
‘ 1%
45 %
89 %
® Online Sverige
Butik ® Norge
Finland
® Utanfér Norden
Nyckeltal
2021/22 2020/21
Forsaljning, Mkr 8784 8284
Roérelseresultat, Mkr 719 608
Rérelseresultat, exkl. IFRS 16, Mkr 642 538
Resultat efter skatt, Mkr 523 421
Bruttomarginal, % 41,0 40,5
Rérelsemarginal, % 8,2 73
Rérelsemarginal, exkl. IFRS 16, % 73 6,5
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten, Mkr 986 1288
Soliditet, % 373 35,8
Soliditet, exkl. IFRS 16, % 54,8 55,2
Nettoskuld/EBITDA, ggr 0,9 1,1
Nettoskuld/EBITDA, exkl. IFRS 16, ggr -0,5 -0,7
Vinst per aktie fére utspadning, kr 8,25 6,65

Las mer om vara finansiella mal och utfall pa sidan 14.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Beddmning av vara produkters hallbarhet

Vi har uppdaterat var beddémningsmodell f6r produkthallbarhet. Nu tar vi hdnsyn till elva
olika hallbarhetsperspektiv nar vi analyserar vara egna produkter. Vi ser bland annat till
materialval, tillverkning, férpackningar, transport och inte minst produkternas livslangd.

| januari 2022 boérjade vi arbetet med att beddma befintliga produkter under egna varu-
marken. Nya och potentiella produkter beddms I6pande.

Vi utndmndes till branschvinnare i Sustainable Brand Index 2022 bade i Sverige och Norge!
Svenska och norska konsumenter rankar darmed Clas Ohlson som det mest héllbara varu-
market inom kategorin "hobby och fritid." Fér Clas Ohlson i Sverige ar det vinst f6r tredje
aret i rad. | Norge har vi klattrat fran fjolarets andraplats till &rets forstaplacering och i Finland
klattrade vi 25 placeringar pa den totala listan. Sustainable Brand Index ar Europas storsta
varumarkesstudie med fokus pa hallbarhet.

Hallbarhetsambassadérer
skapar engagemang

Vara héllbarhetsambassa-
dorer bestar av vara fantas-
tiska medarbetare som gatt

Reservdelar i fokus

Att kunna férlanga livet pa vara produkter ar en
viktig del i var hallbarhetsagenda och allt fler pro-
dukter designas for att underlatta isartagning

och reparation. Under aret har vi investerat i vart
reservdelserbjudande genom att skapa en ny sok-
funktion och st6rre synlighet pa var e-handel, samt
genom att i ett pilotprojekt erbjuda fler reservdelar
i vara fysiska butiker.

vart interna héllbarhets-
program. Nu bidrar de till
var héllbarhetsagenda och
engagerar arbetsplatsen i
hallbarhetsfragor. Vid arets
slut hade vi hela 97 ambas-
sadodrer, som representerar
butiker och kontor i samtli- Nyckeltal

ga lander, DC, vara globala el ﬁnanS|er|n.g.
inképskontor och medar- Under éret har vi ingatt ett avtal med

. . DNB om grén finansiering med ett hall- Andel av nettoomséttning pa produkter
betare i Clas Fixare. ) " , o
barhetskopplat I&n. av eget varumarke som beddmts enligt 22 % n/a

2021/22 2020/21

ny produktutvarderingsmodell

Andel leverantdrer som moter kraven i

) 99,8 % 98,8 %
uppférandekoden
Batterijakten i Norge slog rekord i ar igen Internationell mangfald 10 % 9%
. . . Clas Ohlson fick
| varas anordnades Batterijakten Norge tillsammans
betyg Bi CDP:s Fordelning kvinnor och mén, alla nivaer 47/53 47/53

med Miljgagentene, VARTA och Batteriretur. | ar blev " .
det deltagarrekord med 850 klasser och éver 17 700 globala utvardering

elever, som tillsammans samlade in 120 ton batterier av foretags klimatarbete. Clas Ohlson
0 fyra veckor har rapporterat till CDP sedan 2010.

Las mer om vara héllbarhetsmal och utfall pa sidan 15.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Stora mojligheter

| en foranderlig

marknad

Det &r med stolthet éver mina kollegors presta-
tioner som jag blickar tillbaka pa verksamhetsaret
2021/22. Inte enbart for att vi kat var férséljning
till n@stan 8,8 miljarder kronor och att vi levererar
en rérelsemarginal om 8,2 procent och 7,3 pro-
cent exklusive IFRS16, vilket &r inom ramen for
vart [bnsamhetsmal. | det l&ngre perspektivet ar
det &nnu mer gladjande att vi visat att var affars-
modell &r robust och att vi har medarbetare som
shabbt kan hitta nya I&sningar nér vi ser férand-
ringar i marknaden. Vi har under flera ar haft ex-
ceptionella férutsattningar att hantera och mark-
nadslaget ar fortsatt osékert med krig i Europa,
makroekonomisk oro och fortsatt stora effekter av
coronapandemin i var varuférsérjning. Trots detta
har vi hela tiden fortsatt att tjdna pengar och byg-
ger darmed vidare pa var starka finansiella stall-
ning och en nettoskuld/EBITDA som uppgick till
-0,5 ganger vid utgangen av aret. Detta ger oss
ett bra utgangslage oavsett marknadsklimat.

Vi ser ocksa en positiv trend bland vara medar-
betare som blir allt néjdare med att jobba pa Clas
Ohlson. Samma sak galler vara kunder som ger

oss battre omddmen nu an for ett ar sedan. Vi
mater kundndjdhet och medarbetarndjdhet med
Net Promotor Score (NPS) respektive Employee
Net Promotor Score (eNPS) och vi har 6kat bada
nyckeltalen under aret. Gallande kundnéjdhet har
vi i skrivande stund ett NPS-tal om 56 vilket ar be-
tydligt hdgre &n branschgenomsnittet och néstan
i nivd med var interna malsattning (60). Jag
namner detta eftersom det ar kdrnan i det vi
forsdker astadkomma - ndjda medarbetare och
noéjda kunder. Om vi &r framgangsrika i detta ar
var fasta dvertygelse att vi ocksa skapar hallbar
och ldnsam tillvaxt, och aktiedgarvarde, dver tid.

Proaktivitet och héllbarhet

Att detaljhandeln ar i snabb férandring har varit
ett mantra under manga ar och verksamhetsaret
2021/22 var inget undantag, snarare tvartom. Nar
omvaérlden férédndras snabbt ar det extra viktigt att
veta vem man ar och vart man ska, men ocksa att
vara flexibel och proaktiv i hur man pa béasta satt
nar sina mal. Sa har vi resonerat nér vi samtidigt
som vi parerat snabba férandringar i vart dagliga
arbete ocksa valt att utvardera vad vi vill prioritera

HALLBARHET FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION

— Nar omvérlden &ndras snabbt ar det extra
viktigt att veta vem man &r och vart man ska,
men ocksé att vara flexibel och proaktiv i hur
man pa basta satt nar sina mal.

HALLBARHETSINFORMATION

CLAS OHLSON ARS-

BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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pa langre sikt. Resultatet av arbetet &r en uppda-
terad strategi dar vi behaller grunderna men dar
vi valjer att &nnu tydligare fokusera pa vara storsta
styrkor, daribland de mé&nga och starka kundre-
lationer vi har och att vassa och bredda vart
erbjudande inom de kategorier som éar viktigast
for vara kunder. Vi tror nédmligen att det finns yt-
terligare potential fér oss genom att ta positionen
som den sjalvklara destinationen f6r hemmafix i
Sverige, Norge och Finland. Mer om var uppda-
terade strateqi finns att |&sa pa sida 11 och 12.

En viktig del f6r att astadkomma detta ar att vi l6s-
er kundens hemmafix pa ett hallbart satt. Om man
frégar vara kunder &r vi redan idag ledande inom
hallbarhet vilket vi fick kvitto pa under aret néar vi
rankades hoégst av alla bolag i var bransch bade

i Sverige och Norge i Sustainable Brand Index. Vi
var dessutom ett av de bolag som tog allra storst
kliv uppét i rankingen i Finland. Men det &r inte
bara i kundens 6gon som vi levererar pa var hall-
barhetsagenda. Vi reducerade utslappen av koldi-
oxid i var egen verksamhet med 18 procent under
férra aret och vi jobbar vidare med att inkludera
hela vardekedjan i vart miljdarbete. For narva-
rande genomfor vi miljdrevisioner vid vara leve-
rantdrers fabriker motsvarande 80 procent av
den totala inkdpsvolymen och vi har infért en ny,
tuffare, beddmningsmodell f&ér produkter som ska
styra vart sortiment i en mer hallbar riktning. For
det ar i produktledet, tillsammans med vart 6vriga
kunderbjudande, som vi har allra stérst mojlighet
till positiv paverkan.

FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING

Varuférsérjning i fokus

Att minska utslappen fran varutransporter ar en
annan viktig del i vart hallbarhetsarbete, men det
som ront storst uppmarksamhet under aret av-
seende transporter ar de stora stérningarna i den
globala logistikkedjan. Vi har hanterat situationen
genom att ldgga bestéallningar tidigare och att
uppratthalla en tat dialog med vara leverantorer
och speditérer for att snabbt kunna agera nar
férutsattningarna féréndras. Har ar vart teami
Kina en tydlig styrka och vi tittar hela tiden pa
satt att utveckla vart arbete med varuinkdp och
transporter genom att bland annat éppna nya
inkdpskontor pa nya marknader. Efter etablerin-
gen av inkdpskontor i Polen och Vietnam har vi
nu tagit beslut om att etablera verksamhet pa
den indiska marknaden f6r att skapa annu battre
forutsattningar for att kunna kdpa in produkter fill
ratt pris, ratt kvalitet och i ratt tid. Att ha produk-
ten i butikshyllan eller tillganglig pa var distribu-
tionscentral ar helt avgérande for att omvandla
en besékare till betalande kund och vi har darfér
medvetet byggt lite stdrre lager under aret vilket
har varit till stor hjélp nér férutsagbarheten i bade
produktions- och transportledet varit begrénsad.

Férutom att ha produkter pa plats nér kunden

har ett problem att [6sa i sitt hem ar det sjalvklart
minst lika viktigt att kunna erbjuda just de produk-
ter som kunden efterfragar. Ett fokusomrade un-
der aret har varit att utveckla prioriterade delar av
sortimentet. Ett exempel &r produkter for att skapa
ordning och reda i hemmet dar vi dkade férsélj-

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

— Med den stora geografiska tadckning
vara butiker har spelar de ocksa en
viktig roll i logistiken f6r var e-handel.

ningen med 16 procent under aret. Framgangarna
med detta arbete har vi taqit fasta pa och vidare-
utvecklat till att omfatta stérre delar i kunderbju-
dandet med tyngdpunkt pd omraden som vi vill att
kunden ska férknippa med Clas Ohlson.

Butik och e-handel skapar en béttre
kundupplevelse

Nagot som kunderna redan férknippar med Clas
Ohlson ar bra service i vara butiker. Vara butiker
ar en stor konkurrensférdel. Har kan kunderna
shabbt och enkelt kbpa de produkter de behdver
for hemmafixet eller fa goda rad fran var kunni-
ga personal. Med den stora geografiska téckning
vart butiksnat har spelar de ocksé en viktig del i
logistiken for var e-handel. Ungefar halften av var
forséljning online distribueras via vart butiks-

nat och oavsett om bestallningen hdmtas direkt

i butik eller levereras hem till kunden fran vara
dedikerade e-handelslager som vi etablerat i nio
butiker sa foérkortar vi ledtiderna markant. Det-

ta ar en oerhort viktig faktor f6r kundndjdheten
bland vara e-handelskunder. Det innebar ocksa
att vi hela tiden maste utvardera om vi finns pa ratt
plats och till ratt kostnad med vara butiker. Vi har
fortsatt att optimera vart butiksnat under aret och

BUTIKSOVERSIKT
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dppnat 4 nya butiker, stdngt 3 butiker och byggt
om eller flyttat 9 butiker. Vi fortsatter ocksa att
effektivisera verksamheten pa var distributions-
central och har under aret tack vare vara fantas-
tiska medarbetare lyckats férkorta var leveranstid
avsevart. Andra faktorer som goér att var e-handel
fortséatter att utvecklas och véxa ar att vi under
aret forbéattrat kundupplevelsen pé var e-han-
delssajt med ett bredare sortiment och enklare
kdpprocess, vilket inte minst visat sig i en hdgre
konverterringsgrad, dvs att fler av vara besdkare
handlar hos oss. Och det ar viktigt. Vi har cirka
200 miljoner kundkontakter varije ar i vara olika
forsaljningskanaler och det finns stora mojligheter
for oss att vaxa ytterligare om vi kan fa flera av alla
dessa att handla hos oss.

Kundrelationer som konkurrensférdel

De kunder som handlar oftast och mest ar i regel
medlemmar i vart lojalitetsprogram Club Clas. Vi
har under aret dkat antalet medlemmar med cirka
en miljon till att nu ha cirka 4,3 miljoner medlem-
mar i Sverige, Norge och Finland. | tider nar kund-
data blir allt mer vardefullt och nar kunderna
staller hdgre krav pa anpassad och relevant kom-
munikation &r det en stor styrka. Vi adderar dess-
utom hela tiden nya varden f6r vara medlemmar
som exempelvis standigt ldga medlemspriser och
digitala bonuscheckar. Under aret har vi haft en
séarskilt god utveckling fér Club Clas i Finland, dar
vi ocksé beslutat oss for att ldgga extra fokus for
att ge var finska verksamhet méjligheten att bli en
betydande tillvaxtmotor fér hela koncernen. Club
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Clas ar en del, men vi justerar ocksa var mark-
nadsféring och sortiment fér att bygga en star-
kare relation med vara finska kunder.

Stora méjligheter trots svara yttre
forutsattningar

Till sist vill jag tacka alla medarbetare f6r alla an-
strdngningar som gjorde att 2021/22 summerade
till ett verksamhetsar med 6kad férséljning och ett
starkt resultat. Vi vet att det verksamhetsar som

vi nyligen pabdrjat ar fullt av utmaningar, men det
ar utmaningar som vi delar med hela branschen
och det &r min fasta 6vertygelse att vi har stora
mojligheter att flytta fram vara positioner. Vi har
sunda finanser, ett starkt varuméarke och medar-
betare som redan bevisat att vi tillsammans har
en stor kapacitet att snabbt anpassa oss till nya
forutsattningar. L&gq till detta ett brett och prisvéart
sortiment och en allt battre omnikanalstruktur dar
butiker och e-handel starker varandra och skapar
en smidig kdpupplevelse sa ser jag stora mojlig-
heter att véxa snabbare an marknaden.

Vi ska gora detta pa ett ansvarsfullt satt dar vi inte
kompromissar med var ambitidsa hallbarhets-
agenda eller [bnsamhet.

Kristofer Tonstrom
\Vd och koncernchef
Insjén, juni 2022

HALLBARHET FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION

— Vi har cirka 200 miljoner kundkontakter
varje ar i vara olika férséaljningskanaler
och det finns stora mdjligheter fér oss att
vaxa ytterligare om vi kan fa flera av alla
dessa att handla hos oss.
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arld
och trender

Okat kostnadsfokus i sparen
av en orolig omvarld och sti-
gande inflation, ansvarsta-
gande t6r miljén och sam-
hallet samt ett fortsatt fokus
pa hemmet ar faktorer som |
h6qg grad paverkar detalj-
handelh och oss som

Ya Zhang

Business Insight Manager

— Det &r mer angelaget &n
nagonsin att férsta utvecklingen
i var omvarld och omsétta insik-

terna till konkreta handlingar
som méter vara kunders
férandrade behowv.

Varde for
pengarna

Stigande inflation, hégre

el- och branslepriser och
6kande borantor boérjar
markas i hushallens plan-
bbécker. Kriget i Ukraina och
det férsdmrade sékerhets-
politiska laget innebér en
stor osakerhet framdver.
Kunder konsumerar mer
medvetet och forsiktigt sam-
tidigt som priset blir en viktig
faktor i kbpbeslutet. Detta
vantas 6ka vytterligare i takt
med en utmanande ekono-
misk konjunktur.

Paverkan pa detaljhandeln

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

Hemmets
betydelse

Hemmet har blivit en mer
central del av manniskors liv
under pandemin och det har
fatt fylla flera funktioner, allt
frén kontor till gym och séll-
skapsyta, vilket 6kar behovet
av modulmdobler och smart
férvaring. Funktionalitet,
bekvamlighet och trivsel i
hemmet blev, och fortsatter
att vara, allt viktigare.

FORVALTNING RISKER

Varderings-
styrd kon-
sumtion

Affarsetik, socialt ansvarsta-
gande och miljdpaverkan ar
viktiga grundpelare ur saval
afférs- som riskperspektiv.
Efterfragan pa hallbara pro-
dukter och tjanster 6kar
samtidigt som en omstallning
till den cirkuladra ekonomin
ar pa frammarsch. Socialt
ansvarstagande blir alltmer
viktigt for att behalla kunder,

medarbetare och investerare.

BOLAGSSTYRNING

Halsa och
valmaende

Ett okat fokus pa hélsa, bade
fysisk och psykisk, fortsat-
ter att hora till de tydligaste
samhallstrenderna. Efter

tva ar av pandemi borjar
konsumtion av tjanster och
resor att tillta, samtidigt som
kost, motion och balans i
livet fortsatter att vara i
fokus.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Omnikanal

Intensifierad digitaliserings-
takt driver utvecklingen inom
e-handeln samtidigt som den
berikar den fysiska handeln.
Oavsett om kunder handlar
pa néatet eller i butik vill de att
det ska ga snabbt, enkelt och
bekvamt. Den digitala kép-
upplevelsen maste dverens-
stdmma med den fysiska
butiksupplevelsen och kunder
féorvantar sig en enhetlig och
sdmlbs interaktion med fére-
taget oavsett val av kanal.

Paverkan pa Clas Ohlson

En dampad prognos for det ekonomiska laget lyfter lagpris-

handeln och vikten av att kommunicera varde f6r pengarna.

Utgifter och ink&p till hemmet fortsatter att ta en stor andel

av hushéllsbudgeten i ansprak, exempelvis genom kostnader

for bostad, mat, hemelektronik, mébler och byggvaror.
Hogre férvantningar pa pris, produktegenskaper och hall-
barhetsaspekter.

Datadrivna insikter ger konkurrenskraft genom att framja
smartare arbetssatt och ett alltmer relevant kunderbju-
dande.

Kortare planeringshorisonter och minskad férutségbarhet
stéller hdga krav pa féretagets innovations- och handlings-
formaga.

Ett relevant och héllbart produktsortiment till ratt pris ar
grunden for att var affér ska lyckas.

For att vi ska fortsdtta vara konkurrenskraftiga och relevanta
aven i framtiden fortsatter vi arbeta for en positiv, en-
hetlig och smidig kbpupplevelse online och i butik.

Fortsatt fokus pa riktad och relevant kommunikation till
vara mest vardefulla och lojala kunder, med skraddar-
sydda erbjudanden och nyheter.

Teknisk kompetens, data och kundinsikter ar avgérande
for att vi ska behalla och ta marknadsandelar.

Sunda, langsiktiga varderingar och tydlighet i hallbarhets-
arbetet &r viktiga f6r kunder, medarbetare och investerare.
Medarbetare férvantar sig en flexibel arbetsplats med
mojlighet till distansarbete.

CLAS OHLSON ARS-

BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Den nya
arbetsplatsen

Baserat pa erfarenheter av
hemarbetet under pande-
min férvantar sig fler tjan-
steman en 6kad flexibilitet

i arbetslivet; man vill kunna
arbeta bade hemifran och
fran kontoret. Arbetsplatsens
utformning i form av luftighet,
renlighet och motverkad
trangsel har fatt en stérre
betydelse.

Miljévanliga och energibesparande pro-
dukter blir alltmer efterfrdgade av kunder.

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Sa levererar vi pa strategin

Var strateqi

VI forenklar hemmafixet t6r alla,
pa ett hallbart satt.

Entreprendren Clas Ohlson grundade bolaget 1918 med tanken att férenkla manni-
skors vardagsliv. Mycket har hant sedan dess, men Clas Ohlsons idé ar minst lika
relevant nu som da. Vi ska fortsatta hjalpa och inspirera ménniskor till att férbattra
sin vardag och sina hem genom att erbjuda smarta, enkla och praktiska |6sningar
till attraktiva priser.

Vi utvarderar och uppdaterar var strategi arligen for att vi ska kunna fortsatta vaxa och
vara konkurrenskraftiga. | kdrnan av strategin finns, precis som tidigare, vart syfte och
kultur — det bla hjartat som ar basen f6r vilka vi &r och vad vi goér. De justeringar som
gjortsi ar handlar i férsta hand om de strateqiska prioriteringar vi behover gora for att
na vara mal i en snabbt férdnderlig omvérld.

Nojda Nojda
medarbetare kunder

Syfte
Kultur

Hallbar och
I6nsam tillvaxt

Bygga ett vinnande team

Att arbeta tillsammans som ett team och som ett Clas Ohlson ar grunden fill allt vi gér. Var medarbetarstra-
tegi och var héllbarhetsstrateqi tillsammans med starkta digitala kompetenser gor att vi kan arbeta smart
och effektivt. Nojda, ssammansvetsade och kompetenta medarbetare &r avgdrande for var konkurrenskraft.

Fokusera pa vara viktigaste kunder

Vara mest lojala kunder handlar oftare hos oss och spenderar mer. Vi ska ta extra val hand om dem som
redan qillar Clas Ohlson och tycker om att férbattra sina hem. Vi vill utdka antalet lojala kunder genom att
6ka antalet Club Clas-medlemmar.

Aga utvalda omraden fér problemlésning i hemmet

Vi fortséatter att utveckla erbjudandet inom vara key customer missions, vilket fér oss innebar att ta ledar-
skapet inom utvalda omraden av vara kunders hemmafix. Erbjudandet bestar av olika kombinationer av
produkter, radgivning och tjanster inom omraden sdsom “Tidy up your home" och "Fix your home."

Anvanda och bygga Clas Ohlsons varumérke

Clas Ohlson har ett starkt varumarke pa vara hemmamarknader. Det kan vi anvadnda annu béattre for att
driva férséaljning och ge kunderna anledning att valja oss istéllet for vara konkurrenter. En del i arbetet blir
att tydliggdra vilka omraden inom hemmafixet vi kan |6sa at vara kunder, en annan del blir att férbattra
prisupplevelsen. Vi ska bli annu battre pa att beratta om vara styrkor, sdsom vart hallbarhetsarbete och
vart unika tjdnsteerbjudande.

Erbjuda tillganglighet och bekvamlighet

En hégklassig logistikkedja ar grundlaggande f6r att skapa en kundupplevelse som framjar lojalitet och
ldnsamhet. Det ska vara enkelt for vara kunder att fa tag pa det de vill ha, oavsett vilken kanal de véljer
att handla i. Det innebér till exempel konkurrenskraftiga leveranstider for var e-handel, och inspirerande
butiker pa de ratta platserna, i ratt storlek och ftill ratt kostnad.

Erbjuda tjanster i kundernas hem

Clas Fixare &r ett mycket uppskattat kunderbjudande som bestar av vara egna skickliga hantverkare,
som aker hem till vara kunder for att gbra deras hemmafix &nnu enklare. Vi tar ett mer entreprendriellt
grepp for att bygga Clas Fixare till en stark fristdende verksamhet med malet att skala upp i framtiden.

AKTIEN
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Vi bryter ner var strateqi till fyra prioriterade fokusomraden som vi identifierar
som extra viktiga for att driva tillvaxt fram till 2024 /25.

12

Aga utvalda omraden fér
problemlésning i hemmet

Sortiment

For att kunna utveckla var verksamhet
maste vi ha ratt produkter och se ftill att
vara kunder vet vilka produkter de kan hitta
i vara butiker. Vart sortiment med tydliga
kategorier, fornyat fokus pa externa varu-
marken och relevanta férbrukningsvaror
ar en viktig tillvaxtfaktor. Det handlar om att
skapa ett komplett kunderbjudande och vi
kommer att l1&gqga till fler produkter f6r att
vaxa snabbare an marknaden inom vara
viktigaste produktkategorier.

Erbjuda tillgdnglighet och bekvamlighet

Butiker

Clas Ohlson har cirka 230 butiker som
star for ungefar 90 procent av var to-
tala férsaljning. For att kunna véxa och
na en omsattning pa 10 miljarder kro-
nor ar 2024/25 maste vara butiker le-
verera tillvaxt. Det betyder att vi fortsat-
ter att optimera butiksnatverket, 6ka
shittkvittot och att vi maste bli &nnu
battre pa att omvandla var kundtrafik
till betalande kunder.

E-handel

Nastan all tillvaxt inom detaljhandeln
sker online. Clas Ohlson har gjort
stora framsteg de senaste aren nar
det kommer till kundupplevelsen pa
natet med dkad foérsaljning som re-
sultat. Vi fortsatter att se e-handeln
som en mycket viktig tillvéxtmotor
som ar avgodrande for att nd vara
langsiktiga mal.

3

Fokus pa vara
viktigaste kunder

Club Clas

Club Clas med sina drygt fyra miljoner
medlemmar ar en fantastisk dérréppnare
for framtida tillvaxt i alla férséljningskana-
ler. Genom vart lojalitetsprogram kan vi pa
ett mycket effektivt satt na vara mest lojala
kunder, som i sin tur far ut mer av sin rela-
tion med oss genom de formaner vi erbju-
der vdra medlemmar.

CLAS OHLSON ARS-

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

Vaxa i Finland

Finland

Vi har funnits pa den finska marknaden
i 20 ar men har fortfarande inte riktigt
natt samma marknadsposition som vi
har i Sverige och Norge. Samtidigt ser
vi en stor potential och ar évertygade
om att vi kan nd samma framgang

i Finland som i Sverige och Norge.
Darfor har vi arbetat fram och paborjat
en tydlig plan for att accelerera tillvax-
ten i Finland.

AKTIEN
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Klimatheutrala och
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HALLBARHET FORVALTNING

helt cirkulara 2045

Vi vill f6érenkla hemmafixet och

mo&jliggdra ett hallbart liv for alla.

Med rétterna i en cykelverkstad, med en lang
historia av att ha egna verkstader och tusentals
smarta Iésningar i vart sortiment designade fér
hemmafix, har vi pa manga sétt engagerat oss i
cirkularitet ldngt innan det fanns ett ord for det.
Oversatt till dagens Clas Ohlson innebar det att
vi forenklar hemmafixet pa ett ansvarsfullt och
hallbart satt.

Var hallbarhetsstrategi, som bygger péa var paver-
kan pa planeten, manniskan och samhallet, lanse-
rades hosten 2020 som ett langsiktigt engage-
mang. Vi inser att vAra mal innebér en lang resa i
en snabbt férénderlig varld, men vi maste agera
nu och vi maste anpassa oss kontinuerligt med
standigt hdga ambitioner.

Utdver mal som syftar till att férbruka mindre av
jordens resurser har vi tydliga méatbara tal fér hur
Clas Ohlson ska vara en héllbar och langsiktig ar-
betsqgivare med ndjda medarbetare, och hur vi ska
bibehalla fokus pa barnrattsfragor som en tydlig
barnrattsambassador.

O
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RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION

Fokusomraden
for hallbarhet

Planeten: méjliggéra ett hallbart liv fér vara kunder

Vart mal ar att bli klimatneutrala och helt cirkulara till 2045. Med fokus pa vart
klimatavtryck vill vi genom en langsiktig och genomgripande omstéalining av var
verksamhet bidra till att vi haller oss inom var planets granser. Vi arbetar med
strategiska omstallningsprogram rérande inkdp, produkter, design och sortiment,
kommunikation, tjnster och eftermarknad for att uppna vara mal.

Méanniskan: vara en héllbar och langsiktig arbetsgivare med ndjda medarbetare

Vi ska vara en inkluderande organisation med nolltolerans mot diskriminering
och med mangfald bland vara medarbetare. En hallbar och langsiktig arbets-
givare med ndjda medarbetare.

Sambhaéllet: bidra till ett rattvist och vdlmaende samhélle fér framtida generationer

Vi ska vara en barnrattsambassador. Vi har arbetat med ett barnrattsperspektiv
under ett antal ar, vilket har en direkt koppling till vart erbjudande som riktar sig
till alla hem. Vi vill sékra en barndom fri fran évergrepp, vdrna om barns ratt till ett
tryggt hem och uppvaxt, och en mojlighet till utbildning.

CLAS OHLSON ARS-

HALLBARHETSINFORMATION

BUTIKSOVERSIKT AKTIEN
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MAL OCH MALUPPFYLLELSE

Finansiella
mal och
utfall
2021/22

Genom starka kassa-
fldden och en stark
finansiell stallning
skapas utrymme och
fOrutsattningar for
hallbar och |[6bnsam
tillvaxt.
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Tillvaxt

Mal:

Forsaljningen ska 6ka organiskt med i genomsnitt
5 procent per ar under en femarsperiod.

Utfall:

2021/22 hade forsaljningen dkat med 6 procent
till 8 784 Mkr (8 284). Organiskt ©kade forsalj-
ningen med 4 procent jamfort med féregéende
ar. Forséljningen i jamférbara enheter och lokal
valuta 6kade med 4 procent. Férséljningen online
okade med 9 procent till 971 Mkr (894).

Forséljning, Mkr
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HALLBARHET FORVALTNING RISKER

Lénsamhet

Mal:

Rérelsemarginalen ska uppga till 6-8 procent
inom en femarsperiod.*

Utfall:

2021/22 uppgick rérelsemarginalen till 8,2 pro-
cent (7,3). IFRS 16 paverkade roérelsemarginalen
positivt med 0,9 procentenheter (0,9).

*Fr o m juni 2022 ar malet justerat till att rorelse-

marginalen ska uppga till 7-9 procent inkl IFRS 16.

Rérelsemarginal, %
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* Exklusive engangskostnad for avveckling
av butiksnatet utanfér Norden

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

Finansiell stallning

Mal:

Nettoskuld i relation till EBITDA ska understiga

2 ganger. Investeringar planeras med hansyn till
finansiell stallning, kassafléde och strateqgiska akti-
viteter.

Utfall:

2021/22 uppgick nettoskuld i relation till EBITDA
exklusive effekten av IFRS 16 till gdnger -0,5 (-0,7).
Nettoskulden i relation till EBITDA inklusive IFRS
16 uppgick till 0,9 ganger (1,1).

Nettoskuld/EBITDA, ggr
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* Exklusive IFRS 16

Clas Ohlsons finansiella mal har uppdaterats juni 2022, 1as mer pa https://about.clasohlson.com/sv/investerare/finansiella-mal-och-uppfylinad/

CLAS OHLSON ARS-

HALLBARHETSINFORMATION

BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Utdelningspolicy

Mal:

Utdelningen ska utgdra minst halften av resulta-
tet per aktie efter skatt med beaktande av den
finansiella stéliningen.

Utfall:

For 2021/22 foreslar styrelsen en utdelning om
6,75 kr per aktie. Med anledning av bolagets star-
ka finansiella stéllning, och mot bakgrund av att
ingen utdelning lamnades fér 2019/20, féreslar
styrelsen dartill en extra utdelning om 6,25 kr per
aktie.

Utdelning per aktie, kronor
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* Féreslagen utdelning
6,75 ordinarie utdelning + 6,25 extra utdelning

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Hallbarhets-
mal och
utftall
2021/22

Planeten, manniskan och
samhallet &r fokusom-
raden i var hallbarhets-
strateql. Vi har ambitibsa
mal inom samtliga
omraden.
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HALLBARHET

Planeten

Klimatpaverkan

Mal: Klimatneutrala och cirkulara i hela vardekedjan 2045. Som delmal ska vi sénka
utsl&ppen relativt var omsattning med 50 procent éver hela vardekedjan till 2030,
motsvarande en minskning om 20 procent i absoluta tal. Férutom att vi méater utslapp
frédn var egna verksamhet i Scope 1 och 2 samt delar av Scope 3, fortséatter vi att utdka
rapporteringen av indirekta utslapp i Scope 3 som &r utanfér var egna verksamhet déar
den storsta klimatpaverkan sker.

Utfall: n/a. Fran 2020/21 och tva ar framat har vi aktivitetsbaserade mal och fokus pa
implementering av strateqin.
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All utslappsdata ar for kalenderar. Under aret har vii Scope 1, 2 och delar av
Scope 3 minskat vara koldioxidutslapp med 7 procent. Vi har &ven undersokt
olika metoder for att mata klimatpaverkan pa produkter.

Las mer om vara utslépp uppdelat i Scope 1, 2 och 3 pa sida 125.

Produkter

Mal: Bedbma och klassificera samtliga produkter under eget varumaérke utifrén nya
prodututvarderingsmodellen till 2025. Delmal 15 procent for 21/22.
Utfall: 22 %
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Manniskan i)

Jamstalldhet

Mal: Jdmn fordelning mellan kvinnor och mén pa alla nivaer.
Utfall: 47 %
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Mal

-]
Mangfald
Mal: 15-20 procent av vara medarbetare ska 2025 ha bakgrund i ett annat land &n det
som de for narvarande arbetar i.*

Utfall: 10 %
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*Mats i medarbetarundersdkningen med fradgan "Arbetar du i ett annat
land &n det land du ar fodd i?"
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Leverantdrskedjan
Mal: 100 procent av leverantdrerna ska leva upp till kraven i var upp-
forandekod avseende arbetsférhallanden, manskliga rattigheter
och miljo.
Utfall: 99,8 %
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Ett meningsfullt och trovardigt varumérke

Mal: Medarbetare ska uppleva att Clas Ohlson arbetar pa ett trovardigt s&tt med hall-
barhetsfragor. Méal 77 procent.

Utfall: Andelen medarbetare som enligt var unders6kning anser att Clas Ohlson
arbetar pa ett trovardigt satt med hallbarhetsfragor ar 67 procent, vilket innebar ett
resultat pa 3,9 av 5.
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Var kultur och
medarbetare

En stark foretagskultur ar viktig
| var strévan efter n6jda kunder
och medarbetare. Sarskilt vik-
tig 8r den under ett ar som varit
praglat av snabb férandring
och stor osékerhet.

16
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Clas Ohlson-
andan

Var grundare Clas Ohl-
sons satt att vara ar en
standiqg inspiration fér
oss. Vi har beskrivit hans
satt att vara och driva
bolaget | fem berattelser.

17

OMVARLD & TRENDER

Customer
first

"Kunden ska vara ndjd med varje
mote med oss”, sa Clas. Aven om
Clas alltid hade fullt upp med sina
arbetsuppqifter, sa bérjade han var-
je dag med att svara pa kundbrev.
Han var évertygad om att oavsett
vad man gor i féretaget sa ska kun-
den och kundupplevelsen alltid ha
hégsta prioritet. Idag ar det vi som
alltid satter kunden forst.

STRATEGI & MAL _ HALLBARHET FORVALTNING

Welcome
home

Clas Ohlsons hem var ocksa hans ar-
betsplats och kontor fér hans medar-
betare. Han var genuint intresserad
av bade sina kunder och sina medar-
betare. Han visste att varje relation
var vardefull. Varje morgon skakade
han hand med sina medarbetare och
lyssnade nyfiket pa vad som hénde

i deras liv, precis som han lyssnade

till sina kunder. Pa det viset skapade
han inte bara en stark gemenskap pa
arbetsplatsen — han och hans medar-
betare l&rde sig ocksa vad kunderna
behbévde. [dag ar det vi som far vara
kunder och oss sjélva att kdnna oss
hemma.

RISKER BOLAGSSTYRNING

Keep it
simple

Clas anvande aldrig krangliga ord
och sag inget varde i att gbra saker
svarare an var de var. Han frdgade
ofta "Hur kan vi gbéra det har enklare
och mer effektivt? Hur kan vi fa ner
kostnaden s& att vi kan ge kunden
ett battre erbjudande?" Med den in-
stallningen lyckades han férvandla
en liten cykelverkstad i Insjon till ett
framgangsrikt detaljhandelsféretag.
ldag ar det vi som far féretaget att
vaxa genom att gbra saker pa ett
enkelt och effektivt satt.

FINANSIELL INFORMATION

One Clas
Ohlson

Clas var nyfiken och ivrig att lara
sig nya saker varje daqg. Att hjalpa
kunden var hans satt att bade dela
med sig av sin kunskap och att
utveckla féretaget. Hans medar-
betare hjalpte honom att genom-
féra manga av hans idéer, och de
delade hans syn pa kunden som
hogsta prioritet. Clas Ohlson blev
ett framgangsrikt féretag tack vare
gemensamma mal och att alla drog
at samma hall. Idag ar det vi som
bygger och utvecklar Ett Clas Ohl-
son.

CLAS OHLSON ARS-

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Be like Clas
— Be yourself

Clas var arlig och rak och gick

sin egen vag - alltid ett steq fére.
Han tvekade aldrig infbr att prova
nya satt och var aldrig radd for att
misslyckas, fér han visste att av 100
idéer var det bara en eller tva som
blev framgangsrika. Men han sag
till att reflektera och lara sig av sina
misstag — och prova igen. Det var
helt enkelt sadan har var; modig,
nyfiken och ivrig att utmana kon-
ventioner. Idag ar det vi som vagar
vara oss sjalva. Inte r&dda f6r att
férs6ka om och om igen.

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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For oss ar det viktigt att kunna erbjuda en
stimulerande arbetsmiljé dér vara medarbetare
mar fysiskt och psykiskt bra och kanner fillit,
gemenskap och trygghet.

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI| & MAL _ HALLBARHET FORVALTNING

Vara medarbetare
ar Clas Ohlson

Var medarbetarstrateqgi, "N6jda medarbetare”,
vagleder oss i hur vi ska prioritera och positionera
0ss som arbetsgivare for att uppna vara mal.
Strateqin bygger pa insikter kring vara medar-
betare, var omvérld och vara interna styrkor och
utmaningar.

Clas Ohlson ska vara en hallbar och langsiktig
arbetsgivare med ndjda medarbetare som reflek-
terar varje hem. Vara medarbetares valmaende
och mangfald utgdr grunden fér en bra och stabil
verksamhet som standigt utvecklas.

Medarbetare som trivs och mar bra &r enga-
gerade, stannar ldngre och &r viktiga ambassa-
dorer for foretaget. Det ar viktigt for oss att kunna
erbjuda en stimulerande och god arbetsmilj®, dar
vara medarbetare mar bra fysiskt och psykiskt,
och k&nner tillit, gemenskap och trygghet.

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare som kan ut-
veckla och behalla kompetenta och engagerade
medarbetare, samtidigt som vi attraherar ny kom-
petens. Nar vi rekryterar sGker vi medarbetare
som vill vara en del av var kultur och som vill vaxa
tilsammans med oss. En grundtanke som vi har
ar att vi ska erbjuda goda majligheter till den som
vill utvecklas, och tillvarata olika intressen och
kompetenser i féretaget.

Servicekansla, engagemang, en affarsinriktad
installning och en vilja till stadndig férbéattring ar
viktiga grundférutsattningar fér att trivas hos oss.
Vi stravar efter 6kad mangfald och ar 6évertygade
om att olika kompetenser, bakgrund och person-
ligheter ar centralt for att skapa ett innovativt,
kreativt klimat och en |bnsam tillvaxt.

Enligt Randstad Employer Brand Research 2022
ar Clas Ohlson den 19:e mest attraktiva arbets-
givaren i Sverige. | undersdkningen deltog 4 614
personer och landets 150 st6rsta féretag.

Clas Ohlson-andan

Var féretagskultur &r den anda som var grundare
Clas Ohlson, och hans medarbetare, formade och
arbetade efter. Under den tid som var verksam-
het var koncentrerad till Insjén, Dalarna, satt allt

"i viggarna". Vid var expansion borjade var kultur
klas i ord och exempel fo6r att kunna foras vidare
till alla delar av féretaget.

Clas Ohlson-andan ar det férhalinings- och ar-
betsséatt vi har fér att kunna fortsatta véxa och
bibehalla vart starka varumarke. "Be like Clas -

Be yourself" ar en av berattelserna som beskriver
Clas Ohlson-andan. Den beréattelsen, tillsammans
med de 6vriga, ska upplevas av saval vara medar-
betare, kunder som samarbetspartners. For att

RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

sakerstalla att vi kan féra var foretagskultur vidare
jobbar vi aktivt med att halla den levande och ha
med den i allt vi gbér. Férutom att ha med oss deni
var vardag, i hur vi arbetar och bemé&ter varandra,
befaster och stérker vi den genom att varje per-
sonalgrupp med jdmna mellanrum tillsammans
genomfdr workshops pa olika teman kopplade fill
Clas Ohlson-andan. Alla ar delaktiga, diskuterar
och kommer éverens om 6nskade beteenden. De
beteenden man kommer éverens om ska hjalpa
vara medarbetare att kdnna sig hemma, vaga vara
sig sjalv, satta kunden i centrum, samarbeta enkelt
och effektivt, och vaga prova nya I6sningar.

Ledarskap under exceptionella férhallanden

For oss handlar ledarskap om att leva kulturen
och skapa forutsattningar for vara medarbetare
att vara sig sjalva och att kunna utnyttja sina styr-
kor i sitt arbete. Under de speciella férutsattningar
som pandemin skapade under aret, med restrik-
tioner och riktlinjer att forhalla sig till, har &ven
ledarskapet utmanats och utvecklats.

| vara butiker har ledarskap bland annat hand-
lat om att sékra att medarbetarna kant sig sékra
och sedda pé arbetsplatsen under de skiftande
och utmanande férhallanden som en pagaende
pandemi genererat. Hos oss, som hos andra,
paverkade covid-19 frisknarvaron negativt, och

AKTIEN
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det har stundtals varit en anstrangd situation med
oférutsdgbar bemanning som maste hanteras

av medarbetare och ledare, och som svarat med
en stor flexibilitet for att kunna hélla vara butiker
Oppna. For vara kontor har mycket handlat om att
skynda pa utvecklingen av det digitala samarbetet
och den flexibla arbetsplatsen.

Manga av vara medarbetare har upplevt att hem-
arbetet bidragit till 6kad effektivitet och produk-
tivitet, och en forbéattring av den interna kom-
munikationen. Daremot har samarbetet 6éver
team- och funktionsgranser enligt vra medar-
betarundersékningar blivit lidande. Ledarskapet
har ocksa paverkats av andrade satt att kommu-
nicera, och vara chefer har delvis upplevt att sjalva
ledarskapet tagit mer tid och kréavt mer disciplin
och planering.

Under varen 2022 6ppnade det svenska och
norska samhallet upp igen, och i Finland har re-
striktionerna steqvis avvecklats, vilket har inne-
burit att vara kontor kunde valkomna vara med-
arbetare tillbaka igen. | en postpandemisk tid
uppskattar vara medarbetare mojligheten att ar-
beta flexibelt; vi erbjuder vara tjdnsteman att del-
vis arbeta hemifran, beroende pa teamets behov
och rollens férutséattningar.

Vi har under 2021/22 fortsatt att utveckla vara
ledare genom satsning pa ledarskapsutbildning.
Vi erbjuder ett utbildningskoncept som gar ut
pa att varva samtal om ledarskap med tréning i
vardagen. Innehallet i de frekventa korta utbild-
ningsmodulerna gar snabbt att anpassa enligt

OMVARLD & TRENDER

verksamhetens behov. | dag gar éver 300 av vara
ledare utbildningen och vi 6kar antalet deltagare
varije ar.

| vira medarbetarundersdkningar ser vi en fort-
satt positiv trend vad galler utvecklingen av le-
darskapet och enligt senaste undersdkningen
varen 2022 anser 80 procent av vara arbets-
grupper att de har ett gott eller utmarkt ledar-
skap. Vi ser &ven att 68 procent av vara medar-
betare upplever sig vara engagerade eller hdgt
engagerade i sitt arbete.

STRATEGI| & MAL _ HALLBARHET FORVALTNING

RISKER

Vi vaxer tillsammans

Clas Ohlson grundandes 1918 och sedan dess
har vi hallit oss uppdaterade och i fas med de
féorédndringar som skett i samhallet och varlden i
stort. Samtidigt har vi vuxit. For att kunna fortsat-
ta utvecklas behdver vi uppmuntra och utveckla
vara medarbetare — det &r vara medarbetare som
tillsammans far bolaget att vaxa!

Kompetensutveckling hos oss sker bade genom
anpassade, formella utbildningar och genom att
underlatta intern delning av den kompetens som
finns inom bolaget.

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

Flera av de formella utbildningarna ar tillgéngli-
ga via var digitala larplattform Clasroom. Under
verksamhetsaret har 225 nya utbildningsmoduler
tagits fram, allt fran produktutbildningar till utbild-
ningar i hallbarhetsfragor. Clasroom ar populart
hos vara medarbetare, som under verksamhets-
aret genomfort cirka 123 000 utbildningar av
varierande langd.

Ett av satten vara medarbetare delar kunskap
och erfarenheter med varandra ar genom vara
samarbetsverktyq. Ett av de populédra verktygen
vi anvander ar Workplace by Meta. Under verk-
samhetsaret har 92 315 inlagg publicerats pa
Workplace av 3 157 medarbetare, och pa dessa
har 148 108 kommentarer gjorts av 4 296 medar-
betare.

Vi sédger valkommen hem

Nar vi far nya medarbetare ar det viktigt att tidigt
erbjuda en god introduktion till oss som arbetsgi-
vare och arbetsplats for att sdkerstalla basta moj-
liga start. Alla medarbetare ska redan fran boérjan
k&nna sig valkomna hem till Clas Ohlson. | vara
butiker sker introduktionen pa plats med stdd av
digitalt material via var larplattform Clasroom.
For tjansteman sker introduktionen vanligtvis pa
plats i Insjon, dar olika funktioner presenterar

sig sjalva och hur just de bidrar till Clas Ohlsons
lAngsiktiga mal. Under pandemin genomférdes
introduktionen digitalt. Nyanstallda far &ven en
fordjupad introduktion i enlighet med behoven
for sin roll dar de méter de personer de ska jobba

HALLBARHETSINFORMATION

BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

narmast. Introduktionsprogrammet skapar bra
forutsattningar for vara nya medarbetare att lyc-
kas hos Clas Ohlson, och det far ocksa mycket
goda omddmen i deltagarnas utvarderingar.

Vi ska spegla vara kunder

Clas Ohlson stravar efter att det pa varje arbets-
plats och péa varje niva i féretaget ska finnas
medarbetare med olika bakgrund, kompetenser
och erfarenhet.

Vi vet att en 6kad mangfald bidrar till stérre
kreativitet och innovationskraft; i en tillatande
milj® kan perspektiv och tankar delas och ut-
manas sa att vi vaxer bade som medarbetare
och féretag. Ju mer vi kan spegla vara kunder,
desto battre kan vi ocksa férsta och moéta deras
onskemal och behov. Las mer om vart arbete
med mangfald pa sidan 48.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Kunderbjudandet

Clas Ohlson erbjuder smarta,
enkla och praktiska l6sningar
som gor hemmafixet lite enklare.

20



KUNDERBJUDANDET
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Vi erbjuder ett brett utbud av smarta och héllbara produkter for att hjalpa och
inspirera méanniskor till en béattre vardag i hemmet. Vi f6ljer trender och férand-
ringar i konsumtionsmonster for att Ibpande kunna utveckla vart erbjudande s&
att det méter kundernas krav och 6nskemal pa de marknader vi &r verksamma.

Utdver produkter erbjuder vi radgivning - bade i butik och pa distans via tele-
fon, sociala medier, hemsida och video. Det ska vara enkelt och roligt och |16sa
de utmaningar som kan uppsta hemma.

Dessutom erbjuder vi kompletterande tjanster. Med var tjanst Clas Fixare kan
kunder som inte kan eller vill gora installationer hemma fa hjélp med allt fran
produkter till montering. Vara hantverkare tar infér hembesoket med sig allt
som behdvs fér uppdragen. Som ytterligare en tjénst erbjuder vi uthyrning av
produkter.

Kundbehov

EN HELHETSLOSNING FOR OLIKA KUNDBEHOV

CLAS OHLSON ARS-
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Byag
Inom kategorin Bygg séljer vi

verktyq, beslag och material
som gor det enklare och
roligare att renovera, bygga,
mala och fixa. Hos oss finns
verktygen for att fa jobbet
gjort, fargen f6r att mala om
och allt som behdvs for att
renovera och fixa hemma.

Multimedia

Vart sortiment inom Multimedia ska
med enkla och smarta I&sningar kny-
ta ihop tekniken i vara hem genom att
koppla ihop natverk, musik, film och
mycket mer.

Hyr hos Clas

Vi har gjort det mgijligt att hyra produkter i stéllet fér att kbpa,
vilket &r bra bade fér miljon och planboken. Var tjanst Hyr hos
Clas erbjuds i alla vara butiker i Norden.

Reservdelar

Vi har ett stort sortiment reservdelar som hjalper till
att férlanga produktlivsldangden och motverka slit och
slang. Reservdelar ar en viktig del i vart hallbarhets-
arbete och alltfler produkter designas for att [attare
kunna tas isar och repareras.

Clas Fixare

Fritid

Hem

El

Clas Fixare &r framtidens moderna hantverksbolag med Med smarta, roliga och Vi har tusentals prisvarda
ambitionen att férandra branschen, bade fran kundens praktiska produkter vill produkter som goér vardagen
och hantverkarens perspektiv. Vi samlar all kompetens vi att vara kunder ska fa bade enklare och roligare. |
under samma tak; snickare, elektriker, rormokare, platt- ut mer av sin fritid och sortimentet finns produkter fér
séttare och malare. hobby och njuta av hér- kdket, stddskrubben, gardero-
liga stunder ute i det fria. ben, barnrummet, tvattstugan
Vi har allt fran prylar till och badrummet.

den nyblivna féraldern
till fiskeentusiasten, bat-
agaren, grillmastaren,
eller tradgardsfixaren.

Vi har manga smarta, sékra och energisnala l6ésningar
for elsmarta hem och kontor, och vi erbjuder dven
energismarta och trendigt designade armaturer och
ljuskallor. | elkategorin erbjuder vi produkter fér att
oOverfora, ladda, dvervaka, méata, lysa, varma, koppla
ihop, installera, driva och ventilera.
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Tjanster

A

Kundbehov

PRODUKTER Radgivning
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Ett erbjudande som
tydligqor vilka vi ar

Karnan i vart kunderbjudande bygger pa var sorti-
mentsstrategi och ett antal omraden som vi iden-
tifierat som viktiga f6r vara kunder och oss, nagot
vi internt bendmner som key consumer missions.
Inom dessa omraden vill vi ta position som det
férsta som kommer i atanke hos vara kunder. Ett
exempel pa mission ar "Light up your home", som
i sin tur bestar av ett antal produktkategorier, sa
som julbelysning och solcellsbelysning. Inom ut-
valda produktkategorier vill vi kunna erbjuda vara
kunder en helhetslésning bestdende av inte bara
ett traéffsdkert utbud av produkter, utan dven av
kompletterade av tjanster och radgivning.

Var sortimentsstrategi bygger pa kundinsikter,
marknadsinsikter och var egen kunskap om vart
sortiment. Vi har tillgang till en stor mé&ngd data
frén cirka 4,3 miljoner Club Clas-medlemmar,
kring bland annat vilka problem kunden har, vad
kunden tycker om vara produkter och historisk
férsaljning.

Under verksamhetsaret har vi infort ett nytt ar-
betssatt for ldngsiktig sortimentsplanering, dar vi
med kunden i fokus balanserar produktutbudet
mot flera viktiga fragor som till exempel hallbarhet,
kvalitet och produktmix, kombinerat med hur vi vill
vaxa respektive kateqgori.

Vart produktutbud bestar av en mix av egna och
kdnda varumarken. Hur mixen av varumarken ser

ut beror typ av kategori, kundbehov och marknad.

Vi har strateqgiskt valt ut ett antal kdnda varu-
marken som narmare samarbetspartners. Har
arbetar vi tillsammans for att starka vart erbju-
dande till kunderna.

Ellinor Wickstrém,
Range Manager
— Kunden ska inte behdva veta
hur man |&6ser ett problem,
kunden kan istéllet tanka att
"jag gar till Clas Ohlson,
sa |loser det sig".

RISKER

BOLAGSSTYRNING
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Under verksamhetsaret har vi inlett ett antal férdjupande sam-
arbeten med k&nda varumarken - bland annat med Ryobi, som

under varen varit synligt pa ett tydligare sétt i ett urval av vara

butiker.

CLAS OHLSON ARS-

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Produktdesign
styrs av manga olika

OMVARLD & TRENDER
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Linus Hagberq,
Industrial Designer, och
Thomas Fearis,

Senior Industrial Designer
— Ett mal nar vi designar vara pro-
dukter &r att de ska vara enkla att
reparera, och slitdelar ska kunna
bytas mot reservdelar.

hallbarhetsfaktorer

For vart produktdesignteam, som formger produkter for vara egna
varumarken, ar hallbarhetsaspekten stadndigt ndrvarande med man-
ga olika faktorer att balansera mot varandra. Som hjalp har Clas
Ohlson utvecklat en beddmningsmodell dar produkterna utvarderas
med hjalp av ett poangsystem som definierar hur hallbara de ér.

Produkthallbarhet kan vara ganska komplext. Det kan ligga nara till
hands att tro att naturliga material ar de mest héllbara, men sa ar
inte alltid fallet. Till exempel kan en matlada i glas antas vara gjord
av ett mer naturligt material &n en i plast och darmed ockséa vara
mer héllbar. Men om man tittar pa faktorer som koldioxidutslépp

vid transport och livslangd kan plast vdga mindre och ha l&angre
livsldngd &n glas, och da kan plast vara det mest hallbara valet. | de
fall dar plast &r béattre stravar vi efter att arbeta med atervunnen och
atervinningsbara plaster for att fa de funktionella férdelarna med
materialet samtidigt som vi minimerar paverkan pa miljon.

Andra aspekter vart produktdesignteam har med sig nar de utveck-
lar en ny produkt &r logistikoptimering. Ett exempel kan vara att gbéra
platta paket nér det ar mojligt for att minimera utslépp vid transport,
och att géra produkten atervinningsbar nar den har natt slutet av
sin livslangd. Det kan innebé&ra att utforma produkterna sa att de ska
vara enkla att ta isér och dela upp i olika material som sedan ater-
vinns.
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En stor del av vara produkters koldioxidutslépp sker under pro-
duktionen av bade ramaterial och sjélva produkten, och inte un-
der anvandningstiden. Darfor ar ett mal att se till att produkternas
livslangd &r s& lang som mdjligt innan de l&mnas till atervinningen.
En viktig del i det arbetet &r att se till att de &r enkla att reparera
och att slitdelar ska kunna bytas mot reservdelar. Ett exempel pé
det &r att vara kunder kan bestélla nya hjul till resvaskorna nér de
gamla &r utslitna.

For att ytterligare férlédnga livsldngden har vi utvecklat ett de-
sighsprak for vara produkter som fokuserar pa tidlés design. Det
betyder att vi istallet for att ha for trendiga produkter, vilket ar
nagot konsumenterna snabbt kan trottna pa, siktar pa ett mer
tidlost utseende som star sig val dver tid.

Aven om medvetenheten om hallbarhet ar hdg bland vara kunder
ar det ocksd andra faktorer som spelar in. Att balansera hallbar-
het, hdg kvalitet och design samtidigt som vi haller en tillgénglig
prisniva for alla ar drivkraften i vart arbete. P4 Clas Ohlson strévar
vi efter att skapa produkter som vi och vara kunder kan sta ba-
kom.

RISKER

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

CLAS OHLSON ARS-

BUTIKSOVERSIKT AKTIEN
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Reparera mera

En viktig del i resan mot ett héllbart féretagande och samhalle ar att
ta val hand om de produkter som redan finns. Om négot gar sénder
kan man ofta reparera det och det &r nagot som vi vill hjalpa vara
kunder att gbra.

Clas Ohlson har sina rétter i en cykelverkstad. Nar vi blev ett postor-
derféretag kom reservdelar tidigt in i sortimentet. | var strategi ingar
ocksd att rddge den som inte kan fixa sina produkter eller sitt hem
sjalv, och erbjuda service till den som inte har mojlighet eller vill
gora allt sjalv.

Hallbara samarbeten med kunden i fokus
Under féregadende verksamhetsar bérjade var satsning pa koncep-

tet "Ge lite karlek till det du har" — att pa olika satt, genom produkter,

service och radgivning, underlatta for vara kunder att férlanga livet
pa sina produkter under de férutsattningar som finns idag. Var f6rs-
ta satsning var erbjudandet av ett kit dar vi samlat en méngd olika
produkter for olika reparationsbehoy, First Repair Kit. Under verk-
samhetsaret 2021/22 tog vi konceptet ett steg vidare, bland annat
genom att inleda samarbeten med externa partners. Hur samar-
betet ser ut grundar sig pa kundnyttan, vad kunden har f6r utma-
ningar och den expertis som samarbetspartnern kan bidra med.

Under hdsten erbjéd vi i ett samarbete med Blocket och Medbor-
garskolan utbildningen "Hemkunskap f6r Millennials och alla an-
dra som vill sluta be om hjalp." Utbildningen bestod av fyra digitala
kurstillfallen dar deltagarna fick ta del av hur man vardar och lagar
cyklar, mébler och tyger, samt vilka verktyg som kan vara bra att ha
till hands for det. Aterkopplingen efter utbildningen var positiv.

o

Vilanserade ocksa "DIY-café" tillsammans med var leverantér Hen-
kel och varuméarkena Loctite och Pattex. Idén var att erbjuda kunder
en kopp kaffe medan en limexpert fran Henkel visade hur man kan
reparera och férnya en méngd olika saker, fran skor ftill tallrikar.

Det forsta cafét genomfordes i Clas Ohlson-butiken pa Drottning-
gatan i Stockholm under mars 2022, f6r att sedan féljas av ytter-
ligare ett i butiken i Farsta, Stockholm, och ett i butiken i Nordstan,
Goteborg.

Per Hultberq,
Head of Business Planning
and Business Development
— Att ta hand om sina saker bygger sa

klart till stor del pa medvetenhet om
milj® och planbok, men manga har

ocksa emotionella skal till att

reparera sina saker, till
exempel saker som
man arvt.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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KUNDERBJUDANDET

Ett medvetet erbjudande

Det ar viktigt att vara kunder ska k&nna sig trygga med de produkter de kdper.
Trygga i att de tillverkas under goda villkor, och trygga i att varorna ar kontrollerade
ur bade ett sékerhets- och ett kvalitetsperspektiv.

Vart kvalitetsarbete med vara produkter innebéar en rad steqg dar vi systematiskt
och strukturerat gar igenom varje ny produkt innan den hamnar pa hyllan.
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Social revision
pa fabriken

Infér ett samarbete med en
leverantdr genomfoér vi en
social revision, en teknisk
revision och en miljérevision.
| den sociala revisionen kon-
trollerar vi att fabriken uppfyl-
ler kraven i var uppfoérande-
kod — detta inkluderar bland
annat krav pa arbetsforhal-
landen, arbetsmilj®, utrym-
ningsvagar, évertid och 16n,
samt férbud mot barn- och

tvangsarbete.

Teknisk revision
pa fabriken

Den tekniska revisionen
sakerstéller bland annat

att fabriken kan tillverka
vara produkter i ratt kvalitet
och mangd. Har ser vi pa
arbetarnas kompetens, pa
fabrikens férmaga att sjalva
inspektera produktionen
samt fabrikens férmaqga

att hantera avvikelser.

Vi bérjade gbéra miljérevi-
sioner i juni 2021 med syfte
att hjalpa vara leverantorer
till férbattringar. Las mer
pa sidorna 53-54, déar vi
berattar om var revisions-
process i leverantdrsledet.

Teknisk undersokning
av produkt i Insjon

Nar fabriken uppfyllt

alla krav i den sociala
och tekniska revisionen
skickas prover till huvud-
kontoret i Insjon, dér vara
tekniker undersoker pro-
dukten. | det har steget
ser vi pa allt frén pro-
duktens utseende och
funktion till hur den &r
konstruerad, inifran och
ut, och hur val produk-
terna presterar under de
forhallanden de ar tankta
att anvandas i. P4 nasta
sida du lasa mer om hur
testerna gar till.

Granskning och
dokumentation

Parallellt med ar-
betet i verkstdderna
granskas all nédvan-
dig dokumentation,
exempelvis certifie-
rade rapporter som
visar att produkten ar
sakerhetstestad och B
inte innehaller nagra
farliga @mnen eller
avger skadlig stral-
ning. Inga order laggs
férran dokument och
prover godkants.

Kvalitetskontroll av
produkt pa fabriken

Néar ordern ar lagd
och produktionen
startats inspekterar

vara kvalitetskon-

trollanter produkten

pa plats pa fabriken.

| vissa fall gbrs det

under produktions- B

processen och i

samtliga fall gérs en
slutkontroll av pro-
dukterna innan or-

dern far skeppas till
var distributionscen-
tral. Inget far skickas
fran fabriken forran
slutkontroll &r gjord
och godkand.

CLAS OHLSON ARS-

Ankomstkontroll pa
distributionscentralen

Vid ankomst till
distributionscen-
tralen gérs en
ankomstkontroll,
déar vi bland annat
granskar streck-
koder, méarkningar

och férpackningar. N
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| klimatkammaren testar vi
produkter i simulerade ars-
tider och vaderskiftningar.

Kvalitetssakring av
produkter i vara

verkstader 1 Insjon

For att en produkt ska fa ta plats i Clas Ohlsons
sortiment maste den genomga manga och nog-
granna tester. Tester av de produkter vi sjalva im-
porterar genomfors i vara egna verkstader men
viss testnhing sker ocksé i externa testlabb. Clas
Onhlson har i manga fall tuffare krav én vad lagen
kraver.

Vi lagger stora resurser péa vara verkstader i In-
sjobn och ser till att halla dem uppdaterade med
den testutrustning som kravs. | vara mekaniska
verkstader skruvar vi isér produkterna till minsta
komponent och testar handgripligen att produk-
terna haller kvaliteten enligt kravstallningarna,
och vi har &ven mer avancerad utrustning som
mater bland annat ljuskvalitet och elektromaqg-
netisk stralning.

Bland annat finns en sa kallad XRF, som &r en ut-
rustning som kan upptécka skadliga @&mnen, och
en klimatkammare som kan accelerera aldern péa
produkter och dadrmed hjélpa oss att testa pro-
dukternas livslangd.

XRF:en &r en slags rontgenkamera som pé
nagon minut upptécker till exempel farlig pvc-
plast, bly eller nickel om den riktas mot elektro-
nik eller textilier. Den ger enkelt en férsta indika-
tion pé om vi ska fortsatta processen med att ta
in produkten i sortimentet eller om vi ska avsta
produkten.

| var klimatkammare kan vi simulera olika ars-
tider och vaderskiftningar genom att reglera
temperatur och luftfuktighet. Pa sa satt kan

vi accelerera aldrandet pé produkter och un-
dersoka hur kvaliteten star sig 6ver tid.

Vara noggranna tester hjalper oss att hoja
kvaliteten och minska antal reklamationer &ven

i vart befintliga sortiment. Om vi i var statistik for
kundreklamationer hittar aterkommande pro-
blem, som till exempel att ljuskallor f&r utomhus-
bruk lacker in vatten, kan vi simulera regn och p3a
nagra timmar se vad problemet ar jamfért med
att som tidigare testa utomhus under en hel
sommar.

Henrik Alfredsson,
Product & Quality
Compliance Manager
- Vi testar alla produkter noggrant
sa att vi kan sakerstélla att det som
star i produktens dokumentation
verkligen stdmmer och att
produkterna héller kvaliteten
enligt kravstéllningarna.
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Tydlig vagledning for
vara kunder — bade i
butik och online

Vara kunder ska kunna férvanta sig samma hdga niva
av radgivning och inspiration oavsett om de handlar i
fysisk butik eller online. Vi arbetar ocksd med naviga-
tionen; det ska vara enkelt att hitta ratt produkt bade
online och i fysiska butiker.

Kunder anvander ofta internet och butik tillsammans
nar de handlar — det &r mycket vanligt att kunder gér
research online for att sedan ga till butiken fér att géra
sjalva inkdpet. Det fungerar ocksd omvéant, dvs. att
kunder gar till butik for raddgivning och inspiration in-
nan de gar hem och genomfér kdpet online. Vara olika
férséljningskanaler stéttar varandra och vi vill ge kun-
derna samma smidiga upplevelse oavsett vilken kanal
de véljer.

Ett mal &r att kunden s& snart den kommer in pé en

ny avdelning i butiken ska fa en snabb och tydlig 6éver-
blick déver vilka produkter som finns var. Fér mer kom-
plicerade sortiment har vi satsat mycket pa guider och
tydliga kategorier i butikerna fér att underlatta fér vara
kunder.

Enkla, "bra att ha"-produkter som till exempel mébel-
tassar eller disktrasor &r placerade pa strategiska stal-
len i butiken for att underlatta fér kunden att komma
till kdpbeslut. Vi jobbar dven med digitala skdrmar fér
att ge kunden &nnu mer produktinformation och bat-
tre service.

Online &r vara produktrekommendationer ett sétt vi
quidar vara kunder till ratt produkter — det vill sdga

att vi hjalper kunder till ett komplett kbp genom att till
exempel tipsa om ljuskallor i de fall kunden har lagt en
lampa i varukorgen. Det har skapar kundndjdhet och
merférséljning.

Hallbarhet lyfter vi pa flera satt bade i butik och on-
line. Vi hjalper kunderna att leva mer hallbart och g6ra
medvetna val genom att tipsa om hallbara produkter.
Reservdelar &r en allt viktigare kategori som blir allt-
mer tillganglig och synlig bade i butik och online.

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

CLAS OHLSON ARS-

BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22



OM CLAS OHLSON ARET | KORTHET VD-ORD OMVARLD & TRENDER STRATEGI| & MAL _ HALLBARHET FORVALTNING

KUNDERBJUDANDET

29

Clasroom Live:
Utbildningar for ett

annu battre kundmote

Clasroom Live ar ett effektivt satt att dverféra delar av den stora
produktkunskap som finns i vara verkstader i Insjon till vdra medar-
betare i butikerna. Den férdjupade kunskapen om vara produkter
fors sedan vidare till vara kunder. Upplagget for utbildningen ar en
kortare presentation som f6ljs av en lika lang fradgestund dar del-
tagarna skriver fragor i lives&ndningens chatt. Utbildningarna foku-
serar pa det som ar kopplat till vara viktigaste produktkategorier
eller till aktuell sdsong. Vi tar emot férslag fran butiker och tar upp
de @mnen som vi vet att kunder ofta stéller fragor kring.

Per Dahler,
Customer Care Manager

— Konceptet Clasroom Live ar nagot

som verkligen gynnar badde medar-

betare och kunder. Vi kan dela med
oss av var expertkunskap och medar-
betarna som moter kunder kan kdnna

sig sékrare i sitt arbete. Det bidrar
i sin tur till 6kad trivsel samtidigt
som det mojliggér dkad
merférsaljning.

RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Genom Clasroom Live far vAra medarbetare ta del av livesdnda och interaktiva utbildningar med maoj-
lighet att stélla fragor direkt till utbildaren. Under varen presenterade var servicetekniker Lars Stenberg

bland annat borrmaskiner och skruvdragare.

CLAS OHLSON ARS-
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Hyr hos Clas

Ofta kdper vi nytt nér vi behdver nagot for att fixa jobbet pa tomten eller renovera lagen-
heten. Kanske ar det en terrassborste, sticksag eller slipmaskin man behdver. Men i vissa fall
|6nar det sig battre att hyra an att képa. Darfér har vi lanserat Hyr hos Clas, en hyrtjanst som
finns tillgénglig i alla vara butiker i Sverige, Norge och Finland.

Hyr hos Clas ar en enkel och prisvard tjdnst. Kunden besdker hemsidan, bokar produkten
och hamtar sedan upp den i vald butik. Alla medlemmar i Club Clas har dessutom mojlighet
att hyra produkter till halva priset.

Vara produkter for uthyrning ldmpar sig bade fér stora och sma hem och vi utdékar utbudet
l6bpande. Vi ser att erbjudandet sarskilt uppskattas i storstdderna dar folk ofta bor pd mindre
yta och ddrmed har mindre plats att férvara verktyg och maskiner. Arets mest hyrda produkt
var Kérchers textil- och mattvéatt, ett bra exempel pa en produkt som anvands relativt sal-
lan och tar plats att férvara — vilket ar varfér uthyrning ar ett smart, prisvart och miljévanligt
alternativ till att &ga.

Ge lite kéarlek till det du har
genom att hyra

En nyhet i hyrsortimentet i ar ar
excenterslipmaskinen. Den fixar
plana och valvda ytor och kan
avlagsna farg, lack, polera, golv-
slipa och slipa — med andra ord
hjalper den kunderna att ge lite
karlek till sakerna de har hem-
ma. Bra for klimatet och plan-
boken.

STRATEGI| & MAL _ HALLBARHET FORVALTNING
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Clas Fixare

Vart dotterbolag Clas Fixare riktar siq till alla kunder som
behdver en hantverkspartner fér renoveringsprojekten dar
hemma eller i stugan. N&r vi startade Clas Fixare 2018 hjalpte
vara fixare framst till med uppdrag som var lite fér sma f6r det
traditionella hantverksbolaget, t ex att satta upp en tavla eller
byta en lackande blandare. Sedan 2022 har vi breddat vart
utbud och frédn och med i ar hjélper vi aven till med storre
jobb som kréver mer kvalificerad hantverkarkompetens. Vi
samlar all kompetens under samma tak for att kunna ta hel-
hetsansvar for tidplan och kvalitet. Det innebéar att kunden
kan fa hjalp med plattsattning, malning, snickerier, elarbeten
samt rérmokeri och vara trygqg i att vi inns dar hela vagen till
malet.

| &r har vi uppdaterat hemsidan f6r Clas Fixare, gjort den mer
anvandarvanlig och dven uppdaterat den i enlighet med Clas
Ohlsons nya visuella identitet. Aven prissattningen har blivit
smidigare dar vi nu erbjuder fasta tim- och halvtimmes-
priser péa vissa mindre tjanster samt fasta priser pa produkt-
installationer och hantverkartjanster mot offert. For vara Club
Clas-medlemmar erbjuder vi alltid extra rabatt.

Clas Fixare ar fortfarande en relativt liten del av var verk-
samhet, men planerna framat ar ambitidsa. Som en del i
tillvaxtstrateqgin for Clas Fixare har vi nu utvidgat vart upptag-
ningsomrade for produktinstallationer (laddboxar, robot-
grasklippare och smarta las) for att innefatta de flesta storre
stadderna i Sverige. Vi erbjuder ocksa hantverkshjalp for de
mindre jobben i Stockholm, Malmo, Géteborg, S6dertélje
samt Malardalen. Var tjanst har under aren fatt ett myc-

ket positivt mottagande av kunderna och vi tar standigt

nya kliv foér att bygga framtidens hantverkarbolag med
kunden i fokus.

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Niklas Bylund, Clas Fixare:

— Det roliga med mitt jobb ar att fa
vara med fran borjan och att kun-
na félja hela kundresan fran idé
till verklighet. Det ar darfér sarskilt
spadnnande med den férandring
vi gjorde i ar med att borja
med stdrre, mer krdvande
uppdrag!
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En forstklassig kund-
upplevelse och dkad
tillganglighet till Clas
Ohlsons erbjudande
ar en central del av
var strateqi.
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Clas Ohlsons kundtjénst vann pris for
bésta kundservicen — fér tredje aret i
rad!

Brilliant Awards — Customer Experience
2022 ar en utmarkelse for det féretaqg i
Sverige som levererar den mest enga-
gerade kundservicen i sin bransch och
som darmed kan titulera sig som "Basta
kundservice". Undersdkningen baseras
pa data fran 133 olika féretag och totalt
2,2 miljoner kundundersdkningar som
gjorts under hela férra aret. Kunderna
har bland annat betygsatt 6vergripande
néjdhet och medarbetarnas engage-
mang. Aven férra &ret blev Clas Ohlson
vinnare i undersdkningen.

Clas Ohlson vann férstaplatseni
kategorin Bygq & DIY i Empati Grand
Prix 2021

Resultaten i tvlingen baseras pa inter-
viuer med 4 000 kunder som betyg-
satt "kundempati” hos 59 ledande
varumarken i olika kategorier. Enligt
tavlingens arrangoérer ar kundempati ett
strategiskt omrade som paverkar varu-
markesupplevelsen. | kategorin DIY &
Byag kom Clas Ohlson pé forsta plats.

Kunden i framsta rummet

Viinvesterar i utbildning av vara medarbetare fo6r
att skapa ett kundméte av varldsklass, oavsett om
vi méter vara kunder i butik, via telefon eller on-
line. Flera matningar och utmaérkelser sager ocksa
att vi &r pa ratt vag.

Att lyssna pa vara kunder och férsta hur de ser
péa oss och vad de tycker om oss ar viktigt. Vi kan
alltid l&ra oss mer om vad vara kunder behdver
och vill ha fér att bli &nnu ndjdare. Darfér méater vi
kundnodjdheten pa flera satt och foljer upp resul-
taten, bade i bolaget som helhet men &ven i en-
skilda butiker. N6éjda kunder kan bli ambassad&rer
fér oss som gérna beréattar f6r vinner och bekan-
ta om sina positiva upplevelser hos oss, vilket
starker vart varumarke ytterligare. Vi vet ocksa att
noéjda kunder kommer tillbaka till oss oftare och
dessutom handlar mer.

For oss gar néjda kunder hand i hand med var
foretagskultur. Vi vill méta vara kunder med pro-
aktivitet, kunnande och engagemangi alla led
och skapa ett kundmote i varldsklass. Var strategi
bygger pa ndjda medarbetare som skapar ndjda
kunder.

STRATEGI| & MAL _ HALLBARHET FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Kundndjdhet - ett viktigt nyckeltal och k&rnan

i var strateqi

Vara medarbetare som méter kunderna varje
dag gor ett fantastiskt jobb med att satta kunden
i frAmsta rummet och att se till att kunden far en
komplett |16sning for sitt hemmafix. Vi méater kund-
nodjdheten bade i vara fysiska butiker och online
genom sa kallat NPS (Net Promotor Score), som
ar ett betygssystem déar kunder pé en skala fran
O till 10 anger hur troligt det ar att de skulle re-
kommendera ett féretag, en tjanst eller en pro-
dukt till andra.

Vi ser i vAra matningar att Clas Ohlson har en
hég kundnéjdhet och ligger betydligt hdgre an
branschgenomsnittet, samtidigt som vi stdndigt
stravar efter att bli annu battre. Fér oss handlar
det inte bara om att leverera bra produkter, till
ratt pris och med bra service — det handlar om
att dvertréaffa kundernas férvantningar och ge
det lilla extra. P4 de tva kommande sidorna hittar
du nagra exempel pa ndjda kunder som vara
medarbetare delat med sig av under aret.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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medarbetare

Vi tycker det ar jatteroligt nar kunder visar
0Ss uppskattning! Ofta l[&ser vi om det i vara
iInterna kanaler dar medarbetare delar med
sig av sina beréattelser fran vardagen.

Medarbetare i Kungsbacka
— Bra jobbat Jocke! Alltid trevligt
nar man far uppmarksamhet i
Lokaltidningen efter att ha hjélpt
en kund med att byta skarfolie
pa rakapparaten.

33

Team Solna Centrum
— Idag vill jag dela med mig av
ett speciellt kundméte! En kund kom in

imorse med nybakade karleksmums som hon
bakat sjalv, fér att visa sin tacksamhet f6r den

goda servicen som vi alltid ger har i Solna

Centrum. Alltid lika kul att fa uppskattning

for det arbete vi gor. Extra kul att
kunden ar 94 &r gammal och tar sig
hela vagen hit for att visa
sin uppskattning!

HALLBARHET FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION

Medarbetare i Orebro
— Tankte dela med mig av en
liten gest en superndjd kund gjorde
till oss i butik 108. Kunden var sa ndjd
med den service han fick nar vi hjalpte
honom med en mobilladdare att han
kdpte godis till oss i personalen.
Superkul nar sént hander och
man verkligen far "kvitto"
pa att kunden blir njd!
Bra jobbat Marieberg!

Medarbetare
i Géteborq, Partille
- Att bérja ett uppackningspass
med att se denna lappen ar riktigt
pepp!! Saknas iofs ett s med vad
go6r val det. Ha en riktigt fin
helg dar ute!

Kund i Espoo, Iso Omena
— laqg letade efter en blackpatron till min
mammas skrivare. Hon hade tidigare letat pa flera

stéllen. En ung man hjélpte mig med detta och hittade

en alternativ produkt som passar. Han dubbelkollade

kompatibiliteten och skrev ut en produktbeskrivning
at mig. Utan den hade min mamma inte trott pa att det
passar, eftersom beteckningen var annorlunda an tidi-
gare. Ingen hade foreslaqgit en alternativ produkt tidi-
gare, de hade bara sagt "vi har det inte". Idag blev min

mamma, 86 ar, sa glad dver att se att skrivaren
fungerar igen! Jag hoppas att detta tackbrev
nar den unge mannen. Det &r alltid ett ndje
att fa uppleva ett fantastiskt
bemdtande.

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Medarbetare i Honefoss
— En mycket néjd kund som
fick superbra service av Zakariya Ali
Ezhigarah kom till butiken med hand-
stickade strumpor till honom nu
under julen! Det ar inte ofta man far
sadana presenter som tack for bra
service! Grymt bra jobbat, Zakariya.
#kundeserviceiverdensklasse
#gotoguy

Medarbetare i Vasteras
— Tidigare under veckan sa kom en
kund in och ldmnade lite karlek till
oss efter att hen kdpt och provat
varan lamineringsmaskin. Eriks-
lund vill gérna skicka vidare lite
"Lov" till er alla Go to Guys.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Medarbetare i Géteborg,
Véastra Frolunda
- En kund kom med en ros fill
Vilma fér hennes extraordinara
kundservice nar hon hjalpte
kund med bestallning av
"Skrivbordslampa Viktor Vit",
Bra Vilma!

Medarbetare Fredrikstad,
Torvbyen
— Jim fick Toffifee fran en
valdigt n6jd kund som tack fér
bra hjalp med lampor till en
adventsljusstake, harligt med
bra feedback under
julstressen!
#gotoguy
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Medarbetare Clas Ohlson, Stockholm
— En kund kom till var Lab Store |
Stockholm och ville [dBmna tillbaka en skrivare som
inte fungerade. Sylwia lyckades lista ut att kundens dator
hade inte ratt programvara for att installera skrivaren. Sylwia
tog med sig kunden fér att besdka datorbutiken tvars dver
gatan fér att be om hjalp. Det slutade med att kunden k&pte
en helt ny dator pa datorbutiken och behdll skrivaren. Ett par
timmar senare kom den néjda kunden tillbaka med blom-
mor fér att tacka Sylwia fér hennes insats och otroliga per-
sonliga service. Sylwia - Om och om igen visar du
vad fantastisk kundservice ar och vad lite extra tid och
personligt bemotande kan betyda fér nagon.
Vara kunder verkligen alskar dig!
Du och teamet i Lab Store &r stjarnor!

BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION

Medarbetare i Bergen,
Storsenter
KUNDSERVICE i VARLDSKLASS
En supernéjd kund var sé tacksam
for det trevliga bemotandet hon fatt
i butiken att hon kom med ett litet tack.
Johannes Seehle i Bergens
shoppingcenter, du ar
en férebild!

HALLBARHETSINFORMATION

BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Medarbetare i Gjovik
— En ndjd kund kom férbi
idag och gav en chokladask

Kund i Helsinki, Tripla
— Vi besdkte Clas Ohlson pa Tripla
i lbrdags och sbndags. Servicen var
SUPERBRA b&gge dagarna. Kund-
servicen var verkligen i varldsklass,
och vi kdnde bada gangerna att vi
verkligen blev omhéndertagna.
Jag skriver till er eftersom jag antar
att folk séllan s&ger tack, sa
NU MASTE JAG
gobra det!

CLAS OHLSON ARS-

till Svein. Kunden var 6ver-
lycklig &dver servicen han

fatt i butiken!
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Fler an 4 miljoner Club Clas-

medlemmar i Norden

Arbetet med vart lojalitetsprogram Club Clas ar

centralt for att na hallbar och |bnsam tillvaxt. Vi vet

att vara Club Clas-medlemmar besoker butiker-
na bade digitalt och fysiskt samt att de handlar
oftare och mer an andra kunder — darféor méaste
vi kunna visa vara mest lojala kunder hur mycket
vi uppskattar dem. Club Clas ger oss fantastiska
mojligheter att skapa mervarde for vara medlem-
mar och starka och bygga lojaliteten till oss som
varumarke genom attraktiva och relevanta erbju-
danden och mer traffsédker kommunikation.

Vi har under aret investerat i att 6ka antalet med-
lemmar i Club Clas och vara butiker har gjort ett
fantastiskt jobb med rekryteringen. Bara drygt
ett ar efter lanseringen i Norge, hosten 2021,

Club Clas-kunder far tillgang till unika klubb-
priser, lagring av kvitton och képhistorik, alltid
battre priser pa delar av vart rullande sortiment
sasom férvaring och ljuskallor, pant pa bléack-

patroner och toner, gratis teknisk hjalp via

videosamtal, 50procent rabatt pa uthyrnings-

verktyg samt inspiration och quidning via
magasin och nyhetsbrev.

uppnadde norska Club Clas en miljon medlem-
mar, och varen 2022 steqg antalet medlemmar i
Finland med 20 procent till 400 OO0O0. Vi avslutar
verksamhetsaret med 4,3 miljoner medlemmar
i Norden- riktigt roligt tycker vi!

Mervérde fér vara mest lojala kunder
Kundpreferenser férandras, teknologin gar
framat, och i och med det maste &ven Club Clas
utvecklas. Genom aren har vi byggt kunskap och
fatt insikter om vad vara kunder vill ha och forvan-
tar sig av en lojalitetsklubb. Vi arbetar aktivt med
kunddata for att skréddarsy engagerande och
konverterande innehall samt for att utveckla pro-
dukter och digitala tj&nster.

En uppskattad utveckling i ar ar lanseringen av
fasta medlemspriser pa viktiga delar av vart sor-
timent, sdsom ljuskallor, férvaring och batterier,
vilket g6r medlemmarnas hemmafix annu enklare
och mer prisvart. Dessutom far vara medlemmar
nu bonus direkt i butikskassan och i onlinekassan
istallet for till brevlddan. Denna uppdatering har
varit efterlangtad bade av kunder och medarbe-
tare. Kunderna férvantar sig att det ska vara latt
att anvénda sin bonus och vi vet att medlemmar
som anvander sin bonus &r mer engagerade och
lbnsamma.

Under aret har vi dessutom gjort en rad forbéatt-
ringar i onlineupplevelsen f6r Club Clas-med-
lemmar som gjort var e-handel mer anvéndar-
vanlig. Club Clas &r numera ett fullt ut digitalt
medlemsprogram i alla tre [ander efter att vi, i linje
med var héllbarhetsstrateqi, tagit bort de fysiska
medlemskorten aven i Finland och dédrmed ocks3
férenklat och férbéttrat medlemsprocesserna.

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Helena Holmstrém,

Head of Customer, Loyalty and Insights
— Vi arbetar intensivt med att utveck-
la framtidens Club Clas och involverar
vara medlemmar i utvecklingsarbetet. Vi
forsakrar oss om att klubbens férmaner
och innehall verkligen gor skillnad for
vara medlemmar och arbetar standigt
efter att lojalitetsprogrammet ska bidra
till att vara kunder alltid ser Clas
Ohlson som férsta valet nar
det kommer till
hemmafix.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Vardefull feedback
fran vara kunder

leder till férbattringar

Recensioner och produktomddmen ar vart kvalitets-
matt for sortimentet och ett av vara viktigaste nyc-
keltal. FOr oss ar det av stort vérde att vara kunder
delar med sig av hur de upplever produkterna, och
det ar &ven ett tecken pa den lojalitet kunder visar
nér de valjer att kommunicera med oss.

Att ta del av andra kunders omddémen ger en trygg-
het for kunder nar de ska planera sitt kdp. Denna
quidning och inspiration konsumenter emellan
hjalper till att ge en sa sann och rattvisande bild av
vart sortiment som madijligt. Dessutom hjalper den
oss med konverteringen - att férvandla besdkare
till kunder.

Omdbdmena ger oss ocksa vagvisning i vart arbete
med att férbéattra sortiment och kvalitet, vilket i sin
tur leder ftill farre returer och reklamationer. Vi gar
kontinuerligt igenom de produkter som har fatt lagst
betyg och beslutar om atgarder fér dem. Ibland
férbattrar vi den befintliga produkten — antingen
kvaliteten pa sjélva produkten eller produktinforma-
tionen, om den har varit otydlig fér kunden — och
ibland beslutar vi att helt ta bort den ur sortimentet.

De senaste aren har vi tagit stora kliv, dels med den
mangd recensioner och produktomddmen som
kommer in fran vara kunder, dels med hur vi tar till-
vara pa dem.

STRATEGI| & MAL _ HALLBARHET FORVALTNING RISKER

Under aret har vi jobbat mer aktivt med att samla in
omddmen frén vara Club Clas-kunder och kunder
online. D&rmed har méngden omddmen dkat betyd-
ligt samtidigt som vi faststéller att de som l&mnar
omddmen faktiskt har képt produkterna, vilket ar en
férutsattning for att omddmena ska vara rattvisande
och relevanta.

Kundernas feedback ar vardefull och hjalper oss pa
flera olika satt. Vi vill standigt férenkla fér kunderna
att beratta for oss om sin produktupplevelse — de
har idag pa ett smidigt satt mojlighet att satta betyg,
skriva omddme saval som att bifoga en bild nér de
l&gger upp en recension.

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

P& ett par ar har mangden omddémen 6kat fran
nagra hundra per manad till tiotusentals, och
snittbetyget pa vara produkter har under samma
period hojts betydligt och ligger idag pa 4,4 pa
en skala fran 1till 5.

CLAS OHLSON ARS-

HALLBARHETSINFORMATION

BUTIKSOVERSIKT AKTIEN
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Upplevelsen online i
standig utveckling

Nastan all tillvéxt inom detaljhandeln idag sker
online, och sjalvklart ar det viktigt for oss att vara
kunder ska fa besdka en e-handelsplattform som

ar sa logisk och anvandarvanlig som mdijligt. Det
overgripande malet ar att skapa forutsattningar for
god férsaljning, inspirera, guida och fa fler lojala och
aterkommande kunder.

Undersékningar av kundbeteenden ar ett viktigt
verktyqg i utvecklingen av var e-handel. Vi genomfér
tester och intervjuar anvandare nér de klickar sig
igenom sidorna. Vi stéller enkla fragor om till exem-
pel k&nslan de har och om de forstar hur man tar sig
vidare till nasta steg. Testgruppen bestar av ménnis-
kor av olika aldrar, med olika bakgrund, sprak, digi-
tal kompetens, etc. Testningen &r viktig dven for att
kunna bemo&ta de vaxande tillganglighetskraven.

Att underlatta f6r kunderna att hitta den produkt de
sOker ar sjalvklart ndgot vi har stort fokus pa och
jobbar hart med. Men vi har ocksa taqit stora kliv for
att moéta kundernas allt hdgre krav inom till exempel
leveransalternativ, leveranstid, betalningsalternativ
och flera andra viktiga omraden. Under hésten
kunde vi &ven presentera en uppdaterad helhets-
upplevelse, i och med att vi lanserade en ny visuell
identitet.

Allt kunnigare kunder driver utvecklingen framat
och vi fortsatter det standiga forbattringsarbetet for
att i kunna ligga i framkant géllande att méta vara
kunders behov.

Kundbeteenden dndras snabbt, och kunder idag
vill handla nar som helst pa dygnet och i flera olika
kanaler. Mixen och samspelet mellan online och
butiker ar avgdrande for att kunderna ska uppleva
en smidig shoppina.

En viktig forbattring av var e-handelsplattform, som
har varit efterfragad av vara kunder, ar sattet vi visar
produkten. Vi har nu stérre produktbilder, produkt-
informationen ar lattare att hitta, och inte minst har
vi enklare och béttre information om lagerstatus i
butik.

Vi har aven férbattrat dverblicken av leveransalter-
nativ s& att de syns i en enda vy, vilket gor att kun-
derna nu kan vélja dnskat leveranssatt pa ett smi-
digare satt. Dessutom far kunderna en mer exakt
leveranstid i samma vy, vilket ocksa bidrar till en
battre shoppingupplevelse.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22

BUTIKSOVERSIKT

AKTIEN



Effektiv
logistik

Vi fortsatter att utveck-
la och optimera vart
varufldde; en viktig
fOrutsattning f6r kund-
service och okad for-
salining.
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Smart logistik med

forfinade losningar

Distributionscentralen i Insjén ar
navet | vart distributionsnét.

Till Insjébn kommer merparten av leveranserna
frén vara leverantorer for plock och pack och
vidare distribution till nAdgon av vara butiker eller
direkt ut till kund. Ett effektivt och hallbart varu-
flode till och frén distributionscentralen ar en av
vara viktigaste framgangsfaktorer.

Automatisering bidrar till 6kad effektivitet, skal-
barhet och flexibilitet for att sékerstélla varu-
forsoérjningen till vart butiksnat och for att mota
den kraftigt vixande e-handeln.

Det nya lagerstyrningssystem pa distributions-
centralen som inférdes under hdésten 2020 har
under det senaste verksamhetsaret bidragit pa
ett &nnu mer forfinat satt till att vi kan leverera ratt
produkter i ratt tid i butik. Systemet ar integrerat
med andra system som med hjélp av datahisto-
rik och prognoser pa forséljning per produkt blir
annu mer tréffsakert i takt med att vi 6ver tid far
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annu mer data och historik att utga ifrén. Detta
bidrar till att optimera varulagret i varje butik, dkar
servicegraden, och det &r ocks3 ett viktigt steq for
att mota en allt hardare konkurrens och krav fran
vara kunder &ven framat.

Férfinad automation i hanteringen av ordrar till
vara onlinekunder

Vi har under verksamhetsaret fortsatt att utveck-
la vart e-handelsfléde pa distributionscentralen.
Detta ar avgdrande for att vi ska dka foérsaljningen
online, och lagger ocksa en grund fér framtiden.

Viinférde hdrom aret en mer automatiserad han-
tering av e-handelsbestéliningarna fér att snabbt
kunna hantera vaxande volymer dar vi flyttade
delar av plock- och packprocessen till det auto-
matiska flédet. Det innebar bade nya packmaski-
ner och banor, som i sin tur betyder farre moment
som behdver mansklig handpalaggning fran det

STRATEGI| & MAL _ HALLBARHET FORVALTNING

att ordern bestélls av kund tills att ordern ar ploc-
kad, packad och klar fér att skickas. Anlaggningen
har trimmats in under aret och darmed bidragit till
ett &annu mer kostnadseffektivt fléde.

Nya tekniska hjalpmedel vid lossning av
containergods

Under verksamhetsaret har vi paborjat ett projekt
som innebar att vi ska fa annu battre teknisk ut-
rustning och hjalpmedel f6r lossning av contai-
nergods. Detta kommer bland annat att erbjuda
en annu battre ergonomisk miljé fér lossning av
kollin som maste lyftas fran dver axelhdjd samt
frdn under knahojd.

RISKER

BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION

Battre traffsakerhet i butiksleveranserna med

HALLBARHETSINFORMATION

vassat lagerstyrningssystem pa distributions-

centralen i Insjon.

CLAS OHLSON ARS-
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Butiker med
e-handelslager

Butiker med e-handelslager forkortar
leveranstiderna betydligt fér vara

onhlinekunder

Vara butiker, och kanske speciellt vara innovativa
butiker med e-handelslager, sa kallade feeder
stores, ar viktiga komponenter i vart logistiksys-
tem och bidrar till snabbare leveranser fér manga
av vara onlinekunder. Vi har f6r narvarande nio
feeder stores i Sverige, Norge och Finland.

En feeder store kan beskrivas som en vanlig butik
som har ett extra stort bakomlager, och kund-
bestéllningarna plockas bade fran bakomlagret
och fran hyllorna i butiken. Nar bestallningarna ar
plockade och packade kommer vara leverans-
partners och hjalper oss att snabbt och smidigt
distribuera onlinebestallningar i nAromradet runt
dessa butiker. Leveranserna kan ske antingen

till paketskap eller direkt hem till kunderna. Vara
kunder vill fa tillgang till ratt produkt vid ratt tid-
punkt och har kan vi vara bast i klassen genom
att uppfylla kundernas énskan.

Vad det géller leveranstid f6r kunder som bestéller
fran feeder stores ligger vi i framkant eftersom vi
oftast kan erbjuda hemleverans samma daa.

Vara butiker med e-handelslager har ett utdkat
sortiment jamfért med en vanlig butik. | sortimen-
tet finns &ven vara vanligaste reservdelar. Det gor
att fler kunder besdker butiken, och de butiker
som har byggts om till feeder stores har &ven dkat
omsaéattningen. Vara basta kunder handlar bade i
butik och onling, och en fysisk butik med online-
varulager erbjuder enkel och smidig shopping via
bada kanaler pa ett satt som vara kunder upp-
skattar. For kunder som har tillgang till leverans
frén feeder stores &r andelen som klickar sig
igenom hela k&presan online, och slutfér ett kdp,
hégre an fér kunder som inte har det. Inte minst
ser vi i vara kundundersokningar for onlinekunder
att kundndjdheten har &kat.

STRATEGI| & MAL _ HALLBARHET FORVALTNING
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En mer hallbar

leveranskedja

Clas Ohlson har under manga ar arbetat malmedvetet och syst-
matiskt med att minska utsl&ppen i hela var logistikkedja, bade i
stort och smatt.

Transportbranschen i sig tar stora klivi och med inférandet av ef-
fektivare fordon och brénslen, och vi som bolag vill gadrna skynda pa
utvecklingen genom att stélla krav. Ett satt ar att jobba aktivt med
kravstallning i upphandling av nya transportavtal. Detta har bland
annat resulterat i att alla lastbilar som géar fran véar distributionscen-
tral i Insjon till vara butiker numera gar pa HVO, som &r en typ av
fornybar biodiesel med mycket lagre klimatpaverkan an traditionell
diesel.

Sedan manga ar har vi ocksa jobbat med att i s& stor utstrackning
som moijligt flytta transporter fran lastbil till jarnvag, eftersom jarn-
vag ger 100 ganger mindre utslapp jamfort med lastbil. Manga

av vara butiker i Norge far till exempel leveranser som fill stor del

har transporterats via tag, och jakten pa ytterligare tagtransporter
fortsatter. Har far vi hela tiden noggrant balansera att vi samtidigt
haller en hog kvalitet pa transporterna vad géller till exempel tid-
passhing, eftersom vi dven har kvalitetsmal att moéta. Alla leveranser
som kommer med bat fran Asien till Goteborgs hamn, vilket ar ca
60-65 procent av alla vara artiklar, gar pa taqg déarifran upp till Insjon.

STRATEGI| & MAL _ HALLBARHET FORVALTNING

Ankommande gods fran Europa gar pa tag fran Helsingborg till Es-

kilstuna, darefter pa lastbil till Borlange och sedan med taqg ftill Insjon.

Det finns ocksé stora vinningar i att arbeta med fyllnadsgrad av de
containrar som gar fran Asien, bade for miljo och ekonomi. Genom
att anvanda oss av fem olika samlastningscentraler i Kina kan vi fa in
fler leveranser i samma container och dédrmed hdja fyllnadsgraden.
Det ar ett mangarigt strateqiskt arbete som borjat bara frukt, och
det senaste aret slog vi nytt rekord nér vi gick fran en fyllnadsgrad
om 88 procent foregaende ar till hela 92 procent.

En mycket liten del av vara transporter fran Asien gar via flyg fill
Sverige, det sker endast vid mycket bradskande leveranser.

Koldioxidutslappen vid transport har minskat betydligt de senaste
aren. Sedan 2016 har vi gatt frdn redan ladga nivaer av koldioxidut-
slapp till ungefér endast en tiondel av de utslapp vi hade da. Detta
har méjliggjorts tack vare uppdaterade arbetssatt och béattre in-
kdpsplanering.

RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Clas Ohlson blev en del av initiativet Fossilfritt Sverige under 2019 med malet att
uppna fossilfria transporter i Norden 2030. Vi har sedan 2010 minskat vara ut-
slapp i Norden med 70 procent.

Férdelning av Clas Ohlsons transporter ar 2021

Sjo Flyg Lastbil Tag

& 4+ 2 &

0,02% (% 2%

Andel av 91 0/o
tkm

Andel av CO2 61% 1% 37% 0%

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22



OM CLAS OHLSON ARET | KORTHET VD-ORD OMVARLD & TRENDER STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN _ FORVALTNING RISKER

HALLBARHET

42

Hallbarhet

Hallbarhetsarbetet &r en inte-
grerad del av var verksamhet

— den finns i var strateqi, affars-
modell, styrning och var dagliga
verksambhet.

Clas Ohlson har funnits sedan 1918; en langsiktig [6nsam tillvaxt i
100 ar till kréver att vi levererar pa vara héllbarhetsmal. Hosten 2020
lanserade vi en ny och mer ambitids hallbarhetsstrategi som bland
annat innehaller det évergripande malet att bli klimatneutrala och
fullt cirkulara till 2045.

Hallbarhetsstrategin lanseras
Implementering av strateqi och processer

Fokus péa reservdelar

Var hallbarhets-
resa 2020 2021 2022

Mer &n 20 % av férséljningen av produkter
| eget varumarke har beddmts och
klassificerats enligt var uppdaterade
produktutvarderingsmodell

Férnybar enerqi i alla butiker, kontor, DC

Oka reservdelsvolym med 20 %

2025
Alla produkter i eget varumarke &r bedémda
och klassificerade enligt nya modellen

15-20 % av vara medarbetare har bakgrund i ett
annat land an det som de fo6r ndravande arbetar i

BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION

50 % férnybar energi inom
produktion hos vara leverantorer

Fossilfria transporter i Norden

2030

Halvera utslappen i hela var
vardekedja, motsvarade 20 %
i absoluta termer

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Klimatneutrala i hela vardekedjan

2045

Cirkulara i hela vardekedjan

CLAS OHLSON ARS-

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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HALLBARHET

Planeten

Klimatneutrala och helt cirkuléra

2045. Ett av vara 6vergripande
hallbarhetsmal ar att minska
Fokusomraden vara kO|d|OX|dUtS|app | Iinje

- Hjalpa vara kunder att leva mer héallbart
- Arbeta med strategiska omstallnings-
program inom inkdp, produkt, design

med Parisavtalet.

och sortiment, kommunikation, tjanster
och eftermarknad f6r att na vara 6ver-

gripande mal Det ar ett faktum att det &r vi manniskor som orsakar klimat-
- De forsta tva &ren av vart omstallnings- féradndringar och dess allvarliga effekter, sdsom global upp-
program, fram till 2022/23, kommer Vi varmning och forlust av biologisk mangfald. Som féretag har vi
att méta att de planerade atgarderna ett ansvar att minska utslappen av véxthusgaser till atmosféaren.
genomfdrts och darefter kommer vi att Clas Ohlson har funnits i 8ver hundra ar och vi ska finnas i minst
se pa majligheter att mata konkreta lika ménga ar till. | var héllbarhetsstrategi har vi beslutat om tv4
minskningar baserat pa fakta fran hela stora mél fér att reducera utsl&ppen i linje med Parisavtalet och
vardekedjan 1,5-gradersmalet — att bli klimatneutrala och helt cirkulara 2045. Vi &r stolta dver att ha SmartStore Ocean i vart sortiment.
Hinkarna ar gjorda av gamla fiskenat fran hamnar i norra
Vi har tagit fram fyra omstallningsprogram dar vi ser storst Europa och tillverkade i Norden. Genom att samla in och
mojligheter att minska vara utslapp. Dessa involverar framforallt anvanda &tervunnet material spar vi pa jordens resurser.

var inkdpsfunktion, den kommersiella funktionen och afféarsut-
veckling avseende utveckling av vart tjnsteerbjudande. Dessa
omstallningsprogram hjalper oss att mojliggora ett hallbart liv i

varje hem.
Stolt medlem i Handelens Miljgfond
Under verksamhetsaret har vi donerat som Handelens Miljéfond far &r sronmérkta
drygt 1,3 miljoner NOK till Handelens fér miljdatgarder som minskar plastavfall, &kar
Miligfond. Fér varje sald plastpase i vara plastatervinning eller minskar fdrbrukningen
norska butiker gar 50 norska &re ftill Nor- av plastbarkassar.
ges storsta privata miljéfond, och handelns
gemensamma storsatsning for att [6sa Fran och med 1 maj 2022 hojs donationen fill
miljdproblem relaterade till plast. De medel 1 NOK per sald plastpase.
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Vara utslapp

Vad vi goér fér
att minska ut-
sléappen

VD-ORD

Utslépp inom Scope 3 somvii
dagsléaget inte rapporterar pa

Utsléapp fran produktion

Vi arbetar for att ta fram en metod
for att forbattra mojligheterna till
uppskattning samt faktisk métning
av utsléppen i Scope 3 och dédrmed
inkludera ytterligare utslapp fran
vardekedjan. Vi vet att utslapp fran
materialen i vara produkter ar den
storsta utslappskallan.

Under aret har vi gjort 113 miljérevi-
sioner i Kina, som tacker 83 procent
av var inkdpsvolym och vi har &ven
bérjat samla in energidata fran lever-
antorer.

Genom var nya produktutvarderings-
modell har vi bedémt och klassific-
rat 22 procent av omsattningen pa
produkter under eget varumarke.

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN _ FORVALTNING

RISKER BOLAGSSTYRNING

Overgripande mal: Klimatneutrala och cirkuléra i hela vardekedjan ar 2045.
Delmal: Minska utslappen i forhallande till var totala foérséljining med 50 procent till ar 2030, vilket motsvarar 20 procent i absoluta tal.

Scope 1

De direkta utslappen fran egen verksam-
het, vilket inkluderar:

- Post-, fastighets-, vaktmastar-, poolbilar i
Insj6n

- Tjanstebilar

- Férbranning i oljepanna till distributions-
centralen och huvudkontoret i Insjon,
som endast anvands som reserv vid
driftstopp av fjarrvarme

Under 2022/23 kommer vi att satta mal
for egna verksamheten (Scope 1 och

2), som ett delmal mot klimatneutralitet
2045. Detta innebar ocksé att vi kommer
se dver de bilar Clas Ohlson &ger.

Vi arbetar stédndigt med energieffekti-
visering i vara fastigheter.

&'

Scope 2

De indirekta utslappen fran inkdpt el och
varme, vilket inkluderar:

- Varme fran distributionscentral och huvud-
kontor i Insjén

- Energiférbrukning frén distributionscentral,
huvudkontor och samtliga butiker

Mal pa en energieffektivisering med 30 pro-
cent i vara butiker till 2030 (basar 2014)

— genom att konvertera till LED och se &ver
belysning i butik har vi minskat den genom-
shittliga energiférbrukningen med 2 procent
och ar totalt minus 21 procent sedan 2014.

Vi arbetar aktivt med 6vergang till férnybar
enerqi i alla butiker. Vi ligger idag pa 80 pro-
cent fornybar energi i vara butiker. Vi har mal
pa 100 procent fornyelsebar energi 2025.

Under 2022/23 kommer vi i ett separat initia-

tiv byta till LED i sju butiker i Sverige. Detta sker
i ett separat initiativ for, utéver de LED-konver-

teringar som sker i vart operationella arbete.
Detta kommer att s&nka férbrukningen med
over 50 procent, vilket motsvarar 6,8 procent
av den totala elférbrukningen i Sverige.

Scope 3

Indirekta utsl&pp och inkluderar utslapp fran akti-
viteter som sker utanfér den egna verksamheten,
vilket inkluderar:

— Afférsresor

— Inkommande transporter fran Europa och
Asien

- Utgaende transporter ftill butik och e-handel

— Avfall fran Insjon - distributionscentralen,
huvudkontoret och butiken

— Ink&pta molntjanster

— Uppstroms utslapp frén brénsle for el, varme
och fordon

Okad andel fossilfria branslen i transporter och
hoégre fyllnadsgrad i containrar.

Utokade fraktioner for sortering pa distributions-
centralen. Vi tittar pa hur vi kan inkludera butikernas
avfallsdata framat, men utmaning da majoriteten av
vara butiker ligger i gallerior.

Forra aret 6ppnades ett nytt inkdpskontor i Polen

for att ge oss fler och mer néarliggande alternativ

i varufoérsorjningen. Detta ar ett viktigt steq i vart
klimatarbete, badde avseende kortare transporter
och mojligheten att 6ka andelen adtervunnet material
i vara produkter.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

KPS

Utslapp inom scope 3 som vi i dagsléget inte rapporterar pa

Utslapp fran anvandning och slutbehandling av sélda produkter.
Avfall frén butiker.

Medarbetares pendling till och fran jobbet.

Vi arbetar aktivt pa att hitta metoder for att kunna inkludera mer
av vara utslapp i Scope 3. Anvandning och avfallshantering av
salda produkter genererar betydande utslapp.

Vi vill hjalpa vara kunder leva férlanga livet pa produkter genom
att erbjuda uthyrning av verktyg och maskiner, reservdelar, Video
med Clas, for att quida kring reparation. Clas Fixare expander fill
fler stader, for att hjalpa kunder med reparation och installation.

Produktutvarderingsmodellen inkluderar parametrar som repa-
rerbarhet, livslangd och atervinningsbarhet.

Under aret har vi arbetat med att ta fram ny hallbarhetskommu-
nikation som kommer att lanseras under 2022/23.

| alla férséaljningslander har vi avtal med lokala aktérer for att full-
gora vart producentansvar for insamling och atervinning av elek-
triska produkter och batterier.

BUTIKSOVERSIKT

AKTIEN
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STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN _ FORVALTNING

Produktutvardering och utveckling

med fokus pa hallbarhet

Clas Ohlsons produkter och tjanster ar
centrala i att hjdlpa vara kunder att gora

hallbara val.

Det &r ocksa avgdrande for att vi pa langre sikt ska na vara hallbar-
hetsmal. Tillverkning av produkter bidrar stort till miljo- och klimat-
paverkan och darfér ar det viktigt att ldgga fokus dér.

Vi har lange arbetat med produkthallbarhet och under 2021 imple-
menterade vi en uppdaterad bedémningsmodell f6r att utvarde-

ra hur héllbara vara produkter &r. Var produktutvarderingsmodell
fungerar som ett dvergripande verktyg for att faststalla vart ut-
gangsléage och belysa de omraden vi behdver arbeta mer med.

Fler hallbarhetsperspektiv

Produkterna under vara egna varumarken utvarderas enligt elva
olika kriterier. Vi tittar bland annat pa produktens funktion och hur
resurskrivande den ar att anvanda, vilken typ av material som an-
vants, hur utsléppen ser ut och om produkt och férpackning gar att
materialatervinna pa ett bra satt. Tabellen till hoger visar samtliga
kriterier. Vara tekniker kontrollerar anvandarvanlighet, funktioner
och kvalitet och redan har sker ofta nadgon typ av férbattring av
produkten innan den borjar tillverkas. Vi kontrollerar aven lagkrav

for produkten i fraga. Det kan till exempel gélla produktsékerhet,
markningar och testrapporter, och dessa verifieras ibland med egna
méatningar.

Vi betygsatter vara produkter internt i enlighet med parametrarna
i var beddomningsmodell och vi arbetar med att hdja genomsnitts-
betyget pa vara produkter redan i designfasen. Har tar vi tidigt
hansyn till material, produktion och olika séatt att férlanga produkt-
livstiden, till exempel genom att férbereda produkter fér reserv-
delsanvandning.

Vi har beddmt och klassificerat 22 procent av omsé&ttningen pa pro-
dukter under eget varumarke. Var malsattning ar att alla vara be-
fintliga produkter ska ha granskats till 2025. Nya produkter beddms
som alltid I6pande med hoqgt stallda krav innan de far ta plats pa
hyllorna.

Produkter som inte uppfyller vara skarpta hallbarhetskrav behdver
férbattras eller fasas ut.

RISKER BOLAGSSTYRNING

Carina Hemstrand,
Product Sustainability and
Compliance Manager
— Samhallet &r pa vag mot ett lage dar
hallbarhet &r det nya normala. Manniskor
férvantar sig att féretagen hjalper dem
att valja ratt produkter. Det ska vara
|att att valja ratt. Ju mer hallbart hela
sortimentet ar, desto
|&ttare blir det.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

Miljémarkningar allt viktigare
Miljdmarkningar kommer att spela en allt
storre roll, bade for produkterna och for
produktionen av dem. De vanligaste milj6-
markningarna i vart sortiment ar Svanen,
FSC®, EU Ecolabel och Oeko-Tex®. Des-
sa ar markningar med hogt stallda krav
som ar framtagna av en oberoende part.
Genom miljomarkningar kan vi hjélpa vara
kunder att valja produkter som tar han-
syn till natur och miljé. | vart nya utvarde-
ringsverktyg bidrar miljioméarkningar med
olika podng beroende pa om de star for ett
helhetsperspektiv eller inte.

Vara kriterier for att sékerstélla ett hallbart erbjudande:

Funktion, anvéndning och atervinning,
produktens syfte, méjliggérande av en
hallbar livsstil

Hallbara material och ingredienser/
substanser

Hallbar produktion och logistik

Funktion

Anvandarfas

Livslangd, reparerbarhet, reservdelar
Atervinningsbarhet, produkt och material

Produktion av material, miljdmarkning
Foérnybara material

Atervunna material

Férpackning

Produktion och leverantérer
Emballage och transport
Social revision och miljérevision

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Ljus som gér skillnad

Clas Ohlson fasade ut alla kron- och
blockljus av paraffin redan 2016 for
att endast sélja dessa ljus gjorda av
stearin.

| julas lyfte vi vAra Svanenmarkta stea-
rinljus i egna och kdpta kanaler med
budskapet att vi har valt att erbjuda
stearin, som ar en fornybar révara,
istallet for den fossila ravaran paraffin.
Svanen hjalpte oss med berdkning av
den mangd fossila koldioxidutslapp vi
gemensamt kunnat undvika det senas-
te aret, jamfort med om de ljus vi salt
varit av paraffin. Tilsammans undvek vi
350 ton fossila koldioxidutslapp, mot-
svarade 60 varv runt jorden med en
bensinbil.

Alla vara olika kronljus och blockljus

ar Svanenmarkta. Vara varmeljus ar
ocksé gjorda av stearin, men de inte ar
Svanenmarkta pa grund av aluminium-
koppen.

46
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Clas Ohlsons ambition

En inkluderande organisation
med nolltolerans mot diskrimi-
nering och mangfald bland
vara medarbetare. Vi vill vara
en langsiktig och hallbar ar-
betsgivare med ndjda medar-
betare.

Fokusomraden

- Vart mangfalds- och inkluderingsarbete,
avseende rekrytering, engagemang och
mervarde samt kommunikation

- Ambition att erbjuda attraktiva anstall-
nhingar med fokus pé en 6kad sysselsatt-
ningsgrad inom var butiksorganisation

- Utveckla ledarskapet i organisationen

- Ett aktivt kulturarbete med Clas Ohl-
son-andan i fokus

- Oka andelen medarbetare som re-
kommenderar Clas Ohlson som arbets-
givare

OMVARLD & TRENDER STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN _ FORVALTNING

Manniskan

Ett hallbart féretagande utgar fran med-
arbetare som mar bra, och som upp-
lever att de kan bidra till verksamheten
och vara siqg sjalva.

Medarbetare som trivs och méar bra &r engagerade, stannar langre och ar
viktiga ambassadérer fér Clas Ohlson som arbetsgivare.

Clas Ohlson ska vara en attraktiv arbetsgivare som kan utveckla och be-
halla kompetenta och engagerade medarbetare. Nar vi rekryterar sdker
vi medarbetare som vill vara en del av var kultur och som vill véxa tillsam-
mans med oss. Vi vet ocksd att en 6kad mangfald bidrar till storre krea-
tivitet och innovationskraft och ju mer vi kan spegla vara kunder, desto
battre kan vi ocksa férsta och méta deras 6nskemal och behov.

RISKER

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN
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Vi arbetar aktivt med jamstalldhet och mangfald i var rekryteringsprocess och
i vart kulturarbete. Vi foljer regelbundet upp arbetet mot vara mal.

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN _ FORVALTNING

RISKER BOLAGSSTYRNING

Unika medarbetare —
vart mangfaldsarbete

Pa Clas Ohlson &r det viktigt att varje medarbetare far
vara sig sjalv och vi ar helt dvertygade om att vi som
medarbetare behdver spegla mangfalden bland vara
kunder for att bli ett hallbart féretag som kan utveckla
battre produkter, tjanster och service. Pa det har viset
far vi en inkluderande och kreativ miljo dar flera pers-
pektiv hjélper oss att ta ratt beslut och dér vara med-
arbetare och i férlangningen vara kunder upplever att
de kan vara sig sjalva och kdnna sig valkomna.

Var kultur stéttar oss i arbetet med mangfald, da vi
vet att var framgang byggs av att ta tillvara pa kom-
petenserna och egenskaperna hos varje unik medar-
betare. Vi har engelska som koncernsprak for att 6ka
inkluderingen. | vara butiker talas ofta flera sprak och
mojligheten finns for varje enskild butik att tydliggéra
sprakkompetensenmed hjalp av flaggor pa namn-
skyltarna.

Vi erbjuder praktik genom Jobbspranget, som ar ett
fyra manader langt praktikprogram for nyanlédnda
akademiker. Genomsnittskandidaten till programmet
har s6kt 200 jobb i Sverige utan resultat. Med hjalp av
Jobbspranget far utlandska akademiker en chans att
bygga referenser, natverka och validera sina erfaren-
heter. Under verksamhetsaret har Clas Ohlson del-
tagit i initiativet under tva perioder.

Vi mater var mangfald i var stora arliga medarbetar-
undersdkning genom att fraga "Jobbar du i det land
som du &r f6dd?". Ar 2025 ska 20-25 procent av Clas
Ohlsons medarbetare ha bakgrund i ett annat land &n
det som de f6r nérvarande i arbetar i. Idag har vi 10
procent.

En jamstalld verksamhet

Clas Ohlson ar ett av de mest jamstéllda bolagen pa
Stockholmsbdrsen enligt stiftelsen Allbright. Foér tred-
je aretirad ar vi med pa Allbrights "grona” — listan for
bolag med en jamn férdelning av man och kvinnor i
ledningsgruppen. Vi har satt ett tydligt mal som vi foljer
upp, om att ha jdamn kénsférdelning i alla grupper och
pa alla nivaer. Tidigare mal har varit 40/60.

Under verksamhetsaret var andelen kvinnor 47 pro-
cent och méan 53 procent. | var koncernledning var
féordelningen 33 procent kvinnor och 67 procent man.
Bland alla chefer &r 42 procent kvinnor och 58 pro-
cent man.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

Elva spraki

Lambertseter, Oslo

Asad Durrani &r butikschef i var bu-
tik i Lambertseter, Oslo, Norge. Han
har arbetat hos oss i tolv ar och
trivs bade med sina uppgifter och
sina medarbetare.

— Oslo ar en multikulturell stad, det ar viktigt att
ha en 6ppensinnad arbetsgrupp med mannis-
kor fran olika lander och kulturer for att spegla
samhallet vi lever i. Det ska finnas plats att fira
bade jul, eid, och pask, ja alla hogtider!, s&ger
Asad Durrani.

Manga av butikens kunder har inte norska som
forstasprak, och flera av Asads medarbetare
har ocksa tidigare erfarenhet av att leva i andra
l&nder och kulturer. Tack vare sina olika bak-
grunder och erfarenheter kan medarbetarna
bidra med nya I6sningar till vardagens utma-
ningar. | butiken talas elva sprak, vilket gor att
manga kunder kan fa hjalp pa sitt modersmal.

— Vi kan férsta och hjalpa vara kunder pa ett
helt annat satt nar vi har en sa stor mangfald.
Vi har inte fokus pé varifran manniskor kom-
mer, huvudsaken &r att man &r engagerad och
gor ett bra jobb. Vi &r som en familj. Nar jag
pratar med medarbetare i mitt team upptacker
jag s& manga likheter mellan kulturerna som
jag inte ka&nde till tidigare, och jag lar mig nya
saker varje dag, sdger Asad Durrani.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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RISKER

Vara medarbetare bidrar
till var hallbarhetsagenda

Vara medarbetare &r nyckeln i var resa
mot en hallbar verksamhet och flera av
dem har under aret valt att utbilda sig till
hallbarhetsambassadorer.

En hallbarhetsambassador pa Clas
Ohlson ar nagon som pa ett konkret
satt bidrar till vart hallbarhetsarbete ge-
nom att fordjupa sig i hallbarhetsfragor,
ge aterkoppling och sprida hallbarhets-
information pa sin arbetsplats. En vik-
tig del &r ockséa att genom tips och rad
kunna hjalpa bade medarbetare och
kunder att leva mer héllbart. Idag har

vi utbildat hundra héallbarhetsambas-
sadorer, i alla lander och pa alla nivaer

i foretaget.

For att bli en hallbarhetsambassador
behdver medarbetarna genomfbra en
digital hallbarhetsutbildning i var lar-
plattform Clasroom, dar de far lara sig

mer ingdende bland annat om var hall-
barhetsstrategi och vara mél, hallbarhet
kring vara produkter och kring produk-
tionen av dem. En del i utbildningen &r
ocksa World Childhood Foundations
utbildning "Viktig vuxen" som lar ut hur
vuxna kan upptacka och bemota barn
som far illa. Efter utbildningen erbjuds
traffar dar hallbarnetsambassadédrerna
diskuterar och far ytterligare informa-
tion.

Vecka med fokus pa héllbarhet

| &r holl vi f6ér andra aret i rad en intern
fokusvecka kring héllbarhet. Fokusvec-
kan innebar extra innehall och diskus-
sioner rérande hallbarhet i vara interna
kommunikationskanaler. | ar fokuserade
vi pa att 6ka kunskapen om var hallbar-
hetsstrategi och effekterna av den glo-
bala uppvarmningen.

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Joycelyn Larea,
Al Business Analyst

— Genom att vara hallbarhets-

ambassador far jag djupare

forstaelse om Clas Ohlsons hall-

barhetsarbete och |&r mig mer

om de utmaningar som finns

inom hallbarhetsfragor.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Langsiktig och hallbar arbetsqgivare

Var ambition &r att erbjuda attraktiva anstallningar med fokus
pa en Okad sysselsattningsgrad inom var butiksorganisation,
med férutsdgbara anstélliningar vad géller scheman och I&6ner.
Vi tror att detta kan dka vara medarbetares engagemang och
motivation, och bidra till ndjda medarbetare som i sin tur leder
till ndjda kunder. Under verksamhetsar 2022/23 kommer vi att
séatta tydligare mal for detta arbete och bdrja mata de framsteg
vi gbr, samt ta fram en strateqi fér anstélining och bemanning i
butik som ligger i linje med var ambition.

Vara medarbetares valbefinnande

Medarbetare som trivs och mar bra &r engagerade, stannar
langre och ar viktiga ambassadoérer for Clas Ohlson. Det ar
viktigt fér oss att kunna erbjuda en stimulerande och god ar-
betsmiljo, dar vara medarbetare mar bra fysiskt och psykiskt
och kanner tillit, gemenskap och trygghet. Vi arbetar aktivt
och férebyggande fér att 6ka frisknarvaron, bland annat ge-
nom satsningar pa ledarskap, arbetsmilj® och friskvard.

Frisknarvaron fér 2021/22 uppgick till 92,5 procent. Det ar
en nedgang jamfért med féregaende ar och vi har inte natt
vart mal pa 96 procent. Perioden har starkt paverkats av
covid-19-pandemin vilket lett till hdgre frdnvaro an normailt.
Det har varit en pafrestande period som paverkat samtliga
vara arbetsplatser pa olika satt, med bland annat hem- och
distansarbete, begransningar i 6ppethéallande av butiker och

distansering pa arbetsplatsen. Vi vet att de flesta av vara
medarbetare upplever att Clas Ohlson har hanterat pandemin
pa ett bra satt, nadgot vi undersokt i var medarbetarunder-
sokning med specifika fragor om hanteringen av pandemins
effekter.

Vi ser ocksd att utvecklingen av frisknarvaron stiger mot mer
normala nivaer under mars och april 2022 och vi har inte sett
nagon 6kning av langtidsfranvaron under perioden.

Frisknarvaro, %
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Under aret har vi fokuserat pa att starka ledarskapet som en viktig del i att skapa engagemang, tydlighet och
energi vilket vi vet &r viktiga delar for att skapa en halsosam arbetsplats. Vi har &ven fortsatt arbetet med var
kultur for att starka samarbete i team. Aven att leda i foréandring, leda team i en hybridmilj® och hantera nya

arbetsséatt har varit hdgt pa agendan.
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Clas Ohlsons ambition

Bidra till ett rattvist och val-
maende samhalle for framtida

Samhallet

Fokusomraden Som féretag har vi bade mojlighet
- Uppfdljining av efterlevnad av upp- . \ .
férandekod, internationella lagar och OCh ansvar att bld ra tl ” ett battre
regler | samhalle. Barnens rattigheter ligger
- Sékerstélla nolltolerans mot korruption . o .
och att vara standarder for affarsetik nara vart hja rta.
efterlevs
- Fortsatta arbetet med vart program for
socialt ansvarsfulla inkép Vart sociala ansvarstagande ar nara lankat till var verksamhet
- Arbeta ytterligare med vart sociala ansvar och med ett tydligt barnrattsfokus. Varlden ar idag mer sam-
nara var verksamhet och vart fokusom- mankopplad 8n ndgonsin tidigare och det &r genom samarbete
rade "barnets rittigheter” - att vara barn- med andra aktorer som vi kan gora skillnad pa riktigt.
rattsambassaddrer

- Bidra till att Clas Ohlson ska vara ett
meningsfullt och trovardigt varumarke
genom samarbeten med organisationer
som World Childhood Foundation och
Radda Barnen

RISKER

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION
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Barnrattsambassadorer

Clas Ohlson har arbetat ur ett barnrattsperspek-
tivi manga ar. Vi vill bidra till en barndom som ar
fri frédn Gvergrepp och att barn far maéjlighet till
utbildning. Vi vill stdrka barns rattigheter, bland
allt genom vart samarbete med World Childhood
Foundation och Radda Barnen.

Tillsammans med Radda Barnens Centre for
Child Rights and Business i Kina fortséatter vi en-
gagera vara leverantérer och utbilda migrant-
arbetare i féréldraskap och deras barns rattig-
heter och vélbefinnande. Under 2021 deltog atta
fabriker i utbildningarna, vilket paverkade 316 barn
till 314 fabriksarbetare.

| samarbete med World Childhood Foundation
informerar och utbildar vi vara medarbetare i att
identifiera och férebygga att barn blir utsatta f6r
vald och sexuella dvergrepp. Ar 2020 tog vi till-
sammans fram plaster for férséljning i bland an-
nat vara egna butiker med tryckta budskap om
barns rattigheter. Férpackningen innehéller en
folder som hjalper den som plastrar om att berat-
ta om barns rattigheter. Allt 6verskott av férsalj-
ningen gar till World Childhood Foundation och
vi férser &ven Chilhood med plaster f6r deras

forsaljning. Hittills har vi salt nastan 200 000 f6r-
packningar med barnrattsplaster och éver 2 350
medarbetare har genomgatt utbildningen.

Under aret har vi férlangt samarbetet med World
Childhood Foundation. Sedan starten av samar-

betet 2019 har Clas Ohlson donerat sammanlagt
tre miljoner kronor till organisationen.

Ett meningsfullt och trovardigt varumérke

En viktig del i att Clas Ohlson ska uppfattas som
ett meningsfullt och trovardigt varumarke ar ge-
nom vara strateqiska partnerskap.

Under mars manad donerade Clas Ohlson och
Clas Ohlson Foundation 250 000 kronor vardera,
totalt 500 00O kronor, till UNHCR:s arbete i och
omkring det krigsdrabbade Ukraina.

Tillsammans med stiftelsen Clas Ohlson Founda-
tion bidrar vi &ven till insatser fér unga i Dalarna.
Under verksamhetsaret inledde vi ett gemensamt
samarbete med féreningen Locker Room Talk,
som arbetar for att bryta destruktiva attityder och
jargonger i idrottsvarldens omkladningsrum. Vart
stdd gar till féreningens arbete med Leksands IF:s
Hockeyskola sommaren 2022,

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

| Norge har vi fér det tionde aret i rad arrangerat Batteri-
jakten tillsammans med Miljgagentene, Batteriretur och
Varta. Sedan starten for tio &r sedan har Batterijakten
engagerat dver 131 000 barn i Norge och samlat in éver
807 ton férbrukade batterier.
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Kontroll i leverantorsledet Andreas Oseén, Head

of Global Sourcing
- | Kina paqgar ett arbete med att for-

Ansvarsfulla inkop energi anvands och hur mycket. Det vi har sett hittills ar att bruk ) A .” e
Clas Ohlson ager inga egna fabriker. Vi kdper produkter fran leve- av fornybar energi ar begransad — mindre &n 10 procent av kon- baftra a. SRl e Produ il

. . o a e . : N N Vara revisorer upplever att vi tas emot
rantdrer i Europa och direkt fran tillverkare via vara inkdpskontor i trollerade leverantérer anvander detta. ) . o
Polen, Kina och Vietnam. Clas Ohlsons ambition &r att samarbeta i r.ned SR armeir och ra.d om fc.)rb:at-
nara och fortroendefulla relationer med vara leverantorer. Vi har ett Den vanligaste miljdpaverkan hos vara leverantdrer ar utslapp av WAL 2 e.mot gl iz il els Bl il

. e o o y . . L . men vet inte hur de ska géra. Har
globalt team som arbetar dedikerat med att félja upp pa vara krav luftféroreningar och fran vattenhantering, inklusive avloppsvatten. _ .
e y . : o , . . , - . ser vi att vi som kunder och

och férvantningar gallande hallbarhet och etik genom revisioner Vi ser att manga leverantérer skriver att de har ett miljésystem pa ) .
och kontinuerliga férbattringar. plats, men det ar ofta bara pa pappret. Vi har en viktig uppqift i att siesiizlere e sl

hjalpa dem att arbeta med implementering av systemen. till férandring.

Var uppférandekod utgdr grunden for arbetet med att dvervaka och
utveckla var leverantdrskedja. Det &r en integrerad del av var verk-
samhet och stéller krav pa manskliga rattigheter, anstalldas rattig-

heter, milj®, paverkan pa barns rattigheter och affarsetik. AT ETEIEmEr 7R B M

167 Interna sociala revisioner
| vart revisionsprogram ingar drygt 530 fabriker. Vart mal ar att 100 142 OerrereeEdE sas alE evise e
procent av fabrikerna ska vara fria fran allvarliga avvikelser gente-
mot uppférandekoden. Utfall 2021/22 var 99,8 procent. 34 Nya sociala revisioner, innan order lagts — samarbete startades
3 Nya sociala revisioner innan order lagts — inget samarbete startades
Miljérevisioner - en viktig del i vart klimatarbete
Sedan juni 2021 har vi genomfort 113 miljdrevisioner, varav en i Viet- 7 Ny social revision pa befintlig leverantdr, pa grund av ny plats och adress
nam och resterande i Kina, med syfte att hjalpa vara leverantorer till
forbattringar. Ett sjalvskattningsformular bestaende av milifragor 21 Ingen revision gjord av Clas Ohlson — endast giltig och godkénd Sedexrapport
har ocksa skickats ut till nio leverantdrer i Asien. | miljérevisions- 5 Sedexrapport utanfor Kina
programmet kontrollerar vi legala tillstand, kemikalieanvandning,
avloppsvatten, luftféroreningar och utslapp, fast avfall och buller. 13 Miljsrevisioner

Vi undersdker ockséa leverantdrens energistruktur, om férnybar

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Fo6lj med pa en social revision!

Nya leverantorer

Vi genomfér en social revision pé nya leverantd-
rer innan vi lagger en férsta order. Det har galler
leverantdrer som befinner sig i riskomraden,
definierade enligt OECD och Varldsbankens
rankning av riskregioner. Om leverantdren inte
lever upp till kraven inleder vi inget samarbete.
Under verksamhetsaret gjordes 37 revisioner pa
nya leverantérer. Tre av dem levde inte upp ftill vara
krav varfér inget samarbete startades.

Som en del i den dvergripande processen ge-
nomgar personalen hos den potentiella leveran-
téren en utbildning dar vi gar igenom CSR-stan-
darder. Har far vi aven méjlighet till ett intryck av
leverantdrens kunskaps- och medvetenhetsniva
inom héllbarhet.

Vi har i dagslaget interna revisorer i Kina. | Indien
och Vietham anvander vi externa revisorer och
Sedex standard.

Medlem i Sedex for en effektiv revisionsprocess
Clas Ohlson ar anslutna till Sedex sedan 2017 fér
en 6kad transparens avseende ansvarsfulla ink&p,
som idag &r integrerat i vart leverantodrsprogram.
Revisionerna sker enligt standardiserade mallar
och resultatet kan enkelt delas med fler.

Om en leverantdr redan erhallit en Sedexrevision
och kan dela en rapport som ar mindre an ett ar
gammal, granskar vi denna rapport, och om den
uppfyller vara krav gér Clas Ohlson ingen egen
revision.

Okad andel oannonserade revisioner

Under verksamhetsaret har vi genomfért 167
interna revisioner. Majoriteten har genomforts

i Kina, dar vi har storre delen av var produktion.
Under aret har vi 6kat andelen oannonserade
revisioner for att fa en ytterligare bild av laget hos
leverantdren. En oannonserad revision innebéar att
vi inte informerar leverantéren om exakt revisions-
datum.

Allvarliga avvikelser géllande till exempel hélso-
och sakerhetsfragor, tvangsarbete och barnar-
bete ar oacceptabelt. Om en befintlig leverantér
inte kan uppfylla minimikraven stoppas vara order.
Vid vissa avvikelser pausas produktionen medan
leverantdéren ges mojlighet att atgérda avvikelsen.
Om leverantdren inte atgardar avvikelsen avslutas
samarbetet.

For de leverantdrer som vi véljer att inleda ett
samarbete med, féljer vi upp efterlevnad och er-
bjuder utbildningar dar det behdvs. En uppfol-
jande revision genomfoérs efter cirka 1,5 ar. For-
battring och atgérder av vissa avvikelser verifieras
genom dokument och fotografier som vi ber
leverantoren att tillhandahalla. Andra avvikelser
kréaver att vi kontrollerar bAde dokumentation och
att atgarder gjorts pa plats. Dessa uppfdljnings-
revisioner gors da pa plats péa fabriken 3—6 mana-
der efter senaste revision. L&s mer om vilka typer
av avvikelser som ar vanligast pa sidan 123.

RISKER BOLAGSSTYRNING

Ingen under 16 ar far arbeta i Kina

Enligt ILO-konventionen &r 15 &r minimialdern for
arbete. | Kina &r l&gsta tilldtna alder 16. Clas Ohl-
son foéljer lagstiftningen i de l&nderna vi verkar och
i Kina hade vi under vart verksamhetsar tre fall av
barnarbete, dar alla var 6éver 15 ar men under 16.
Ett av fallen upptacktes hos en potentiell leve-
rantdr dar samarbetet darfér inte inleddes.

Tva fall av barnarbete enligt kinesisk lagstiftning
upptacktes hos befintliga leverantorer. Bada fal-
len féljdes upp enligt rutinerna i var atgardsplan
fér barnarbete, vilket bland annat innebéar att
ungdomen omedelbart slutar att arbeta. Vi inter-
vjuar ungdomen och dess féréldrar, och erbjuder
utbildningsstéd till ungdomen. | ett av fallen var
ungdomen villig att ga tillbaka till skolan. Vi tillhan-
dahaller &ven ungdomen levnadssttd, som mot-
svarar en genomsnittlig ménadslon till den da-
gen ungdomen fyller 16 ar. Vi ger &ven ekonomisk
hjalp till hemresan.

FINANSIELL INFORMATION

Mandy Liu,
CSR Manager, Kina
— Sedex ger oss mdijlig-
heten att anvénda var interna
kompetens och tidigare erfarenheter

samt integrera Clas Ohlsons

standard med Sedex

regelverk.
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Etiska affarer

Det ar av storsta vikt att vi sékrar att var egen verksamhet héller en
hog etisk niva.

Vi ska sakerstalla nolltolerans mot korruption och att vara standar-
der for affarsetik efterlevs. Var uppférandekod och affarsetiska rikt-
linjer definierar de krav och férhaliningssatt som saval medarbetare
som samarbetspartners férvantas leva upp till. Vi genomfér konti-
nuerlig och regelbunden utbildning av relevanta medarbetare. Oan-
nonserade revisioner genomférs med jAmna mellanrum.

Tillsammans med organisationen Ecpat har vi tidigare sakerstéllt att
vara interna policyer och processer haller en hog niva inom arbetet
med att skydda barn mot évergrepp, utnyttjande, manniskohandel
och vald. Vi arbetar fortsatt aktivt med att sprida kunskap internt om
vara policyer och skrivningar.

Ar 2019 installerades Netclean pa vara datorer, ett verktyg for att
stoppa spridning av material med sexuella 6vergrepp péa barn.

Avvikelserapportering och visselblasning

Clas Ohlsons anstéllda, nuvarande och fére detta, aktiedqgare, prak-
tikanter, arbetss6kande, personer i ledning eller styrelse, sam-
arbetspartners, kunder, leverantdrer etc. samt alla individer som
rapporterar om information de erhallit i ett arbetsrelaterat samman-

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN _ FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

hang, till exempel personer som assisterar eller har anknytning till
visselbldsaren, uppmuntras och férvantas rapportera avvikelser mot
var uppférandekod och vara affarsetiska riktlinjer.

Rapportering av avvikelser mot Clas Ohlsons uppférandekod kan
goras via e-post till supplychain-report@clasohlson.com samt via
post, anonymt eller 6ppet, till var héllbarhetschef.

Rapportering av avvikelser mot Clas Ohlsons affarsetiska riktlinjer
kan ske anonymt via var externa visselbldsartjanst, WhistleB, eller till
var chefsjurist.

Inga avvikelser rapporterades under aret.

Korruptionsrisker i inképsprocessen

Var storsta korruptionsrisk finns i ink&psprocessen samt vid ingaen-
det av storre avtal. Det geografiska omrade déar risken for korrup-
tion &r som storst ar i Asien déar cirka 70 procent av vara produkter
tillverkas. Darfér genomfor vi regelbundet utbildningar f6r alla med-
arbetare som arbetar med inkdp, avtal av stérre varde samt for vara
samarbetspartners i Asien. Digital utbildning och information, inklu-
sive de affarsetiska riktlinjerna, finns tillgangliga fér alla medarbetare
pa intranatet.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Forvaltnings-
berattelse

Styrelsen och verkstallande direktdren f6r
Clas Ohlson AB (publ) med séate och huvud-
kontor i Insj®n, Leksands kommun, far har-
med avge arsredovisning fér verksamhetsaret
2021-05-01 - 2022-04-30. Déar e] annat an-
ges avser uppqifterna koncernen. Uppaqifter
iInom parentes avser féregaende ar. Samtliga
belopp anges | miljontals svenska kronor om
Inget annat anges.

BOLAGSSTYRNING

Verksamhet

Clas Ohlson verkar for att hjalpa och inspirera méanni-

skor att férbéattra sin vardag genom att erbjuda smarta,
enkla, praktiska |6sningar till attraktiva priser. Kunderbju-
dandet bestar av en bas av produkter inom bygg, el, mul-
timedia, hem och fritid samt ett kompletterande utbud av
tjdnster som férenklar kundernas hemmafix. Verksam-
heten under aret har bedrivits i Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien via butiker och e-handel och via inkdpskon-
tor i Kina, Polen och Vietnam. Ingen verksamhet har be-
drivits i Tyskland.

Sortimentet omfattar cirka 13 500 artiklar som kdps in fran
ett stort antal leverantorer i ett 30-tal l&nder. Varorna an-
lander till distributionscentralen i Insjon och darifran dis-
tribueras de ut till butikerna, eller via distanshandel

direkt till kunderna. Clas Ohlsons I6pande 6versyn av
butiksnatverket gérs med hansyn till marknadslage, nya
kundbeteenden, beddmd efterfrdgan och ingédngna kon-
trakt med fastighetsédgare. Geografiska lagen, test av nya
butikskoncept och butiksstorlek prévas och dverprévas
standigt. Antalet butiker var vid verksamhetsarets utgang
229 varav 96 i Sverige, 92 i Norge, 40 i Finland och eni
Storbritannien. Jamfort med verksamhetsarets utgang
féregaende ar har butiksnatverket 6kat med en butik
(foregaende ar oférandrat). Antalet kontrakterade kom-
mande butiksetableringar uppgar till noll butiker.

Vasentliga hdndelser under verksamhetsaret

Clas Ohlson har under verksamhetsaret i varierande grad
paverkats av covid-19-pandemin och vidtagit atgarder
for att méta konsekvenserna. Atergang till mer normala
férnallanden skedde under hdsten och verksamheten var
forberedd pa en 6ppnare marknad och en positiv start pa

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

julhandeln, men nya restriktioner in mot den férsaljnings-
massigt viktigaste perioden pa aret innebar att kundtrafi-
ken begransades och karantansregler samt sjukfranvaro
medférde ytterligare svarigheter. Under varen 2022 har
restriktioner och rekommendationer |attat och marknaden
dppnat upp igen. | jamfoérelse mot varen 2021 kan noteras
att den norska e-handeln i fjol paverkades av att storre
delar av butiksnatet i Norge var stangt.

| tilldgq till covid-19-pandemin har kriget i Ukraina medfort
ett alltmer osékert l&ge i varldsekonomin och i Europa. Clas
Ohlson paverkas inte direkt da ingen verksamhet bedrivs

i Ukraina eller Ryssland. Clas Ohlson bidrar tillsammans
med Clas Ohlson Foundation till UNHCR:s arbete pa plats

i Ukraina samt fortsatter det I6pande samarbetet med
World Childhood Foundation, som sedan manga ar ar-
betar med lokala initiativ for barns trygghet i landet. Kriget

i kombination med paverkan fran pandemin &ndrar kun-
dernas beteende allt snabbare. Kundernas preferenser
och reaktioner pa handelser i omvarlden skiljer sig at pa

de marknader dar Clas Ohlson bedriver verksamhet, vilket
ytterligare bidrar till komplexiteten. | tilldgg har prisékningar
pa bland annat livsmedel, drivmedel och elektricitet paver-
kat kunderna under den senaste delen av verksamhetsaret.

Kostnaderna for varutransporter har under verksam-
hetsaret legat pa en historiskt sett hdg niva och inkdpskost-
naderna fortsatter att 6ka. Clas Ohlson arbetar pé flera

satt fér att parera den &kade kostnadsbilden. T.ex. innebér
en stor andel egna varumarken en mojlighet da prisnivaer
och marginaler pa produkter kan justeras for att méta nya
férutsattningar. Den totala produkttillgdngligheten ser fort-
satt positiv ut &ven om det precis som tidigare under pan-
demin finns brister i vissa produktkategorier och dar kriget i
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Ukraina kan medféra ytterligare osékerhet i leveranskedjor-
na. Clas Ohlson har varit proaktiva i arbetet med inkép och
transporter och haft en god tillgédnglighet pa ratt produkter
bade i butik och péa centrallagret, trots stora stérningar i de
globala logistikkedjorna. Ingangen till nasta verksamhetsar
sker med en nagot hégre lagerniva &n vid samma tidpunkt
foregadende ar vilket ger Clas Ohlson forutsattningar att
aven framat kunna erbjuda kunderna relevanta produkter.

Clas Ohlson erholl under kvartal tva en engangs-
utbetalning fran Afa Forsakring, dar man beslutat att via
Fora gbra en utbetalning av éverskott inom den kollek-
tivavtalade sjukférsékringen AGS kopplat till en gynnsam
utveckling pa boérsen och tidigare férandringar i sjuk-
forsakringssystemet. Bolaget erholl 25 Mkr fran Fora vilket
redovisas som en Ovrig rorelseintakt.

Clas Ohlsons lojalitetsprogram Club Clas &r en betydande
tillvixtmotor och ar en viktig del i ta hand om och férdjupa
relationen till kunderna. Totalt sett ar antalet medlemmar
nu ca 4,3 miljoner dver de nordiska marknaderna. Antalet
aktiva medlemmar, liksom férsaljningen per medlem, 6kar
pa alla marknader. N&sta steg for Club Clas &r att nyttja
den potential som finns for att utéka medlemsbasen ytter-
ligare i Finland, och i férlangningen fa den allra mest lojala
kundkategorin att véxa. Kunder i den har kategorin hand-
lar for cirka fyra gédnger mer 8n en genomsnittlig medlem.
Club Clas har en central roll i strateqgin for hallbar och 16n-
sam tillvaxt eftersom den ger méjlighet att ge kunden ett
mer relevant erbjudande. Med hjalp av kunddata kan man
dessutom utveckla nya produkter och tjanster som kun-
derna efterfragar.

OMVARLD & TRENDER
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Under verksamhetsaret har nya steqg tagits i Clas Ohlsons
ambitidsa hallbarhetsagenda. Ett viktigt initiativ under
verksamhetsaret &r det arbete som accelererats med den
uppdaterade beddmningsmodellen f&r produkter. Den
uppdaterade beddmningsmodellen stéller annu tuffare
krav pa exempelvis materialval, tillverkning och inte minst
livslangd. Sedan arsskiftet har analyser skett av alla nya
produkter som séljs under eget varumaérke. Detta vikti-

ga arbete kommer att vaxlas upp ytterligare framat och
darmed starka Clas Ohlsons position som det givna valet
for kunder som vill gora hallbara val. Clas Ohlsons héllbar-
hetsarbete ar ett satt att sarskilja bolaget fran konkurren-
terna. Ett exempel ar att bolaget under verksamhetsaret
2021/22 kunde sénka utslappen i scope 1 och 2 med 18

procent. Andra exempel pa framsteq ar att reservdelar som

Foérséljning butik/online

11 %
89 %
Butik ® Online Sverige
® Norge

Nettoomséttning per land

BOLAGSSTYRNING

forlanger livslangden pa produkterna dkat i volym med 24
procent. Vidare har bolaget under verksamhetsaret 6kat
takten i miljdrevisionerna hos leverantoérer till att nu omfatta
83 procent av den totala ink&psvolymen.

Férsaljning och resultat

Forsaljningen dkade med 6 procent till 8 784 Mkr (8 284).
Organiskt 6kade férsaljningen med 4 procent jamfért med
féregaende ar. Férséljningen i jamfdérbara enheter och lokal
valuta 6kade med 4 procent. Férséljningen online 6kade
med 9 procent till 971 Mkr (894). Under rékenskapsaret
oOkade butiksnatverket netto med 1 butik (foregéende ar
oférandrat).

Bruttomarginal, %
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Forsaljningen fordelar sig enligt féljande:

Forsaljningsomraden, Mkr
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Procentuell

Procentuell férandring,

Lander 2021/22 2020/21 férandring lokal valuta

Sverige 3982 3748 6 6

Norge 3780 3522 7 3

Finland 966 959 1 1
Utanfér Norden 56 56 -1

Totalt 8784 8284 6 4

Varav forsaljning 971 894 9 7

Online

Forsaljningskostnadernas andel, %
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Fordelning forsaljningsékning

Jamférbara enheter i lokal valuta 4%
Nya butiker 0%
Valutaeffekter 2%
Summa 6 %

Bruttomarginalen ékade med 0,5 procentenheter till 41,0
procent (40,5). Bruttomarginalen har under perioden
paverkats positivt av svagare inkdpsvaluta (USD) i rela-
tion till den svenska kronan och starkare férséljningsvaluta
(NOK). Detta har till stor del motverkats av effekter hanfor-
liga till valutasékringar (NOK) fran sdval terminssakringar
som valutaeffekter relaterade ftill férdrdjning i lager,
produktmix och hégre kampanjintensitet samt 6kade
varuférsdrjningskostnader.

Forsaljningskostnadernas andel av férsaljningen ar oféran-
drad och uppgick till 30,8 procent (30,8). Andelen har

Rorelseresultat, Mkr
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paverkats positivt framforallt av den hogre forsaljningen
i jdmfbérbara enheter, vilket motverkats av mer normali-
serade kostnader for drift av butiker, dar kostnader-

ha var lagre under féregdende ar med anledning av
covid-19-pandemin.

Administrationskostnaderna 6tkade med 5 Mkr till 200 Mkr
(195). Det har varit ett fortsatt stort kostnadsfokus.

Rorelseresultatet uppgick till 719 Mkr (608). IFRS 16 paver-
kade rorelseresultatet positivt med 78 Mkr vilket ger ett
rorelseresultat exklusive effekten pa 642 Mkr (538). Rorel-
seresultatet har paverkats positivt till foljd av lattnader
kopplade till covid-19 avseende nedsattning av arbetsqivar-
avgifter och stod till sjukléon uppgaende till 13 Mkr. Dessa
har redovisats som en kostnadsreduktion av de poster som
bidragen avser nar kriterierna beddms vara uppfyllda.
Avistakurserna for de viktigaste valutorna var i genomsnitt

BOLAGSSTYRNING

1,02 f6r norska kronan och 8,90 for USA-dollarn jamfért
med 0,97 respektive 8,76 féregadende ar. Valutasakringar
har gjorts i USD och NOK. Valutas&kringar med forfall
under perioden paverkade resultatet negativt med 32 Mkr
(NOK) och lagervardet positivt genom minskning med 30
Mkr (USD). Bolaget sékrar hélften av det férvantade flo-
det i respektive valuta |6pande, med forfall efter tre till nio
manader.

Rorelsemarginalen uppgick till 8,2 procent (7,3). IFRS 16
paverkade rérelsemarginalen positivt med 0,9 procent-
enheter (0,9). Resultatet efter finansiella poster uppqick till
656 Mkr (545). IFRS 16 paverkade resultat efter finansiella
poster positivt med 16 Mkr och resultat efter skatt positivt
med 13 Mkr.

Periodens avskrivningar uppgick till 753 Mkr (714), varav
502 Mkr (486) avser avskrivningar pa nyttjanderattstillgan-
gar i enlighet med IFRS 16.

Rérelsemarginal, %

8784
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Utsikter fér kommande verksamhetsar

Den makroekonomiska utvecklingen och paverkan pa
kundbeteendet ar de stdrsta osdkerhetsfaktorerna foér
verksamheten relaterat till covid-19-pandemin och kriget

i Ukraina. Dartill paverkar rérelserna pa valutamarknaden
och utmaningar i leverantdrskedjan. Till detta bér adderas
att detaljhandeln sedan tidigare ar inne i en stor omstall-
ning. Den underliggande strukturférédndringen i detaljhan-
deln kommer att kréva stora matt av flexibilitet, lyhérdhet
och fortsatt uppgradering av affarsmodellen.

For de kommande aren finns en handfull prioriterade om-
rédden dar extra kraft kommer att laggas. Kunderbjudandet
ar den enskilt viktigaste tillvaxtdrivaren dar det handlar om
att skapa en st6rre tydlighet mot kunden om vad hen kan
férvanta sig av Clas Ohlson, och dessutom bredda sorti-
mentet inom vissa kateqgorier sa att kunden oftare valjer
Clas Ohlson framfér konkurrenterna. Ett flertal initiativ
pagar for att stérka de tva férsaljningskanalerna, butik-
shatet och e-handeln. Det finns ocksa stora fortjanster
med att fortsatta utveckla Club Clas. En ytterligare ftill-
rséljningen och lbnsamheten inte pd samma niva somi
Sverige och Norge, men det finns en stor potential i den
finska marknaden och flera av de férandringar som imple-
menterats har visat positiva resultat.

Investeringar

Under verksamhetsaret uppgick investeringarna till 158
Mkr (228). Av dessa avser 62 Mkr (60) investeringar i nya
eller ombyggda butiker. Investeringar i IT-system under
perioden uppgick till 53 Mkr (83). Ovriga investeringar
avser i huvudsak vidareutveckling och automatisering

av bolagets distributionssystem framst kopplat till véxan-
de behov f6r snabba leveranser. Aktierna i Mathem har
varderats till verkligt varde uppgaende till 158 Mkr, en

* Exklusive engangskostnad for avveckling av
butiksnatet utanfér Norden.
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minskning med 148 Mkr under verksamhetsaret.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22



OM CLAS OHLSON

ARET | KORTHET VD-ORD

FORVALTNINGSBERATTELSE

Finansiering och likviditet

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick un-
der verksamhetsaret till 986 Mkr (1 288). Periodens kassa-
fléde, efter investerings- och finansieringsverksamhet, var
-81 Mkr (454). Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick kassa-
flodet fran den I6pande verksamheten till 472 Mkr (749).

Genomsnittligt lagervarde under 12 manader uppgick till
1986 Mkr (1731). Lageromséattningshastigheten pa dis-
tributionscentralen rullande 12-manader uppgick till 5,5
ganger (5,8).

Vid periodens slut uppgick varulagret till 2 199 Mkr (1 832).
Lagret &r val balanserat och bolaget star medvetet val rus-
tat infoér det foérsta kvartalet. Lagervardet har under inneva-
rande rékenskapsar ocksa paverkats av omvarldsfaktorer
sasom till exempel kade kostnader for inkdp av produkter
och intransporter. Per den 30 april har effekter av covid-19
inte haft ndgon betydande inverkan pa det totala lagervér-
det.

Koncernens nettoskuld vid periodens slut, det vill s&ga ran-
tebarande skulder reducerat med likvida medel, uppgick
till 1 333 Mkr (1508). Exklusive effekten av IFRS 16 hade
koncernen en nettokassa pa 457 Mkr (534). Likviditeten
har inte paverkats av nagra lattnader kopplade till covid-19
avseende forskjutning av moms- och skattebetalningar.
Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick nettoskuld i relation
till EBITDA till -0,5 ganger (-0,7), vilket ar i enlighet med bo-
lagets finansiella ramverk. Beviljade krediter och laneldften
uppgick till 650 Mkr, varav O Mkr nyttjades vid kvartalets
utgang. Bolagets finansiella position ar fortsatt stark. So-
liditeten uppgick till 37 procent (36). Exklusive effekten av
IFRS 16 uppgick soliditeten till 55 procent (55).
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Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie ar noterad pa Nasdaqg Stockholm.
Aktiekapitalet uppgar till 82 Mkr férdelat pa 5 760 000
aktier av serie A och 59 840 00O aktier av serie B, envar
med kvotvardet 1,25. Varje aktie av serie A berattigar till tio
réster medan varje aktie av serie B beréattigar till en rost.
Alla aktier har lika ratt till utdelning. Agare av A-aktier kan
begdra omstadmpling av A-aktier till B-aktier. Aktiekapitalet
ar oféréandrat mot féregaende ar.

Den 30 april 2022 uppgick antalet aktieagare ftill 40 437*,
jamfort med 38 341 den 30 april 2021, De femton stdrsta
aktiedgarna svarade vid samma tidpunkt fér 62,4 procent
av kapitalet och 79,3 procent av résterna. Fér samman-
stallning se sidan 132.

Bolagsordningen innehaller inga hembudsférbehall

eller andra begransningar i B-aktiernas 6verlatbarhet.
Forutom bemyndigandet gallande aterkdp av aktier som
framagar pa sidan 98 finns det inga andra omstandigheter
av de slag som bolaget &r skyldig att upplysa om enligt
bestdmmelserna i Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 4-11.
Antalet reqistrerade aktier uppgar till 65 600 000 (5 760
000 A-aktier och 59 840 000 é&r B aktier), vilket ar oforan
drat mot foregaende ar. Per den 30 april 2022 innehade
bolaget 2 243 435 aktier (2 254 583) motsvarande 3,4
procent av totala antalet registrerade aktier. Antalet ute-

stdende aktier, netto efter aterkdp, uppgick vid periodens
slut till 63 356 565 (63 345 417). Hela atagandet for LTI
2021 har saékrats genom att anvénda aktier som aterkdpts
for att sdkra tidigare LTI-program dar behovet omraknats
(foregaende ar, inget aterkop).

* Kélla: Monitor fran Modular Finance AB. Sammanstalld och bearbetad data fran Euroclear, Morningstar, Finansinspektionen med flera.
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Anstéllda

Antalet medarbetare i koncernen uppaqick till cirka 5 000
vilket omraknat till heltidsanstéllda i genomsnitt motsvarar
3 093 (3 013). Ytterligare information om anstéllda finns i
noterna 6 och 32 i arsredovisningen.

Socialt ansvar

Inom Clas Ohlson bedrivs ett I6pande arbete géllande so-
cialt ansvar med bland annat uppf6ljning av var uppféran-
dekod och affarsetiska riktlinjer. Se ytterligare beskrivning
over hur Clas Ohlson arbetar med uppférandekoden pa
sidorna 53-55. Bolaget tar &ven socialt ansvar i barn-
rattsfragor bland annat genom samarbeten med Radda
Barnen, World Childhood Foundation och genom sitt en-
gagemang i Clas Ohlson Foundation, 18s mer pa sidorna
51-52.

Miljépaverkan

Bolaget har anmalningsplikt gallande den verksamhet som
rér mellanlagring av elektronikavfall. Anmalningsplikten
géller till varje svensk kommun i vilken bolaget har en butik.
| 6vrigt bedriver bolaget inte ndgra anmalningspliktiga eller
tillstandspliktiga verksamheter enligt miljdbalken. For att
uppfylla producentansvaret avseende elektronik och bat-
terier samarbetar bolaget i Sverige med det rikstdckande
insamlingssystemet El-Kretsen. Gallande férpackningar
och tidningar ar bolaget anslutet till Férpacknings- och tid-
ningsinsamlingen, FTI. | Norge &r bolaget anslutet till Renas
(elektronik), Batteriretur (batterier) och Grant Punkt (for-
packningar). | Finland sker motsvarande samarbete med
SERTY (elektronik och batterier) och Rinki (férpackningar)
samt i Storbritannien med Valpak som hjélper oss med
rapportering av férpackningar, elektronik och batterier.
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For Clas Ohlson ar miljopaverkan framst férknippad med
tillverkning av varor, transporter, férséljning av dessa och
kundernas anvandning av produkterna. Darfér ar bland an-
nat arbetet med att utveckla hela sortimentet till en stérre
andel hallbara produkter (innefattande design, materialval,
tillverkning, funktion etc.) samt 6kad transporteffektivitet,
energieffektivisering i butik och att hjélpa kunden leva mer
hallbart inom hela koncernen. Vi har sedan 2015 rapporte-
rat vara utslépp enligt GHG-protokollet till CDP och rort
oss fran C till B. Vi har rapporterat Scope 1 och 2 (var egen
verksamhet), samt delar av Scope 3 (transporter, affarsre-
sor och avfall och uppstroms utslépp fran bransle for el,
varme och fordon). Under verksamhetséaret har vi minskat
utslappen i Scope 1 och 2 med 18 procent. Clas Ohlson
fortsatter resan med att kvantifiera 6vriga utslapp (Scope
3) langs med vardekedjan och satt som mal att Clas Ohl-
sons hela vardekedja ska bli klimatneutral till 2045 (Scope
1-3).

Hallbarhetsarbetet berdr alla verksamhetsomraden och &r
integrerat i hela &rsredovisningen, men beskrivs specifikt pa
sidorna 42-55. Se ocksa hallbarhetsinformation pa sidorna
119-128.

Riktlinjer fér ersattning till ledande

befattningshavare

Nedanstéende principer ar antagna av arstdmman och har
uppdaterats i enlighet med férédndringarna i ABL. De &ver-
gripande principerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare ska utga fran befattningen, den individuella
prestationen, koncernens resultat och att ersattningen ska
vara konkurrenskraftig i anstéllningslandet. Den samman-
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lagda erséattningen till ledande befattningshavare ska bestd
av fast 16n, roérlig 16n i form av kortsiktigt incitament baserat
pa arliga prestationsmal, langsiktigt incitament baserat pa
flerériga prestationer, pension och andra férmaner. Till det-
ta kommer villkor vid uppségning och avgangsvederlag.

Clas Ohlson stravar efter att erbjuda en konkurrenskraftig
total ersattning med tyngdpunkt pa "betalning efter presta-
tion". Mélet ar att den fasta arliga grundlénen ska vara pa
eller kring den konkurrerande marknadens median. Nar
Clas Ohlson nar eller 6vertraffar faststallda prestations-
mal skall den totala ersattningen vara pa eller kring den
konkurrerande marknadens 6vre kvartil. Detta innebéar att
den rorliga ersattningen kan utgdra en betydande andel av
den totala ersattningen.

Fast I6n

Fast 16n ska utgdra grunden for den totala ersattningen.
L&énen ska vara relaterad till den relevanta marknaden och
avspegla omfattningen av det ansvar som arbetet innebéar.
Den fasta I6nens utveckling ska bero pa hur val arbetet ut-
férs samt hur val medarbetaren utvecklar sina kompetens-
er for att anta framtida arbetsuppgifter med stérre ansvar.
Den fasta I6nen ska ses 6ver arligen, for att sakerstéalla
marknadsmassig och konkurrenskraftig fast |6n.

Rérlig I6n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare ska utéver den fasta [6nen
kunna erhalla STI for resultat som 6verskrider en eller

flera forutbestdmda prestationsnivaer under ett verksam-
hetsar, utformade med syfte att framja bolagets langsiktiga
vardeskapande. Klart definierade prestationsmal bestdms
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arligen av styrelsen eller av personer som styrelsen utser.
Prestationsmalen ska vara férutbestdmda och méatbara och
kan vara finansiella, icke-finansiella eller individanpassade
mal och ska stddja langsiktigt aktiedgarvérde. Rorlig kon-
tanterséattning ska syfta till att framja bolagets afférsstrateqi
och langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet.

Ersattningen fran STl-programmet har en begrénsning
(tak), vilket gor att Clas Ohlson fran bérjan kan berékna
maximala ersattningsnivaer. | den man en prestation inte
motsvarar lagsta prestationsniva utgar ingen STI. STl ska
vara beroende av position och far uppga till maximalt 60
procent av I6nen vid uppnaende av sa kallad tak-niva,
vilket ocksa utgér maximalt utfall av STI. STI-ersattningen
villkoras vidare av att de prestationer pa vilka intjgnandet
grundar sig pa visar sig vara hallbara 6ver tid samt att Clas
Ohlson kan aterkréva sadan ersattning som utbetalats pa
grundval av uppgifter som senare visat sig vara uppenbart
felaktiga.

Utbetalningen av erséattning fran STl-programmet far
vidare férenas med krav pa ett minsta innehav av aktier.

Langsiktigt incitament (Long Term Incentive, LTI)

Syftet med LTI-programmen &r att skapa férutsattningar
for att attrahera och behalla medarbetare ftill koncernen.
Programmen har utformats fér att det beddémts dnskvéart
att deltagarna i stérre utstrackning ar aktiedgare i bolaget,
vilket forvantas paverka deras langsiktiga arbetsinsatser
positivt. Genom att knyta deltagarnas bel6ning till bolagets
resultat- och vardeutveckling, premieras fortsatt féretags-
lojalitet och darigenom den langsiktiga vardetillvaxten i
bolaget.

BOLAGSSTYRNING

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstéllda ratt att
férvarva aktier forutsatter godkdnnande av bolagsstam-
ma. Under rékenskapsaret har prestationsperioden for LTI
2019, LTI 2020 och LTI 2021 pagatt. Efter rakenskapsarets
slut har prestationsperioden for LTI 2019 avslutats. LTI 2019
och LTI 2020 &r aktiematchnings- och resultatbaserade
personaloptionsprogram medan LTI 2021 omfattar presta-
tionsaktier. Styrelsen utvarderar arligen om ett langsiktigt
incitamentsprogram skall foreslas arsstamman eller inte.

Pension

Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara
avgiftsbaserade och utformade i enlighet med nivéer och
praxis som géller i det land som den ledande befattnings-
havaren ar anstalld i.

Ovriga férméner

Ovriga férmaner kan férekomma i enlighet med de villkor
som géaller f6r det land som den ledande befattningsha-
varen ar anstalld i. Sddana férmaner far dock inte ut-
gbra en stérre andel av den sammanlagda erséattningen.
Sjukvardsforsakring skall erbjudas till ledande befatt-
ningshavare.

Uppségningstid och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare ska erbjudas villkor i enlighet
med den lagstiftning och praxis som géller f6r det land i
vilket vederbbdrande ar anstalld. Under uppségningstiden
ska ledande befattningshavare vara férhindrade att verka
i konkurrerande verksamhet. | vissa fall kan ett konkur-
rensféorbud mot fortsatt ersattning tillampas hdgst f6r 24
manader efter uppsagningstidens utganag.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Bemyndigande fér styrelsen att franga riktlinjerna
Styrelsen ager ratt att franga ovan angivna riktlinjer helt
eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for
det och ett avsteqg ar nddvandigt for att tillgodose bolagets
lAngsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att
sakerstéalla bolagets ekonomiska béarkraft. Fér mer informa-
tion om erséattningar, se not 6.

Moderbolaget

Moderbolagets omséattning under verksamhetsaret upp-
qgick till 7 187 Mkr (6 696) och resultatet efter finansiella
poster uppgick till 604 Mkr (681). Periodens investeringar
uppgick till 99 Mkr (172). Moderbolagets eventualforplik-
telser uppgick till 189 Mkr (192).

Héndelser efter arets slut

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden foér det
langsiktiga incitamentsprogrammet LTI 2019 [6pte under
perioden 1 maj 2019 till 30 april 2022. Tilldelning av totalt

5 232 aktier genomfdrdes den 2 maj, efter rapportperio-
dens slut, i enlighet med stammobeslut om aktiematchning
med 1 aktie per kdpt aktie till de deltagare som kvarstod i
anstallning efter den 3-ariga kvalifikationsperioden.

Uppsatta prestationskriterier géllande genomsnittlig for-
saljningstillvaxt och 6kad vinst per aktie under 2019-2022
uppnaddes inte, vilket medférde att inga optioner tillde-
lades deltagarna och att LTI 2019 darmed &r avslutat.

BUTIKSOVERSIKT

AKTIEN
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Styrelsen har tagit beslut om att avsluta den aterstaende
verksamheten i Storbritannien. Kostnaden f6r stdngningen,
som belastar verksamhetsaret 2022/23, uppgar till cirka
35 Mkr. Beslutet foljer bolagets strategi att fokusera pa de
nordiska marknaderna och beslut 2018 om att st&dnga bu-
tiker i Storbritannien och Tyskland.

Utdelning

Clas Ohlsons utdelningspolicy ar att utdelningen ska ut-
gdra minst halften av resultatet per aktie efter skatt med
beaktande av den finansiella stallningen.

Styrelsen foreslar en utdelning fér verksamhetsaret
2021/22 om 6,75 kr per aktie, uppdelat pa tva utbetal-
ningstillfallen om vardera 3,375 kr. Med anledning av bo-
lagets starka finansiella stallning, och mot bakgrund av att
ingen utdelning ldmnades for verksamhetsaret 2019/20,
foreslar styrelsen dartill en extra utdelning om 6,25 kr per
aktie att utbetalas vid tva tillfallen med 3,125 kr vardera. Ut-
betalning féreslas ske i september 2022 och januari 2023,
Den féreslagna utdelningen uppgar till 853 Mkr, vilket utgor
163 procent av verksamhetséarets resultat efter skatt.

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN

Foérslag till vinstdisposition

Till &rsstdmmans forfogande stér féljande vinstmedel
(tusental svenska kronor):

Balanserad vinst 566 440
Fond for verkligt varde -94 257
Arets vinst 514 611
Summa 986 794
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande satt:

Till aktiedgarna utdelas 13,00 kronor

per aktie 852 800!
| ny rakning Gverfores 133994
Summa 986 794

'Utdelning gors pa antalet utestaende aktier pa avstamningsdagen.

Avstdmningsdag for férsta utbetalningsdagen féreslas
vara den 13 september 2022 och avstdmningsdag fér den
andra utbetalningen féreslas vara den 17 januari 2023.
Den av arsstdmman beslutade utdelningen beréknas i sé
fall uts&ndas den 16 september 2022 och den 20 januari
2023.

Med héanvisning till ovanstdende och vad som i 6vrigt kom-
mit till styrelsens kdnnedom &r styrelsens uppfattning fol-
jande: En allsidig beddmning av moderbolagets och kon-
cernens ekonomiska stallning medfor att utdelningen ar
férsvarlig med hénvisning till de krav som verksamhetens
art, omfattning och risker stéller pd moderbolagets och
koncernens egna kapital och likviditet. N&ar det galler kon-
cernens soliditet uppgar denna till 37,3 procent (54,8 pro-
cent exkl. IFRS 16) fére utdelning och 23,0 procent (34,8
procent exkl. IFRS 16) efter utdelning. Detta beddms vara
en fullgod soliditet.

BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION

Betraffande féretagets resultat och stallning i évrigt han-
visas till efterféljande resultat och balansrakningar med
tillhérande bokslutskommentarer.

Arsstamma

Styrelsen avser att kalla till en arsstdmma med fysisk
narvaro fredagen den 9 september 2022. Styrelsen har
beslutat att de aktiedgare som sa dnskar dven ska kunna
utdva sin rostratt pa arsstdmman genom férhandsrdstning
(postrostning) i enlighet med bestdmmelserna i bolag-
sordningen. Ytterligare information kommer att [&mnasii
kallelsen till &rsstdmman. For mer information se https://
about.clasohlson.com/sv/bolagsstyrning/arsstammay/ar-
sstamma-2022/

Utdelning per aktie, kronor

25
. @
15

10

6.25 6,25 6,25

17/18 18/19  19/20  20/21

21/22*

* Foreslagen utdelning.
6,75 ordinarie utdelning + 6,25 extra utdelning.

HALLBARHETSINFORMATION

CLAS OHLSON ARS-

BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22


https://about.clasohlson.com/sv/bolagsstyrning/arsstamma/arsstamma-2022/

OM CLAS OHLSON

ARET | KORTHET VD-ORD OMVARLD & TRENDER STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Risker och
osakerhetsfaktorer

FOr att kunna utveckla ett attraktivt och
relevant kunderbjudande och sékra var
framtida konkurrenskraft maste vi férsta
hur omvarlden férandras. Verksamhet som
bedrivs medfdr risker som | varierande om-
fatthing kan paverka koncernen neqgativt.
Riskerna kan delas in | strateqiska, rorelse-
relaterade och finansiella risker samt hall-
barhetsrisker. Koncernens riskbild kan
snabbt férandras och vi arbetar kontinuer-
ligt fOr att uppdatera risksituationen och
sakerstélla en snabb och effektiv
riskhantering.
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HALLBARHET FORVALTNING - BOLAGSSTYRNING

Strateqiska, rorelserelaterade inklusive hallbarhetsrisker
samt finansiella risker paverkar vara méjligheter att uppna
vara strategiska och verksamhetsrelaterade mal. Genom
att skapa medvetenhet om verksamhetens risker kan de
kontrolleras, begréansas, hanteras ratt och darmed om-
vandlas till en affarsstrategisk mojlighet. Ratt hanterat kan
risker leda till méjligheter och addera varde till verksam-
heten.

Riskhanteringsprocess

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att uppdatera kon-
cernens riskexponering och detta sker genom en system-
atisk process dér risker identifieras, varderas, hanteras och
rapporteras. Prioritet ldggs pa de risker som beddms kun-
na ha stérst negativ paverkan utifrdn sannolikhet och tank-
bar paverkan pa verksamheten. Klassificering gérs ocksa

Riskhantering
A Riskkommittén sammanstéller,

samordnar och utvecklar kon-
cernens riskhantering, varefter
avrapportering sker till koncern-
ledning och styrelse.

o

£

o)

€

o)

o

& Respektive funktion évervakar och

hanterar befintliga risker och iden-
tifierar eventuella nya risker samt
avrapporterar till Riskkommittén.

Affarsutveckling
Distribution & Varuflode

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

utifran hur val genomférda motatgarder motsvarar 6nskad
niva. Detta arbete utfors i respektive funktion med ut-
gangspunkt fran koncernledningens sammansattning.
Rapportering av genomforda atgarder och férandringar i
riskbeddmningar gors internt tva ganger per ar och vid be-

hov |6pande. Effektier av coronaviruset och kriget i Ukraina,

och de makroekonomiska effekterna som foljer darav, pa
koncernens verksamhet har féranlett behov av kontinuerlig
uppféljning och analys av koncernens riskstatus.

Riskerna sammanstalls i riskkartor for att tydliggdra den
samlade exponeringen och vilka atgarder som bor prio-
riteras. Kartlaggningen gors pa koncernniva och utgér en
viktig del f6r bolagsledningens och styrelsens strategiska
och operativa styrning.

STYRELSE
KONCERNLEDNING

RISKKOMMITTE
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Arbetet med att sammanstéalla, samordna och utveckla
riskhanteringen gors av Clas Ohlsons riskkommitté for
vidare behandling av koncernledning och styrelse. Verk-
samheten paverkas av snabba férandringar och i takt med
att bolaget vaxer och utvecklas har detta arbete fortsatt en
h&éq prioritet.

Strategiska risker

De strateqiska riskerna syftar till att sékerstélla att bolagets
affarsmodell pa lang och kort sikt uppfyller kundernas,
ovriga intressenters krav och 6nskemal samt att bolaget
verkar inom miljdmassiga, etiska och regulatoriska gran-
ser. Vidare avser de strateqgiska riskerna att pavisa férédnd-
ringar i omvarlden med potentiellt betydande effekter pa
Clas Ohlsons verksamhet och affarsmal. Risker av stra-
tegisk karaktar utgors framst av risker férknippade med
omvarldsférandringar t.ex. globala risker som bolaget inte
kan paverka: krig, katastrofer, pandemier etc., 6kad konkur-
rens, teknologiskifte och kunders képbeteende. Andra

dringar, valutaexponering, transportkostnader, ravarupriser
och I&neinflation.

Valutor, valutasékringar och valutarérelser

Bolaget har en stor valutaexponering framst genom férsalj-
ningen i Norge samt genom koncernens inkdp. Ungefar
halften av inkdpen gérs i andra valutor an den svenska. Ta-
bellen till h&ger visar resultatets paverkan av férandringar i
viktiga valutor, exklusive terminssakringar.

Terminssakring gérs manatligen i USD och NOK med [6p-
tid pa 3 till 9 manader med halften av det forvantade flodet
i respektive valuta. Pa detta satt &r bolaget garanterat ter-
minskursen pa en stor del av vaxlingarna men har samti-
digt mojligheten/risken att handla de resterande vaxlingar-
na till dagskurs.

Hallbarhetsrisker

Bolagets affarsmodell utgér en potentiell negativ paverkan
pa& manniskor, miljé och samhalle. Aven om vissa av dessa

risker ligger utanfér Clas Ohlsons direkta verksamhet, kan

konsekvenserna av att inte adressera dem paverka Clas

Riskhantering covid-19

Coronavirusets utbredning och effekt pa samhallet har un-
der verksamhetsaret foljts [dpande och arbete har bedrivits
aktivt med att anpassa verksamheten efter férutsattningar-
na. Requlatoriska dtgarder och landsspecifika rekommenda-
tioner har f6ljts noga, framfoérallt pa vara hemmamarknader
men &ven globalt for att uppratthalla en god varuférsorjning.
Risker kopplade till covid-19 rapporteras integrerat med &vri-
ga risker till styrelsen.

Kriget i Ukraina

| tillagg till covid-19-pandemin, har kriget i Ukraina medfért
ett alltmer oséakert l&ge i varldsekonomin och i Europa. Clas
Ohlson paverkas inte direkt da ingen verksamhet bedrivs i
Ukraina eller Ryssland. Kriget i kombination med paverkan
frédn pandemin &ndrar kundernas beteende allt snabbare.
Kundernas preferenser och reaktioner pa hédndelser i om-
varlden skiljer sig at pa de marknader déar Clas Ohlson
bedriver verksamhet, vilket ytterligare bidrar till komplexi-
teten. | tillagg har prisékningar pa bland annat livsmedel,
drivmedel och elektricitet paverkat kunderna under den
senaste delen av verksamhetsaret.

Vid verksamhetsarets borjan
den 3 maj 2021 var kursen for
9,0 USD 8,45 mot SEK. Kursen har
totalt starkts under aret. Den

noterades den 29 april 2022
8,5 \J\ till 9,77 dvs en 8kning med 16
procent. Den hogsta kursen var

9,99 och noterades i mars 2022
8,0 medan den lagsta kursen var
M JJASONUDUJF M A 825o0chnoteradesi juni 2021.

2021/22
— 2020/21

Manadsgenomsnitt NOK/SEK

1,2 Grafen visar kursutvecklingen
for valutaparet NOK/SEK. Vid
verksamhetsarets borjan den

1,1 3 maj 2021 var kursen féor NOK
1,02 mot SEK. Under verksam-
hetsaret har den norska kronan

1,0 /_\/ starkts mot den svenska. Den
noterades den 29 april 2022 till

1,05, dvs en 6kning med 3 pro-

0.9 cent. Den hogsta kursen var
1,11 och noterades i mars 2022
0.8 medan den lagsta kursen var

0,96 och noterades i juli 2021.
MJJAS ONUDUJFMA

2021/22
= 2020/21
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Riskkarta (exempel) strateqgiska risker harhor till marknadspositionering, sorti- Ohlsons anseende som ett meningsfullt och trovardigt var- Kanslighet I
ment och erbjudande samt héllbarhet i vid mening. umarke och féretag. De kan ocksa paverka det fortroende SRS Paverkan pé re-
som medarbetare, &gare, kunder och dvriga intressenter sultat fére skatt,
Friremthba Rérelserelaterade risker har f&r verksamheten, paverka bolagets marknadsposition, Valuta Foréndring, % Mkr
Rorelserelaterade risker ar direkt hanforliga till affarsverk- orsaka produktions- och leveransstérningar samt oférut- MO e e
Mycket hég samheten med potentiell paverkan pa resultat och finan- sedda kostnader och lagbrott. Att identifiera miljdmassiga, D w1 E Al
E siell stallning. Roérelserelaterade risker gar vanligtvis att sociala, manskliga rattighets- och anti-korruptionsrisker ar HKD TR /+3
§ " paverka och &r ofta kopplade till organisationens proces- en integrerad del av hallbarhetsarbetet och riskhanterin- LR e A
T ser, arbetssatt och kompetens. Risker av rérelsekaraktar gen sker systematiskt och integrerat i verksamheten. CE w1 -2
utgdrs framst av risker férknippade med inkdp av produk-
et ® ter, hallbarhet, IT-system, logistik, nyckelpersoner, hyres- Hallbarhetsarbetet ar en integrerad del av affarsmodell och L , , o
Nedan tva diagram visar den svenska kronans utveckling mot koncernens viktigaste
kontrakt, svinn och regulatoriska risker. styrning. Grunden fér arbetet ar bolagets uppférandekod inképsvaluta (USD) och koncernens viktigaste férsaljningsvaluta (NOK).
taa och etiska riktlinjer. Clas Ohlson har under hésten 2020
Osarnolk  Saleynt  Mejig  Sannollk  Mycket Finansiella risker lanserat bolagets nya hallbarhetsstrategi i syfte att minska Manadsgenomsnitt USD/SEK
Finansiella risker ar risker med potentiell paverkan pa re- hallbarhetsrisker och hdja ambitionsniva och dérigenom 10.0 . .
Motatgarder genomférda SANNOLIKHET . e ) \ " ’ Grafen visar kursutvecklingen
N . sultat och finansiell stallning. Risker av finansiell karaktar bolagets konkurrenskraft. fér valutaparet USD/SEK. USD
L DL utgdrs framst av risker forknippade med konjunkturféran- 9,5 SV Vel VKRR i CpevE e,
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Strategiska risker

RISK

OMVARLDS-
FORANDRINGAR
OCH KONKURRENS

KUNDERS
KOPBETEENDE OCH
MARKNADSPOSITION

SORTIMENT,
ERBJUDANDE OCH
KOMMUNIKATION

TILLVAXT

BESKRIVNING

Detaljhandelslandskapet férandras i allt shabbare takt pa
agrund av férandringar i t.ex. konsumentbeteenden, kbp-
monster och teknologi. Trafiken online 6kar kraftigt pa
bekostnad av besotkstrafiken till fysiska butiker.

Vi ser ocksa en 6kad konkurrens fran saval nya som
befintliga aktérer. Globala e-handlare och andra digitala
aktorer breddar kontinuerligt sin affar och utmanar
befintliga affarsmodeller. Manga konkurrerar om samma
kunder med liknande erbjudande och det &r lattare an
nagonsin att gora jamforelser.

Standigt uppkopplade konsumenter vill kunna handla nar,
var och hur de vill och de férvantar sig en smidig och kon-
sekvent k&pupplevelse oavsett férsaljningskanal, skrad-
darsydd efter deras behov.

Den fysiska butiken blir i allt stérre utstrackning en arena
for méten och upplevelser nar allt fler gér sina inkdp pa
natet. Kunderna forvéntar sig prisvarde, snabba, trygga
och bekvdma leveranser och vill kunna vélja det som pas-
sar bast i 6gonblicket.

Kunderna har under covid-19 i stérre utstrackning arbetat
fran hemmet, vilket &r beteendemonster som kan komma
att permanentas till viss del och leda till paverkan pa
kundtrafiken till cityn&ra butiker.

Bolagets viktigaste uppgift ar att erbjuda kunderna ett
relevant, attraktivt, prisvart och héallbart sortiment. Om
Clas Ohlson skulle missbeddma nya trender och efter-
frdgan inom saval produkter och tjanster som kommu-
hikation kan det innebéara lagre tillvaxt och I6nsamhet.

Clas Ohlson ska utveckla verksamheten, vaxa och starka
varumaérket pa de marknader dar bolaget &r verksamt.
Clas Ohlson utvecklar sitt kunderbjudande, forsaljning-
skanaler och ett kompletterande tjansteutbud. Risken ar
att investeringarna i tillvéxt inte ger avsett resultat.

STRATEGI & MAL

VERKSAMHETEN

RISKHANTERING

Clas Ohlsons nya strateqi for langsiktig I6nsam tillvaxt
syftar till att utveckla verksamheten online, erbjuda ett mer
unikt och fokuserat produkterbjudande och samtidigt
addera ett kompletterande tjansteutbud for att mdta den
Okade konkurrensen.

Det innebér ett fortsatt arbete med att starka bolagets digi-
tala plattform, utveckla vart produktsortiment och vart tjan-
steerbjudande. Clas Ohlson ingar ocksa partnerskap med
andra for att utveckla ett relevant, konkurrenskraftigt och
hallbart kunderbjudande som inspirerar och hjalper kun-
dernaivardagen.

Clas Ohlson har fortsatt fokus pa att integrera och
utveckla olika forséljningskanaler och leveransalternativ
samt férmagan att interagera med kunderna i digitala
kanaler for att ytterligare 6ka tillgangligheten och servi-
cenivan.

Digitaliseringen ger bolaget verktyg att battre férsta kon-
sumentbeteenden, driva férséljning, bygga lojalitet samt
att pa ett smidigt satt kunna moéta kunden genom hela
besluts- och ké&pprocessen, med respekt for kundens
integritet (GDPR). Clas Ohlson arbetar dven med att kon-
tinuerligt optimera vart butiksnatverk med en bra mix av
citynara lagen och externlégen.

Clas Ohlson arbetar med djupgédende marknads- och
konkurrensanalyser for att skapa goda férutsattningar for
att kunna utforma ett attraktivt och prisvart erbjudande.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt for att ha ett tydligt och
inspirerande butiks- och onlinekoncept, ratt prissattning
och service i varldsklass.

Clas Ohlson genomfér djupgaende marknads- och
konkurrentanalyser fore beslut om strategiska investerin-
gar i kunderbjudandet och férséljningskanaler och drar
nytta av de erfarenheter som finns fran tidigare satsnin-
gar.

HALLBARHET FORVALTNING - BOLAGSSTYRNING
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Rorelserelaterade risker

RISK

INKOP AV PRODUKTER

IT-SYSTEM

HYRESKONTRAKT

SVINN

LOGISTIK

REGULATORISKA RISKER

BESKRIVNING

Clas Ohlson koper idag drygt 30 procent av produkterna
direkt fran tillverkare i Asien, varav merparten fran Kina.
Det foreligger risk for mutor och korruption i ink&ps-
processen, och leverantorer i lagldnelander innebar dkad
risk for brister i arbetsférhallanden och respekt for
manskliga rattigheter. Den stora exponeringen mot ett
enskilt land innebar en dkad risk (politisk risk, transport-
risk, valutarisk, pandemirisk etc.).

Clas Ohlsons verksamhet &r i mycket stor utstrackning
beroende av IT-stdd. Det &r darfor viktigt att IT-systemen
ger ett bra stéd i den dagliga verksamheten och héaller en
god driftsakerhet.

Det ar ocksa viktigt for att sékerstélla effektivitet som stoéd
vid beslutsfattande. Intréng eller brister i hantering av
kundinformation, medarbetarinformation eller affars-
kritiska data kan leda till minskat fértroende, brott mot
gallande regelverk samt innebara en negativ paverkan pa
koncernens resultat.

Clas Ohlson hyr de lokaler som butikerna har sin verk-
sambhet i. Kontraktstiden varierar beroende pé marknad
men det finns risker med att hyrestiderna ar fér lAnga och
avtalen inte tillrackligt flexibla for en foréanderlig marknad.

Clas Ohlson utsatts dagligen for svinn, sasom till exempel
butikssnatteri.

Clas Ohlsons distributionscentral i Insjon utgdr navet i
koncernens distributionskedja. Hit kommer varor fran
leverant&rer i Europa och tillverkare i Asien for att dis-
tribueras till samtliga butiker och onlinekunder. Att samla
logistiken till en ort ar férknippat med vissa risker, till
exempel avbrott i kommunikation och infrastruktur, brand
eller strejk.

Bolaget ar verksamt i ett sammanhang déar lagar och
regelverk standigt férandras och blir mer komplexa. Bris-
ter i tolkning eller efterlevnad kan skada bolagets
anseende och medféra boter eller andra sanktioner.

CLAS OHLSON ARS-

HALLBARHETSINFORMATION

RISKHANTERING

Clas Ohlsons uppférandekod och etiska riktlinjer géller
for alla vara leverant6rer och inkdpsavtal. Genom egna
revisionsteam i Kina och extern tredje part i 6vriga lander
foljer bolaget upp att kraven i bolagets uppférandekod
efterlevs. Sedan bodrjan av 2017 ingar Clas Ohlson i Sedex
for att ytterligare 6ka transparens avseende miljo, arbets-
forhallanden och manskliga rattigheter. Clas Ohlson
arbetar kontinuerligt med att utvardera nya potentiella
marknader for inkdp, bade inom Europa och i Asien. Clas
Ohlson har under féregaende ar satt upp inkdpsfunktio-
ner i Polen och Vietnam.

Clas Ohlson har en IT-policy och en informationssaker-
hetspolicy. Vid ny lagstiftning eller nya regelverk beslutas
om atgarder i god tid. Det finns standardiserade proces-
ser fér implementering av nya system, byte av befintliga
system samt den dagliga driften. Arlig revision utfors och
atgarder vidtas om det finns anmarkningar. Clas Ohlson
arbetar aktivt med att sékerstéalla att persondata hanteras
pa ett sékert satt och ar i linje med géllande regelverk.
Sakerheten ar standigt i fokus, bland annat genomfor
extern part skanning och penetrationstester.

Clas Ohlson stravar efter att ha flexibla hyreskontrakt,
med |&mplig avtalstid och med méjlighet till omférhand-
ling under kontraktets |6ptid.

Koncernen bedriver ett langsiktigt forebyggande arbete
for att minska svinnet, bland annat genom utbildningsin-
satser och teknisk utrustning. Vidare genomférs kontinu-
erlig uppféljning, utvardering och anpassning av saker-
hetsarbetet.

Clas Ohlson investerar kontinuerligt for att ytterligare
effektivisera loqgistiken och arbetet i distributionscen-
tralen. Vi arbetar med underhall och éversyn av system,
brandskydd och sakerhetssystem med mera.

Koncernen arbetar aven kontinuerligt med éversyn av
distributionskedjan for att sdkerstalla effektivitet och
minskad klimatpaverkan.

Clas Ohlson har ett etiskt forhallningssatt och val funge-
rande intern kontroll. Vid ny lagstiftning eller regelverk
beslutas dtgarder i god tid innan det nya regelverket
implementeras.

BUTIKSOVERSIKT

AKTIEN
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BESKRIVNING

Detaljhandeln i stort paverkas negativt av en svagare konjunktur
och trots att Clas Ohlson séljer produkter som behdvs i varda-
gen, paverkas forsaljningen negativt av en svagare detaljhandel.

Det &r en risk att effekter av covid-19 pandemin och kriget i
Ukraina far foljder pa konjunkturen framat.

Bolaget har en stor valutaexponering framst genom férsaljnin-
gen i Norge samt genom koncernens inkdp. Ungeféar halften

av inkdpen gors i andra valutor &n den svenska. De viktigaste
inkdpsvalutorna ar USA-dollar (USD), hongkongdollar (HKD) och
euro (EUR). Vidare &r den svenska kronans utveckling mot den
norska (NOK) viktig for koncernen, eftersom cirka 40 procent av
forsaljiningen sker i Norge. Nettoexponeringen mot EUR &r lag da
bolaget far in valutan via férsaljningen pa den finska och tyska
marknaden. Koncernen har &ven en exponering mot brittiska
pund (GBP) via férséljningen i Storbritannien. Tabellen pa sidan
101 visar resultatets paverkan av forandringar i viktiga valutor,
exklusive terminssakringar.

Risken for 6kad marknadsvolatilitet i och med covid-19 pandemin
och kriget i Ukraina kvarstar fortsatt.

Priserna for batfrakter kan variera relativt kraftigt beroende
pa varldsmarknadspriset och valutaférandringar. Effekter av
covid-19 och kriget i Ukraina har resulterat i stérningar i frakt-
ledet och har paverkat transportkosthaderna vasentligt, da
priserna paverkas av tillgang och efterfragan.

Ink6pspriserna for bolagets produkter paverkas i relativt stor
utstrackning av varldsmarknadspriserna pa enskilda ravaror. Det
géaller framfor allt kablar och elektronik (koppar), batterier (zink),
belysning (aluminium) och plastprodukter (olja). Terminssakrin-
gar gentemot ravaror gors inte direkt av bolaget. Detta innebéar
en risk eftersom inkdpspriserna pa berérda artiklar paverkas av
révaruprisernas utveckling.

Clas Ohlson paverkas av forandringar i ldnenivan i de lander dar
foretagets produkter tillverkas. Detta kan variera mellan olika
produkter beroende pa hur stor andel av tillverkningsprocessen
som ar arbetsrelaterad.

Bolagets likviditet foljer strukturen fér sdsongsmassiga in- och
utbetalningar, medférande att likviditeten ar lagre under hosten i
samband med lageruppbyggnad inf6ér julhandelnh och utdelning.

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN

HALLBARHET FORVALTNING - BOLAGSSTYRNING

Hallbarhetsrisker

RISKHANTERING RISK

Jamfort med ménga andra konkurrenter ar Clas Ohlsons RAVAROR

breda och prisvarda sortiment mindre kansligt for konjunk-
tursvangningar.

Clas Ohlsons erbjudande, innebar en lagre risk da efter-
frdgan inom en produktkategori kan 6ka, samtidigt som
efterfrdgan inom en annan minskar.

Terminsakring gors, som regel, manatligen i NOK och

USD med forfall efter tre-nio manader med hélften av det
forvantade flodet i respektive valuta. P4 detta satt &r bolag-
et garanterat terminskursen pa en stor del av inkbpen men
har samtidigt méjligheten/risken att handla de resterande
inkopen till dagskurs.

KLIMAT OCH UTSLAPP

Effekterna av pandemin och kriget i Ukraina foljs I6pande.

Clas Ohlson hanterar férandringar av priser for batfrakter
genom en aktiv bevakning och beddémning av marknaden.
Vi stravar efter att ©ka samlastningen for att optimera
fyllnadsgraden.

KEMIKALIER

Clas Ohlson har en bred portfolj av produkter och paverkas
darfér mindre av forandringar for en specifik ravara.

En del av Clas Ohlsons leverantdrer kbper ravaror/material
till fasta avtalade priser, vilket innebar en del indirekta sak-
ringar.

Clas Ohlson arbetar fortldpande med att hitta nya markna- UTTJANTA PRODUKTER

der for inkdp, bade inom Europa och i Asien.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att styra och balansera
kassaflodet via forsaljning, inkdp, kostnader, kapitalbindning
med mera mot uppsatta mal.

BESKRIVNING

Ej optimerade materialval och anvandning av icke-férnybara resurser samt
ineffektiv anvandning av révaror for produkter och férpackningar, hos
leverantdrer och i Clas Ohlsons verksamhet riskerar leda till ett alltfor stort
miljo- och klimatavtryck frdn Clas Ohlsons verksamhet. Bolaget riskerar
vidare ett féorsdmrat anseende vid materialval som kunderna inte anser ar
tillrackligt hallbara.

Koldioxidutslapp som uppkommer i verksamheten riskerar bidra till en tem-
peraturhéjning som dverstiger requlatoriska granser och Parisavtalet.

Koldioxidutslapp i verksamheten uppstar bland annat vid produktion av
produkter, transporter, energianvandning i butik, kontor, lager och lokaler,
tjansteresor och elférbrukning vid anvandning av vara produkter.

Alltfér héga koldioxidutslapp innebér en negativ paverkan pa miljo, klimat,
liv och samhalle, samt en minskad tillgang pa ravaror f6r framtida behov.
Detta kan i sin tur leda till stérningar i produktion, verksamhet och kunders
kopbeteende till f6ljd av klimatrelaterade risker, exempelvis forhojda havs-
vattennivaer, extrema vaderforhallanden och darmed dkade kostnader.
Det kan aven leda till forsamrat anseende hos vara intressenter samt fa
regulatoriska konsekvenser vid hantering i strid med regelverk.

Det finns risk for féroreningar av mark och vatten, primart vid tillverkning av
Clas Ohlsons produkter. Tillkommer gbr ocksa halsorisker vid tillverk-

ning, hantering och anvandning av produkter hos leverantérer och i Clas
Ohlsons verksamhet. Felaktig anvandning av kemikalier och dess paverkan
kan leda &ven till féorsédmrat anseende f6r Clas Ohlson.

Forandringar i regelverk avseende kemikalieanvandning kan paverka pro-
duktion och sortiment. Det kan &ven uppsta regulatoriska konsekvenser
vid hantering i strid med géallande regelverk.

Om Clas Ohlsons kunder anvander vara produkter ineffektivt eller om
produkterna har en kort livslangd 6kar efterfrégan pé révaror och den
negativa paverkan pa miljon. Det finns &ven risk for férsédmrat anseende
for Clas Ohlson vid lag kvalitet, alltfor kort livslangd och en uppfattning om
bristande cirkularitet avseende produkternas livscykel.

Regulatoriska forandringar avseende exempelvis krav pa livslangd kan f&
en paverkan pa utveckling och forsaljning av vara produkter. Det kan &ven
ha reqgulatoriska konsekvenser vid hantering i strid med regelverk.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

RISKHANTERING

Clas Ohlson arbetar aktivt med att erséatta fossilbaserade material med mer hall-
bara alternativ. Vidare &r ambitionen att minska materialanvédndning och anvan-
da material med mindre miljopaverkan. Inom ramen for detta strévar vi efter att
6ka anvandning av atervunna material, samt préva majligheterna till atervinning
bland annat genom produktdesign som i stdrre utstrackning medger separering
av material. Dessa atgarder konkretiseras inom ramen for implementering av
hallbarhetsstrategin.

Det nydppnade inkdpskontoret i Polen kommer att ge bolaget méjligheten att
Oka andelen atervunnet material i produkter.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att anpassa och utveckla sortimentet fér
att hjalpa kunder till ett mer hallbart liv. Ett stdrre fokus pé investeringar i ener-
gieffektiva produkter har paborjats. Erbjudandet av produkter och tjanster som
bidrar till en cirkular ekonomi 6kar, och bolaget arbetar med att fasa ut mindre
hallbara produkter eller hela kategorier av produkter.

Vidare sékrar Clas Ohlson energieffektiva butiker, kontor, lager och lokaler, och
arbetar med att ersatta fossilbaserade material med mer hallbara alternativ.

Ett aktivt arbete pagar med att 6ka fyllnadsgraden i trans- porterna genom
samlastning av gods och anpassa till mer héllbara logistiksystem. Det nybppnade
inkdpskontoret i Polen ger oss fler och mer narliggande alternativ i
varuférsorjningen.

For okad forstédelse om vilka dtgarder som ska prioriteras l&ggs allt stérre resurs-
er pa datainsamling och berékning av koldioxidutslapp.

Ett kontinuerligt arbete pagar med att begransa och fasa ut potentiellt farliga
kemikalier i produkterna i Clas Ohlsons sortiment. | tillagg till det sa tillampar Clas
Ohlson ramverk for hantering av kemikalier anpassat till EU-lagstifthingen RoHS
och Reach. Darutover tillampas forsiktighetsprincipen genom Clas Ohlsons
kemikaliekrav, som definierar bade generella och produktspecifika krav och som
uppdateras arligen.

Det pagar ett mangarigt arbete med att hdja kvalitén pa produkter for att forlan-
ga livslangd och produktdesign i syfte att verka fér mer héllbara material och
underlatta atervinning.

Clas Ohlson tillhandahaller reservdelar och I6sningar for reparationer och
férlangning av produkternas livslangd samt erbjuder produkter med flera an-
vandningsomraden samt hyr- och delningstjanster som minskar avfall. Kunderna
erbjuds aven ett antal olika insamlingsinitiativ och |6sningar, som underlattar
insamling, &teranvandning och &tervinning.

AKTIEN

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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For att na faststéllda mal och strategier behéver med-
arbetarna ha insikt om hur den strategiska inrikthingen
ska genomforas i praktiken. Det stéller ocksa stora krav pa
rekrytering, kompetensutveckling och intern rérlighet.
Vidare kan den geografiska placeringen av huvudkontor
och stora delar av verksamheten i Insjon medféra
svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt kompe-
tens.

Om Clas Ohlson inte uppfattas relevant som arbetsgivar-
varumarke och om bolaget inte kan ta vara pa talanger,
erbjuda anstallda rétt kompetensutveckling inom till
exempel digitala arbetssatt uppstar samtidigt en risk i att
inte kunna attrahera ratt kompetens i den transformation
detaljhandeln befinner sigi.

Begransad mangfald kan gbra att man inte speglar kun-
derna och inte optimerar kundmotet. Det finns &ven en
risk att anseende férsédmras vid brister i mangfaldsarbetet
och om uppfattningen &r att Clas Ohlson inte bidrar till ett
inkluderande samhéille.

| hogrisklander finns risk for brott mot ratten till férenings-
frihet, rattvisa l6ner, sdkerhet, diskriminering och tillgang
till socialférsakringssystem hos leverantérer. Vidare finns
risk for tvangsarbete och barnarbete hos leverantérer.
Familjer riskerar &ven att paverkas neqgativt av arbets-
kraftsmigration som sker inom ramen for leverantors-
kedjan.

Vid brott mot géllande regelverk kan requlatoriska kon-
sekvenser uppsté for Clas Ohlson. Vid brott mot regel-
verk och Clas Ohlsons uppférandekod finns risk att sam-
arbeten med leverantérer méste avslutas och dessutom
leda till forsédmrat anseende fér Clas Ohlson som bolag
och varumarke.

Risk att transparens géallande produkternas paverkan pa-
verkar konsumenternas kdpbeslut.

Vid dvertrédelser av regelverk finns risk for liv och héalsa
samt regulatoriska konsekvenser och ett férsédmrat an-
seende for bolaget och varumaérket. Vidare kan kostna-
der uppsta relaterade till avbrott i verksamheten till foljd
av sjukskrivningar samt avbrott i verksamheten vid bri-
stande sékerhet.

Det finns risk for requlatoriska konsekvenser vid bristan-
de sekretess och sakerhet. Vidare finns risk for férsamrat
anseende vid undermaliga policyer och interna proces-
ser.

STRATEGI & MAL

VERKSAMHETEN

RISKHANTERING

Ett tydligt, kommunikativt och inkluderande ledarskap till-
sammans med kompetensvaxling och utveckling rustar
bolaget for framtiden och skapar en organisation som ar
redo att anta nya utmaningar. Clas Ohlson har ett starkt
varumaérke som arbetsgivare men viss kompetens ar svar
att finna utanfor storstadsomradena i Norden.

Nya arbetssatt implementeras och paverkar de flesta
medarbetarna. Under de senaste aren har vi rekryterat in
digital kompetens. Samtidigt genomfér Clas Ohlson
utvecklings- och utbildningsinsatser genom en larplatt-
form och strukturerade utvecklingssamtal. Breda utbild-
ningsinsatser inom det digitala omradet erbjuds alla
anstallda och under aret har uppdaterade digitala hall-
barhetsutbildningar erbjudits alla medarbetare.

Inom Clas Ohlson rader det nolltolerans mot diskrimine-
ring och rekrytering sker for 6kad mangfald. Clas Ohlson
har beslutade mal och policyer for jamstalldhet och
mangfald.

Clas Ohlsons mitigerande aktiviteter innefattar bland
annat konsolidering och fokus pa inkodp fran strateqgiska
leverantdrer som héaller en god niva pa dessa omraden.
Efterlevnad av uppférandekoden och de affarsetiska rik-
tlinjerna gors I6pande och eventuella avvikelser f6ljs upp.
Vidare arbetar bolaget med att sékra forbattringar av
arbetsférhallanden 6ver tid hos bolagets leverantorer.

Clas Ohlson utbildar kontinuerligt saval fabriksarbetare
som ledning hos bolagets leverantérer. Clas Ohlson
arbetar vidare med ytterligare satsningar for barns rat-
tigheter saval i vart leverantérsled som pa vara hem-
mamarknader.

Clas Ohlson kontrollerar potentiella leverantorer utifran
kraven i uppférandekoden innan eventuellt samarbete
inleds och avstar frén att inleda samarbete om allvarliga
avvikelser patraffas.

Clas Ohlson medger ansvar fér samtliga medarbetare
och underleverantérer som arbetar i Clas Ohlsons verk-
samhet.

Clas Ohlsons utgadngspunkt ar att folja lagar, regler och
rekommendationer. Bolaget har ocksa en god dialog med
arbetstagarrepresentanter och skyddsombud for att
langsiktigt arbeta med och starka arbetsmiljdarbetet.

Clas Ohlson antar arligen och tillampar informations-
sakerhetspolicyn och hantera personuppaqifter i enlighet
med géllande lagstiftning och interna riktlinjer.

HALLBARHET FORVALTNING - BOLAGSSTYRNING

RISK

ANTIKORRUPTION

MUTORI|
LEVERANTORSKEDJAN

BESKRIVNING

Det finns en risk for korruption, bland leverantérer och
medarbetare, som hotar den ekonomiska och sociala sta-
biliteten i samhallet, sarskilt i hdgrisklander.

Vid brott mot géllande regelverk finns en risk for regula-
toriska konsekvenser, 6kade kostnader, bristande kvalitet
och leveranser samt férsdmrat anseende och skada fér
bolagets varumarke. Dartill kan hinder for etablering i nya
inkdpsregioner uppsta.

FINANSIELL INFORMATION

CLAS OHLSON ARS-

HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

RISKHANTERING

Nolltolerans mot korruption rader inom Clas Ohlson. De
affarsetiska riktlinjerna antas arligen och tillampas, som
en del av bolagets uppférandekod. Alla misstankta avvike-
Iser rapporteras. Bolaget har implementerat en extern
anonym visselbldsartjanst. Vidare utbildas ledande befat-
tningshavare, medarbetare som arbetar med inkop, avtal
av storre varde och agenter i Asien i afférsetik.

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Ordforande har ordet

En viktig uppaqift fér styrelsen under verksam-
hetsaret har varit att stotta bolaget i att vara
konsekventa | att fokusera pa saker som gar

att paverka.

Men att vara konsekvent &r inte samma sak som att alltid
gora saker pa samma satt. Vi ska ocksa vara flexibla och
nyfikna i hur vi l&ser alla de utmaningar som kommit av de
stora osaékerheterna i omvaérlden.

Detta har vi varit duktiga pa och jag ar stolt éver hur alla
medarbetare och vi i styrelsen fortsatt att utveckla Clas
Ohlson under aret. Jag upplever att vi gjort tydliga priorite-
ringar och vi letar stdndigt efter satt att géra verksamheten
sa enkel och effektiv som mdijligt. Vi gér detta utan att kom-
promissa med det som alltid varit kdrnan i verksamheten —
att satta kunden i férsta rummet.

Utifran detta har vi skapat en stabil finansiell position som
ger oss i styrelsen och ledningen méjligheten att vara lang-
siktiga i var planering. Den langsiktiga stabiliteten &r en stor
fordel f6r oss ocksa nar vi ska utvardera och ta tillvara de
mojligheter som finns for bolaget pé kort sikt och samtidigt
balansera dessa mot olika typer av finansiella och legala
risker. Vagledande for vart arbete ar var bolagsstyrning som
baseras péa internationella normer som FN:s Global Com-
pacts tio principer fér ménskliga rattigheter, arbetsrattsliga
fragor, miljo och antikorruption. Detta aterspelas ocksa i
vara policyer, riktlinjer och hur vi bygger relationer med vara
intressenter.

FORVALTNING

Styrelsearbetet under aret har praglats av ett prestigelost
samarbete déar alla ledamoter bidrar med olika vardefulla
perspektiv och erfarenheter. Sammansattningen av kompe-
tenser i styrelsen bildar en stark helhet som ar till nytta for
bolaget. Totalt har vi haft 13 styrelsem&ten under aret, som
har kunnat genomféras bade digitalt och i fysiska moten.
Det digitala arbetssattet ar effektivt och definitivt har for att
stanna, men det har ocksa varit nyttigt att kunna komplet-
tera de digitala métena med att traffas ansikte mot ansikte.
Samarbetet med den operativa ledningen har fungerat
mycket bra med en éppen dialog dar alla tydligt bidrar med
bolagets béasta for dgonen.

Avslutningsvis vill jag & hela styrelsens vagnar tacka me-
darbetare, kunder och &gare f6r aret som gatt. Vi har un-
der flera &r upplevt stora svangningar i marknaden och allt
tyder pa att verksamhetsaret 2022/23 kommer att bjuda
pa delvis nya och svara utmaningar. Men det &r inte i ut-
foérsldporna som tavlingen avgors, utan det handlar om att
ha krafter kvar i stigningarna. Jag tror att det finns manga

i branschen som gérna hade varit i vara skor med goda
kassafldden och starka finanser. Clas Ohlson har pd manga
satt visat att vi har de egenskaper som krévs for att hantera
tuffa situationer och jag ar évertygad om att vi kommer

att kunna skapa varden fér medarbetare, kunder och ak-
tiedgare under lang tid framover.

RISKER _ FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Kenneth Bengtsson, Styrelseordférande

CLAS OHLSON ARS-

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Bolagsstyrning

En god bolagsstyrning ar en férutsattning for

att uppratthalla féortroende fran aktiedgare,
kunder och 6vriga externa intressenter och
bygger pa att bolagets strategier, mal och varde-

ringar genomsyrar hela

Styrningen av Clas Ohlson utgar fran svensk lagstiftning,
framst aktiebolagslagen, Nasdaqg Stockholms regelverk
for emittenter och Svensk kod for bolagsstyrning (koden).
Vidare foljer styrningen bolagsordningen, interna instruk-
tioner och riktlinjer samt rekommendationer som utges av
relevanta organisationer. Rapporteringen om bolagsstyr-
ning har upprattats i enlighet med koden.

Svensk kod fér bolagsstyrning

Svensk kod fér bolagsstyrning tilldmpas av alla bolag som
ar noterade pa Nasdaq Stockholm. Syftet ar att férbéattra
bolagsstyrningen i bérsnoterade bolag och frédmija fértro-
endet for foretagen bade hos allmanheten och kapital-
marknaden. Koden bygger pa principen "folj eller forklara"
vilket innebéar att man kan avvika fran koden om férklaring
kan ldmnas till varfér avvikelsen skett. Under verksam-
hetsaret har det inte forekommit ndgon avvikelse mot
koden inom Clas Ohlson.

organisationen.

Efterlevnad av tillampliga bestammelser fér bérshandel
Inga dvertradelser avseende god sed pa aktiemarknaden
eller av tilldampliga bérsregler har rapporterats av Aktie-
marknadsnadmnden eller Bérsens disciplinndmnd.

Bolagsstdmma

Aktiedgarnas inflytande utdvas genom deltagande pa
bolagets drsstdmma (den ordinarie bolagsstdmman).
Arsstamman ar det hdgsta beslutande organet och har
traditionellt hallits fysiskt i bolagets hemvist, Dalarna i bor-
jan pa september. En tradition som efter ett par ars avbrott,
pa grund av covid-19-pandemin, ater tas upp.

Kallelse, som vanligtvis gors drygt fyra veckor fére stam-
man, publiceras i Post- och Inrikes Tidningar och péa bola-
gets hemsida. Alla aktiedgare som ar registrerade i aktie-
boken fem dagar f6re arsstdmman och har anmalt siqg i tid
har ratt att delta. Anmaéalan kan goras via telefon, mejl, brev
eller bolagets hemsida.

FORVALTNING

Arsstamman utser varje ar styrelse, styrelseordférande och
revisorer for Clas Ohlson. Arsstdmman beslutar ocksa hur
vinstmedlen ska disponeras. Andra fragor som férekom-
mer ar frdgor som &r obligatoriska punkter enligt aktiebo-
lagslagen och Clas Ohlsons bolagsordning (finns pé& about.
clasohlson.com).

Bolagets rostmassigt storsta aktiedgare, representerande
minst 10 procent av résterna vardera, var den 30 april
2022 Helena Ek Tidstrand (17,2 procent), Johan Tidstrand
(12,7 procent), Peter Haid (12,0 procent), genom bolag
Mathias Haid och Charlotte Haid Bondergaard (12,8 pro-
cent) samt genom bolag Claus-Toni Haid och Grischa Haid
(11,9 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift &r att till kommande arsstdmma,
déar val av styrelse och revisorer ska ske, komma med
forslag péa styrelseledaméter och revisorer samt arvoden
till styrelseledamoter (inklusive utskottsarvoden) och ar-
vode till revisorer. Valberedningen foreslar dven ordférande
pa arsstamman.

Inom Clas Ohlson tillampas en nomineringsprocess for
tillsdttning av valberedningen. Styrelsens ordférande ingar

i valberedningen tillsammans med ledamé&éter utsedda av
de fyra storsta aktiedgarreqistrerade, eller pa annat satt
k&nda, aktiedgarna (avstdmningsdag den 30 september).
Onskar aktiedgare ej utse ledamot tillfragas den darefter
stOrsta aktiedgaren. Valberedningen utser ordférande inom
siqg, vilket enligt koden inte ska vara styrelsens ordférande
eller annan styrelseledamot.

Under aret har en utvardering av styrelsearbetet och
styrelsesammanséattningen genomférts. Utvarderingen
genomfdrdes genom en skriftlig utvardering via en ex-
tern part. Resultatet av utvarderingen har presenterats
muntligen och skriftligen av styrelseordféranden Kenneth

RISKER _ FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Bengtsson. Beddmningen ar att styrelsens arbete har
fungerat val under aret. Avrapporteringen genomfors for
att valberedningen ska kunna géra en sa god beddmning
som mdjligt avseende styrelsens samlade kompetens och
erfarenhet.

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betraffande obero-
ende som framgar av koden. Valberedningen represen-
terar en bred erfarenhet av arbete i styrelser och nomine-
ringsférfaranden.

Valberedningen infér arsstdmma 2022

Infér arsstdmman den 9 september 2022 har Clas Ohl-
sons valberedning fatt féljande sammanséattning: Malin
Persson, representerar agarfamiljen Haid (ordférande),
Goran Sundstrom, representerar dgarfamiljen Tidstrand,
Ricard Wennerklint, representerar If Skadeférsékring AB,
Erik Durhan, representerar Nordea Funds, samt Kenneth
Bengtsson, styrelseordférande i Clas Ohlson.

Valberedningens sammansattning baseras pa agarférhal-
landet per den 30 september 2021. Totalt representeras
harmed drygt 74 procent av bolagets aktier (roster) i val-
beredningen. Valberedningen bestar fram till dess att en ny
valberedning utses.

Utgangspunkten f6r valberedningens arbete ar att styrel-
sen ska ha den kompetens, erfarenhet och bakgrund som
uppdraget kréver. Vidare beaktas graden av mangfald i
styrelsen och en jamn kdnsférdelning efterstrévas. Val-
beredningen har i sitt arbete bland annat beaktat bolagets
mangfaldspolicy.

Sarskild vikt har lagts vid bolagets strategier och mal samt
de krav som bolagets framtida inriktning vantas stélla pa
styrelsen. Valberedningen har aven diskuterat styrelsens
lAngsiktiga sammanséttning utifran saval framtida kompe-
tenskrav, mangfald som succession.
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Styrelsens kalender

Maj Juni Juli Aug Sept Okt

Arsredovisning

Arsstamma

Manatlig uppdatering av affarsverksamheten, resultat, nyckeltal med mera

+ Strategimoéte

 Forslag till utdelning

» Bokslutskommuniké

* Finansiell avrapportering
» Uppfdljning av affarsplan/

* Delarsrapport Kv 1
: Finansiell avrapportering

prognos  Uppfdljning av affarsplan/
+ Arsredovisning avseende prognos

féregaende verksam- + Arsstamma

hetsar  Konstituerande styrelse-
* Riskrapportering mote

+ Méte med revisorer » M&te med revisorer

Valberedningen har arbetat med férslag till Clas Ohlsons
arsstdmma och har haft tva protokollférda moéten, dar
styrelsens sammanséattning har utvérderats, dvervagts och
diskuterats. Utbver detta har man haft enskilda kontakter
under verksamhetsaret 2021/22, samt dérefter ett proto-
kollfért moéte efter verksamhetsarets slut.

Valberedningens arbete under mandatperioden har bland

annat innefattat:

» Redogorelse av styrelsens arbete fran styrelsens ord-
férande

» Utvardering av styrelsens arbete

» Nominering av styrelseordférande och styrelseledamoter

» Stéliningstagande till ledam&ternas och kandidaternas
oberoende

» Framtagande av férslaqg till styrelse- och utskottsarvoden

» Framtagande av férslaqg till stdmmoordférande

» Nominering av revisorer.

OMVARLD & TRENDER
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Nov Dec Jan Feb Mars April

Verksamhetsplanering

* Delarsrapport Kv 2
 Finansiell av rapportering  Finansiell avrapportering
» Uppféljning av affarsplan/ » Uppfdljning av affarsplan/
prognos prognos
* Riskrapportering * Prognos féor kommande
verksamhetsar
» Beslut om affarsplan
» Beslut avseende
ersattningsfragor

 Delarsrapport Kv 3

Valberedningens fullstdndiga férslag presenterades 3 juni
2022,

Revisorer

Arsstamman utser arligen revisorer fér moderbolaget. Pa
arsstdmman den 10 september 2021 utsags Deloitte fill
revisorer, med Johan Telander som huvudansvarig revisor.
Johan Telander ar auktoriserad revisor hos Deloitte. De-
loitte &r valda till och med arsstémman 2022,

Ersattningen f6r revisionsuppdrag i koncernen har de sen-
aste tre aren uppgatt till 1,7 Mkr, 2,0 Mkr respektive 2,3 Mkr.
Ersattningen for 6vriga uppdrag har de senaste tre aren
uppgatt till 0,2 Mkr, 0,2 Mkr respektive 0,9 Mkr. Arbetet
utover revision handlar i forsta hand om fragestallnin-

gar betraffande konsultationer i skattefrdgor samt redo-

FORVALTNING
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Styrelsens sammanséttning och ndrvaro under verksamhetsaret

LEDAMOT 2.3 INVALD OBEROENDE 56
KENNETH BENGTSSON 2013 Ja

MENGMENG DU 2020 Ja

MATHIAS HAID” 2015 Ja®/Nej®
PATRIK HOFBAUER 2020 Ja

HAKAN LUNDSTEDT 2018 Ja

ANNE THORSTVEDT SJOBERG 2017 Ja

CHARLOTTE STROMBERG 2017 Ja

GORAN SUNDSTROM? 2014 Ja®/Nej®

STYRELSE- REVISIONS- ERSATTNINGS- VALBERED-
MOTEN UTSKOTT UTSKOTT NING
13/134 4/4 4 2/2

12/13

11/13 3/4

13/13 4/4

10/13 5/7

13/13

13/13 717

13/13 774 2/2

'De fackliga organisationerna har haft 4 representanter i styrelsen. For ytterligare information om styrelseledamoter, se sidorna 74-75. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidan 71.

2For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidorna 74-75.
3Ledaméternas ersattningar framgar av not 6, se sidan 95.
4Qrdférande.

5Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

8Oberoende i férhallande till stérre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
"Foéretrader eller &r stordgare, se sidan 132.

visningsreglerna IFRS. Revisorernas oberoende stéllning
sakerstalls dels av revisionsbyrans interna riktlinjer, dels av
styrelsens riktlinjer som anger vilka uppdrag revisionsbyran
far ata sig utdver revision.

Styrelse

Det ar Clas Ohlsons aktiedgare som varje ar vid arsstédm-
man utser bolagets styrelse. Styrelsen bestar av atta leda-
mo&ter, som &r valda av arsstdmman. Utéver dessa ingar
ocksa tva ledamébter och tva suppleanter som represen-
tanter for de fackliga organisationerna inom féretaget.
Dessa utses av sin respektive organisation.

Styrelsen uppfyller kodens krav pé oberoende. Samtliga
ledaméter férutom Mathias Haid och Géran Sundstréom
anses som oberoende i férhallande till bolaget, bolagets
ledning samt stérre aktiedgare. Clas Ohlson strévar efter
mangfald, innefattande att, dver tid, ha en jamn férdel-
ning mellan kvinnor och man i styrelsen. Kénsférdelningen
i styrelsen bland de bolagsstdmmovalda ledam&terna har
under verksamhetsaret varit fem man (62,5 procent) och
tre kvinnor (37,5 procent). Foregadende ar var férdelnhingen
fem man (62,5 procent) och tre kvinnor (37,5 procent).
Samtliga ledamo&ter valdes om pa arsstdmman 2021.
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Styrelsens méten

Direkt efter arsstamman halls ett konstituerande styrelse-
mote dar styrelsens arbetsordning samt instruktion till bo-
lagets vd faststalls. Vid detta mdte utses dven ledamaéter till
styrelsens revisions- och erséttningsutskott samt firma-
tecknare for bolaget. Utdver detta modte har styrelsen ytter-
ligare minst sju méten under verksamhetsaret. Dessa halls
kvartalsvis i samband med offentliggdrandet av bolagets
ekonomiska rapporter och darutdver en gang i juni infér
slutférandet av arsredovisningen, en gang i samband med
arsstaimman samt en gang under hésten for strateqgiska
diskussioner. Strategimotet brukar paga i tva dagar medan
ovriga mbéten normalt pagar i en dag. Pa strategimotet dis-
kuteras i huvudsak fragor avseende koncernens mal och
strateqier, sortiment, etableringsstrategi och stérre inves-
teringar. Pa dvriga méten hanteras i huvudsak sedvanliga
styrelsefragor, bolagets rapporter och avrapportering fran
styrelsens utskott.

Pa tre av styrelsemotena deltar bolagets revisorer och
avrapporterar vad som framkommit under revisionen.
Styrelsen tréffar revisorerna en gang per ar utan att fére-
tagsledningen ar nérvarande. Styrelsen har under verk-
samhetsaret haft 13 styrelsem&ten. Styrelsen utvérderar sitt
arbete arligen.

Styrelsens arbetsséatt

Styrelsens arbetsordning forelagger vilka punkter pa da-
gordningen som ska vara fasta och vilka som kan variera.
Normalt ska varje styrelsemote innehalla en férdjupning
inom ett specifikt tema f6r att kunna ge styrelsen en foér-
djupad kunskap och forstaelse i de olika delarna av bola-
gets verksamhet. Vid behandlingen av dessa omraden kan
aven tjansteman fran bolaget delta som féredragande.

Fragor som hanterats i styrelsen under aret ar strate-
gisk inriktning, uppfoéljning av affarsplan, genomgang av

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

riskhantering, vasentliga verksamhetsprocesser, utvecklin-
gen av nuvarande marknader och expansion samt hallbar-
hetsmal.

Arbetet i styrelsens utskott utgdr en viktig del i styrelsear-
betet. Styrelsen har uppréattat instruktioner fér utskottens
arbete. Ersattningsutskottet och revisionsutskottet bereder
de fragor som inryms inom utskottens arbetsomraden. De
fragor som behandlas pa utskottsmotena protokollférs och
delges ovriga styrelseledamoter pa styrelsesammantrade-
na.

Arbetsordningen anger ocksa att styrelsen minst en gang
per ar ska sammantraffa med bolagets revisorer. Darutdver
reglerar arbetsordningen vissa formella fragor sdsom
kallelseregler och sekretess.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelseméotet ut-
sett ett revisionsutskott bestaende av Géran Sundstrém
(ordférande), Charlotte Stromberg och Hakan Lundstedt.
Styrelsen har utfardat en instruktion for utskottets arbete.

Utskottet ansvarar for att sékerstélla kvalitet i den finan-
siella rapporteringen. Revisionsutskottet ansvarar aven for
att 6bvervaka effektiviteten i riskhantering och intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

Utskottets ledam&ter har sammantréffat med revisorerna
vid tva tillfallen under rakenskapsaret for att informera sig
om revisionens inriktning och diskutera synen pa foreta-
gets risker. Revisorerna har &ven medverkat pa flertalet av
utskottets dvriga mdten. Viktiga uppgifter fér revisions-
utskottet ar att fungera som kommunikationslank mellan
styrelsen och bolagets revisorer och att faststalla vilka
tjdnster utdver revision som kan upphandlas av bolagets
revisorer. Revisionsinsatsen utvarderas arligen och infor-
mation om utfallet |amnas till valberedningen.

FORVALTNING

Riskhantering

nisken  [JHORRGSSTURMINGN rinansicect InFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Beslut om évergripande principer

STYRELSE

Overvakning

REVISIONSUTSKOTT

Genomféra, delegera

Rapportering

Uppraétta riktlinjer och instruktioner,

KONCERNLEDNING

Styrning

RISKKOMMITTE

utbilda, sammanstaélla rapporter

Overvaka befintliga risker, identifiera

nya risker, rapportera

Revisionsutskottet har haft sju méten under verksamhets-
aret. Narvaron framgar av tabellen pa sidan 70. M&tena har
protokollférts och avrapporterats pd nastkommande styrel-
semodte. Representanter for bolagets ledning har deltagit
pa utskottets mdten som adjungerade ledamobter. Motena
har bland annat behandlat fragestéaliningar i syfte att séker-
stélla effektiviteten i riskhantering och intern kontroll av-
seende den finansiella rapporteringen. Dessutom har bo-
lagets delarsrapporter, arsredovisning, fragor betraffande
redovisning, likviditet med mera behandlats i utskottet.

Ersattningsutskott

Enligt aktiebolagslagen ska arsstdmman i ett aktiebolag
vars aktier &r upptagna till handel pa en reglerad marknad
besluta om riktlinjer f&r ersattning till ledande

FUNKTIONSCHEF

befattningshavare. Det f6ljer &ven av koden att styrelsen
ska inratta ett ersattningsutskott, hos Clas Ohlson kallat
People Committee.

Clas Ohlsons styrelse beslutade pa konstituerande méte i
september 2021 att People Committee ska besta av Ken-
neth Bengtsson (ordférande), Patrik Hofbauer och Mathias
Haid. Styrelsen har utfardat en instruktion f6r utskottets
arbete.

People Committee lagger fram férslaqg till riktlinjer nér det
géller fast |16n och rérlig ersattning fér ledande befattnings-
havare. P4 motsvarande satt fungerar processen nér det
galler rérlig ersattning fér samtliga medarbetare. Utskottet
har under verksamhetsaret haft fyra méten. Nérvaron
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framgar av av tabellen pa sidan 70. M6tena har protokoll-
forts och avrapporterats pa ndstkommande styrelsemote.
Utskottet har bland annat hanterat fragor betraffande fast
och rorlig ersattning samt utarbetat forslaqg till Iangsiktigt
incitamentsprogram (LT]).

Arbetsfordelning mellan styrelse och vd

Styrelsen utser vd for bolaget. Arbetsférdelningen mellan
styrelse och vd finns angiven i styrelsens arbetsordning
och i instruktionen fér vd. Bland annat framqgar det att
styrelsen ar ansvarig foér bolagets styrning, tillsyn, organi-
sation, strateqier, internkontroll, prognoser och policyer.
Vidare beslutar styrelsen om stérre investeringar och prin-
cipiella frdgor rérande styrning av dotterforetag sdsom val
av styrelseledamoter och vd. Styrelsen ansvarar ocksa for
kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Vd ansvarar i sin tur f6r att bolagets férvaltning sker enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar vd fér
att prognostisera och planera bolagets verksamhet sa att
uppstallda mal uppnas. Vd ska tillse att kontrollmiljon ar
god och att koncernens risktagande vid varje tidpunkt &r
forenlig med styrelsens riktlinjer. Eventuella avvikelser ska
rapporteras till styrelsen. Varje manad far styrelsen &ven
|6pande information frén vd via en manadsrapport.

Vd och koncernledning

Clas Ohlsons vd leder koncernledningens arbete och fattar
beslut avseende verksamheten i samrad med 6vriga i led-
ningen. Koncernledningen bestod vid utgangen av verk-
samhetsaret av atta personer och moéten har hallits manat-
ligen och darutdver vid behov. Métena ar framst inriktade
pa strategisk och operativ uppfoljning och utveckling samt
resultatuppféljning. Utéver dessa mbten sker ett nara
dagligt samarbete inom ledningen.

Styrning av dotterféretagen

De sju helagda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge,
Clas Ohlson Oy i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritannien,
Clas Ohlson GmbH i Tyskland, Clas Ohlson Sp. Z.0.0. i Po-
len, Clas Ohlson Ltd (Shanghai) i Kina och C/O P
Investments AB i Sverige styrs via egna styrelser i respek-
tive land bestadende framst av representanter fran Clas
Ohlson AB i Sverige. Styrelsen far genom vd:s manadsrap-
porter |6pande information betraffande dotterbolagen. |
den ingar aven resultat och finansiell stallning fér respek-
tive bolag.

Externa och interna styrinstrument

Clas Ohlsons styrning sker inom ramarna for externa
styrinstrument, sdsom till exempel Nasdag Stockholms
regelverk, Svensk Aktiebolagslag, Svensk kod fér bolags-
styrning och Arsredovisningslagen.

Vidare finns interna styrinstrument som bland annat bestar
av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, vd-instruk-
tion, policyer, riktlinjer, uppférandekod samt Clas Ohlsons
vardegrund och féretagskultur.

Clas Ohlsons féretagskultur

Clas Ohlson-andan sammanfattar hur vi bemé&ter varandra
och vara kunder, och den har varit densamma sedan fére-

taget grundades, 1918. Lds mer om Clas Ohlson-andan pa

sidorna 17-19.

Erséttningsprinciper

De 6vergripande principerna fér ersattning till ledande
befattningshavare ska utga fran befattningen, individuell
prestation, koncernens resultat och att ersattningen ska
vara konkurrenskraftig i anstallningslandet. Den samman-
lagda erséttningen till ledande befattningshavare ska besta
av fast 16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament baserat
pa arliga prestationsmal, ldngsiktigt incitament baserat pa
flerériga prestationer, pension och andra férmaner. Till det-
ta kommer villkor vid uppséagning och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersattningsniva med tyngdpunkt pa betalning
efter prestation. Detta innebéar att den rérliga ersattningen
kan utgdra en betydande andel av den totala erséattnin-
gen. Malet &r att den fasta ersédttningen ska befinna sig i
den jamférbara marknadens median medan den totala
ersattningen, nar Clas Ohlson nar eller dvertraffar sina mal,
ska vara i marknadens 6vre kvartil.

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsaret till 4,02
Mkr i enlighet med arsstammans beslut. Av arvodet avsag
ca 0,6 Mkr ersattning for arbete i styrelsens ersattnings-
och revisionsutskott. Av styrelsens totala arvode tillféll ca
0,9 Mkr styrelsens ordférande. Ingen ersattning utgar fill
ledamé&terna i valberedningen. Las mer pa sidan 95, not 6.

Erséattning till vd bestar av fast och rérlig erséttning och
faststélls i sin helhet av styrelsen. En ndrmare presentation
av ersattning, pension och avgangsvederlag for vd presen-
teras pa sidorna 95-98, not 6.

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare an-
togs av arsstdmman 2021, och ersattningen baserades pa
styrelsens forslag for rakenskapsaret 2021/22. Riktlinjerna
omfattar grundldn, rérlig ersattning, pensionsférmaner
samt Ovriga férmaner. For fullstdndiga beslutade riktlin-

jer om ersattning, pension och avgangsvederlag se not 6,
sidorna 95-98.

Riskhantering

Det ar styrelsen som har det dvergripande ansvaret for
koncernens riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras och
analyseras koncernens risksituation regelbundet. Detta
gdrs genom en systematisk process dar risker identifie-
ras, varderas och beddms, hanteras, évervakas och rap-
porteras. Prioritet ldggs pé de risker som vid en samlad

beddmning avseende moijlig paverkan och sannolikhet
beddms kunna ge mest neqgativ effekt. Viktiga aspekter

i detta ar de kontrollaktiviteter som gors fér att undvika,
reducera eller forflytta risken till annan part, genom till
exempel forsakring. Riskerna laggs in i riskkartor for att
tydliggdra den samlade exponeringen. Kartldggningen har
gjorts pa koncernniva och utgor ett verktyg for styrelsens
och bolagsledningens strategiska och operativa styrning.
Genom kartldggningen kan fokus riktas mot att minska
féretagets riskexponering och att reducera konsekvensen
av eventuella infriade risker. Arbetet med att sammanstalla,
Overvaka och utveckla riskarbetet gbérs av koncernens risk-
kommitté. Rapportering av koncernens samlade riskstatus
gors internt till revisionsutskott och styrelse tva ganger per
ar. Se ocksa riskavsnittet sidorna 63-67.

Hallbarhet

For Clas Ohlson ar det viktigt att virna om och ta ansvar
for méanniskor och miljé som paverkas av var verksamhet.
Hallbarhetsarbetet ar en naturligt integrerad del av Clas
Ohlsons verksamhet och beskrivs under verksamhets-
delarna samt pa sidorna 42-55. Se ocksa detaljerad hall-
barhetsinformation péa sidorna 119-128.

Internkontroll avseende finansiella rapporteringen
Styrelsen har det évergripande ansvaret fér bolagets sys-
tem avseende internkontroll. Ansvaret regleras av aktiebo-
lagslagen som ocksa anger att revisionsutskottet har ett
sarskilt ansvar for att dvervaka effektiviteten i riskhantering
och internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Bolagets arbete med den interna kontrollen féljer det
ramverk som framtagits av The Committee of Sponsor-
ing Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Ramverket bestar av fem delomraden: kontrollmiljo, risk-
beddmning, kontrollaktiviteter, information och kommu-
nikation samt uppfdéljning.
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Kontrollmilj6é

Kontrollmiljén bestar av den organisationsstruktur och de
varderingar, riktlinjer, policyer, instruktioner med mera som
organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete ar
grunden fér god internkontroll, och Clas Ohlsons styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner
for sitt arbete. Detta inkluderar &ven styrelsens ersattnings-
och revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete ar att utarbeta och godkénna de
policyer som ar styrande for koncernens arbete med den
interna kontrollen. Styrelsen ska ocksa skapa férutsattnin-
gar fér en organisationsstruktur med tydliga roller och ans-
var som utmynnar i en effektiv hantering av verksamhetens
risker.

Inom koncernen finns ett regelverk for besluts- och attest-
nivaer som féljer koncernens organisationsstruktur. Fokus
har riktats pa att tydligg6ra vem som har beslutsmandatet
for investeringar, aktiviteter, tecknande av avtal med mera
inom respektive funktion och med begransningar i belopp.
| de fall beloppet 6verstiger funktionens mandat hanférs
beslutet till n&sta niva i organisationen. Detta syftar till att
uppréatthalla en god bolagsstyrning och kdnnedom om
beslut som fattas péa olika nivaer i organisationen. Besluts-
och attestregelverket utgdr basen f6r beslutsfattandet
inom Clas Ohlson.

Verkstéallande ledning &r ansvarig for att implementera
riktlinjer for uppratthallande av god intern kontroll. Fort-
|6bpande pagar ett arbete med att utveckla och forbéattra
den interna kontrollen. Verkstéllande ledning och revisions-
utskottet rapporterar kontinuerligt till styrelsen enligt fast-
stéllda rutiner.
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All verksamhet ska bedrivas i enlighet med koncernens
uppférandekod och affarsetiska riktlinjer.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Inom Clas Ohlson arbetas kontinuerligt med de omraden
som beddms mest prioriterade baserat pa vasentlighet
och risk.

Koncernens intakter bestar av forsaljning i butik och via
e-handel dar betalnhingen i huvudsak erhélls med kontokort
eller kontanta medel. Intdkterna redovisas i sin helhet pa
bankkonton som stdms av dagligen. Risken for fel i in-
taktsredovisningen ar begrénsad. Koncernens kostnader
bestar framst av varukostnader, frakter, |6ner och sociala
avqifter, hyreskostnader och marknadsféring. Intékter och
kostnader prognostiseras pa varje butik och avdelning.
Utfallet kontrolleras varje manad mot saval prognos som
féoregaende ar. Clas Ohlsons tillgangar utgors till cirka 90
procent av varulager och anlaggningstillgangar. Sarskild
vikt har darfér lagts vid utformning av interna kontroller fér
att férebygga och upptécka brister inom dessa omraden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumenterade i
en ekonomihandbok som uppdateras |6pande. Arbete med
att utvardera de mest vasentliga processerna inom kon-
cernen pagar fortldpande. Inom varje process kartlaggs
de storsta riskerna.

Déarefter gors en beddmning om de kontroller som ut-
fors ar tillrdckliga. Om behov féreligger inférs ytterligare
kompenserande kontroller fér att reducera risken till en
acceptabel niva. Dotterbolagen har redovisningsansvari-
ga och controllers som ska sékerstélla att den ekonomis-
ka rapporteringen ar korrekt och komplett. Vidare ska de
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sakerstalla att legala regler féljs och att rapportering sker
inom faststéllda tidsramar till den operativa ledningen och
till koncernens ekonomifunktion. Dessutom finns con-
trollers pa storre koncernfunktioner och pa koncernens
ekonomifunktion med motsvarande ansvar.

Koncernfunktionen har ett ndra och val fungerade samar-

bete med dotterbolagen géllande rapportering och boksl|ut.

Samtliga dotterbolag rapporterar manadsvis fullstdndiga
bokslut vilka utgér grunden f6r koncernens konsoliderade
rapportering.

Information och kommunikation

Vasentliga policyer, riktlinjer, instruktioner och manualer
som har betydelse f6r den interna kontrollen uppdateras
och kommuniceras till berérda medarbetare [6pande. All-
manna riktlinjer och instruktioner finns aven tillgangliga pa
bolagets intranéat.

Det finns saval formella som informella informationskana-
ler till ledningen och styrelsen f6r information fran medar-
betarna. Via revisionsutskottet far styrelsen regelbundet
aterkoppling fran verksamheten avseende fragestallningar
som berér den interna kontrollen. Fér extern kommunika-
tion finns riktlinjer som stddjer kravet pa att ge korrekt
information till aktiemarknaden.

Uppfdljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar re-
gelbundet till styrelsen utifrén faststallda rutiner. Styrelsen
emottar av vd I6pande information om koncernen, i vilkken
dotterbolagens resultat och finansiella stallning ingar.
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Varje delarsrapport analyseras av revisionsutskottet av-
seende riktigheten i den finansiella informationen. Revi-
sionsutskottet har &ven en central roll i att félja upp att det
finns tillrdckliga kontrollaktiviteter fér de mest vasentliga
riskomradena avseende den finansiella rapporteringen
samt att kommunicera vasentliga fragor med bolagets led-
ning, styrelse och revisorer. En viktig del &r att sékerstélla
att eventuella synpunkter frén revisorerna atgardas.

Tre ganger per ar traffar hela styrelsen bolagets reviso-
rer for att ta del av den externa revisionen och diskutera
aktuella fragor. Revisorernas rapportering utgér en del av
styrelsens arbete med att bilda sig en uppfattning om den
interna kontrollen och riktigheten i den finansiella infor-
mationen. Vd deltar inte i eventuella fragestallningar som
berér bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvardering under verksamhetsaret och tidigare ar
har styrelsen hittills inte funnit anledning att inréatta en in-
ternrevisionsfunktion. Istallet har bolagets koncerndvergri-
pande controllerfunktion anpassats for att &ven hantera ar-
betet med den interna kontrollen. Fragan om att inratta en
sarskild internrevisionsfunktion kommer att prévas arligen.
Bolaget har dessutom en riskkommitté som fortlépande
utvarderar vasentliga risker och kontrollaktiviteter.
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Kenneth Bengtsson

Styrelseordférande sedan 2014, ledamot
sedan 2013.
Foédd 1961.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef och
olika befattningar inom ICA under mer an
30 ar.

Andra vasentliga uppdraq: Styrelseord-
férande i Ersta diakoni, Lyko, Envirotainer
AB, Mio AB, World Childhood Foundation
och JumpYard AB. Styrelseledamot i
Herenco, Synsam och Virtual Stores AB.

Oberoende i férhallande till bolaget, bo-
lagsledningen samt till stérre aktiedgare

enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

Eget och ndrstdendes innehav*:
67 000 B-aktier.

* Egna och néarstaendes aktier per den 30 juni 2022.
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Mengmeng Du

Styrelseledamot sedan 2020.
Civilekonom, Handelsh&gskolan i Stock-
holm. Civilingenjér Datateknik, KTH.
F6dd 1980.

Arbetslivserfarenhet: Radgivare fill
startups. Tidigare flertal ledande roller pa
Spotify, COO pa Acast, produktutvecklin-
gschef pa Stardoll, managementkonsult
pa Bain & Company.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelse-
ledamot i Dometic Group AB, Swappie Oy
samt Tryg A/S.

Oberoende i férhallande till bolaget, bo-
lagsledningen samt till stérre aktiedgare
enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

Eget och ndrstaendes innehav*:
2 500 B-aktier.
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Mathias Haid

Styrelseledamot sedan 2015.
Fodd 1970.

Arbetslivserfarenhet: Flygkapten vid
Lufthansa Cargo AG, utbildare inom
Lufthansas flygverksamhet och flera po-
sitioner i ledande befattning i Lufthansas
flygverksamhet 1998-2015. Styrelseleda-
mot i Clas Ohlson AS och Clas Ohlson Oy
2002-2005.

Andra vasentliga uppdraq: Styrelseleda-
mot i Clas Ohlson Foundation.

Beroende i forhallande till stérre aktiea-
gare enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
Oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Eget och narstaendes innehav*:
503 980 A-aktier och 2 389 777 B-aktier.
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Patrik Hofbauer

Styrelseledamot sedan 2020.

IHM Business School, Diploma Marketing
management och Master.

Fédd ar 1968.

Arbetslivserfarenhet: Nuvarande vd

och koncernchef pa AB Svenska Spel.
Tidigare vd roller inom Telenor koncernen
pa Telenor Sverige AB, Telenor Broadcast
Holding och Canal Digital. Tidigare vd pa
Clear Channel Sverige & Baltics och NEC
Scandinavia AB samt forsaljningschef pa
Scandic Hotels Sverige AB.

Andra vasentliga uppdraq: Styrelseord-
férande Presto Brandsékerhet AB, leda-
mot i Spelbranschens Riksorganisation.
Tidigare styrelseledamot i Telenor Sverige
AB, Telenor Broadcast, IT & Telekomfore-
tagen och Svenskt Naringsliv.

Oberoende i férhallande till bolaget, bo-
lagsledningen samt till stérre aktiedgare
enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

Eget och narstdendes innehav*:
3 500 B-aktier.

Hakan Lundstedt

Styrelseledamot sedan 2018.
Foédd ar 1966.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef och
vd pa Synsam. Tidigare vd roller pa Me-
konomen och Lantmé&nnen, samt ett antal
ledande befattningar hos Orkla.

Andra vasentliga uppdraq: Styrelseleda-
mot i Rizzo Group.

Oberoende i férhallande till bolaget, bo-
lagsledningen samt till st&érre aktiedgare
enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

Eget och narstdendes innehav*:
5 300 B-aktier.
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Charlotte Strémberg

Styrelseledamot sedan 2017.
Civilekonom, Handelshégskolan
Stockholm.

Fodd 1959.

Arbetslivserfarenhet: Tidigare vd f6r
Jones Lang LaSalle Norden, ett antal
ledande roller i Carnegie Investment Bank
och arbetat pa Alfred Berg/ABN Amro,
Consensus och Robur Kapitalférvaltning.

Andra vasentliga uppdraq: Vice ord-
férande i Sofina S.A, styrelseledamot i
Kinnevik AB, H6ganas AB, Lindéngruppen
AB, ledamot av Aktiemarknadsndmnden
och Founding Partner DHS Venture samt
oberoende ledamot av Nasdaq Stock-
holms Bolagskommitté.

Oberoende i férhallande till bolaget, bo-
lagsledningen samt till st&érre aktiedgare

enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

Eget och narstdendes innehav*:
5 000 B-aktier.
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Goéran Sundstrom

Styrelseledamot sedan 2014.
Civilekonom, Lunds universitet.
Fodd 1962.

Arbetslivserfarenhet: Grundare och VD
for Sundstrém & Partners AB, olika ledan-
de befattningar inom Corporate Finance
pa Alfred Berg Fondkommission AB, Aros
Securities AB och Nordea Securities.

Andra vasentliga uppdraq: Styrelseord-
férande i Logitall AB samt styrelseledamot
i Parks & Resorts Scandinavia AB, Sund-
strém & Partners AB och Clas Ohlson
Foundation.

Beroende i forhallande till stérre aktiea-
gare enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
Oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Eget och nirstdendes innehav*:
4 000 B-aktier

* Egna och néarstaendes aktier per den 30 juni 2022.
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Anne Thorstvedt Sjoberg

Styrelseledamot sedan 2017.
Civilekonom, Handelshégskolan Gote-
boraq.

Foédd ar 1965.

Arbetslivserfarenhet: Global Vice
President Marknadsféring, Electrolux AB.
Mangarig internationell erfarenhet i le-
dande befattningar i bolag som Mondelez
International, Kraft Foods och Procter &
Gamble.

Andra vasentliga uppdraq: Styrelseleda-
mot Viva Wine Group.

Oberoende i forhallande till bolaget, bo-
lagsledningen samt till stérre aktiedgare
enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

Eget och nérstdendes innehav*:
4 200 B-aktier

STRATEGI & MAL
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Lasse Zwetsloot

Arbetstagarrepresentant Handels.
Styrelseledamot sedan 2012.
Anstalld 2007,

F&dd 1976.

Eget och ndrstdendes innehav*:
1601 B-aktier.
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Caroline Ostning

Arbetstagarrepresentant Unionen.
Styrelseledamot sedan 2018.
Anstalld 2004.

Fédd ar 1978.

Eget och nadrstdendes innehav*: O.

Freja Aleman

Arbetstagarsuppleant Handels.
Styrelseledamot sedan 2018.
Anstalld 2012.

Fédd ar 1979.

Eget och nérstdendes innehav*: O.
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Emma Zetterqvist

Arbetstagarsuppleant Handels.
Styrelseledamot sedan 2019.
Anstalld 2016.

Fodd ar 1995.

Eget och nérstdendes innehav*: O.
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Koncernledning

Kristofer Tonstrom

Vd och Koncernchef
Anstalld 2021.
Fodd 1979.

Civilekonom fran Handelshdgskolan vid
Goteborgs Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Verkstallande di-
rektor Filippa K, General Manager Perrigo
Northern Europe, verkstallande direktdr
Omega Pharma Nordic samt flera ledande
befattningar inom Procter & Gamble.

Eqget och nérstdendes innehav*:
17 307 B-aktier.

* Egna och nérstaendes aktier per den 30 juni 2022.

Peder Apelgren

Chief Digital Officer
Anstalld 2019.
Foédd ar 1971,

Civilingenjor, Kungliga Tekniska H6gsko-
lan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Globalt ansvarig for
Customer Support inom IKEA Gruppen
samt andra ledande befatthingar inom
IKEA Gruppen. Olika befattningar inom
lcon Medialab, Ericsson och Hewlett
Packard.

Eqget och nérstdendes innehav*:
3 268 B-aktier.
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Direktdr Inkdp och Produktutveckling
Anstalld 2010.
Fodd ar 1965.

Textilinstitutet Boras, Kbpmannainstitutet
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Assortment Mana-
ger Clas Ohlson, Category Manager Clas
Ohlson, Production office manager H&M

Hong Kong och andra ledande positioner
inom H&M.

Eget och nérstdendes innehav*:
6 046 B-aktier.

Par Christiansen

Ekonomi- och Finansdirektor
Anstélld 2018.
Fodd ar 1973.

Civilingenjor, Lunds tekniska h6gskola,
Civilekonom, Ekonomihdgskolan vid
Lunds Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Finansdirektor pa
Gant samt ledande positioner pa Trans-
com, MTR och SAS.

Eget och nérstaendes innehav*:
O B-aktier.

Efter verksamhetsarets slut har Par
Christiansen, Ekonomi- och Finans-
direktdr, ldmnat bolaget f6r nytt upp-
drag utanfér koncernen. Den 12 maj
2022 kommunicerades rekryteringen
av Pernilla Walfridsson, Ekonomi- och
Finansdirektdr, som tilltrader sin roll i
november 2022.
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Tina Englyst

HR och hallbarhetsdirektdr, chefsjurist
Anstalld 2011.
Foédd 1976.

Jur. kand. Uppsala universitet och Univer-
sity of Cambridge (LLM).

Arbetslivserfarenhet: Associate Mann-
heimer Swartling Advokatbyra, Senior
Legal Counsel MTV Networks AB och
Head of Legal MTV Networks AB.

Eget och narstaendes innehav*:
O 859 B-aktier.

* Egna och narstaendes aktier per den 30 juni 2022,

STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN

Lene Iren Oen

Head of E-commerce
Anstalld 2019.
Fodd 1977.

Marknadsekonom Handelshgyskolen Bl.

Arbetslivserfarenhet: Commercial
Manager Clas Ohlson Norge, Commercial
Director Komplett AS, Managing Director
Blush AS.

Eget och narstdendes innehav*:
O B-aktier.

HALLBARHET
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Johannes Averling

Director of Retail Operations
Anstalld 2018.
Fodd 1974.

Civilekonom (Magisterexamen), Handels-
hégskolan Géteborag.

Arbetslivserfarenhet:

Country Operations Manager Clas Ohl-
son Sverige, Operations Manager Mio AB,
Supply Chain Director Ahléns AB samt
andra ledande befattningar inom affarsut-
veckling och loqgistik for ICA Gruppen AB.

Eget och narstdendes innehav*:
1111 B-aktier.

Tim Heldmann

Chief Marketing Officer
Anstalld 2021
Foédd ar 1978.

Kandidatexamen féretagsekonomi,
DHBW, Mannheim, Tyskland.

Arbetslivserfarenhet: Direktér Brand,
Marketing & Retail, Polestar Cars, Head of
Brand Strategy, Consumer Insights and
New Product Development, Red Bull och
flera ledande positioner inom Procter &
Gamble.

Eqget och nérstdendes innehav*:
O B-aktier.

Efter verksamhetsarets slut har Tim
Heldmann, Chief Marketing Officer,
lAmnat bolaget.
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Per-Ove Silverstam

Director Supply and Loqistics
Anstalld 2012
Foédd ar 1964.

Gymnasieexamen (ekonomi) samt flerta-
let logistikutbildningar

Arbetslivserfarenhet: Loqgistikchef och
andra ledande positioner inom férsaljning
och inkép pa ICA.

Eget och narstaendes innehav*:
O B-aktier.
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Koncernen

Resultatrékning Totalresultat

79

Mkr Not 210501-220430 200501-210430 Mkr 210501-220430 200501-210430
1,2 Arets vinst 522,5 4213
Nettoomséttning 87837 82844 Ovrigt totalresultat, netto efter skatt:
Kostnad fér salda varor 4,5,6 -5178,9 -4.928,6 Poster som senare kan aterféras i resultatrdkningen:
Bruttoresultat 3604,8 3355,8 Valutakursdifferenser 15,2 18,0
Kassaflodessakringar 354 -60,6
Férsaljningskostnader 4,5,6 -2703,9 25475 Poster som inte ska aterféras i resultatrékningen:
Administrationskostnader 4,5,6,7 199,9 95,2 Férandring i verkligt varde av finansiella tillgangar -147,8 53,5
Ovriga rorelseintakter 3 33,8 71 C')vrigt totalresultat, netto efter skatt -97,2 11,0
Ovriga rérelsekostnader 3 15,3 12,1 Totalresultat for aret 425,3 432,3
Rérelseresultat 719,4 608,2
Arets resultat hdnférligt till:
Finansiella poster Moderbolagets aktiedgare 5225 421,7
Finansiella intakter 8 20 0,3 Innehav utan bestdmmande inflytande 0,0 -0,3
Finansiella kostnader 8 -65,1 -63,6
Resultat fore skatt 656,4 544,9 Arets totalresultat hanforligt til:
Moderféretagets aktiedgare 425,3 432,6
Inkomstskatt 9 -133,9 -123,6 Innehav utan bestdmmande inflytande 0,0 -0,3
Arets vinst 522,5 421,3
Antal utestdende aktier vid perioden slut, miljoner 634 63,3
Vinst per aktie fére utspadning, kr 10 8,25 6,65
Vinst per aktie efter utspadning, kr 10 825 6,65
Féreslagen utdelning per aktie, kr 11 13,00 6,25
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Balansrakning
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HALLBARHET

Mkr Not 22-04-30 21-04-30
Tillgangar

Anldggningstillgadngar 12

Immateriella anldggningstillgangar

IT- och programvarukostnader 486,4 538,3
Summa immateriella anlaggningstillgadngar 486,4 538,3
Materiella anldggningstillgangar

Byaggnader och mark 275,3 3028
Inventarier, verktyg och installationer 4624 4841
Nyttjanderattstillgangar 30 1678,8 1915,0
Summa materiella anldggningstillgangar 2416,5 2701,8
Ovriga finansiella tillgdngar

Langfristiga vardepappersinnehav 12,25 158,0 305,8
Summa évriga finansiella tillgangar 158,0 305,8
Langfristiga fordringar

Uppskjuten skattefordran 9,30 66,9 72,2
Ovriga langfristiga fordringar 19, 20 278 371
Summa langfristiga fordringar 94,7 109,4
Omesiéttningstillgangar

Varulager 13 2198,6 1831,7
Kundfordringar 14 57,6 577
Skattefordran 9 50 2,3
Ovriga fordringar 20 13,3 6,5
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15, 17,30 61,8 40,0
Likvida medel 16 456,6 533,8
Summa omséttningstillgangar 2793,0 24721
Summa tillgdngar 5948,6 61274
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Balansrakning

Mkr Not 22-04-30 21-04-30
Eget kapital och skulder

Eqget kapital 18

Kapital och reserver som kan hénféras till moderbolagets

aktiedqgare

Aktiekapital 82,0 82,0
Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
Andra reserver -46,6 -971
Balanserad vinst inklusive arets resultat 2 095,8 2114,3
Innehav utan bestdmmande inflytande 00 5,8
Summa eget kapital 2221,6 2195,2
Langfristiga skulder

Langfristiga leasingskulder 20, 30 1255,3 15427
Uppskjutna skatteskulder 9 205,2 2019
Ovriga l&ngfristiga avsattningar 22 4,0 8.1
Summa langfristiga skulder 1464,5 1752,7
Kortfristiga skulder

Kortfristiga leasingskulder 20, 30 5344 498,8
Leverantdrsskulder 20 770,8 732,8
Skatteskuld 9 92,7 86,4
Ovriga kortfristiga skulder 20 2074 187,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 17, 21 612,9 5976
Ovriga avsattningar 22 84,3 770
Summa kortfristiga skulder 2262,6 2179,6
Summa eget kapital och skulder 5948,6 61274
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Koncernen

Kassaflédesanalys

Mkr

210501-220430

200501-210430

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 7194 608,2
Justering fér poster som inte ingar i kassafiédet

Avskrivningar 7531 714,0
Resultat fran férsaljning/utrangering av anlaggningstillgangar 6,2 o7
Ovriga ej kassaflddespaverkande poster 1,0 -1,6
Erhallna rantor 2,0 0,2
Erlagda rantor -651 -63,5
Betald skatt -121,2 -90,8
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital

Kundfordringar o7 -14
Varulager -351,5 04
Ovriga fordringar -70,5 774
Leverantdrsskulder 373 180,4
Andra kortfristiga rantefria rérelseskulder 74.8 -135,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 986,1 12878
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -563,0 -82,6
Investeringar i materiella anlaggningstillgédngar -994 -145,7
Investeringar i langfristiga vardepappersinnehav -6,2 0,0
Forsaljning av inventarier 0,9 04
Kassafléde fran investeringsverksamheten -157,7 -2279

Kassaflédesanalys

Mkr 210501-220430 200501-210430
Finansieringsverksamheten

Férandring av kortfristiga rantebarande skulder 00 -67,2
Amortering leasingskuld -5141 -538,3
Forandring langfristiga fordringar 0,9 -0,2
Utdelning till aktiedgare -395,9 00
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -909,2 -605,8
Arets kassafléde -80,8 454,2
Likvida medel vid &rets borjan 533,8 80,1
Kursdifferens i likvida medel 3,7 -04
Likvida medel vid arets slut 456,6 533,8
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Koncernen

Féréandring i koncernens eget kapital (not 18)

Omrak-
Ovrigt nings- Balan- Innehav utan

Aktie- tillskjutet diffe- Sakrings- serad bestdmmande
Mkr kapital kapital renser reserv vinst inflytande Summa
Ingaende balans per 1 maj 2020 82,0 904 -92,2 37,6 1639,0 6,2 17631
Arets resultat - - - - 4217 -0,3 421,3
Ovrigt totalresultat - - 18,0 -60,6 53,5 - 11,0
Personaloptionsprogram: varde pa anstall- i i i i 01 i 01
das tjdnsteqobring
Utgaende balans per 30 april 2021 82,0 90,4 -74,2 -23,0 2114.,3 58 2195,2
Arets resultat - - - - 5225 - 5225
Ovrigt totalresultat - - 15,2 354 -147.8 - -972
e e D T
Personaloptionsprogram: varde pa anstall- i i i i 31 i 31
das tjanstegdring ' '
Utdelning till aktiedgarna - - - - -395,9 - -395,9
Utgaende balans per 30 april 2022 82,0 90,4 -59,0 12,4 20957 0,0 2221,6
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Moderbolaget

Mkr Not 210501-220430 200501-210430 Mkr 210501-220430 200501-210430
1.2 Arets vinst 514,6 619,5

Nettoomséttning 23 71875 6696,3 Ovrigt totalresultat, netto efter skatt:

Kostnad for salda varor 4,56 -5094,8 -4 7931 Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen:

Bruttoresultat 2092,7 1903,2 Férandring i verkligt varde av finansiella tillgangar 1478 535

Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -147,8 53,5

Forséljningskostnader 4,5,6 -1530,9 -1394,3 Totalresultat for aret 366,8 6731

Administrationskostnader 4,5,6,7 -155,0 -150,9

Ovriga rorelseintakter 3 337 71

Ovriga roérelsekostnader 3 12,7 1,4

Rérelseresultat 4279 353,7

Finansiella poster

Utdelning fran dotterbolag 177,9 329,5

Finansiella int&kter 8 14 1,3

Finansiella kostnader 8 -3.2 -3,0

Resultat efter finansiella poster 604,0 6814

Bokslutsdispositioner 26 1,7 22,2

Resultat fore skatt 605,7 703,6

Inkomstskatt 9 -91,1 -841

Arets vinst 514,6 619,5

Foreslagen utdelning per aktie, kr 11 13,00 6,25
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Moderbolaget

OMVARLD & TRENDER STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN

HALLBARHET

Balansrakning

Mkr Not 22-04-30 21-04-30
Tillgangar

Anldggningstillgangar 12

Immateriella anléggningstillgangar

IT- och programvarukostnader 4842 538,3
Summa immateriella anldggningstillgangar 4842 538,3
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 275,3 302,8
Inventarier, verktyg och installationer 253,6 278,4
Summa materiella anldggningstillgdngar 528,8 581,2
Finansiella anldggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav 12, 20, 25 158,0 305,8
Uppskjuten skattefordran 9 41 4.2
Fordran koncernbolag 0,2 0,0
Langfristiga fordringar 20 2.3 3.1
Andelar i koncernféretag 24 45,5 39,3
Summa finansiella anldggningstillgangar 210,2 352,5
Summa anlaggningstillgangar 1223,2 1471,9
Omesiéttningstillgangar

Varulager

Handelsvaror 13 1636,6 13329
Summa varulager 1636,6 1332,9
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 14, 20 32,6 34,3
Fordran pa koncernféretag 114,8 78,7
Ovriga fordringar 20 07 0,6
Forutbetalda kosthader och upplupna intakter 15 85,9 779
Summa kortfristiga fordringar 234,0 191,56
Kassa och Bank 20,27 375,8 480,0
Summa omséttningstillganqgar 2246,4 2004.,5
Summa tillgangar 3469,7 3476,4

FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Balansrakning

Mkr Not 22-04-30 21-04-30
Eget kapital och skulder 18

Bundet eqget kapital

Aktiekapital, 65 600 000 aktier med kvotvarde 1,25 82,0 82,0
Reservfond 106,8 106,8
Utvecklingsfond 28,2 30,5
Summa bundet eget kapital 2171 219,3
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 566,4 338,8
Fond for verkligt varde -94.3 53,5
Arets vinst 514,6 619,5
Summa fritt eget kapital 986,8 1011,9
Summa eget kapital 1203,9 1231,2
Obeskattade reserver 28 980,6 982,3
Avséttningar

Ovriga avsattningar 20, 22 62,0 573
Summa avséttningar 62,0 57,3
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 20 732,9 6974
Skatteskuld 10,6 46,9
Skuld till koncernfoéretag 32,3 38,3
Ovriga kortfristiga skulder 50,6 60,5
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20, 21 396,7 362,5
Summa kortfristiga skulder 1223,2 1205,7
Summa eget kapital och skulder 3469,7 3476,4
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Moderbolaget

Kassaflédesanalys

Mkr

210501-220430

200501-210430

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 4279 353,7
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet

Avskrivningar 195,3 175,7
Resultat fran forsaljning/utrangering av anlaggningstillgangar 45 25
Ovriga ej kassaflddespaverkande poster 5,6 73
Erhallna réntor 14 13
Erlagda réntor -3,2 -3,0
Betald skatt -78,3 -35,9
Yoo forancking av riraisokaptal #8 5017
Kassaflbde fran féréndringar i rérelsekapital

Kundfordringar 1,7 -10,5
Varulager -303,7 -22,4
Ovriga fordringar -44.1 -69,5
Leverantdrsskulder 35,5 165,9
Andra kortfristiga rantefria rorelseskulder -30,6 -1981
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 212,0 3670
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -50,8 -82,6
Investeringar i materiella anl&dggningstillgangar -42,6 -89,8
Investeringar i langfristiga vardepappersinnehav -6,3 0,0
Forséljning av inventarier 08 04
Kassafléde fran investeringsverksamheten -98,8 -172,0

Kassaflédesanalys

Mkr

210501-220430

200501-210430

Finansieringsverksamheten

Férandring av kortfristiga rantebarande skulder 00 -67,2
Férandring 6vriga langfristiga fordringar 0,8 0,0
Forandring langfristiga fordringar koncernbolag -0,2 00
Utdelning frén dotterbolag 1779 329,5
Utdelning till aktiedgare -395,9 0,0
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -217,4 262,3
Arets kassaflode -104,2 457,2
Likvida medel vid arets bérjan 480,0 23,3
Kursdifferens i likvida medel 0,0 -0,5
Likvida medel vid arets slut 375,8 480,0

CLAS OHLSON ARS-

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22



86

Moderbolaget

Férandring i Moderbolagets eget kapital

Mkr Aktiekapital Reservfond Utvecklingsfond Summa fritt eget kapital Summa eget kapital
Ingaende balans per 1maj 2020 82,0 106,8 27,8 3414 558,0
Arets resultat - - - 619,5 619,5
Ovrigt totalresultat - - - 53,5 53,5
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjgnstegoring - - - 01 O1
Omfoéring utvecklingsfond - - 2.7 -2,7 -
Utgdende balans per 30 april 2021 82,0 106,8 30,5 1011,9 1231,2
Arets resultat - - - 514,6 514,6
Ovrigt totalresultat - - - -1478 -1478
Personaloptionsprogram: varde pa anstélldas tjanstegoring - - - 1,8 1,8
Omfoéring utvecklingsfond - - -2,2 2,2 -
Utdelning till aktiedgarna - - - -395,9 -395,9
Utgdende balans per 30 april 2022 82,0 106,8 28,2 986,8 1203,9
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Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen fér Clas Ohlson har uppréattats i
enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler f&r koncerner och International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRS
Interpretations Committee (IFRS IC) s&ddana de antagits av
EU. Den har uppréattats enligt anskaffningsvérdemetoden
forutom vissa finansiella tillgadngar och skulder (inklusive
derivatinstrument) som varderas till verkligt varde.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen
har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som pre-
senteras i koncernens finansiella rapporter, om inte annat
framgar. Koncernens redovisningsprinciper har tilldampats
konsekvent pa rapportering och konsolidering av moder-
och dotterbolag.

Uppskattningar och antaganden

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att féretagsledningen gér beddmningar, uppskat-
tningar och antaganden som paverkar tilldmpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgdngar, skulder, intdkter och kosthader. Dessa &ar base-
rade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer
som under réddande forhallanden synes vara rimliga. Even-
tuella andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen gbérs om andringen enbart paverkat denna peri-
od, eller i den period &ndringen gbrs och framtida perioder
om andringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder.

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Langfristiga vdrdepappersinnehav

Langfristiga vardepappersinnehav varderas till verkligt
varde enligt niva 3 i verkligt vardehierarkin d& vardet
baseras pa det justerade vardet av en transaktion pa en €]
aktiv marknad. Se not 25 fér ndrmare beskrivning av anta-
ganden och kanslighetsanalys for varderingen av langfristi-
ga vardepappersinnehav.

Omstruktureringsreserver

| omstruktureringskostnader ingar erforderlig utrange-
ring av tillgdngar och évriga poster som inte paverkar
kassaflodet, liksom beréknade kostnader f6r uppsag-
ning av personal samt évriga direkta kostnader relaterade
till avslutande av verksamheter. Kostnadsberédkningen
baseras pa detaljerade atgardsplaner som férvantas for-
béattra koncernens kostnadsstruktur och produktivitet. For
att minimera osékerhetsfaktorn ligger normailt historiskt
utfall fran liknande handelser i tidigare atgardsplaner till
grund for berdkningen. Reserveringar fér omstrukturering
uppgick vid arets slut till 9,9 Mkr (11,8), varav 4,0 Mkr (8,1)
ar rubricerad som langfristig.

Leasing

| koncernens leasingavtal finns i ett antal fall en méjlighet
for koncernen att vélja att férlanga leasingavtalet eller
avsluta leasingavtalet i fortid. Forldngningsoptioner som
ger leasetagaren ratt att férlanga ett leasingavtal eller
avsluta i fértid ska enligt IFRS 16 réknas med i leasing-
perioden om det beddms rimligt sé&kert att mojligheten
kommer att nyttjas. Beddmningen far saledes en paverkan
pa storleken av leasingskulden och den nyttjanderattstill-
gang som redovisas for leasingavtalet. Se not 30 f6r vidare
beskrivning av de beddmningar som koncernen gjort i
samband med beddmningen av leasingperiodens langd.

FORVALTNING RISKER

Nya standarder och tolkningar vilka trader i kraft 2021/22
och framat

Det finns inga nya IFRS standarder eller &ndringar av IFRS
standarder samt IFRIC-tolkningar som har tratt i kraft un-
der 2021/22 har haft en vasentlig paverkan pa koncernens
finansiella rapporter.

Nya och &ndrade standarder som &nnu ej tratt i kraft

De nya eller andrade IFRS eller IFRIC-tolkningar som
trader i kraft under nast kommande rakenskapsar har inte
fortidstillampats vid uppréttandet av de finansiella rappor-
terna. Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som &nnu inte
har tratt i kraft, vAntas innebara nagon vasentlig paverkan
pa koncernen och dess finansiella rapporter.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och samt-
liga de féretag 6ver vilka moderbolaget direkt eller indirekt
har ett bestdmmande inflytande. Koncernen kontrollerar
ett féretag nar den exponeras for eller har réatt till rérlig
avkastning fran sitt innehav i féretag och har méjlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i bolaget.

F&rvarvsmetoden har tillampats vid upprattande av kon-
cernredovisningen. Koncerninterna transaktioner, balans-
poster samt orealiserade vinster och forluster pa transak-
tioner mellan koncernféretag elimineras. Redovisnings-
principer har i fdrekommande fall &ndrats f6r att garantera
en konsekvent tilldmpning av koncernens principer.

| koncernredovisningen ingar de helagda dotterféretagen
Clas Ohlson AS, Clas Ohlson Oy, Clas Ohlson Ltd (UK),
Clas Ohlson GmbH, Clas Ohlson Ltd (Shanghai), C/O P
Investments AB och Clas Ohlson Sp. Z.0.0.

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Segmentsredovisning

Clas Ohlson har féljande segment: Sverige, Norge, Finland,
Utanfér Norden samt Koncerngemensamt. Koncernge-
mensamt segment avser de koncerngemensamma funk-
tioner i Sverige som bistar forsaljningsorganisationerna
med inkdp, distribution, marknadsféring, ledning och &vrig
support. Stor del av koncernens vardeskapande sker i kon-
cerngemensamt segment. Koncernens internprissattning
har anpassats efter dessa férutsattningar. R6relsesegment
rapporteras pa ett satt som dverensstdmmer med den in-
terna rapportering som lamnas till koncernens verkstallande
direktor.

Omrékning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika
enheterna i koncernen ar varderade i den valuta som an-
vands i den ekonomiska miljén dar respektive féretag hu-
vudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredo-
vishingen anvands svenska kronor (kr), som &r koncernens
rapporteringsvaluta. Vid balansdagen réknas tillgangar
och skulder i utlandska dotterbolag om till svenska kro-
nor baserat pa balansdagens kurs. Intakter och kostnader
i utldndska dotterbolag réknas om till genomsnittskurs i
svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar
avrundade till ndrmaste miljontal svenska kronor med en
decimal.

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den funktio-
nella valutan enligt de valutakurser som géller pa trans-
aktionsdagen. Valutakursvinster och -férluster som upp-
kommer vid betalning av s&ddana transaktioner och vid
omrakning av monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk
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valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.
Undantag ar da transaktionerna utgor sékringar som up-
pfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafléden, da
vinster/férluster redovisas i évrigt totalresultat. F&r derivat
se avshitt om finansiella instrument.

Koncernféretag
Resultat och finansiell stallning fér alla koncernféretag, om-
réknas till koncernens rapportvaluta enligt féljande:

a) tillgdngar och skulder f6r var och en av balans-
rékningarna omréknas till balansdagens kurs;

b) intdkter och kostnader for var och en av resultat-
rakningarna omraknas till genomsnittlig valutakurs;
och

c) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i
ovrigt totalresultat.

Intakter

Koncernen driver detaljhandel dar huvuddelen, ca 89 pro-
cent, av all férsaljning sker genom butiksférsaljning. Inték-
terna f6r varuférsaljningen redovisas nér koncernféretaget
séaljer en vara till kund i butik. Transaktionspriset forfaller il
betalning omedelbart d& kunden kdper varan och tar emot
varan i butiken. Avseende de aterstaende cirka 11 procent
av intdkterna som avser e-handel redovisas intdkten nar
kontrollen 6ver varorna éverférs till kund, vilket intréffar

vid leveranstidpunkten. Rorliga ersattningar sasom rabat-
ter och prisnedséattningar redovisas i bada fallen genom
avdrag pa foérsaljningspris direkt vid transaktionstillféllet i
butik eller som avdrag pa fakturan vid e-handel. Férséljning
i detaljhandeln sker vanligtvis med kontanta medel eller via
faktura med betalningsvillkor 30 dagar.

Clas Ohlsons kunder kan vélja att vara medlem i lojali-
tetsprogrammet Club Clas dar kunder samlar poang foér
gjorda kép. Medlemmarnas intjaning av bonuspoang ger

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

dem mdjlighet att i framtiden nyttja upparbetade podng i
form av bonuscheckar som betalningsmedel. En avtalss-
kuld gallande poédngen redovisas vid férsaljningstidpunk-
ten. Samtliga utstallda bonuscheckar I6ses inte in varfér
varje forsaljning inom lojalitetsprogrammet minskas med
det verkliga vardet avseende framtida inlésen av bonus-
checkarna, beaktat aktuell inlésengrad. Hansyn tas da dven
till medlemmens sannolika framtida inlésen av bonus-
checken. Redovisningsmassigt beaktas intjaningen genom
en reduktion av intékterna vid intjdnandetidpunkten med
motsvarande avsattning i balansrakningen. Avsattning for
Oppet kop och presentkort sker baserat pa historiska data.
Clas Ohlson har dven férséljning av évriga tjanster déar
intdkten redovisas nér tjansten slutforts. Tjdnsternas andel
av Clas Ohlsons totalomséattning ar inte vasentliq.

Ranteintakter avser rénta pa banktillgodohavanden. Intak-
ten redovisas i den period som réntan avser.

Ersattningar till anstéllda

Koncernféretagen har olika planer for ersattningar efter
avslutad anstallning, inklusive formansbestdmda och av-
giftsbestdmda pensionsplaner.

Pensionsforpliktelser

En avgiftsbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan en-
ligt vilken koncernen betalar fasta avqifter till en separat
juridisk enhet. Koncernen har inte nagra rattsliga eller
informella férpliktelser att betala ytterligare avgifter om
denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for att
betala alla erséattningar till anstéllda som hanger sam-
man med de anstélldas tjdnstgdring under innevarande
eller tidigare perioder. En férmansbestamd pensionsplan
ar en pensionsplan som inte ar avqiftsbestamd. Utmar-
kande for formansbestamda planer ar att de anger ett
belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter

FORVALTNING RISKER

pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer
sasom alder, tjnstgodringstid och 16n. | moderbolaget finns
bade avqifts- och férmansbestdmda pensionsplaner. Den
formansbestamda ITP-planen (Alecta) hanteras dock som
en avqgiftsbestdmd pensionsplan i enlighet med uttalande
UFR 10. | det norska dotterbolaget finns férmansbestam-
da pensionsplaner. For formansbestdmda pensionsplan-
er faststélls kostnaden for pensionsférmanen baserat pa
aktuariella berékningar enligt den sé kallade Projected Unit
Credit Method. Omvarderingar, inklusive aktuariella vinster
och forluster, effekter fran férandringar av tillgédngstaket
(asset ceiling) och avkastningen pa forvaltningstillgédngar-
na (exklusive rantekomponenten som redovisas i resul-
tatrakningen) redovisas direkt i balansrakningen med en
intakt eller kostnad motsvarande periodens férandring i
rapporten &ver totalresultatet i den period de uppkommer.
Omvaéarderingar, som redovisas i dvrigt totalresultat paver-
kar balanserat resultat och kommer inte att omklassificeras
till resultatrakningen. Tjanstgéringskostnader fran tidigare
perioder redovisas i resultatréakningen i den period d&
planen &ndras. Nettoréntan berdknas med tilldampning av
diskonteringsréntan vid periodens bdrjan pa den féormans-
bestdmda nettoskulden eller tillgadngen. De férmans-
bestdmda kostnhaderna &r indelade i féljande kategorier:

tjanstgodringskostnader (inklusive tjanstgoringskostna-
der innevarande period, tjanstgdringskostnader i tidi-
gare perioder samt vinster och férluster avseende re-
duceringar och/eller regleringar)

nettoréntekostnad eller nettoranteintakt
omvaéarderingar

De foérsta tva kategorierna redovisas i resultatréakningen
som personalkostnad (tjanstgoringskostnad) respektive
finansnetto (nettorantekostnaden). Vinster och forluster
relaterade till reduceringar och regleringar redovisas som

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

tjanstgoringskostnader fran tidigare perioder. Omvéarde-
ringar redovisas i Ovrigt totalresultat. Den formansbestam-
da pensionsforpliktelsen som redovisas i balansrédkningen
motsvarar det aktuella &ver- eller underskottet relaterat

till koncernens formansbestdmda forpliktelser. Eventuella
overskott redovisas endast till den del det motsvaras av
nuvardet av framtida aterbetalningar fran respektive pen-
sionsplan eller framtida reduceringar i premieinbetalningar
till planen.

Erséattningar vid uppsédgning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstall-
ning sagts upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt
eller da en anstélld accepterar frivillig avgang i utbyte mot
sadana ersattningar. Koncernen redovisar ersattningar vid
uppsagning nér koncernen inte langre har modjlighet att
aterkalla erbjudandet om erséttning. | de fall féretaget har
l&mnat ett erbjudande f6r att uppmuntra till frivillig avgang,
beréknas erséttningar vid uppségning baserat pa det antal
anstéallda som beréknas acceptera erbjudandet. Formaner
som forfaller mer &n 12 manader efter rapportperiodens slut
diskonteras till nuvarde.

Aktierelaterade erséttningar

Koncernen har ett antal aktierelaterade erséttningsplaner
dar regleringen gérs med aktier och déar foretaget erhaller
tjdnster fran anstéllda som vederlag fér koncernens eget
kapitalinstrument (matchningsaktier, optioner och presta-
tionsaktier). Verkligt varde pa den tjanstgdring som beréat-
tigar anstallda till tilldelning av matchningsaktier och op-
tioner kostnadsférs och motsvarande justering gors i eget
kapital. Det totala belopp som ska kostnadsféras baseras
pa verkligt varde pa de tilldelade matchningsaktierna och
optionerna:

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22



OM CLAS OHLSON

89

ARET | KORTHET VD-ORD

» inklusive alla marknadsrelaterade villkor

» inklusive t ex lbhsamhet, mal for forsaljningsdkningar
och att den anstéllde kvarstar i féretagets tjanst under
en angiven tidsperiod, och

* inklusive inverkan av villkor som inte utgér intjanan-
devillkor (t ex krav att anstallda ska spara eller behalla
aktierna under en angiven period).

Vid varje rapportperiods slut omprdvar koncernen sina
beddmningar av hur manga aktier som forvantas bli int-
jAnade baserat pa saval marknadsrelaterade prestationer
som icke marknadsrelaterade intjaningsvillkor och tjan-
stgoringsvillkor. Bolagets prestation i relation till malen
jamfors I6pande och den eventuella avvikelse mot de ur-
sprungliga bedémningarna som omprdévningen ger up-
phov till, redovisas i resultatrakningen och motsvarande
justeringar goérs i eget kapital.

De sociala avqgifter som uppkommer pa tilldelningen av
aktieoptioner betraktas som en integrerad del av tilldelnin-
gen, och kostnaden behandlas som en kontantreglerad
aktierelaterad ersattning.

Laneutqifter

Allm&nna och sérskilda laneutgifter som ar direkt hanfor-
bara till inkdp eller uppférandet av sé kallade kvalificerade
tillgangar, vilket ar tillgangar som det med nédvéndighet
tar en betydande tid i ansprak att fardigstalla fér avsedd
anvandning eller férséljning, redovisas som en del av dessa
tillgangars anskaffningsvarde. Aktiveringen upphor nar alla
aktiviteter som kréavs for att fardigstalla tillgadngen for dessa
avsedda anvandning eller férséaljning huvudsakligen har
slutforts. Nagra kvalificerade tillgangar finns fér nérvarande
inte. Ovriga lanekostnader belastar resultatet under den
period till vilkken de hanfér sig fill.

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Immateriella tillgangar

Kostnader for underhall av programvara kostnadsférs nar
de uppstar. Utvecklingskostnader som &r direkt hanfoérliga
till utveckling och testning av identifierbara och unika pro-
gramvaruprodukter som kontrolleras av koncernen, redo-
visas som immateriella tillgdngar néar féljande kriterier ar
uppfyllda:

det ar tekniskt moijligt att fardigstélla programvaran sa att
den kan anvéndas,

+ féretagets avsikt ar att fardigstalla programvaran och att
anvanda eller séalja den,
det finns férutsattningar att anvdnda programvaran,

+ det kan visas hur programvaran genererar troliga ekono-
miska férdelar,
adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser fér
att fullfélja utvecklingen och f6r att anvénda eller sélja
programvaran finns tillgéngliga, och
de utgifter som ar hanfoérliga till programvaran under
dess utveckling kan beréknas p4 ett tillforlitligt satt

Direkt hanférbara utgifter balanseras som en del av pro-
gramvaran och innefattar utqifter fér anstallda och en
skalig andel av indirekta kostnader.

Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa
kriterier, kostnadsférs nar de uppstar. Utvecklingskostnad-
er som tidigare kostnadsforts redovisas inte som tillgang i
efterféljande period.

Utvecklingskostnhader fér programvara som redovisas som
tillgang skrivs av under sin beddmda nyttjandeperiod.

Foéljande nyttjandeperioder tillampas:
IT- och programvarukostnader 3-10 ar

FORVALTNING RISKER

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Immateriella tillgdngar som inte ar fardiga fér anvand-
ning, skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventu-
ellt nedskrivningsbehov. Tillgadngar som skrivs av beddéms
med avseende pa vardenedgang narhelst hdndelser eller
féorandringar i férhallanden indikerar att det redovisade
vardet kanske inte ar atervinningsbart. En nedskrivning
gors med det belopp varmed tillgdngens redovisade varde
overstiger dess &tervinningsvarde. Atervinningsvardet &r
det hogre av tillgdngens verkliga varde minskat med forsal-
jningskostnader och dess nyttjandevérde. Vid beddmning
av hedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta
nivaer dar det finns i allt vasentligt oberoende kassafléden
(kassagenererade enheter). For tillgdngar som tidigare har
skrivits ned gors per varje balansdag en prévning om ater-
féring bor goéras.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgadngar redovisas till anskaff-
ningsvarde efter avdraqg fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar inkdpspriset samt kosthader direkt han-
foérbara till tillgadngen fér att bringa den pa plats och i skick
for att nyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.
Avskrivningar baseras pa tillgangarnas anskaffningskost-
nad och berédknade nyttjandeperiod. Linjar avskrivning
anvands for samtliga anlaggningstillgangar. Mark skrivs
inte av. Koncernen tillampar komponentavskrivning, vilket
innebéar att komponenternas bedémda nyttjandeperiod lig-
ger till grund fér avskrivningen. Féljande nyttjandeperioder
tillampas:

socacsstyanine  INANSIERINNEORMATION] ' ALisArHETsINFORMATION
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Inventarier, verktyg och installationer 5-15 ar
Byggnader 20-33 ar
Markanlaggningar 20 ar
Investeringar i férhyrda fastigheter 7-10 ér

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader for
underhall och reparationer kostnadsfors. Tillgadngarnas
restvarde och nyttjandeperiod prévas vid varje rapportpe-
riods slut och justeras vid behov. En tillgangs redovisade
varde skrivs omgaende ner till dess atervinningsvarde

om tillgdngens redovisade varde 6verstiger dess beddm-
da atervinningsvarde. Da tillgadngar séljs eller utrangeras,
bortskrivs anskaffningskostnaden och darmed samman-
hangande ackumulerade avskrivningar. Eventuell vinst eller
forlust resultatféres. Samtliga Clas Ohlsons fastigheter &r
rérelsefastigheter.

Varulager

Varulagret har varderats med tilldampning av foérst-in forst-
ut principen, till det lAgsta av anskaffningsvérdet och netto-
forsaljningsvardet pa balansdagen. Nettoférséljningsvardet
ar det uppskattade férséljningspriset i den |6pande verk-
samheten med avdrag for férsaljningskostnader. Avdrag
sker f6r internvinster som uppkommer vid leverans mellan

i koncernen ingdende bolag. Erforderlig inkuransavsattning
baserad pa aldersanalys har gjorts. | vardering av varulager
ingar overforingar fran ovrigt totalresultat av eventuella
vinster/forluster fran kassaflédessakringar som uppfyller
villkoren fér sakringsredovisning, hanforliga till ink&p av
varor.
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Fordringar

Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader efter bal-
ansdagen redovisas som langfristiga fordringar, évriga
som omsattningstillgangar. Fordringar upptas till det be-
lopp som efter individuell prévning berdknas bli betalt.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde
och dérefter till upplupet anskaffningsvérde med tillamp-
ning av effektivriantemetoden, minskat med eventuell re-
servering for vardeminskning.

Finansiella instrument
Koncernen tillampar IFRS 9, Finansiella instrument.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balan-
rakningen nar koncernen blir part till instrumentets avtals-
enliga villkor. En finansiell tillgang bokas bort fran balans-
rakningen nar den avtalsenliga ratten till kassaflédet fran
tillgadngen upphor, regleras eller nar koncernen férlorar kon-
trollen 6ver den. En finansiell skuld, eller del av finansiell
skuld, bokas bort fran balansrékningen nar den avtalade for-
pliktelsen fullgors eller pa annat satt upphor.

Klassificering och vérdering

Finansiella tillgadngar klassificeras utifran den affarsmod-
ell som tillgangen hanteras i och karaktédren pa de kassa-
floden som tillgadngen genererar. Om den finansiella tillgan-
gen innehas inom ramen for en affarsmodell vars mal ar
att inkassera kontraktsenliga kassafléden (hold to collect)
och de avtalade villkoren f6r den finansiella tillgédngen vid
bestdmda tidpunkter ger upphov till kassafléden som en-
bart bestar av betalningar av kapitalbelopp och réanta pa
det utestaende kapitalbeloppet redovisas tillgangen fill
upplupet anskaffningsvarde.

OMVARLD & TRENDER
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Om affarsmodellens mal istéllet uppnés genom att bade
inkassera avtalsenliga kassafléden och sélja finansiella till-
gangar (hold to collect and sell), och de avtalade villkoren
for den finansiella tillgdngen vid bestdmda tidpunkter ger
upphov till kassafldden som enbart bestar av betalningar
av kapitalbelopp och rénta pa det utestdende kapitalbelop-
pet redovisas tillgangen till verkligt varde via 6vrigt totalre-
sultat.

Alla 6vriga affarsmodeller (other) dar syftet ar spekulation,
innehav fér handel eller dér kassaflédeskaraktéaren uteslu-
ter andra affarsmodeller innebéar redovisning ftill verkligt
varde via resultatrékningen.

Koncernen tillampar affarsmodellen hold to collect f6r
samtliga finansiella tillgangar. De finansiella tillgangarna
redovisas inledningsuvis till verkligt varde och darefter fill
upplupet anskaffningsvarde med tilldampning av effek-
tivrantemetoden, minskat med reservering for férvantade
kreditforluster. Varderingsmetoden tillampas dock inte pa
koncernens langfristiga vardepappersinnehav och derivat
som istéllet varderas till verkligt varde via total resultatet.

Finansiella skulder varderas till verkligt varde via resul-
tatrakningen om de utgdr innehav fér handel eller om de
initialt identifieras som skulder ftill verkligt varde via resul-
tatrakningen. Ovriga finansiella skulder varderas till upp-
lupet anskaffningsvérde. Bolagets samtliga finansiella
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde férutom
derivat som varderas till verkligt varde.

Finansiella instrumentens verkliga vérde
Det verkliga vardet for finansiella tillgangar och skulder
som handlas pa en aktiv marknad bestdms med han-

FORVALTNING RISKER

vishing till noterat marknadspris. Det verkliga vardet pa an-
dra finansiella tillgangar och skulder bestams enligt allmant
accepterade varderingsmodeller sGsom diskontering av
framtida kassafléden och anvandning av information ham-
tad fran aktuella marknadstransaktioner.

For samtliga finansiella tillgédngar och skulder beddms
det redovisade vardet vara en god approximation av dess
verkliga varde, om inte annat séarskilt anges.

Upplupet anskaffningsvérde och

effektivrdntemetoden

Upplupet anskaffningsvarde f6r en finansiell tillgang &ar

det belopp till vilket den finansiella tillgdngen varderas

vid det férsta redovisningstillfallet minus kapitalbelopp,
plus den ackumulerade avskrivningen med effektivrante-
metoden av eventuell skillnad mellan det kapitalbeloppet
och det utestdende kapitalbeloppet, justerat for eventuella
nedskrivhingar. Redovisat bruttovarde f&r en finansiell till-
gang ar det upplupna anskaffningsvardet for en finansiell
tillgéng fore justeringar fér en eventuell forlustreserv.
Effektivrantan ar den rédnta som vid en diskontering av
samtliga framtida férvantade kassafldden dver den férvan-
tade |6ptiden resulterar i det initialt redovisade vardet fér
den finansiella tillgangen eller den finansiella skulden.

Nedskrivningar

Koncernen redovisar en forlustreserv fér férvantade kredit-
forluster pa finansiella tillgangar som varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Per varje balansdag redovisar kon-
cernen férandringen i férvantade kreditférluster sedan

det forsta redovisningstillfallet i resultatet. Fér samtliga
finansiella tillgangar varderar koncernen forlustreserven fill
ett belopp som motsvarar 12 manaders férvantade kredit-
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forluster. Fér finansiella instrument for vilka det har skett
betydande &kningar av kreditrisken sedan det férsta redo-
vishingstillféllet redovisas en reserv baserad pa kreditfor-
luster for tillgdngens hela 16ptid (den generella modellen).

F&r kundfordringar finns férenklingar som innebér att
koncernen direkt redovisar férvantade kreditférluster f6r
tillgdngens aterstdende [6ptid (den forenklade modellen).
Likvida medel och fordringar hos koncernféretag omfattas
av den generella modellen f&r nedskrivningar. For likvida
medel tillampas undantaget for lag kreditrisk.

Koncernens kundfordringar omfattas av den férenklade
modellen f&r nedskrivningar. De férvantade kreditférlus-
terna fér kundfordringar berédknas med hjalp av en provi-
sionsmatris som ar baserad pa tidigare handelser, nuva-
rande forhallanden och prognoser for framtida ekonomis-
ka férutsattningar.

Koncernen definierar fallissemang som att det bedéms
osannolikt att motparten kommer att méta sina dtaganden
pa grund av indikatorer som finansiella svarigheter och
missade betalningar. Oavsett anses fallissemang féreligga
nar betalningen ar 90 dagar sen. Koncernen skriver bort
en fordran nar inga mojligheter till ytterligare kassafléden
beddms féreligga.

Kassaflédessékring

Den effektiva delen av férandringar i verkligt varde pa ett
derivatinstrument som identifieras som kassaflédessakring
och som uppfyller villkoren f&ér sakringsredovisning, redovi-
sas i Ovrigt totalresultat. Den vinst eller férlust som hanfér
sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i resul-
tatrakningen.
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Sékring av nettoinvestering

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter
avseende langfristig fordran pa dotterféretag, redovisas pa
liknande satt som kassaflédessakringar.

Den andel av vinst eller forlust pa ett sakringsinstrument
som beddms som en effektiv s&kring redovisas i dvrigt
totalresultat. Den vinst eller férlust som hanfér sig till den
ineffektiva delen redovisas i resultatrakningen.

Ackumulerade vinster och férluster i eget kapital redovisas
i resultatrékningen nér utlandsverksamheten avyttras helt
eller delvis.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart
tillgadngliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga placeringar med en |6ptid under-
stigande tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Leasing

Koncernen leasar framférallt butiks-, kontors- och lager-
lokaler. Koncernen redovisar leasingavtal badde som en
nyttjanderattstillgang, vilkken representerar ratten att anvan-
da den underliggande tillgdngen och som en leasingskuld,
vilken representerar skyldigheten att betala leasingavqifter.
Leasingbetalningar férdelas mellan amortering och rénta
pa leasingskulden.

Samtliga leasingavtal varderas i enlighet med anskaff-

ningsvardesmetoden, vilket innebar att nyttjanderatterna
varderas till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumul-
erade avskrivningar och nedskrivningar samt eventuella
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justeringar till féljd av omvéarderingar av leasingskulden
som aterspeglar en omprdévning eller &ndring av leasing-
avtalet. Redovisningen av omvarderingsbeloppet sker ge-
nom en justering av nyttjanderéatten. Nyttjanderattstillgan-
garna skrivs av linjart &ver leasingperioden.

Vid inledningsdatumet av leasingavtalet varderas leasing-
skulden till nuvardet av kommande leasingbetalningar.
Leasingavgifterna diskonteras med anvandning av leasing-
avtalets implicita rénta, om denna réntesats |att kan fast-
stallas, i annat fall anvands den marginella laneréantan. Det
senare ar fallet i merparten av koncernens leasingavtal.
Den marginella laneréntan aterspeglar koncernens kredi-
trisk samt respektive avtals leasingperiod, valuta samt
kvaliteten pa den underliggande tillgangen som tankt
sakerhet.

Rantan faststélls utifran offentligt publicerade swaprante-
kurvor i respektive valuta till vilken det ldggs en marginal
som speglar koncernens kreditvardighet, den underlig-
gande tillgdngens kvalitet som sakerhet samt eventuellt
stéllda garantiatagande. | leasingbetalningarna inkluderas
féljande:
Fasta leasingavqifter efter avdrag fé6r eventuella
formaner och hyresrabatter
» Variabla leasingavqifter som beror pa ett index eller ett pris

Icke-leasingkomponenter ingar inte i leasingbetalningarna.
Koncernen har leasingavtal med omséattningsbaserad hyra.
Omséttningsbaserad hyra ar en variabel avgift som inte ar
baserad pa index eller pris och ingar darfoér inte i leasing-
skulden. Omséattningsbaserad hyra kostnadsférs under den
period som hyran avser. Leasingskulden fér koncernens
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lokaler med hyra som indexuppréknas beréknas pa den
hyra som géller vid respektive rapportperiods slut. Vid den-
na tidpunkt justeras skulden med motsvarande justering av
nyttjanderéattstillgangens redovisade varde. Vid uppdate-
ring av beddmning av leasingperioden sker motsvarande
justering av nyttjanderattstillgdngen och leasingskulden.
Férandring av leasingperioden sker i samband med att
sista uppsagningsdatumet har passerats alternativt att en
betydelsefull hdndelse intraffar eller om omsténdigheterna
pa ett betydande satt féorandras som ar inom koncernens
kontroll och paverkar beddmningen av leasingperioden.
Leasingavtal med underliggande tillgangar som i nyskick
understiger 50 Tkr och leasingavtal som understiger 12
manader, kostnadsférs linjart dver leasingperioden.

Aktuell och uppskjuten inkomstskatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten
skatt. Skatt redovisas i resultatrékningen, utom nar skatten
avser poster som redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt
i eget kapital. | sddana fall redovisas aven skatten i dvrigt
totalresultat respektive eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden beraknas pa basis av de
skatteregler som péa balansdagen ar beslutade eller i prak-
tiken beslutade i de lander dér moderféretaget och dess
dotterféretag ar verksamma och genererar skattepliktiga
intékter. Ledningen utvarderar regelbundet de yrkanden
som gjorts i sjalvdeklarationer avseende situationer dar
tillampliga skatteregler ar féremal fér tolkning. Den gor, nér
sa beddms lampligt, avsattningar for belopp som troligen
ska betalas till skattemyndigheten.
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Uppskjuten skatt redovisas pé alla temporara skillnader
som uppkommer mellan det skattemassiga vardet pa
tillgdngar och skulder och dess redovisade varden i kon-
cernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det
ar troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer att
finnas tillgangliga, mot vilka de temporéara skillnaderna kan
nyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns
en legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatte-
skulder och nar de uppskjutna skattefordringarna och skatte-
skulderna hanfér sig till skatter debiterade av en och samma
skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt
eller olika skattesubjekt, dér det finns en avsikt att reglera sal-
dona genom nettobetalningar.

Leverantérsskulder

Leverantérsskulder ar férpliktelser att betala fér varor eller
tjdnster som har férvarvats i den |6pande verksamheten
fran leverantorer. Leverantorsskulder klassificeras som
kortfristiga skulder om de forfaller inom ett ar eller tidigare.
Om inte, tas de upp som langfristiga skulder.

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med
tillAmpning av effektivrdntemetoden.

Upplaning
Upplaning redovisas inledningsuvis till verkligt varde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas déarefter
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till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mel-
lan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och
aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen for-
delat 6ver laneperioden, med tillAmpning av effektivrante-
metoden.

Avgifter som betalas f6r lanelbften redovisas som tran-
saktionskostnader for upplaning i den utstréackning det &ar
sannolikt att delar av eller hela kreditutrymmet kommer

att nyttjas. | sddana fall redovisas avqiften nar kreditutrym-
met nyttjas. Nar det inte foreligger nagra bevis for att det

ar sannolikt att delar av eller hela kreditutrymmet kommer
att nyttjas, redovisas avgiften som en férskottsbetalning fér
finansiella tjanster och fordelas 6ver det aktuella laneloftets
|6ptid.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte
koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av
skulden i &tminstone 12 manader efter balansdagen.

Avséttningar

Avsattning redovisas i balansrakningen bland kort- och
lAngfristiga skulder nar koncernen har en legal eller infor-
mell férpliktelse som ar en féljd av en intraffad héndelse
och det &r troligt att ett utfldde av resurser kravs fo6r att
reglera dtagandet och tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. Avsattningar sker for 6ppet kdp, outldsta pre-
sentkort, berdknade framtida garantidtaganden, bonus-
poang till kundklubbsmedlemmar samt omstrukturering av
butiksnatet i Storbritannien, se not 22.

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen uppréattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som
medfor in- eller utbetalningar. Som likvida medel klassifi-
ceras férutom kassa- eller banktillgodohavanden, kortfris-
tiga finansiella placeringar som dels ar utsatta f6r endast
en obetydlig risk for vardefluktuation, dels har en kortare
aterstaende |6ptid &n tre manader fran anskaffningstid-
punkten.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréattat sin arsredovisning enligt den
svenska arsredovisningslagen, ARL och Radet for finan-
siell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning
for juridiska personer. Denna innebéar att moderbolaget i
arsredovisningen fér den juridiska personen ska tillampa
samtliga av EU godk&nda IFRS och uttalanden sa langt
detta &r mojligt inom ramen f6r ARL och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag och tillagg som ska
goras fran IFRS.

De finansiella rapporterna &r avrundade till nAdrmaste mil-
jontal svenska kronor med en decimal. Redovisningsprin-
ciperna for moderbolaget har tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finan-
siella rapporter.

Andrade redovisningsprinciper i RFR2
Féretagsledningen beddmer att andringar i RFR 2, som
tratt i kraft under rakenskapsaret, inte har fatt ndgon
vasentlig paverkan pa moderfdretagets finansiella rap-
porter nar de tillampades for férsta gangen.

FORVALTNING RISKER

Andrade redovisningsprinciper i RFR 2 som dnnu inte tratt
i kraft

Foretagsledningen beddmer att &ndringar i RFR 2, som
annu inte har tratt i kraft, inte vantas fa nagon vasentlig
paverkan pa moderféretagets finansiella rapporter nar de
tillampas for férsta gangen.

Klassificering och uppstéllningsform

Resultat- och balansrakning foljer arsredovisningslagens
uppstallningsform. Det innebéar viss skillnad jamfért med
koncernredovisningen, exempelvis specificeras balan-
srékningens poster mer och delposter bendmns olika i
eget kapital.

Skatt

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgdr skat-
tepliktiga temporéra skillnader. P4 grund av sambandet
mellan redovisning och beskattning sarredovisas i juridisk
person inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanférlig till
de obeskattade reserverna. Férandringar av obeskattade
reserver redovisas enligt svensk praxis éver resultatréaknin-

gen i enskilda bolag under rubriken "Bokslutsdispositioner”.

| balansrékningen redovisas det ackumulerade vérdet av
avsattningarna under rubriken "Obeskattade reserver”, av
vilka 22,0 procent (avseende bokslutsdispositioner avsatta
under rakenskaps ar 2018/19 och tidigare), 21,4 procent
(avseende bokslutsdispositioner avsatta under 2019/20
och 2020/21) och 20,6 procent (avseende bokslutsdis-
positioner avsatta under 2021/22) kan betraktas som up-
pskjuten skatteskuld och 78,0, 78,6 och 79,4 procent som
bundet eget kapital.

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Laneutgifter
Laneutqifter belastar resultatet under den period fill
vilkken de hanfor sig till.

Aktier i dotterbolag
Aktier i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for eventuella nedskrivningar.

Finansiella instrument

Reglerna betraffande finansiella garantiavtal tillampas inte
avseende garantiavtal till férman for dotterféretag.

| dvrigt tilldmpas IFRS 9 i moderféretaget. se not 20.

Leasingavtal

Leasingavqifter redovisas som kostnad linjart éver leasing-
perioden sdvida inte ett annat systematiskt satt battre ater-
speglar anvdndarens ekonomiska nytta éver tiden.

Ovrigt

De finansiella rapporterna anges i miljoner kronor (Mkr)
med en decimal om inget annat anges. Avrundning kan
medfbra att vissa tabeller inte summerar.
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Not 2 Finansiella risker

Koncernen utsatts genom sin verksamhet fér en méngd
olika finansiella risker: marknadsrisk (inklusive valutarisk
och ranterisk), kreditrisk, likviditetsrisk, och kapitalrisk.
Koncernens évergripande riskhanteringspolicy fokuserar
pa ofdrutsdgbarheten pa de finansiella marknaderna och
efterstrévar att minimera potentiella ogynnsamma effekter
pa koncernens finansiella resultat. For att kontrollera och
hantera de finansiella riskerna har styrelsen fér koncernen
utarbetat en finanspolicy, vilken uppdateras och faststélls
minst en gang per ar. Finanspolicyn anger ramar och riktlin-
jer fér hanteringen av finansiella risker och hur koncernen
ska forhalla sig till finansiella marknader. Den anger dven
ansvar och befogenheter inom omradet samt hur koncer-
nen ska agera i finansiella fragor.

Valutarisk

Valutarisk avser risk for negativ paverkan pa resultat- och
balansrakning samt kassaflode pa grund av férandringar i
valutakurser. Valutarisk delas in i omvarderingsexponering,
innebarande tillgangar och skulder i utldndsk valuta, och
transaktionsexponering, innebdrande inkdps- eller férséal-
jningstransaktioner i utlandsk valuta. En betydande del av
leverantdrsskulderna utgdr skulder i utldndsk valuta och
ar darmed utsatta for valutarisker. Vid inkdp anvands i kon-
cernen terminssékringar av de viktigaste valutorna for att
minska eventuella valutarisker i enlighet med finanspolicyn.

Ungefar 50 procent av bolagets inkdp gors i andra valutor
an den svenska. De viktigaste inkdpsvalutorna ar USA-dol-
lar (USD), Hongkongdollar (HKD) och euro (EUR). Vidare

OMVARLD & TRENDER
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ar den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK)
mycket viktig fér koncernen da cirka 40 procent av forsélj-
ningen sker i Norge. Nettoexponeringen mot euro ar l1aq,
eftersom bolaget har en hdgre férséljning i euro, &n kon-
cernens inkdp i euro, genom expansionen pa den fins-

ka marknaden. Nedanstaende tabell visar hur resultatet
paverkas av férandringar av de viktigaste valutorna (exklu-
sive terminssakringar).

Terminssakringar gérs manatligen med forfall mellan tre fill
nio manader av halva det forvantade flodet i norska kronor
(NOK) och USA-dollar (USD).

Kanslighetsanalys avseende valutakursrisker
2021/2022

Paverkan pa

FORVALTNING RISKER

Valuta, Mkr Féréandring, % resultat fére skatt
NOK +/-10 +/- 224
usD +/-10 -/+ 144
EUR +/-10 -/+ 22
HKD +/-10 -/+ 3
GBP +/-10 +/- 2

Likvida medel ar ocksa utsatta for en valutarisk da en viss
del av medlen ar placerade i utlandsk valuta.

Refinansierings- och likviditetsrisk

Med refinansierings- och likviditetsrisk avses risken

for att Clas Ohlson inte kan erhélla 1&n eller méta
betalningsférpliktelser som en féljd av oftillracklig likviditet.

Behov av refinansiering ses regelbundet éver av Clas
Ohlsons centraliserade finansfunktion, som ansvarar fér
extern upplaning. Refinansieringsbehovet ar framfor allt
beroende av marknadsutveckling och investeringsplaner.
Principerna fér placering av likvida medel har som syfte
att sékerstélla koncernens betalningsférmaga pa kort
och lang sikt. Placering far endast ske i instrument med
lag kreditrisk och héqg likviditet dvs. placeringar som kan
omsattas till likvida medel vid varje given tidpunkt. Per 30
april 2022 hade koncernen endast banktillgodohavanden
i nordiska banker. Se &ven not 27.

Beviljade kreditramar

Koncernen 2022-04-30 2021-04-30
Checkrakningskrediter 450 450
Kreditfacilitet 200 650
Totalt beviljade kreditramar 650 1100
Disponerade kreditramar 0 0]
Odisponerade kreditramar 650 1100
Tillgangliga banktillgodohavanden 457 534
Refinansieringsriskreserv 1107 1634
Forfallostruktur finansiella skulder

<3 3-12 1-2 3-5 >5
Koncernen man man ar ar ar
glir;?;:igg‘;”“iga 00 00 22 18 00
Finansiell leasing 140,9 3947 420,7 755,0 210,2
Leverantorsskulder 770,8
Ovriga kortfristiga skulder 6972
Summa 1608,9 394,7 423,0 756,7 210,2

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

Rénterisk
Ranterisk innebar hur férandringar i rantenivan paverkar
koncernens finansnetto och hur vardet pa finansiella instru-

ment varierar beroende pa férandringar i marknadsréntorna.

Koncernens samtliga [dn som [6per med rénta har kort bind-
ningstid. Koncernen har bedémt att |&n med kort réantebind-
ningstid ger den lagsta risken och finansieringskostnaden
over tid. Ranterisken minimeras &ven genom att kreditférbin-
delser fordelas over flera lan och forfallotider. Vidare saker-
stélls en viss niva av rorelsekapital pa koncernens valutakon-
ton for att optimera nivaerna.

Effekten pa rantekostnader under den kommande
12-manadersperioden vid en réanteuppgang/-nedgang pa
1 procentenhet pa de rantebarande skulderna uppgar till
+/- 19,1 Mkr (19,7). Effekten péa ranteintékter under samma
period med samma férutsattningar fér de réntebdrande
tillgédngarna uppgar till +/- 6,5 Mkr (4,3).

AKTIEN
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Kreditrisk

Finansiell motpartsrisk innebéar risken att koncernen

lider skada pa& grund av att en motpart inte kan upp-

fylla sitt &tagande mot koncernen. Kreditrisker och kredit-
forluster i koncernen ar till vervagande del hanférliga
tillinnehav i likvida medel och kundfordringar. Kundfor-
dringarna karaktariseras av en mycket lag risk da varje
delpost ar liten samt att koncernens kreditpolicy ar re-
striktiv. Kreditpolicyn anger bland annat férutsattningar-
na for kreditbeddmning, kreditbevakning och krav samt
obestandshantering. Koncernens kunder kredit kont-
rolleras varvid information om kundernas finansiella stalln-
ing inhamtas fran olika kreditupplysningsféretag, limiter
satts sedan individuellt per kund. Genom genomférda
atgarder sakerstalls att riskexponeringen och kreditforlus-
terna halls pa en affarsmassigt acceptabel niva.

Fo&r att berakna férvéntade kreditférluster avseende kund-
fordringar har koncernen en matrismodell baserad pa
historiska realiserade kreditférluster. Férlusterna har sedan
justerats for att ta hansyn till nuvarande och framatblic-
kande information som kan paverka kundernas moijligheter
att betala fordran. Utfallet visar att reserveringen per bok-
slutsdagen inte uppgar till ett vasentligt belopp och har
dérmed inte bokf&rts.

STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Aldersanalys av kundfordringar

FORVALTNING

Koncernen

Ej forfallna fordringar 457
Forfallna kundfordringar <1 man 72
Forfallna kundfordringar 1-3 man 1,0
Forfallna kundfordringar 3-12 man 03
Forfallna kundfordringar >12 man 3.3
Summa 57,6

Likvida medel &r placerade pa olika bankkonton. Mot-
parternas betalningsformaga beddms vara god och
kreditrisken beddms darmed vara mycket |1&4g. Den totala
likviditetsreserven bestar av likvida medel och outnyttjade
checkrakningskrediter.

Kapitalrisk

Kapitalrisk avser risken att koncernen inte kan bibehalla
en optimal kapitalstruktur vilket darigenom kan paverka
koncernens resultat negativt. Kapitalrisken betecknas
som lag da koncernen vid bokslutstillféllet hade en lag
andel skulder och en soliditet pa 54,8 procent exklusive
IFRS 16.

Malet med koncernens kapitalstruktur ar att kunna fort-
sétta visa god avkastning till aktiedgarna, nytta fér andra
intressenter samt att uppréatthalla en optimal kapitalstruk-
tur for att gdra kostnaderna fér kapital sa [aga som moj-
ligt. Kapitalstrukturen kan anpassas efter de behov som
uppstar genom att forandra utdelning till aktieadgare, ater-
kOpa aktier, utfarda nya aktier eller salja tillgangar for att
minska skulderna. Bedémning av kapitalet sker med rele-
vanta nyckeltal sdsom férhallandet mellan nettoskulden
och det egna kapitalet.

RISKER

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

Not 3 Ovriga rérelseintékter och rérelsekostnader Moderbolaget 2021/22 2020/21
Koncernen Moderbolaget Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Immateriella anldggningstillgdngar 104,9 86,3

2021/22 2020/21 2021/22 2020/21 Byggnader och mark 271 271

Ovriga rérelseintakter Inventarier, verktyg och installationer 63,3 62,3

Fora aterbetalning 6verskott 24,9 0,0 24,9 0,0 Summa 195,3 175,7
Hyresintakter 80 6.7 80 6.7 Avskrivningar férdelade per funktion

Resultat vid férsaljning eller Kostnad for sélda varor 86,8 804

utrangering av materiella 09 04 08 04 Fersaliningskostnader 1011 86,7

anlaggningstillgadngar
Summa 33,8 71 337 74 Administrationskostnader 74 8,6
Summa 195,3 175,7

Ovriga rérelsekostnader

Hyreskostnader -1,2 -99 -1,2 -99

Resultat vid férsaljning eller
utrangering av materiella -4 -2,2 -1,5 -1,4
anlaggningstillgangar

Summa -15,3 121 12,7 -1,3

Not 4 Avskrivningar

Koncernen 2021/22 2020/21
Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Avskrivnhing pa leasingtillgadngar 501,9 486,2
Immateriella anlédggningstillgangar 104,9 86,3
Byggnader och mark 27,1 271
Inventarier, verktyg och installationer 19,2 14,4
Summa 7531 714,0
Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for salda varor 139,6 128,2
Forséaljningskostnader 5904 561,8
Administrationskostnader 231 24,0
Summa 7531 714,0

Not 5 Kostnader férdelade pa kostnadsslag

| posten kostnad for sdlda varor ingar alla kostnader for att
bringa varan till saval distributionscentralen vidare ftill bu-
tikshyllan sasom produkternas kostnad, frakter till distribu-
tionscentral och butik, tull, miljdavgifter och hanterings-
kostnader i saval distributionscentral som butik. | posten
forsaljningskostnader ingar framst butikskostnader sdsom
|I6dner och hyror, marknadsféring samt kostnader f6r forsalj-
ningsrelaterade stédfunktioner pa huvudkontoret. | posten
administrationskostnader ingar kostnader for 6vriga stod-
funktioner pa huvudkontoret.

Lonekostnaderna inklusive sociala kostnhader i koncernen
har under rékenskapsaret uppgatt till 2 069,1 Mkr
(2 024,5) och i moderbolaget till 1 332,2 Mkr (1 336,7).

Avskrivningarna i koncernen har under rékenskapsaret
uppgatt till 753,1 Mkr (714,0) och i moderbolaget till 195,3
Mkr (175,7).

AKTIEN
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Not 6 Kostnader fér erséttning till anstallda Ersattningar till styrelseledaméter, verkstéllande Kénsférdelning i styrelsen bland de bolagsstémmovalda e 2020/21
direktérer och andra ledande befattningshavare ledamo&terna har under verksamhetsaret varit fem man och
. w . « e " Avgifts- Férmans- Avqifts- Férmans-
2021/22 2020/21 tre kvinnor. Férdelningen blir saledes 62,5 procent mén och Koncernen baserad  baserad  baserad  baserad
Léner och andra erséttningar 37,5 procent kvinnor. Pensionskostnader till ledande
Moderbolaget 989,8 10022 Moderbolaget 2021/22 2020/21 befattningshavare
Dotterbolag 624,0 592,5 Léner och andra erséttningar 33,6 05,6 Ersattningar till ledande befatthingshavare Kristofer Tonstrém, vd ' 23 00 06 0.0
Summa koncernen 16137 15947 - varav rérlig ersattning 6.9 34 Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledan- Lotta Lyrd, vd 2 ) ) 15 00
Pensionskostnader 54 48 de befattningshavare har utgjorts av grundlén, rérliga Par Christiansen, tf vd 2 i i 02 00
Tl 2020/21 Antal personer i gruppen’ 15 14 ersattningar och pensionspremier. Med andra ledande be- Andra ledande befattningsha-
fattningshavare avses de sju personer som tillsammans med  vare (7stoch7st2020/21) 3,2 0.0 2,7 0.0
varav varav " ' " . o '
Sociala pensions-  Sociala pensions- den verkstéllande direktéren under rékenskapséret utgjort Summa ledningen 5.4 0,0 4,9 0,0
kostnader kostnader kostnader kostnader Koncernen 2021/22  2020/21 koncernledning
Sociala kostnader Léner och andra erséttningar 36,5 30,0 ' Kristofer Tonstrom tilltradde som ny vd och koncernchef 2021-02-08.
. . 2 2 ]
— varav rérlig ersattning 75 39 ) o . Lotta Lyra var vd till och med 2020-12-04.
Moderbolaget SR e 334,5 4.0 For sammansattningen av koncernledningen per 2022-04- o , )
Pensionskostnader 5,4 4.9 SFor perioden 2020-12-05 till och med 2021-02-07 verkade Par
Dotterbolag 12,9 34,7 95,3 321 ' ' 30 se sidorna 76-77
Summa koncernen 455,4 116,6 429,8 106,1 Antal personer i gruppen’ 16 16 Christiansen som tillférordnad vd.
Av moderbolagets pensionskostnader avser 2,3 Mkr (2,4 'Koncernledningen omfattar totalt 8 personer (8). : A ) e
Ig ph o Avd ool (k ) 2021/22 2020/21 Enligt anstallningsavtalet med den verkstallande direktdéren
ruppen styrelse och vd. Av dotterbolagens pensionskost- et . Srli Srli . . - N . o .
grupp y . 9 P Erséttningar till styrelse Sy SRR o Rorligers. . ar den dmsesidiga uppségningstiden sex manader. Vid up-
nader avser 0,9 Mkr (0,6) vd i dotterbolag. Koncernen I6n STl LTI' maner Fastléon STl LTI' maner

Till styrelsens ledamoter utgar arvode enligt bolagsstam- psagning fran bolagets sida tillkommer sex manaders 16n.

L ) . mans beslut. Styrelseledamoter som &r anstéllda i bolag- é‘;’;;;;’i’,’q’esfgv‘ﬁe Under uppségningstiden utgar gallande 16n och férmaner.
| koncernen uppgick arets kostnader fér avgiftsbaserade . . , o g , o N o
. 111018 Mkr (93.1) och f o q et erhaller ej styrelsearvode. Pension eller évriga incita- Krstofer Tonatré Pensionsaldern &r 65 ar.
ensioner ti r och férmansbaserade pen- o i ristorer lonstrom,
p. _ ' ' P mentsprogram utgar ej till bolagets styrelse. vd 2 €99 2a O g 15 05 00 00
sioner till -0,1 Mkr (0,2). ) . e .
. L&n och 6vriga erséttningar till vd beslutas av styrelsen och
' Lotta Lyra, vd @ - - - - 52 11 -06 (0N ' .
| dorbol Srek g fsb q Inga styrelsearvoden har utgatt i dotterbolagen. oar Christiansen bereds av ett inom styrelsen utsett ersattningsut-
moderbolaget férekommer endast avgiftsbaserade pen- rohrist ' - i - - R . . L .
_ g _ . d P _ vd 4 1001 0000 skott. Lonen revideras i slutet av varje rékenskapsar.
sionsplaner (inklusive Alecta) dar arets kostnader uppgick 2021/22 2020/21 e lodand
Nndra ledande
till 675 Mkr (61,0). - - - - befattningshavare . . v v
' (61.0) Styrelse-  Utskotts-  Styrelse-  Utskotts 7 st ooh 7 ot For andra ledande befattningshavare beslutas 16ner och 6vri-
Moderbolaget arvode arvode arvode arvode stoch7's
o S — 2020/21) L ] 29 33 05 06 ga erséttningar av den verkstéllande direktdren med stéd av
| moderbolaget uppgick arets kostnader f6r sarskild I6ne- tyrelsen _ e .
. ) aa i . Kenneth Bengtsson, ord- Summaledningen 239 66 0,8 11 216 50 -1 08 ersattningsutskottet inom den ram som beslutats av styrelsen.
skatt p& pensionspremier till 14,3 Mkr (13,0). For mer infor- frande 0,80 013 0,70 013
mation nér de géller de férmansbaserade pensionsplaner- 5 : . 3y g e . o
» 9 9 P P Géran Sundstrdm, ledamot 038 0.16 034 016 Nar det galler rorliga ersattningar faststalls principerna av
ha i koncernen, se not 19. ; - . . . . . . . e
Mathias Haid, ledamot 038 0,07 0,34 007 11Tl (Long term incentive program) avser bokférd kostnad/kost- arsstdmman. Malen bereds i ersattningsutskottet och beslu-
Charlotte Strémberg, ledamot 0:38 0.09 034 0.09 nadsreduktion avseende, LTI 2019, LTI 2020 och LTI 2021. Se nedan  tas av styrelsen. Tva olika typer har funnits under &ret, STl och
Qr;';e Thorstvedt Sjéberg, leda- 0,38 0,00 0,34 0,00 beskrivning av STI (Short term incentive program) respektive LTI. LTI
Hakan Lundstedt. ledamot G 508 034 009 2 Kristofer Tonstrom ftilltradde som ny vd och koncernchef
: ' : : ' 2021-02-08, Reservering av STl samt LTI sker |6pande i respektive ar
Mengmeng Du, Ledamot 0,38 0,00 0,34 0,00 0 02-08 eserve ga STlsa Skerlopa de espe ears
3 Lotta Lyra var vd till och med 2020-12-04 . ' ' att till arli
patrik Hofbauer. Ledammot - e 034 007 otta Lyra var vd till och med 2020-12-0 boksl.ut Samthlga !edande befatt.nlngshavare har ratt till arliga
Summa styreteon 243 059 208 059 4For perioden 2020-12-05 till och med 2021-02-07 verkade Par pensionspremier i huvudsak enligt gallande ITP-plan. Pen-
Christiansen som tillférordnad vd. sionsaldern varierar mellan 65 och 67 ar.
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Koénsférdelningen bland de ledande befattningshavarna

i moderbolaget var under verksamhetsaret tva kvinnor och
fem man. Férdelningen blir sdledes under verksamhetsaret
28,6 procent kvinnor och 71,4 procent man. Foére-

gaende ar var fordelningen tre kvinnor och tre méan.
Kénsférdelningen bland de ledande befattningshavarna

i koncernen var tre kvinnor och fem méan. Férdelningen

blir séledes 37,5 procent kvinnor och 62,5 procent méan.
Féregédende ar var fordelningen fyra kvinnor och tre man.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen ater-
finns &ven pa sidorna 69-73.

Ersattningsprinciper

De &vergripande principerna fér ersattning till ledande be-
fattningshavare ska utga fran befattningen, den individuella
prestationen, koncernens resultat och att ersattningen ska
vara konkurrenskraftig i anstallningslandet. Genom detta
bidrar principerna till att koncernens malsattningar av-
seende hallbarhet, langsiktiga intressen och afféarsstrateqi
upphas. Den sammanlagda ersattningen till ledande be-
fattningshavare ska besta av fast I6n, rorlig 16n i form av
kortsiktigt incitament baserat pa arliga prestationsmal,
lAngsiktigt incitament baserat pa flerariga prestationer,
pension och andra férmaner. Till detta kommer villkor vid
uppsagning och avgangsvederlaq.

Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersattningsniva med tyngdpunkt pa betalning
efter prestation. Detta innebéar att den rérliga ersattningen
kan utgdra en betydande andel av den totala ersattnin-
gen. Malet &r att den fasta ersattningen skall befinna sig

i den jamférbara marknadens median medan den totala
ersattningen, nér Clas Ohlson nar eller dvertraffar sina mal,
ska vara i marknadens &vre kvartil.

Fast I6n
Fast |6n skall utgéra grunden f6r den totala erséattnin-
gen. Lonen skall vara relaterad till den relevanta mark-

OMVARLD & TRENDER
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naden och avspegla omfattningen av det ansvar som ar-
betet innebéar. Den fasta |6bnens utveckling skall bero pa hur
val arbetet utférs samt hur val medarbetaren utvecklar sina
kompetenser for att anta framtida arbetsuppqifter med
stérre ansvar. Den fasta |6nen skall ses éver arligen for att
sakerstalla marknadsmassig och konkurrenskraftig fast 16n.

Rorlig 16n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare skall utéver den fasta |6nen
kunna erhalla STI for resultat som &verskrider en eller
flera forutbestdmda prestationsnivaer under ett verksam-
hetsar utformade med syfte att framja bolagets |&ngsiktiga
vardeskapande. Klart definierade prestationsmal bestdms
arligen av styrelsen eller av personer som styrelsen utser.
Prestationsmalen kan vara verksamhetsanknutna, finan-
siella och personliga. Ersattningen fran STI-programmet
har en begrénsning (tak), vilket gor att Clas Ohlson fran
borjan kan berdkna maximala ersattningsnivaer. | den man
en prestation inte motsvarar lagsta prestationsniva utgar
ingen STI. STl skall vara beroende av position och far upp-
ga till maximalt 60 procent av |&6nen vid uppnaende av sa
kallad tak-niva, vilket ocksa utgdr maximalt utfall av STI.
STl-erséattningen villkoras vidare av att de prestationer pa
vilka intjanandet grundar sig pa visar sig vara hallbara éver
tid samt att Clas Ohlson kan aterkrava sédan erséattning
som utbetalats p& grundval av uppgifter som senare visat
sig vara uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitamentsprogram

(Long Term Incentive, LTI)

Syftet med LTI-programmen &r att skapa férutsattningar
for att behalla och rekrytera kompetent personal till kon-
cernen. Programmen har utformats for att det beddémts
onskvart att deltagarna i stérre utstrackning ar aktie-
agare i bolaget, vilket férvantas paverka deras langsikti-
ga arbetsinsatser positivt. Genom att knyta deltagarnas
ersattning till bolagets resultat- och vardeutveckling, pre-
mieras fortsatt féretagslojalitet och darigenom den lang-
siktiga vardetillvaxten i bolaget.

FORVALTNING RISKER

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstéllda ratt att
férvarva aktier férutsatter godkdnnande av bolagsstam-
ma. Under rékenskapsaret har prestationsperioden for LTI
2019, LTI 2020 och LTI 2021 pagatt. Efter rékenskapsarets
slut har prestationsperioden f&ér LTI 2019 avslutats. LTI 2019
och LTI 2020 &r aktiematchnings- och resultatbaserade
personaloptionsprogram medan LTI 2021 omfattar presta-
tionsaktier.

Samtliga pagaende langsiktiga incitamentsprogram har
godkants av en arsstamma. Aktuella program omfattar le-
dande befattningshavare och andra personer som beddéms
kunna paverka Clas Ohlsons utveckling langsiktigt. LTI 2019
och LT1 2020 omfattar upp till 100 deltagare och LTI 2021
omfattar upp till 50 deltagare.

Struktur LTI 2019 och LTI 2020

Fram till och med LTI 2014 férvarvade samtliga deltagare
B-aktier i Clas Ohlson som motsvarade ett virde om minst
fem procent och hdgst tio procent av deras arliga fasta [6n.
Deltagarna férvarvade Clas Ohlson B-aktier, till marknads-
pris och erhdll aktieratter, vilka féretaget senare kommer
att matcha (1:1) vederlagsfritt genom tilldelning av match-
ningsaktier. Om den anstéllde har kvar de férvarvade ak-
tierna och fortfarande ar anstélld inom koncernen efter
avslutad prestationsperiod, kommer bolaget att tilldela den
anstallde matchningsaktierna.

Den anstallde tilldelas ockséa resultatbaserade personal-
optioner, se beskrivning nedan.

Fran och med LTI 2015 har programmen féréndrats
genom att deltagarna har delats in i tva grupper;

1. ledande befattningshavare bestédende av ledande be-
fattningshavare inklusive vd, koncernledning och av
styrelsen beslutade befattningar, som i sina nuvarande
roller beddms paverka Clas Ohlson AB:s utveckling lang-
siktigt ("ledande befattningshavare")

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

2. dvriga medarbetare som beddms kunna gynnsamt ut-
vecklas till ledande befattningshavare eller annan nyc-
kelbefattning inom koncernen och darmed paverka Clas
Ohlson AB:s l&ngsiktiga utveckling ("nyckelpersoner”).

For ledande befattningshavare ar programmet oféran-
drat mot tidigare program, se beskrivning ovan. Fér nyck-
elpersoner innebéar LTI 2019 och LTI 2020 att deltagaren
erhaller en vederlagsfri tilldelning av villkorade presta-
tionsbaserade personaloptioner. Antalet tilldelade per-
sonaloptioner baseras pé ett berdknat antal aktier som till
radande marknadspris vid programmets start, motsvarade
ett varde pa minst tre och maximalt tio procent av nyckel-
personens arliga fasta 16n.

Personaloptionerna tilldelas vederlagsfritt och varje perso-
naloption beréttigar innehavaren att férvarva en Clas Ohl-
son B-aktie. Priset per aktie nar optionen nyttjas berdknas

till 100 procent av medeltalet av fér var bérsdaq faststalld
volymviktad genomsnittlig betalkurs fér bolagets B-aktie pa
Nasdaq Stockholm under en period av 10 bérsdagar fére
forvarvsperiodens borjan. Losenpriset for LTI 2019 och LTI
2020 har faststallts till 77,50 kr respektive 99,90 kr. Optioner-
na kan nyttjas tidigast tre ar och senast sju ar fran den dag
da optionerna tilldelades. For att optionen ska kunna nyttjas
maste innehavaren fortfarande vara anstélld inom Clas Ohl-
son-koncernen och behallit sin personliga investering (grupp
1) under tre ar fran datumet for tilldelningen. Innehavet av
optionerna medfér inga rattigheter att f& kompensation for
utdelning fér de underliggande aktierna.

Antalet personaloptioner som far nyttjas for deltagare i LT
2019 och LTI 2020 ar beroende av det antal B-aktier som
den anstallde har férvarvat inom ramen f6r programmet
eller det antal aktier som nyckelpersonens |6n motsva-
rade vid programmets start (minst tre och maximalt tio
procent), samt om bolagets tillvaxt respektive vinsttillvaxt
under de tre forsta rékenskapsaren okar till de malnivaer
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som styrelsen beslutat. Dessa faststéllda nivaer ar; "Entry”,
"Target" och "Stretch”, med en linjar 6kning mellan varje
resultatniva.

"Entry" &r en miniminiva, som maste 6verskridas for att
den anstalldes personaloption skall kunna nyttjas. De tre
nivaerna motsvarar nedanstidende antal persona-
optioner:

 Entry: 5 optioner per férvarvad/beréknad B-aktie
 Target: 10 optioner per férvarvad/berdknad B-aktie

» Stretch: 15 optioner per férvarvad/berdknad B-aktie

Utdver ovan beskrivna nivaer finns nivan "Max". Nivan
forutsatter att en sarskild situation féreligger samt att en
enskild ledande befattningshavare uppfyllt, av styrelsen
beslutade, exceptionella insatser. Nivan motsvarar maxi-
malt 25 optioner per férvarvad B-aktie.

Foljaktligen &r det totala antal personaloptioner som varije
deltagare kan nyttja begransat till 15 optioner (25 optioner
for exceptionella insatser) per forvarvad/beréknad B-aktie.

Inga av optionerna for LTI 2019 eller LTI 2020 var méjliga
att nyttja per 30 april 2022. Det antal som kan nyttjas efter
tre ar baseras pa tillvaxt och resultatmalens infriande enligt
ovan.

Struktur LTI 2021

Fran och med LTI 2021 har programmen féréandrats gen-
om att samtliga deltagare inom LTI programmet erhéller
en prestationsaktieratt vederlagsfritt, som ger deltagaren
mojlighet att tilldelas ett antal B-aktier i Clas Ohlson, férut-
satt uppfyllande av prestationsvillkoren f6r LTI programmet
som styrelsen beslutat. Vardet av underliggande aktier vid
tidpunkten for erhallandet av en prestationsonsaktieratt
uppgar till 45 procent av den individuella arliga fasta brut-
togrundlénen. Beloppet divideras med aktiekursen vid pro-
grammets start f6r att berdkna antalet underliggande ak-
tier for respektive deltagare. Deltagarna bestar av ledande
befattningshavare och nyckelpersoner. Eventuell tilldelning

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

av prestationsaktier kommer att ske efter utgangen av en
tredrig intjgnandeperiod forutsatt att deltagaren varit fast
anstalld under hela intjanandeperioden och att de foérut-
bestdmda prestationsmalen uppnatts.

Bed®mning av utfall av prestationsvillkoren férdelas pa
prestationsvillkoren nettoomséattning, vinst per aktie och
hallbarhet med férdelning 30%, 40% och 30%. Utfallet for
respektive prestationsvillkor kommer att faststéllas enskilt.
Det innebéar bland annat att samtliga prestationsvillkor inte
behdver vara uppfyllda for att tilldelning av prestationsak-
tier ska ske. Inom respektive prestationsvillkor satts mal for
Mminimi- och maximiniva. Om miniminivan uppnas sker 30
procent av tilldelning relaterad till prestationsvillkoret. Om
maximinivan uppnas eller dverstigs sker maximal tilldelning
relaterad till prestationsvillkoret. Om utfallet ligger mel-

lan minimi- och maximinivan sker en linjar tilldelning och
om miniminivan inte uppnas sker ingen tilldelning. Antalet
prestationsaktier som kan tilldelas for varje aktieratt ska
justeras f6r eventuell utdelning som ldmnas under peri-
oden fran faststéllandet av ingadngsvardet och till och med
dag for tilldelning av prestationsaktier efter intjanandeperi-
odens slut.

Verksamhetséret

Det belopp som kostnadsforts baseras pa nivaerna O
optioner per aktie foér LTI 2019 och 10 optioner per ak-

tie for LT1 2020. For LTI 2021 har kostnadsféring gjorts
med 65 procents tilldelning. Utfallet fér samtliga, under
rakenskapsaret, pagaende LTI-program (LTI 2019, LTI 2020
och LTI 2021) innebar en kostnad mot resultatraknin-

gen uppgaende till 4,6 Mkr inklusive sociala avqifter.
Foregaende ar var motsvarande siffra en kostnad pé totalt
0,2 Mkr.

| enlighet med nedan kommer LTI 2020 att omfatta féljande
antal B-aktier och personaloptioner och LTI 2021 féljande
B-aktier for de olika deltagarkategorierna om malnivan Tar-
get (LTI 2020) respektive niva mittemellan min och max (LT|
2021) uppnas.

FORVALTNING RISKER

Omfattning LTI 2020 och LTI 2021 vid malniva'

socacsstyanine  INANSIERINNEORMATION] ' ALisArHETsINFORMATION

BUTIKSOVERSIKT

2021/22
LTI 2020
Aktieratter LT12020 LTI12019 LTI12018
Matchnings- Antal :
aktier antal personal- Malvarde, Per 1maj 2934 5232 5916
. fap2 . 2 3
Deltagare B-aktier optioner Mkr Tilldelade
Vd och koncernchef 0 0 00 Forverkade 2210
Andra medlemmar av .
koncernledningen 724 7240 02 Nyttjade -5916
Gvriga deltagare 0 245 931 4,9 Per 30 april 724 5232 0
Totalt 724 253171 52
2020/21
LTI 2021 Aktieratter LTI 2020 LTI 2019 LTI 2018 LTI 2017
Per 1maj 11708 11846 7970
Prestationsaktier antal Malvéarde, i
Deltagare B-aktier2 Mkr3 Tilldelade 5967
Vd och koncernchef 20 077 19 Férverkade -3033 -6476 -5930
Andra medlemmar av Nyttjade 7970
koncernledningen 34737 3.3 Per 30 april 2934 5232 5916 fo)
Ovriga deltagare 94 145 89 o .
Utestaende optioner
Totalt 148 959 14,1 . , , .
Nedanstaende tabell visar tilldelade, férverkade och
nyttjade optioner under innevarande ar:
'Initialt vid programmets start férvérvade deltagarna 5 967 aktier 2021/22
inom ramen f6r LTI 2020. Tabell visar status per 30 april 2022.
2 Antalet aktier och personaloptioner kan komma att raknas om i Optioner LTI2018  LTI2017  LTI2016  LTI2015
handelse av eventuell nyemission eller split. Per 1maj 0 0 0 0
8 Programmets malvarde beraknas utifran det verkliga vardet pa Tilldelade 0 0 0] 0
tilldelningsdagen. Aktiens varde pa tilldelningsdagen uppagick till Forverkade 0 0 0 0
81,15 kr for LTI 2020 och 94,70 kr for LTI 2021 och det verkliga var- Nyttiade 0 0 0 0
det pa optionen uppgick till 20,11 kr for LTI 2020. For att berakna
. . N . . . . Per 30 april (0] 0 (0] (o]
optionens verkliga varde har den binomiala modellen f6r options-
vardering anvants. Vardering har gjorts med ett initialt aktiepris pa
82,52 kr, ett |6senpris pa 99,90 kr, en férvéntad utdelning per aktie Antal optioner att
och ar, en férvantad |6ptid p& optionerna om 5 ar, en rénta om nyttja per program
-0,26 procentt, en vlollatllltet om 35 procent samt larllga avgangar Deltagare ITI2018  LTI20177  LTI12016
om 5 procent. Volatiliteten matt som standardavvikelse for férvan-
. 0 . . o . Vd och koncernchef 0 0 0
tad avkastning pa aktiepriset baseras pa en statistisk analys av
dagliga aktiekurser under de senaste tre aren. Vardena har juste- Andra ledande befattningshavare 0 0 0
rats for diskonterade vardet av framtida utdelningar (LTI 2020). Ovriga deltagare 0 0 0
Totalt (0] (0] (o]

Utestaende aktieratter
Nedanstaende tabell visar tilldelade, férverkade och nyttjade
aktieratter under innevarande och féregédende ar:
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Utestdende prestationsaktieratter
Nedanstaende tabell visar tilldelade, férverkade och nyttjade
prestationsaktieratter under innevarande ar:

2021/22
Prestationsaktieréatter LTI 2021
Per 1 maj 0
Tilldelade 260 087
Forverkade -30920
Nyttjade 0
Per 30 april 229167
Deltagare LTI 2021
Vd och koncernchef 30 887
Andra ledande befattningshavare 53442
Ovriga deltagare 144 838
Totalt 229167

LTI 2019 utfall

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det
ldngsiktiga incitamentsprogrammet LTI 2019 I16pte under
perioden 1 maj 2019 till 30 april 2022. Tilldelning av totalt 5
232 aktier genomfoérdes 2 maij, efter rékenskapsarets slut, i
enlighet med stammobeslut om aktiematchning med 1 aktie
per kdpt aktie till de deltagare som kvarstod i anstéllning
efter den 3-ariga kvalifikationsperioden. Uppsatta
prestationskriterier géllande genomsnittlig férsaljningstillvaxt
och &kad vinst per aktie under perioden 2019-2022
uppnades inte, vilket medférde att inga optioner tilldelades
deltagarna och att LTI 2019 darmed ar avslutat.

Nedan tabell visar antalet tilldelade matchningsaktier och
optioner for LTI 2019.

OMVARLD & TRENDER
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Aterképta aktier foér LTl-programmen

Clas Ohlson har aterkopt Clas Ohlson B-aktier for att
kunna uppfylla bolagets ldngsiktiga forpliktelser enligt
incitamentsprogrammen. Aktierna ar aterkdpta i syfte att
tilldelas eller séljas till deltagarna samt f6r att técka sociala
avgifter.

Pensioner och évriga férmaner
Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara
avqiftsbaserade och utformade i enlighet med nivaer och
praxis som géller i det land som den ledande befattnings-
havaren ar anstalld i. Ovriga férmaner kan fdrekomma i
enlighet med de villkor som géller f6r det land som den
ledande befattningshavaren ar anstalld i. Sddana férmaner
far dock inte utgdra en stdrre andel av den sammanlagda
ersattningen.

Not 7 Ersattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget

Deloitte 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Revisionsuppdraget 17 20 1,2 15
Re\lnsl‘,lonsverksamhet utdver 0,0 0,0 0,0 0,0
revisionsuppdraget

Skatteradgivning 0O 01 0,0 00
Ovrigt 0,1 0,0 0,0 0,0
Summa 19 2,2 12 15

Not 8 Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter ar férdelade enligt nedan:

Koncernen 2021/22 2020/21
Tilldelning LTI 2019 Rénteintakter e 02
Réanteintakter Leasing 1,0 (0N
Matchnings-
Deltagare aktier Optioner Summa 2,0 0.3
Vd och koncernchef 0
Andra ledande befattningshavare 5232 0 Moderbolaget 2021/22 2020/21
Ovriga deltagare 0 0 Réanteintakter 0,5 01
Totalt 5232 lo) Ranteintakter dotterbolag 09 11
Summa 14 1,3

FORVALTNING

RISKER

Finansiella kostnader ar férdelade enligt nedan:
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2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Skatteeffekt av:
Koncernen 2021/22 2020/21 Skillnad | Utiandsk
illnad i utlandska
Rantekostnader 24 -30 skattesatser b -07 e 00
Réantekostnader leasing -62,7 -60,6 Ej avdragsaqillt/ej skattepliktigt 0.0 -58 -13 -4
Summa -65,1 -63,6 Justering tidigare ars taxering 0.0 -0,3 0.0 -0,7
ﬁl(;a;';efn utdelning dotter- 0,0 0,0 367 705
Moderbolaget 2021/22 2020/21
Ovrigt 09 -0/1 17 0,8
Rantekostnader -24 -29
Redovisad skattekostnad -133,9 -123,6 -91,1 -841
Rantekostnader dotterbolag -0,8 -01
Gallande skattesats for
Summa -3,2 -3,0 inkomstskatt, % A0 214 0 214
Effektiv skattesats, % 20,4 22,7 15,0 12,0
Not 9 Inkomstskatt
Uppskjutna skatteposter som
har redovisats direkt mot eget -89 16,5 0,0 0,0
Koncernen Moderbolaget kapital
2021/22 2020/21 2021/22 2020/21 Uppskjuten skattefordran 66,9 72,2 41 42
Skatt pa arets resultat Uppskjuten skatteskuld -205,2 -201,9 0.0 00
Inkomstskatt pa arets resultat -132,8 -126,6 -90,9 -85,0
-132,8 -126,6 -90,9 -85,0
Omklassifi-
Uppskjuten skatt Redovisat cering/
Belopp over Redovisat Omréak-
Uppskjuten skatt avseende vid drets resultat- &Sver total nings- Arets
temporéra skillnader -1.0 30 O/ 0.9 Koncernen 2021/22 ingdng rakningen resultat differens utgang
Totalt redovisad 133,9 123,6 -911 841 F('jrén.dring av'(.,lppslfjuten
skattekostnad skatt i temporéra skill-
nader under aret
Avstéimning mellan géllande Internvinst i varulager 22,0 -3,0 0,0 0,0 19,0
skattesats och effektiv skatte- Periodiseringar 51 -0,2 00 0.0 49
sats
Pensioner 6,7 0,6 0.0 0.0 73
Redovisat resultat fore skatt 656,4 5449 605,7 703,6
Obeskattade reserver -205,0 42 0.0 00 -2008
Inkomstskatt ber&knad enligt
svensk skattesats (21.4 %) -135.2 -116,6 -124.8 -150,6 Sakringsredovisning 6.3 0,0 -95 00  -32
Leasing 35,0 -25 0.6 0.0 33,0
Ovrigt 02 0,0 0.0 0,0 0.2
Omrakningsdifferenser 0,0 00 12 00 12
Summa -129,6 -1,0 -8,9 0,0 -1384

Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skatteford-
ringar eller skatteskulder pa temporara skillnader.
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Omklassi-
Redovisat ficering/
Belopp 6ver Redovisat Omrak-
vid drets resultat- &ver total nings- Arets
Koncernen 2020/21 ingdng rakningen resultat differens utgang
Féréndring av uppskjuten
skatt i temporéra skill-
nader under aret
Internvinst i varulager 20,9 11 0,0 0,0 22,0
Periodiseringar 54 -0,3 0.0 00 51
Pensioner 35 33 0.0 -0,1 6,7
Obeskattade reserver -208,2 3,2 0.0 0,0 -205,0
Sakringsredovisning -10,2 0.0 16,5 00 6,3
Avséattning DE/UK 01 -01 0,0 00 0.0
Leasing 36,5 -1,6 0,0 00 35,0
Ovrigt 02 0.0 0.0 0,0 02
Summa -151,8 5,7 16,5 -01 -129,6

Not10  Vinst per aktie*

STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Not 11 Utdelning per aktie

De utdelningar som betalades ut under 2021/22 och
2020/21 uppgick till 395,9 Mkr (6,25 kr per aktie) respek-
tive O Mkr (O kr per aktie). P& arsstdmman den 9 septem-
ber kommer styrelsen foresld en utdelning fér verksam-
hetsaret 2021/22 om 6,75 kr per aktie, uppdelat pa tva
utbetalningstillfallen om vardera 3,375 kr. Med anledning
av bolagets starka finansiella stallning, och mot bakgrund
av att ingen utdelning ldmnades for verksamhetsaret
2019/20, foreslar styrelsen dartill en extra utdelning om
6,25 kr per aktie att utbetalas vid tva tillfallen med 3,125 kr
vardera. Utbetalning féreslas ske i september 2022 och
januari 2023. Den féreslagna utdelningen uppgar till 853
Mkr, vilket utgdr 163 procent av verksamhetsarets resultat
efter skatt.

FORVALTNING

RISKER

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Koncernen Moderbolaget

Koncernen 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Resultat per aktie fére utspé&dning Immateriella anldggnings-
Arets resultat 522,5 ap13  tillgangar

Aktiverade IT- och programvar-
Genomesnittligt antal aktier fére utspédning 634 63,3 ukostnader
Resultat per aktie fore utspéadning 8,25 6,65 Ing&ende anskaffningsvarde 902,0 820,6 902,0 820,6

Arets anskaffningar 53,0 82,6 50,8 82,6
Resultat per aktie efter utspéddning Omeklassificeringar 0,0 0.0 0,0 0,0
Arets resultat e 4213 Férséljiningar och utrangeringar 00 -1.2 0,0 -1.2
Genomesnittligt antal aktier fore utspadning 63,4 63,3 Utgaende ackumulerat 0550 902.0 0528 902.0
Justeringar fér: anskaffningsvérde ! ! ! !
-aktiesparprogram 0,0 00
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63,4 63,4 Ingdende avskrivhingar -363,7 -2774 -363,7 -2774
Resultat per aktie efter utspéadning 8,25 6,65 Arets avskrivningar -104,9 -86,3 -104,9 -86,3

Omklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
"Antal aktier uttrycks i miljoner aktier. Forsaljningar och utrangeringar 00 0,0 00 0,0
Resultat per aktie fore och efter utspadning g\tg'?:cgii::tummerade B U R %
Berakningen av vinst per aktie har baserats pa arets
resultat uppgaende till 522,5 Mkr (421,3 Mkr) och pa ett Utgdende planenligt restvérde 486,4 538,3 484,2 538,3

vagt genomsnitt antal utestdende aktier f6re respektive
efter utspadning under saval 2021/22 som 2020/21.

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2021/22 2020/21 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Materiella anldggnings-
tillgangar
Byggnader och Inventarier, verktyg och
mark installationer
Ingédende anskaffningsvérde 754,8 754,8 754,8 754,8 Ing&ende anskaffningsvarde 1789,9 17673 1156,9 1119,2
Arets anskaffningar 0,6 00 06 0,0 Arets anskaffningar 98,8 145,7 42,0 89,8
Omklassificeringar 0.0 0.0 00 00 Omklassificeringar 0,0 0.0 0.0 0.0
Férséljningar och utrangeringar -2,2 00 -2.2 00 Forsaljningar och utrangeringar 73,4 -145,5 -40,8 -52,1
Omrakningsdifferenser 0,0 00 0,0 0,0 Omrakningsdifferenser 16,7 22,5 0.0 0,0
Utgaende ackumulerat anskaf- Utgéende ackumulerat anskaf-
fningsvérde 753,2 754,8 753,2 754,8 fningsvérde 1832,1 1789,9 1158,1 1156,9
Ingdende avskrivningar -4521 -425,0 -452 1 -425,0 Ingédende avskrivningar -1305,9 -1316,5 -878,5 -866,5
Arets avskrivningar -271 -271 =271 -27,1 Arets avskrivningar -119,2 -14,4 -63,3 -62,3
Omklassificeringar 0,0 0.0 0.0 0.0 Omklassificeringar 0,0 0.0 0.0 0,0
Forsaljningar och utrangeringar 1,2 00 12 0,0 Forsaljningar och utrangeringar 67,2 1394 373 50,4
Omr&kningsdifferenser 0.0 00 0.0 00 Omrakningsdifferenser -1,9 14,4 0,0 0,0
Utgaende ackumulerade Utgdende ackumulerade

. -477, -4521 -477, -4521 . o - - -

avskrivnhingar 2 5 2 5 avskrivningar el 13059 Ul 8785
Utgdende planenligt restvarde 275,3 302,8 275,3 302,8 Utgaende planenligt restvarde 462,4 4384,1 253,6 278,4
Bokfort vérde mark 6,5 6,5 6,5 6,5
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Investeringsataganden

Moderbolaget Koncernen
2021/22 2020/21 2021/22 2020/21 Kontrakterade investeringar pa balansdagen som annu
Finansiella aniaggningstilgangar \FRS 16 Bilar inte redovisas i de finansiella rapporterna uppgar ftill f6l-
Ingdende anskaffningsvarde 46,7 45,8 Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 35 43 Jande beIOpp:
Okning/minskning av langfristiga fordringar 55 09 Tillkommande nyttjanderétter 15 11
- Koncernen Moderbolaget
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarde 62,2 46,7 Avslutade eller omférhandlade avtal -0,6 -19
Omrakningsdifferenser 0O1 0.0 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 4.4 3,5 Ilnventarler, verktyg och 17 45 15 0,0
installationer
Koncernen Moderbolaget
Ingdende ackumulerade avskrivhingar -1.9 -2,5
2021/22 2020/21 2021/22 2020/21 N
Arets avskrivningar 1,2 1,2 Not13  Varulager
Finansiella tillgangar vérderade Avslutade el tsrhandlade avial . 18
till verkligt vérde* vslutade efler omiorhandiade avta ' ' Koncernen Moderbolaget
I;Ir(?ja;nﬁg%\g::zt:r?:ntlll verkligt 3058 0523 3058 2523 Omréakningsdifferenser 0.0 0.0
Utgéende ackumulerade avskrivningar -2,2 -1,9 2021/22  2020/21  2021/22  2020/21
Vardefoérandring under aret -1478 53,5 -1478 53,5 Handelsvaror 21986 18317 16366 13329
Tillgé.ngar vé'lrd?raode till 158,0 305,8 158,0 305,8 Utgéende planenligt restvirde 2,2 1,6 Summa 2198,6 1831,7 1636,6 1332,9
verkligt varde vid arets slut
Koncernen
*Enligt niva 3 i verkligt vardehiearkin, se not 20 Kostnad fér sélda varor 5178,9 49286 5094,8 47931
2021/22 2020/21 Varav inkurans 2,6 -2,1 4.2 -04
IFRS 16 Ovrigt Inkurans beraknas enligt individuell bedémning baserat pa aldersa-
Koncernen 5 i 5 . . . .
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 50,9 41,7 nalys i butiker och distributionscentral.
Tillkommmande nyttjanderatter 0.8 91
2021/22 2020/21
Avslutade eller omférhandlade avtal -0 00 Not 14 Kundfordri
o undfordringar
IFRS 16 Lokaler Omrakningsdifferenser 0,0 0,0
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 4 963,6 49526
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 51,6 50,9 Koncernen Moderbolaget
Tillkommande nyttjanderatter 105,6 306,0
Avslutade eller omférhandlade avtal -104,2 -372,1 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Ingdende ackumulerade avskrivhingar -13,5 -7 i
Omrékningsdifferenser 68,7 772 - Kundfordringar 576 577 326 34.3
Arets avskrivningar -74 -6,4
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 5033,8 4963,6 Summa 57,6 5.7 32,6 34,3
Avslutade eller omférhandlade avtal (O} 0.0
Omrakningsdifferenser 0,0 0,0 ) .
Ingdende ackumulerade avskrivningar 30876 -2929,1 - — Verkligt vérde 578 507 326 34.3
Utgaende ackumulerade avskrivningar -20,8 -13,5
Arets avskrivningar -493,4 -478,6
Avslutade eller omférhandlade avtal 2372 3623  Utgende planenligt restvirde 30,8 37,3  Reserven for forvantade kreditforluster per bokslutsdagen uppgar
Omrékningsdifferenser 44,2 421 inte till ett vasentligt belopp och har darmed inte bokforts.
Utgdende ackumulerade avskrivningar -3388,0 -3087,6
Utgaende planenligt restvarde 1645,8 1876,1

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Forutbetalda hyror - - 50,9 39,0
Forutbetalda varukostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga forutbetalda kostnader 66,2 494 35,0 38,9
Summa 66,2 49,4 85,9 779

Not 16 Likvida medel

Koncernen 2021/22 2020/21
Kassa och bank 456,6 533,8
Summa koncernen 456,6 533,8

Nyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i likvida medel,
uppgick vid arets slut i koncernen till O Mkr (O Mkr), se not
20.

Totalt beviljade kreditramar i koncernen och i moderbola-
get uppgar per 30 april 2022 till 650 Mkr (1100 Mkr).

Likvida medel bestéar av placeringar i svenska banker,
pengar pa vag och vaxelkassor i butiker.

Reserven for férvantade férluster per bokslutsdagen
uppdgar inte till ett vasentligt belopp och har darmed inte
bokforts.

AKTIEN
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Not 17 Terminskontrakt

Per balansdagen finns utestdende kassaflodessakringar
enligt tabell nedan.

Genomsnittlig
aterstdende
16ptid i man.!

Bokfért och Nominellt

Valutapar verkligt virde belopp

Saljer/Képer 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21

NOK/SEK -4,7 -13,0 345,5 3227 32 34
NOK/USD 204 -16,2 388,3 3373 3.0 35
Total 15,7 -29,2 733,8 660,0 = -

'Loptiden &r mellan 4 maj - 29 nov féor NOK/SEK, 4 maj - 20 okt for
NOK/USD. Féregaende ar var |6ptiden mellan 3 maj -22 nov for
NOK/SEK, 12 maj - 22 nov fér NOK/USD

Terminskontrakten tillhér kategorin derivat som anvands
for sékringsdndamal. Samtliga derivat ar varderade fill
verkligt varde, faststéllt genom anvandning av kursen foér
valutaterminer pa balansdagen, det vill sdga niva 2 i verk-
ligt varde hierarkin enligt IFRS 13. | valutaparen finns per
2022-04-30 bade positiva och negativa marknadsvar-
den.

Terminskontrakt med negativa marknadsvarden uppgar
totalt till 7,0 Mkr (29,2), vilket redovisas inom upplupna
kostnhader och férutbetalda intakter. Terminskontrakt med
positiva marknadsvéarden uppagar totalt till 22,7 Mkr (0,0),
vilket redovisas inom posten férutbetalda kostnader och
upplupna intakter.

En uppskjuten skatteskuld har beaktats med 3,2 Mkr (fo-
regdende ar uppskjuten skattefodran 6,3) och resteran-
de verkligt varde om 12,4 Mkr (-23,0) har redovisats mot
sakringsreserven inom eget kapital. Beloppet fér termin-
skontrakt NOK/USD péa 20,4 Mkr (-16,2) férdelas brutto
pa valutaparet NOK/SEK med -3,4 Mkr (-14,1) och p&
valutaparet SEK/USD med 23,8 Mkr (-2,1).

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Not 18 Forslag till vinstdisposition och Eget kapital

Till arsstdmmans forfogande star féljande vinstmedel
(tusental svenska kronor):

FORVALTNING

Balanserad vinst 566 440
Fond for verkligt varde -94 257
Arets vinst 514 61
Summa 986 794

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras péa féljande
satt:

Till aktiedgarna utdelas 13,00 kronor per aktie 852 800!
I ny rékning 6verfores 133994
Summa 986 794

TStyrelsen foreslar en utdelning for verksamhetsaret 2021/22 om 6,75
kr per aktie, uppdelat pa tva utbetalningstillfallen om vardera 3,375 kr.
Med anledning av bolagets starka finansiella stéllning, och mot bak-
grund av att ingen utdelning I1dmnades for verksamhetsaret 2019/20,
foreslar styrelsen déartill en extra utdelning om 6,25 kr per aktie att
utbetalas vid tva tillfallen med 3,125 kr vardera. Utbetalning foreslas
ske i september 2022 och januari 2023. Den féreslagna utdelning-
en uppgar till 853 Mkr, vilket utgdr 163 procent av verksamhetsarets

resultat efter skatt.

Totalt antal stamaktier &r 65 600 000 (2020/21: 65 600
000) med kvotvarde 1,25. Antal A-aktier uppgar till 5 760
000 medan antal B-aktier uppgar till 59 840 000. Varje
aktie av serie A beréattigar till tio r&éster medan varje aktie
av serie B beréattigar till en rost. Alla emitterade aktier &r
till fullo betalda. Bolaget har utestaende aktieoptionspro-
gram, vars utfall har sakrats genom aterkdp av 2 243 435
B-aktier (2 254 583). Antal utestdende aktier vid arets slut
uppgick till 63 356 565 (63 345 417). Genomsnittligt antal
aktier fére och efter utspéddning redovisas i not 10.

Koncernens reserver av omrakningsdifferenser uppgar fill
-59,0 Mkr (-74,2), samt sakringsreserv uppgaende till 12,4
Mkr (-23,0).

RISKER

Not 19 Pensionsférpliktelser

Koncernen har enbart formansbaserade tjdnstepen-
sionsplaner for ett fatal tidigare anstallda tjansteman.
Foljande tabeller visar en 6versikt av de poster som ingar
i nettokostnaden f6r de erséattningar som redovisas i kon-
cernresultatrakningen for koncernens féormansbestamda
pensionsplaner. Vidare anges de belopp som redovisas i
koncernens balansrakning fér pensionsplanerna. Fér mer
information se sida 88.

Forandringar i den tillgang/skuld som redovisas i balans-
rakningen ar:

2021/22 2020/21
Vid arets borjan 12 0,9
Redovisad pensionskostnad, hetto -0/ 02
Erlagda avgifter (employer contributions) 0,0 01
Valutakursdifferenser 0,0 01
Redovisat belopp fér formansbestamda
férpliktelser 1.2 1.2
Pensionsforpliktelse:

2021/22 2020/21
Nuvarde av formansbestamda forpliktelser 23 25
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 35 3.7
Aktuariella vinster/forluster 0,0 0,0
Redovisad tillgdng i balansrakningen fér 1,2 12

pensionsforpliktelser

Avgqiftsbestdmda planer

Avqiftsbestdmda planer férekommer i Sverige, Norge och
Finland. Betalning till dessa sker |6pande enligt reglerna i
respektive plan.

2021/22 2020/21
Koncernen 91,7 931
Moderbolaget 575 61,0

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbe-
stdmda pensionsataganden fér alders- och familjepension
genom en férsdkring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet
fér finansiell rapportering, UFR 10 Redovisning av pensions-
planen ITP 2 som finansieras genom forsékring i Alecta, ar
detta en férmansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgi-
vare. FOr aktuella rékenskapséar har bolaget inte haft tillgang
till information f6r att kunna redovisa sin proportionella an-
del av planens forpliktelser, férvaltningstillgdngar och kost-
nader vilket medfért att planen inte varit mojlig att redovisa
som en férmansbestdmd plan. Pensionsplanen ITP 2 som
tryggas genom en forsékring i Alecta redovisas darfér som
en avgiftsbestdmd plan. Premien for den forméansbestamda
alders- och familjepensionen &r individuellt beréknad och
ar bland annat beroende av 16n, tidigare intjdnad pension
och forvantad aterstdende tjanstgodringstid. Férvantade
avqifter nasta rapportperiod for ITP 2-férsékringar som &r
tecknade i Alecta uppgar till 10,8 Mkr (11,8).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknads-
vardet pa Alectas tillgéngar i procent av férsakringsa-
tagandena beraknade enligt Alectas férsakringstekniska
metoder och antaganden, vilka inte éverensstdmmer med
IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normailt till-
|&tas variera mellan 125 och 175 procent. | syfte att starka
konsolideringsnivdn om den beddms vara foér lag, kan en
atgard vara att hdja det avtalade priset f6r nyteckning och
utdkning av befintliga féormaner. Om konsolideringsnivan
overstiger 150 procent kan premiereduktioner inféras. Vid
utgangen av 2021 uppgick Alectas dverskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 172 procent (148).

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Not 20 Finansiella instrument

Redovisat varde

Erhéllna
kontraktsenliga
kassafléden

Finansiella tillgangar

Erhéallna kontrakts-
enliga kassafléden
och férsaljning

av finansiella
tillgangar

Ovrigatillgdngar

Finansiella tillgangar

Finansiella skulder

Redovisat varde

Erhéllna
kontraktsenliga
kassafléden

Finansiella tillgangar

Erhalina kontrakts-
enliga kassafléden
och férsaljning

av finansiella
tillgédngar

Ovriga tillgangar

Finansiella tillgangar

Finansiella skulder

redovisade Finansiella tillgadngar varderade till redovisade till redovisade Finansiella tillgéngar vérderade till redovisade till
till upplupet varderade till verkligt verkligt varde via upplupet till upplupet varderade till verkligt verkligt vérde via upplupet
2021/22 Niva anskaffningsvarde vérde via totalresultatet resultatrikningen anskaffningsvarde Total 2020/21 Niva anskaffningsvérde vérde viatotalresultatet resultatrékningen anskaffningsvérde Total
Kon- Moder- Kon- Moder- Kon- Moder- Kon- Moder- Moder- Kon- Moder- Kon- Moder- Kon- Moder- Kon- Moder- . cern Moder-

cernen bolaget cernen bolaget cernen bolaget cernen bolaget oncern bolaget cernen bolaget cernen bolaget cernen bolaget cernen bolaget bolaget
Finansiella tillgdngar varderade till Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde verkligt varde
Langfristiga vardepappersinnehav * 3 00 00 158,0 158,0 00 0,0 0,0 00 158,0 158,0 Langfristiga vérdepappersinnehav * 3 00 00 305,8 305,8 00 00 00 00 305,8 305,8
Finansiella tillgdngar som inte varderas Finansiella tillgdngar som inte vérderas
till verkligt varde till verkligt vérde
Ovriga langfristiga fordringar 35 23 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 35 23 Ovriga langfristiga fordringar 43 31 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 4,3 31
Finansiell leasing langfristig 24.3 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 24,3 0,0 Finansiell leasing langfristig 32,8 0,0 0.0 0,0 0,0 00 00 00 32,8 00
Kundfordringar 576 326 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 576 32,6 Kundfordringar Sn7 343 00 0,0 00 00 00 00 o1 343
Finansiell leasing kortfristig 10,2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10,2 0.0 Finansiell leasing kortfristig 3.8 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 38 00

ivat- AKri i - Derivat- och sakringsinstrument ford-

Sﬁézft och sékringsinstrument ford 007 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 207 0,0 ringar d 00 00 00 0.0 00 00 00 00 0.0 00
Ovriga kortfristiga fordringar 24 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 24 0,0 Ovriga kortfristiga fordringar 23 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 23 0,6
Likvida medel 456,6 3758 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 4566 3758 Likvida medel 5338 4800 00 0,0 00 00 00 00 5338 4800
Summa finansiella tillgdngar 5774 410,8 158,0 158,0 0,0 0,0 0,0 0,0 735,4 568,9 Summa finansiella tillgéngar 634,7 518,0 305,8 305,8 0,0 0,0 0,0 0,0 9406 823,8
Finansiella skulder varderade till verkligt Finansiella skulder varderade till verkligt
varde vérde
Ovriga langfristiga avsattningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 4,0 0,0 Ovriga langfristiga avsattningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8.1 0,0 8,1 0,0
Langfristiga leasingskulder** 0,0 00 00 0,0 00 0,0 1255,3 00 12553 0,0 Langfristiga leasingskulder** 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 15427 00 15427 0,0
Skulder till kreditinstitut 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Skulder till kreditinstitut 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Kortfristiga leasingskulder** 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 5344 0.0 5344 0.0 Kortfristiga leasingskulder** 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 498,8 0.0 498,8 0.0
Derivat- och sakringsinstrument skulder 0,0 00 00 0,0 00 0,0 70 00 70 0,0 Derivat- och sékringsinstrument skulder 29,2 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 29,2 0,0
Ovriga kortfristiga skulder 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 698,7 459,9 698,7 459,9 Ovriga kortfristiga skulder 0.0 0.0 0,0 0,0 0.0 00 675,8 4211 675,8 4211
Leverantdrsskulder 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 770,8 7329 770,8 7329 Leverantdrsskulder 00 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 732,8 6974 732,8 6974
Summa finansiella skulder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3270,2 1192,8 3270,2 1192,8 Summa finansiella skulder 29,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3458,2 1118,4 34874 1118,4

For 6vriga finansiella tillgangar och skulder utgdr redovisat varde en rimlig approximation av verkligt varde

* Vardering langfristiga vardepappersinnehav enligt niva 3 i verkligt vardehiearkin, for mer infomartion se not 25

** Leasingskulder varderas enligt IFRS 16

Verkligt vérde virderas enligt nedan tre nivaer:

Niva 1: Verkligt varde faststallt utifrdn noterade priser pa

en aktiv marknad for samma instrument.

Niva 2: Verkligt varde faststallt utifran varderingstekniker
med observerbara marknadsdata, antingen direkt (som

102

pris) eller indirekt (harlett fran pris) och som inte in-

kluderats i niva 1.

Niva 3: Verkligt varde faststallt med hjalp av varder-

CLAS OHLSON ARS-
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ingsteknik, med vasentliga inslag av indata som inte
ar observerbara pa marknaden.
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Not 21 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2021/22 2020/21 2021/22 2020/21

Upplupna lénekostnader 1441 1304 82,1 76,8
Lpplbra semestor- 211 2087 126,3 124,9
Upplupna sociala avgifter 12,5 109,0 90,9 88,3
Ovriga poster 145,2 1494 974 72,5
Summa 612,9 597,6 396,7 362,5

Not22 Ovriga avsittningar

Forsaljningsrelaterade avsattningar

Avséattningar for garantiataganden, outldsta
presentkort, 6ppet kdp och berdknade bonuspoéng till
kundklubbsmedlemmar som alla férvantas tas i ansprak
under det ndstkommande rékenskapsaret. Avsattningen
for beraknade framtida garantidtaganden motsvaras av
arets garantikostnader med beaktande av garantitidens
l&ngd.

Presentkort

Vid kép av Clas Ohlsons presentkort i butik eller via
e-handel redovisas hela beloppet som en avséttning och
redovisas som en intakt férst nar presentkortet nyttjas i
butik, alternativt nér dess qiltighet gatt ut.

Oppet kdp och reklamationer

Clas Ohlson erbjuder sina kunder 6ppet kép under 365
dagar och ratt att reklamera en icke fullgod vara upp fill
10 ar efter kdpet. Merparterna av returerna sker under
efterféljande vecka efter forséaljningstillfallet. Manatligen
justeras forsaljningen med beradknad andel returer.

STRATEGI & MAL

Club Clas

Medlemmar i Clas Ohlsons lojalitetsprogram Club

VERKSAMHETEN

HALLBARHET
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Not 23 Koncerninterna transaktioner

, o } . Av moderbolagets fakturerade férsaljning, avser 3 205,5 Moderbolaget har endast interna fordringar i de helag-
Clas tilldelas bonuscheckar i olika valérer beroende pa , o o ) , ,
. . Mkr (2 948,7) koncernintern forséaljning. Av dessa avser da dotterbolagen. Nedskrivningsmodellen foér fordringar i
hur mycket kunden tidigare har képt hos Clas Ohlson. o , , . ,
, . L 2 640,5 Mkr (2 418,0) forsaljning till Clas Ohlson AS i IFRS 9 paverkar moderbolaget marginellt. Moderbolaget
Checkarna skickas |6pande ut och ar giltiga i sex R _ o , , )
. , ) . , , Norge, 552,2 Mkr (528,3) forsaljning till Clas Ohlson OY uppskattar (baserat pa historiska data) att inga forluster
manader. Samtliga utstéllda bonuscheckar |6ses inte in o o , , i , , ) o
. o o , i Finland, 12,8 Mkr (3,7) forséaljning till Clas Ohlson Ltd i ska ske pa dessa interna fordringar och harmed gors ing-
varfor varje férsaljning inom lojalitetsprogrammet minskas , , o , , ) o
, . S Storbritannien och 0,0 Mkr (-1,4) foérsaljning till Clas Ohl- en reservering. Moderbolaget tar dock |6pande stéllning
med det verkliga vardet avseende framtida inlésen av _ . o . ) L _ _ o ) .
o son Gmbh i Tyskland. Nagra inkép fran dotterféretagen till vArdet av de interna fordringarna. Vid risk att vardet pa
rabattchecken, beaktat aktuell inlésengrad. o , , ) , ,
har ej forekommit. en fordran har minskat vasentligt skrivs fordran ned.
Koncernen Moderbolaget
Garantigtaganden 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21 Not24 _ Andelar i koncernféretag
Ingdende avsattningar 10,0 10,8 55 57
lanspréktagande under aret -10,0 -10,8 -5,5 -57 Moderbolaget 2021/22 2020721
Avsatt under aret 10 100 55 55 Ackumulerade anskaffningsvarden
Summa 1.0 10,0 55 5.5 Vid arets boérjan 39,3 39,3
Forvarv 6,3 0,0
, . . Totalt 45,5 39,3
Oppet kop, outlésta present-
kort och bonuspoéng 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Ingaende avsattningar 633 534 51,7 444 Clas Ohlson AB:s innehav av aktier och andelar i dotterféretag, en-
lanspraktagande under aret O W 444 Jigt balansrakning 30/4, samtliga bolag #gs till 100 procent.
Avsatt under aret 674 63,3 56,4 51,7
Summa 67.4 633 56.4 S17 Clas Ohlson AB:s innehav av aktier och andelar i dotterbolaqg:
2022-04-30 2021-04-30
Omstrukturering 2021/22 2020/21 202i/22 2020/21
Ing&ende avsattningar 18 319 0.0 0.0 Land Bolag Sate Organisationsnr Antal andelar Varde Mkr Antal andelar Varde Mkr
lanspraktagande under aret 19 -201 0,0 0,0 Norge Clas Ohlson AS Oslo NO 937402198 10 000 o1 10 000 0O
Avsatt under &ret 0,0 0,0 0,0 0,0 Finland Clas Ohlson OY Helsingfors F11765891-7 500 000 47 500 000 47
Summa 9,9 11,8 0,0 0,0 Storbritannien Clas Ohlson Ltd London 6298382 300000 4,0 300000 4,0
Varav langfristig del 4,0 81 0,0 0,0 Tyskland Clas Ohlson GmbH Hamburg HRB 130004 1 9,3 1 9,3
Kina Clas Ohlson (Shanghai) Co, Ltd Shanghai ~ 310000400574190 1500 000 1,3 1500 000 1,3
Summa avséttningar 88,3 85,1 62,0 57,3 Sverige C/O P Investment AB Stockholm 559160-9903 1000 16,3 305 10,0
Polen Clas Ohlson Sp. Z.0.0. Warszawa 944416 100 0.0 - -
Summa 45,5 39,3

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Not 25 Langfristiga vdrdepappersinnehav

Nedanstdende tabell anger verkliga vardet fér bolagets finansiella anldggningstillgdngar. Uppdelningen fér hur varderingen till verkligt

vérde beslutas, gérs utifran tre nivaer:

Niva 1. Verkligt varde faststallt utifran noterade priser pa en aktiv marknad fér samma instrument.

Niva 2: Verkligt varde faststallt utifran varderingstekniker med observerbara marknadsdata, antingen direkt (som pris) eller indirekt (harlett

frén pris) och som inte inkluderats i niva 1.

Niva 3: Verkligt varde faststallt med hjalp av varderingsteknik, med vasentliga inslag av indata som inte &r observerbara pa marknaden.

Moderbolaget 2021/22 2020/21
Aktieinnehav varderade till verkligt varde vid arets 305.8 250 3
borian ' '

Vardefoérandring under aret -1478 53,5

Aktieinnehav varderade till verkligt varde vid

arets slut 158,0 305,8

Varderingsmetod aktieinnehav, niva 3:

Bolag: MatHem

Varderingsantaganden: Den uppskattade varderingen innebar en multipel om 1,0 multiplicerat med bolagets intdkter under

2021 och baseras pa senast tillgangliga intakter rullande tolv mé&nader.
Multipeln ar hanforligt till en jamforelsegrupp bestadende av lagerhallande e-handelsbolag.
Vardering om 158,0 Mkr.

Vardering sker ftill verkligt varde dver totalresultatet.

Clas Ohlson AB:s innehav av langfristiga vardepappersinnehav:

2022-04-30 2021-04-30
Land Bolag Sate Organisationsnr Antal andelar Rostk:::g:: Varde Mkr Varde Mkr
Sverige MatHem i Sverige AB Stockholm 556775-7264 761480 6% 158,0 305,8
Summa 158,0 305,8

Not 26 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2021/22 2020/21

Not28 Obeskattade reserver

Moderbolaget 2021/22 2020/21

Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan pa:

— inventarier, verktyg och installationer 19,1 -6,2

Ackumulerad skillnad mellan bokférda
avskrivningar och avskrivningar enligt plan pa:

Inventarier, verktyg och installationer 464.,6 483,3

Avsiéttning till periodiseringsfond

Byggnader och mark 0,0 0,0

Arets avsattningar/aterforing -174 284 Avsdéttning till periodiseringsfond

Summa moderbolaget 1,7 22,2 Tax 2016 00 1230
Tax 2017 131,0 131,0
Tax 2018 63,0 63,0
Tax 2019 72,0 72,0
Tax 2020 110,0 110,0

Moderbolaget 2021/22 2020/21 Tax 2021 140,0 0,0

Kassa och bank 375,8 480,0 Summa moderbolaget 980,6 982,3

Summa moderbolaget 375,8 480,0

Nyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i kassa och bank, upp-
qick vid arets slut till O Mkr (O Mkr). Outnyttjad checkrakningskredit,
vilken ej ingér i likvida medel, uppqgick i koncernen till 650 Mkr (1,1
Mrdkr).

Reserv for forvantade kreditforluster per bokslutsdagen uppgar inte

till ett vasentligt belopp och har darmed inte bokforts.

Not29 Stallda sékerheter

Koncernen Moderbolaget

2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Likvida medel 0,0 0,0 0,0 0,0

Summa sékerheter 0,0 0,0 0,0 0,0

Bolaget har inga sékerheter, fér egna férpliktelser, gél-
lande valutaterminskontrakt. Gallande nyttjade checkrak-
ningskrediter redovisar bolaget finansiella convenanter
vars villkor bolaget uppfyller med god marginal.

Nyttjad checkrakningskredit uppgick vid arets slut till 0,0
Mkr (O,0) i koncernen samt moderbolaget. Totalt beviljade
kreditramar i koncernen och i moderbolaget uppgar fill
650 Mkr (1100).

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Not 30 Leasing

OMVARLD & TRENDER

Balansrékningen:

Koncernen
Nyttjanderattstillganger 2021/22 2020/21
Lokaler 1645,8 18761
Bilar 2,2 16
Ovrigt 30,8 373
Utgdende balans 30 april 2021 1678,8 1915,0

For ytterliggare beskrivning av nyttjanderéattstillgédngar, se not 12

Resultatréakningen:

2021/22 2020/21
Avskrivhingar pa nyttjanderattstillgadngar -501,9 -486,2
Ranta pa leasingskulder -61,7 -60,6
Variabla leasingavgifter -16,6 -233
Kostnader for korttidsleasing 0,0 -14
Kostnader for leasar av lagt varde, ej korttidsleas-
. . N -18,2 -191
ing av lagt varde
Intakter fran vidareuthyrning av nyttjanderattstill- 90 89
ganger ! '
Summa resultateffekter hanforliga till leasing- -589,4 _581.8

avtal

STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

FORVALTNING

Kassafléden:

2021/22 2020/21
Ranta -617 -60,6
Amortering -5141 -538,3
Betalning av variabla, korttids- och lagt varde leasingavgifter -34.8 -43,8
Intdkter fran vidareuthyrning av nyttjanderéattstillgédnger 9,0 8,9
Summa kassautfloden hanforliga till leasingavtal -601,6 -633,9

For uppgifter om forfallostrukturen i koncernens leasingbetalningar se not
2 péa sida 93.

Féréndring av leasingskuld 2021/22 2020/21
Leasingskuld per den 1 maj 20416 2196,2
Nya och férandrade leasingkontrakt 236,1 346,2
Amortering -5141 -538,3
Omréakningsdifferens 26,1 375
Leasingskuld per den 30 april 1789,7 20416

Leasing av lokaler

Koncernens hyresavtal for lokaler avser butiker, kontor och lager.
Leasingavtalen har normalt en |6ptid mellan tre och tio ar. Avgift-
ernas struktur i leasingavtalen varierar mellan helt fasta leasin-
gavgifter och avtal med en varierande del variabla leasingavqift-
er. De variabla leasingavgifterna baseras bade pa féréandringar

i koncernens férsaljning i de leasade lokalerna under aret och
fastighetsskatt som debiteras av fastighetségaren. Totalt uppgick
de omséattningsbaserade leasingavgifterna till ca 17 mkr under
2021/22, vilka belastat resultatrdkningen under rakenskapsaret.
Indexklausuler férekommer &ven i majoriteten av alla hyresavtal

RISKER

dar hyresnivan ar kopplad till indexjusteringar i respek-
tive land. Gemensamma kostnader fér marknadsféring
och &vriga tjdnster hanteras som operationella kostnad-
er. Koncernen vidareuthyr ett fatal av lokalerna, dar ma-
joriteten av leasingavtalen klassificeras som operationella
leasingavtal och ett leasingavtal som finansiellt.

Foérldangnings- och uppsédgningsoptioner:

Foérlangnings- och uppsagningsoptioner férekommer i ett
flertal av hyresavtalen, dar vi som hyresgast har mojlighet
att avsluta kontrakt i fortid eller férlanga kontraktet en giv-
en tidsperiod. Individuell bedémning gérs pa leasingavta-
lets inledningsdatum avseende huruvida det ar rimligt
sdkert att en option kommer att nyttjas. Vid beddmningen
har ett antal parametrar tagits i beaktning, dels relaterat
till om mojligheten att férlanga eller avsluta ett avtal faller
inom tidsspannet fér koncernens langsiktiga affarsplan
(5ar), dels baserat pa den nuvarande [6bnsamheten i bu-
tiken samt butikens strategiska lage. Hyreskontrakten
skiljer sig &t ndgot mellan marknaderna déar férlangning-
soptioner framfoérallt féreligger i kontrakt inom den norska
affarsverksamheten och uppségningsoptioner framforallt
féreligger inom den svenska affarsverksamheten. Bade
forlangnings- och uppsagningsoptioner har tagits i beakt-
ning vid faststéllande av leasingskulden. En uppdaterad
beddmning och omprévning sker om det intraffat en viktig
handelse eller i dvrigt betydande féréandring i omstandig-
heter som ligger inom koncernens kontroll.

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Leasing i moderbolaget:
Moderbolaget hyr butiks-, kontors- och lagerlokaler som
i enlighet med RFR 2 klassificeras som operationell lea-

sing.

Moderbolaget

2021/22 2020/21

Arets leasingkostnader 3621 356,0
Avtalade framtida hyror

Inom ett ar 256,6 268,3
Mellan ett och fyra ar 4431 522,6
Langre &n fyra ar 123,1 1481

Totala leasingadtaganden

Moderbolaget

822,8 939,0

2021/22 2020/21

Eventualforpliktelser moderbolaget

Borgen till forman for koncernféretag avseende

framtida hyresataganden

CLAS OHLSON ARS-

189,5 192,5
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Not 31 Transaktioner med nérstdende

Antalet aktiedgare i moderbolaget uppgick vid verksam-
hetsarets slut till 40 437. Stérst &garandel har Clas Ohl-
sons attlingar familjen Haid och familjen Tidstrand med
39,3 procent av kapitalet och 66,6 procent av rosterna.
Nagra transaktioner med dessa narstaende har ej skett
under verksamhetsaret 2021/22 eller 2020/21. Nar det
géaller ersattningen till styrelse och ledande befattningsha-
vare framgar detta av not 6 i arsredovisningen. For ytter-
ligare beskrivning se bolagsstyrningsrapporten sidorna
69-73.

Not 32 Medelantalet anstéllda

Koncernen Moderbolaget
2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Summa Sverige 1858 1855 1829 1855
- varav kvinnor (887) (872) (882) (872)
Summa Norge 839 797
- varav kvinnor (357) (327)
Summa Finland 336 300
— varav kvinnor (178) (162)
Summa Kina 50 50
- varav kvinnor (29) (29)
Summa Storbritannien 10 10
— varav kvinnor (5) (5)
Summa Polen 1 -
— varav kvinnor (0) -
Summa Tyskland 0] 1
- varav kvinnor (0) (0)
Totalt 3093 3013 1829 1855
- varav kvinnor (1456) (1395) (882) (872)

Medelantalet anstéallda beréknas pa totalt antal arbetade timmar i

forhallande till total &rsarbetstid.

STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Not 33 Redovisningi segment

Clas Ohlson har féljande segment: Sverige, Norge, Fin-
land och Utanfér Norden samt koncerngemensamt. Kon-
cerngemensamt segment avser de koncerngemensam-
ma funktioner som bistar férsaljningsorganisationerna
med inkdp, distribution, marknadsféring, ledning och 6v-
rig support. Stor del av koncernens vardeskapande sker

i koncerngemensamt segment. Koncernens internpris-
sattning har anpassats efter dessa férutsattningar. Trans-
aktionerna mellan koncerngemensamt och férsaljnings-
organisationerna utgoérs i férsta hand av leveranser och
betalning for varor, interndebitering av utférda tjanster
samt rantor pa koncerninterna lan. Det resultatmatt som
redovisas per segment utgdrs av rérelseresultatet. Clas
Ohlson har inte nagra kunder, som enskilt star fér mer an
10 procent av koncernens omséattning.

Nettoomsé&ttning per segment 2021/22 2020/21
Sverige 39820 37476
Norge 3780,0 35222
Finland 966,0 958,6
Utanfoér Norden 55,7 56,0
Koncerngemensamt 3205,5 29487
Eliminering av forséljning till andra segment -3205,5 -29487
Totalt 87837 8284,4
Rorelseresultat per segment 2021/22 2020/21
Sverige 166,0 154,0
Norge 161,4 150,7
Finland 31,6 33,9
Utanfér Norden 29 32
Koncerngemensamt 3574 266,4
Totalt 719,4 608,2

FORVALTNING

RISKER

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT

Tillgdngar per segment 2021/22 2020/21
Sverige 556,6 545,0
Norge 532,9 506,0
Finland 1851 1674
Utanfér Norden 14,3 16,1
Koncerngemensamt 4 203,0 4 359,0
Totalt 5492,0 5593,6

Likvida medel ingér inte i ovanstaende tabell.

Investeringar och

Investeringar

Avskrivningar

avskrivningar per segment 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Sverige 175 26,0 29,0 31,2
Norge 36,5 42,6 43,0 39,5
Finland 20,0 13,1 12,3 17
Utanfér Norden 0,0 0.2 0.3 04
Koncerngemensamt'’ 83,8 1461 668,6 631,2
Totalt 157,7 2279 7531 714,0

Investeringar i immateriella anlaggningstillgédngar uppgéar till 53,0

Mkr (82,6). Avskrivningar hanforliga till immateriella anlaggningstill-
gangar uppgar till 104,9 Mkr (86,3 Mkr). Investering i C/O P Invest-
ment AB uppgér till 6,2 Mkr (0,0).

Not 34 Handelser efter arets slut

Avslutad prestationsperiod langsiktigt
incitamentsprogram LTI 2019

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden fér

det langsiktiga incitamentsprogrammet LTI 2019 [6pte
under perioden 1 maj 2019 till 30 april 2022. Tilldelning
av totalt 5 232 aktier genomfdrdes den 2 maj, efter
rapportperiodens slut, i enlighet med stdmmobeslut
om aktiematchning med 1 aktie per kdpt aktie till de
deltagare som kvarstod i anstéllning efter den 3-ariga
kvalifikationsperioden.

Uppsatta prestationskriterier géllande genomsnittlig for-
saljningstillvaxt och ékad vinst per aktie under 2019-2022
uppnaddes inte, vilkket medfdérde att inga optioner tilldelades
deltagarna och att LTI 2019 darmed ar avslutat.

Aterstdende verksamheten i Storbritannien stangs
Styrelsen har tagit beslut om att avsluta den
aterstaende verksamheten i Storbritannien.
Kosthaden fér stdngningen, som belastar
verksamhetsaret 2022/23, uppgar till cirka 35 Mkr.
Beslutet foljer bolagets strateqi att fokusera pa de
nordiska marknaderna och beslut 2018 om att stdnga
butiker i Storbritannien och Tyskland.

AKTIEN

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22
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Arsredovisningens
undertecknande

Koncernredovisningen har upprattats | en-
lighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sadana de antaqgits av EU
och ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat.

Styrelsen och verkstéllande direktdren férsékrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder IFRS sdsom de antagits av EU och ger en rattvisande bild av kon-
cernens stélining och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rattvisande bild av moderbolagets stélining och resultat. Férvaltningsberéattelsen fér koncernen och mo-
derbolaget ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen star infor.
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Var revisionsberattelse har avgivits 2022-07-06
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De finansiella rapporterna ska faststéllas pa arsstdmma den 9 september 2022.
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Revisions

Till bolagsstdmman i Clas Ohlson AB (publ)
Organisationsnummer 556035-8672

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for Clas Ohlson AB (publ) for
rakenskapsaret 2021-05-01 - 2022-04-30 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 69-73. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
57-107 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésen-
tliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansi-
ella stélining per den 30 april 2022 och av dess finansiella
resultat och kassafldde f6r aret enligt arsredovisningsla-
gen. Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseen-
den rattvisande bild av koncernens finansiella stallning

per den 30 april 2022 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrn-
ingsrapporten péa sidorna 69-73. Forvaltningsberattelsen
ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisnin-
gens évriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststaller resul-
tatrékningen och balansrékningen fér moderbolaget och
koncernen.

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET FORVALTNING RISKER

erattelse

Véara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har éverldmnats till moder-
bolagets revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordnin-
gens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i &vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och
overtygelse, inga férbjudna tjdnster som avses i Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moder-
féretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréaden for revisionen &r de om-
rédden som enligt var professionella beddmning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen f6r revisionen av, och

i vart stallningstagande till, &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden.

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN
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Vérdering av varulager

Beskrivning av risk

Clas Ohlson redovisar per den 30 april 2022 ett varu-
lager om 2 198,6 Mkr. Det utgér en vasentlig andel av
koncernens tillgangar och ar férdelat pa ett stort antal
artiklar spridda éver 229 butiker och en distributionscen-
tral. Varulagret varderas enligt l&gsta vardets princip, vilket
innebar det |Agsta av anskaffningsvérdet och nettoférsal-
jningsvardet. Redovisning av varulager ar férknippat med
en hdg grad av uppskattningar och beddmningar framst
relaterat till inkurans, berékning av omkostnadspalédgg och
volymbonusar. Darutdver har vi bedémt det som ett bety-
dande omrade till foljd av den stora transaktionsvolymen
och komplexiteten till f6ljd av spridning pé ett stort antal
lagerplatser. For ytterligare information hanvisas till avsnit-
ten Riskbeddmning och kontrollaktiviteter pa sidan 73,
uppskattningar och antaganden péa sidan 87, koncernens

redovisningsprinciper for varulager pa sidan 89 och not 13.

Vara granskningsatgéarder

Var revision omfattade f6ljande granskningsatgarder men

var inte begransad till dessa:
Granskning av utformningen av kontrollmiljén i Clas
Ohlsons processer for varulagerhantering och inkép.

» Granskning av Clas Ohlsons beddmningar och
berakningar av omkostnadspaléaga.
Granskning av metod fér vardering av varulagret enligt
l&gsta vardets princip, och tilldmpad modell f6r inkurans.

» Dataanalys dver samtliga transaktioner i koncernens varu-
lager fran in- till utleverans for att sékerstélla fullstdndighet.
Deltagit pa ett urval av inventeringar i butiker samt kon-
trollinventering av Clas Ohlsons distributionscentral i
Insjon.
Granskning att &ndamalsenliga redovisningsprinciper
tillampats och erforderliga upplysningar ldmnas i ars-
redovisningen.

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Intéktsredovisning

Beskrivning av risk

Koncernens forséljning under rékenskapsaret uppgar fill

8 783,7 Mkr. Bolaget redovisar intdkter da samtliga vasent-
liga prestationsdtaganden beddms uppfyllda. | var revision
har vi fokuserat pa redovisning av intakter da det utgdr en
vasentlig post i bolagets resultatréakning och da intakter-
na bestar av en stor mangd sma transaktioner via egna
butiker med kontant betalning eller online. For ytterligare
information hanvisas till avsnittet Riskbeddmning och kon-
trollaktiviteter pa sidan 73 och not 33 om redovisning i
segment.

Vara granskningsatgéarder
Vara granskningsatgarder inkluderade men var inte be-
grénsade ftill:
Granskning av Clas Ohlsons process och utformning av
kontrollmiljon f&r intdktsredovisning och kassahantering.
» Analytisk granskning av redovisad férsaljning och
avstamning av total férséaljning pa kvittoniva med match-
ning mot transaktioner i varulager med hjalp av data-
analysverktyaq.
Granskning av Clas Ohlsons analys och kontroll av
férandringar i bruttomarginal.
Granskning av kassarutiner i ett urval av bolagets butiker.
» Granskning att online-férséaljning redovisas i ratt
period.
Granskning att &ndamalsenliga redovisningsprinciper
tildampats och erforderliga upplysningar ldmnas i ars-
redovisningen.

FORVALTNING RISKER

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och bestar av
ersattningsrapporten samt sidorna 3-56 och 112-134. Det
ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret
fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernre-
dovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att 18sa den informa-
tion som identifieras ovan och 6évervadga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi aven den kunskap vi i évrigt inh&dmtat under revisionen
samt beddmer om informationen i évrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseen-
det.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att drsredovisningen och koncernredovisnin-
gen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisnhingslagen och, vad géller koncernredovisnin-
gen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstallande direktéren ansvarar aven fér den interna
kontroll som de beddmer ar nddvandig for att uppratta en

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

arsredovishing och koncernredovisning som inte inne-
haller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstaaq.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktdren
for beddmningen av bolagets och koncernens férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsat-

ta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstéallande direktdren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gbéra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppaqifter i 6vrigt, bland annat évervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppné en rimlig grad av sékerhet om hu-
ruvida arsredovishingen och koncernredovisningen som
helhet inte innehéller ndgra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
l&mna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalan-
den. Rimlig sékerhet &r en h6g grad av sékerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en s&dan finns, Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredo-
vishingen.
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En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Re-
visorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revi-
sionsberéattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utbdver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi aven utfért en revision av styrelsens och de
verkstéallande direktérernas férvaltning fér Clas Ohlson AB
(publ) for rakenskapsaret 2021-05-01 - 2022-04-30 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamdter och de verkstallande direktérerna ansvarsfrinet
for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddémning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
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och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande beddma bolagets ekonomiska sit-
uation och att tillse att bolagets organisation &r utformad
sé att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande séatt. Verkstallande direktdren ska skdta den
|6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och an-
visningar och bland annat vidta de atgarder som ar néd-
vandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverens-
stdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skbtas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inh&dmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kun-
na beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktéren i ndgot vasentligt avseende:

+ féretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller
pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart utta-
lande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet beddtma
om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig s&kerhet ar en hdég grad av sdkerhet, men ingen ga-
ranti fér att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller for-

FORVALTNING RISKER

summelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett foérslag till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust inte ar férenligt med aktiebolags-

lagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar

Denna beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.

Revisorns uttalande om Esef-rapporten

Uttalande

UtOdver var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi &ven utfért en granskning av att
styrelsen och den verkstéllande direktéren har upprattat
arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format
som majliggdr enhetlig elektronisk rapportering (Esef-
rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden for Clas Ohlson AB (publ) fér
rakenskapsaret 2021-05-01 - 2022-04-30.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lag-
stadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten
334887adeebf6465¢c398035894528b2979b9f5adbc64
c7b9fb95ffdbB069f8f6 upprattats i ett format som i allt
vasentligt méjliggdr enhetlig elektronisk rapportering.

Grund fér uttalandet

Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation
RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart
ansvar enligt denna rekommendation beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande
till Clas Ohlson AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt des-
sa krav.

CLAS OHLSON ARS-
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Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som
har ansvaret for att Esef-rapporten har uppréattats i
enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vér-
depappersmarknaden, och for att det finns en sédan
intern kontroll som styrelsen och verkstéllande direk-
toéren beddmer nédvandig for att uppratta Esef-rap-
porten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppqift ar att uttala oss med rimlig sékerhet
om Esef-rapporteni allt vasentligt &r upprattad i ett
format som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a 8 lagen

(2007:528) om vardepappersmarknaden, pa grundval

av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfoér vara
granskningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet att
Esef-rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller
dessa krav.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ar
ingen garanti for att en granskning som utférs enligt
RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sédan
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finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll f6r
revisionsféretag som utfér revision och éversiktlig gransk-
ning av finansiella rapporter samt andra bestyrkande-
uppdrag och naraliggande tjdnster och har darmed ett
allsidigt system fo6r kvalitetskontroll vilket innefattar do-
kumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder f6r yrkesutévningen och
tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inham-
ta bevis om att Esef-rapporten har uppréttats i ett format
som maojliggdr enhetlig elektronisk rapportering av arsre-
dovishing och koncernredovisning. Revisorn véljer vilka
atgarder som ska utféras, bland annat genom att beddéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid den-
na riskbed®mning beaktar revisorn de delar av den inter-
na kontrollen som ar relevanta fér hur styrelsen och verk-
stallande direktéren tar fram underlaget i syfte att utforma
granskningsatgarder som &r andamalsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gdra ett utta-
lande om effektiviteten i den interna kontrollen. Gransk-
ningen omfattar ocksa en utvérdering av andamalsen-

HALLBARHET

FORVALTNING RISKER

ligheten och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen en tek-
nisk validering av Esef-rapporten, dvs. om filen som inne-
haller Esef-rapporten uppfyller den tekniska specifikation
som anges i kommissionens delegerade forordning (EU)
2019/815 och en avstdmning av att Esef-rapporten éve-
rensstdmmer med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av hu-
ruvida Esef-rapporten har mérkts med iXBRL som mgjlig-
gor en rattvisande och fullstdndig maskinlasbar version
av koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrdkningar
samt kassaflédesanalysen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 69-73 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfat-
tning jdmfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upp-
lysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31 § andra stycket samma lag ar férenliga med ars-
redovisningens och koncernredovisningens évriga
delar samt ar i dverensstdémmelse med arsredo-
vishingslagen.

Deloitte AB, utsags till Clas Ohlson ABs revisor av
bolagsstdmman 2021-09-10 och har varit bolagets
revisor sedan 2013-09-07.

Stockholm den 6 juli 2022
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Resultat per kvartal
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2021/22 2020/21
KV1 KV 2 KV 3 KV 4 KV1 KV 2 KV 3 KV 4
210501 210801 211101 220201 200501 200801 201101 210201
Mkr -210731 -211031 -220131 -220430 -200731 -201031 -210131 -210430
Forséljning 2 055,6 2116,8 28313 17801 2074,3 2036,2 26353 1538,5
Varav férsélining online 218,8 202,0 329,0 221,56 184,3 148,2 288,2 273,8
Kostnad for salda varor 12444 -1204,3 -16572 -1073,0 -1272,6 -1184,7 -15461 -925,2
Bruttoresultat 811,2 912,5 1174,0 7071 801,7 851,5 1089,2 613,3
Forsaljningskostnader -614,1 -679,7 -143,7 -666,4 -583,4 -651,1 -683,3 -629,7
Administrationskostnader -49,7 -50,7 -51,2 -48,3 -50,7 -49,7 -46,8 -48,0
Ovriga rorelseintakter/kostnader -0,3 22,2 -1,2 -2,2 -1,4 -3,0 -0,9 0,3
Rérelseresultat 1471 204,2 3779 -9,8 166,2 147,8 358,3 -64,0
Finansiella intékter 0,3 0,3 0,5 1,0 (O O 01 01
Finansiella kostnader -16,4 -16,5 -16,4 -15,7 -16,2 -16,0 -15,5 -15,9
Resultat fére skatt 131,0 188,0 362,0 -24.5 150,1 131,8 342,8 -79,8
Inkomstskatt -27,6 -39,9 -75,3 9,0 -33,5 -272 -78,0 151
Periodens vinst 103,3 148,1 286,7 -15,6 116,6 104,6 264,8 -64,7
NYCKELTAL FOR PERIODEN
Bruttomarginal, % 39,5 43,1 41,5 39,7 38,7 41,8 41,3 39,9
Rérelsemarginal, % 72 9,6 13,3 -0,6 8,0 73 13,6 -4.2
Vinst per aktie fére utspadning, kr 1,63 2,34 4,53 -0,25 1,84 1,65 4,18 -1,02
Vinst per aktie efter utspadning, kr 1,63 2,33 4,52 -0,25 1,84 1,65 4,18 -1,02

Kommentarer till resultat per kvartal

Under det forsta kvartalet 2021/22 6ppnades en ny butik

(O) och en butik stangdes (0). Under det andra kvaralet 6p-
pnades en ny butik (1) och en butik stdngdes (1). Under det

tredje kvartalet dppnades tva nya butiker (2) och en butik

stédngdes (3). Under det fjarde kvartalet 6ppnades ingen ny
butik (3) och ingen butik stdngdes (2).

S&asongsvariationer
Clas Ohlsons marknad och verksamhet har s&songsvari-
ationer déar det tredje kvartalet (hov-jan) generellt sett ar
rakenskapsarets starkaste kvartal, foljt av det andra och

forsta kvartalet och slutligen det fjarde kvartalet som ar det
forsaljnings- och resultatmassigt svagaste kvartalet. Se ta-
bellen ovan med foérsaljning och rérelseresultat per kvartal.

RISKER

Nyckeltalsdefinitioner

Clas Ohlson anvander sig av vissa finansiella matt i arsredo-
visningen som inte definieras enligt IFRS. Clas Ohlson anser
att nyckeltalen ar relevanta f&r anvédndarna av den finansiella
rapporten som ett komplement fér att beddéma Clas Ohlsons
prestation. Eftersom inte alla féretag berédknar finansiella matt
pa samma satt, ar dessa inte alltid jamforbara med matt som
anvands av andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor

inte ses som en ersattning for matt som definieras enligt IFRS.

Nedan presenteras matt som inte definieras enligt IFRS, om
inte annat anges.

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.
Genomesnittligt eget kapital berdknas som summan av eget
kapital for de senaste tolv ménaderna dividerat med tolv.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Roérelseresultat med tillagg for finansiella intékter i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital. Genomsnittligt sysselsatt
kapital berdknas som summan av sysselsatt kapital fér de se-
naste tolv manaderna dividerat med tolv.

Bruttomarginal
Bruttoresultat dividerat med periodens férséaljning.

Bruttoresultat
Bruttoresultat berédknas som summan av férsaljning minus
kostnad for sélda varor.

Direktavkastning
Utdelning per aktie dividerat med b&rskursen vid arets slut.

EBITDA
Rorelseresultat fore rantor, skatter, avskrivningar och ned-
skrivningar.

EBITDA exkl IFRS 16
Roérelseresultat fére rantor, skatter, nedskrivningar och

avskrivningar exkl effekt pa rérelsekostnader hanforlig till
IFRS 16.

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Eget kapital per aktie
Eqget kapital dividerat med antal utestédende aktier vid
periodens slut.

Forséljningskostnadernas andel
Forséljningskostnader i relation till férséaljning.

Férsaljningstillvaxt
Forséljning i relation till férsaljning under motsvarande period
féregaende ar.

Genomsnittligt lagervéarde
Genomsnittligt lagervarde beraknas som summan av varulager
for de senaste tolv manaderna dividerat med tolv.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Roérelseresultat justerat med poster som inte ingéar
| kassaflddet, rénta, betald skatt och férandring av
rérelsekapital.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten exkl IFRS 16
Rorelseresultat justerat med poster som inte ingéar

i kassaflodet, ranta, betald skatt och férandring av
rorelsekapital exkl effekt pa rorelsekostnader, ranta och
avskrivnhing hanfoérlig till IFRS 16.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie
Kassafléde fran den |I6pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal aktier fére utspadning.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie exkl.
IFRS 16

Kassafléde fran den |I6pande verksamheten exkl effekt pa
rérelsekostnader, rénta och avskrivning hanforlig till IFRS 16
dividerat med genomsnittligt antal aktier fére utspadning.

Nettoskuld
Rantebarande skulder reducerat med likvida medel.
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Nettoskuld exkl IFRS 16
Rantebarande skulder exklusive rantebarande leasing-
skulder reducerat med likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA
Nettoskuld dividerat med EBITDA for de senaste 12 ma-
naderna.

Nettoskuld/EBITDA exkl IFRS 16

Nettoskuld dividerat med EBITDA fér de senaste 12 ma-
naderna exklusive rantebdrande leasingskulder och effekt
pa rorelsekostnader hanforlig till IFRS 16.

Organisk tillvaxt
Forsaljningstillvaxt i lokala valutor, exklusive férvarv.

P/e-tal
Borskurs vid arets slut dividerat med vinst per aktie fére
utspadninag.

Rorelsekapital

Summan av omsaéattningstillgangar minus likvida medel
(varulager och kortfristiga fordringar), minskat med kort-
fristiga skulder, icke rantebédrande.

Roérelsemarginal
Roérelseresultat dividerat med periodens férséljning.

Rorelsemarginal exkl IFRS 16

Rorelseresultat dividerat med periodens férséaljning exkl
effekt pa rérelsekostnader och avskrivning hanforlig till
IFRS 16.

Rorelseresultat
Rérelseresultat utgdrs av resultat fére finansiella poster
och skatt.

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Rorelseresultat exkl IFRS 16
Rérelseresultat utgdrs av resultat fére finansiella poster

och skatt exkl effekt pa rérelsekostnader hanfoérlig till IFRS
16.

Soliditet
Eget kapital vid periodens slut dividerat med balansom-
slutning (summa tillgangar).

Soliditet exkl IFRS 16

Eqget kapital vid periodens slut dividerat med balansom-
slutning (summa tillgangar) exkl egen kapitaleffekt och
rantebdrande leasingtillgangar hanfoérliga till IFRS 16.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen (summa tillgédngar) minus kortfristiga
skulder och langfristiga skulder, icke rantebarande.

Totalavkastning

Summan av aktiekursens férandring under perioden och
utbetald utdelning i forhallande ftill aktiekurs i bérjan pa
aret.

Totalresultat per aktie
Totalresultat dividerat med genomsnittligt antal aktier fére
utspadning.

Utdelningsandel
Utdelning dividerat med vinst per aktie fére utspadning.

Vinst per aktie (fére och efter utspadning)*
Periodens resultat dividerat med antal aktier (fére och
efter utspadning)

*Definieras enligt IFRS.

FORVALTNING RISKER

Ordlista

Clas Office
Vart koncept som underlattar kdp for vara féretagskunder.

Club Clas
Vart lojalitetsprogram, var kundklubb.

FN:s Global Compact

FN:s internationella principer kring manskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljé och korruption riktade ftill fore-
taq.

Férsaljning online
Forséljning dar kunden handlar vid digitala kanaler
fran Clas Ohlson eller externa samarbetspartners.

Forséaljning per kvadratmeter

Butikens férséljning i férhallande till den effektiva butiksy-
tan. FOr nya butiker har omrakning skett i férhallande till hur
l&nge butiken har varit dppen.

GRI
Global Reporting Initiative, en global standard for hallbar-
hetsredovisning.

Jamfoérbara enheter
Enheter som varit 6ppna innevarande period och hela
motsvarande period féregaende ar.

Konverteringsgrad
Andel bestkare som genomfoér ett kdp.

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Kostnad fér salda varor

Kostnad for inkdp av varor samt transportkostnader, tull- och
hanteringskostnader fram till dess att varan ligger pa hyllan i
butik eller levererats till kund.

Nasdaq Stockholm
Marknadsplats f&r handel med vardepapper dar Clas
Ohlsons B-aktie &r noterad.

Omnikanal
En shoppingupplevelse dar kunden upplever en sémlds
samverkan mellan fysiska butiker, onlinebutik och telefonbutik.

Produkter fér en mer hallbar livsstil
Produkter som har en positiv eller en betydligt |agre paverkan
pa miljén under sin livscykel &n en standardprodukt.

Servicegrad
Andel av sortimentet som finns tillgangligt "pa hyllan” i
vara férséaljningskanaler.

Snittkvitto
Genomsnittligt belopp per kdp.

Trafik
Antal besokare.

Uppférandekod
De krav vi stéller pa oss sjalva och leverant6rer av produkter
och tjanster betraffande arbetsvillkor, arbetsmiljé och miljo.
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Alternativa
nyckeltal

STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Detta avsnitt innehaller en avstdmning av
vissa alternativa nyckeltal (APM) mot nar-
maste avstdmningsbara poster | de finan-

siella rapporterna.

Redovisningen av APM:s har begransningar som ana-
lyshjalpmedel, och ska inte betraktas utan sammanhang
eller som erséattning for finansiella matt som uppréattats
enligt IFRS. APM:s redovisas for att férbéattra investerar-
nas utvardering av verksamheten, som hjalp vid prognos
av kommande perioder och for att férenkla en meningsfull
jamférelse av resultat mellan perioder. Ledningen anvan-
der dessa APM:s for att bland annat utvardera I6pande

verksamhet jamfért med tidigare resultat, fér intern plane-
ring och prognoser samt fér berdkning av viss prestations-
relaterad ersattning. Fér definitioner, se sidorna 112-113.

De APM:s som redovisas i denna arsredovisning kan skilja
sig fran matt med liknande beteckningar som anvénds av
andra bolag.

FORVALTNING

RISKER

Avkastning pa eget kapital

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Bruttoresultat

Koncernen Koncernen
2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Arets vinst 522,5 4213 Forsaljning 87837 82844
Genomesnittligt eget kapital 2238,6 20105 Kostnad for salda varor -5178,9 -4 928,6
Avkastning pa eget kapital 23,3% 21,0% Bruttoresultat 3604,8 3355,8

Orsak till anvandning: Avkastnhing pa eget kapital ar ett matt pa [lbnsamhet i rela-
tion till bokfoért varde pé eqget kapital. Avkastning pa eget kapital ar ett matt pa hur
investeringarna anvands for att generera 6kade intékter.

Avkasting pa sysselsatt kapital

Orsak till anvdndning: Bruttoresultatet visar skillnaden mellan nettoomséattning
och kostnad for sélda varor. Bruttoresultatet paverkas av flertalet faktorer, exem-
pelvis produktmix, prisutveckling och kostnadsminskningar.

Direktavkastning

Koncernen Koncernen
2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Rorelseresultat 7194 608,2 Utdelning per aktie 13,00 6,25
Finansiella intékter 20 03 Borskursen 30 april 112,10 90,65
Genomesnittligt sysselsatt kapital 4142,4 39947 Direktavkastning 1,6% 6,9%
Avkastning pa sysselsatt kapital 17,4% 15,2%

Orsak till anvandning: Avkastning pa sysselsatt kapital &r ett matt pa Idnsamhe-
ten efter att hansyn tagits till hur mycket kapital som anvéants. En hégre avkast-
ning pa sysselsatt kapital tyder pa att kapitalet anvands pa ett effektivare satt.

Bruttomarginal

Koncernen
2021/22 2020/21
Bruttoresultat 3604,8 3355,8
Forsaljning 87837 82844
Bruttomarginal 41,0% 40,5%

Orsak till anvdndning: Bruttomarginalen visar skillnaden mellan nettoomsé&ttning
och kostnad for sélda varor i procent av nettoomsattningen. Bruttomarginalen
paverkas av flertalet faktorer, exempelvis produktmix, prisutveckling och kost-
nadsminskningar.

EBITDA
Koncernen
2021/22 2020/21
Rorelseresultat 7194 608,2
Avskrivhingar 7531 714,0
EBITDA 1472,6 1322,2

Orsak till anvandning: Visar den operativa Idnsamheten fére avskrivningar,

réantor och inkomstskatt.

EBITDA exkl IFRS 16

Koncernen
2021/22 2020/21
Rorelseresultat exkl IFRS 16 641,9 5378
Avskrivningar exkl IFRS 16 251,2 2278
EBITDA exkl IFRS 16 8931 765,6

Orsak till anvdndning: Visar den operativa Idnsamheten fére avskrivningar,

rantor och inkomstskatt.
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Eget kapital per aktie

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten per aktie

Nettoskuld exkl IFRS 16

Rorelsemarginal exkl IFRS 16

Koncernen Koncernen Koncernen Koncernen
2021/22 2020/21 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Totalt eget kapital 22216 21952 Kassaflédet fran den I6pande verksamheten 986,1 12878 Rantebarande skulder exkl. leasingskulder 0,0 0,0 Rorelseresultat exkl IFRS 16 641,9 5378
Antal utestdende aktier 63,351 63,345 Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 63,351 63,345 Likvida medel 456,6 533,8 Forsaljning 87837 82844
Eget kapital per aktie 35,07 34,65 Kassafldédet fran den I6pande verksamheten 15,57 20,33 Summa Nettoskuld exkl IFRS 16 -456,6 -533,8 Rérelsemarginal exkl IFRS 16 7.3 % 6,5 %

Orsak till anvandning: Eget kapital per aktie méater bolagets nettovarde per aktie
och avgor om ett bolag 6kar aktiedgarnas formodgenhet dver tid.

Férsaljningstillvaxt

Koncernen
2021/22 2020/21
Forsalining aktuellt &r 87837 82844
Forsaljning foregéende ar 8284,4 8758,3
Foérsaljningstillvaxt 6,0 % -54 %

Orsak till anvandning: Férandring i forsaljningen avspeglar bolagets realiserade
forsaljningstillvaxt éver tid.

Genomsnittligt lagervarde

Koncernen
2021/22 2020/21
Genomsnittligt lagervéarde 1985,9 17314

per aktie

Orsak till anvdndning: Kassaflodet fran den I6pande verksamheten per aktie, ma-
ter det kassafléde som bolaget genererar per aktie fére kapitalinvesteringar och
kassafldden hanfoérliga till bolagets finansiering.

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten per aktie exkl IFRS 16

Koncernen
2021/22 2020/21
Kassaflédet fran den I6pande varksamheten exkl 472.0 7495
IFRS16
Genomesnittligt antal aktier fore utspadning 63,351 63,345
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten per 7.45 11,83

aktie exkl IFRS 16

Orsak till anvdndning: Kassaflodet fran den I6pande verksamheten per aktie, ma-
ter det kassafléde som bolaget genererar per aktie fére kapitalinvesteringar och
kassafldden hanfoérliga till bolagets finansiering.

Nettoskuld

Koncernen
2021/22 2020/21
Réntebé&rande skulder 1789,7 20416
Likvida medel 456,6 533,8
Summa Nettoskuld 13331 15078

Orsak till anvdndning: Nettoskuld visar bolagets skuldsatthing dver tid.

Orsak till anvandning: Nettoskuld visar bolagets skuldséttning
Over tid.

Rorelsekapital

Koncernen
2021/22 2020/21
Omsattningstillgangar 27930 24721
- Likvida medel -456,6 -533,8
- Kortfristiga skulder, ej ranteb&rande -17281 -1680,7
Rorelsekapital 608,3 257,6

Orsak till anvandning: Rorelsekapitalet anvands for att méta féretagets formaga
att méta kortfristiga kapitalkrav.

Rorelsemarginal

Orsak till anvdndning: Rérelsemarginalen visar rérelseresultatet som procentan-
del av nettoomséattningen och visar den operativa Id6nsamheten.

Koncernen
2021/22 2020/21
Totalt eget kapital 2 2216 2195,2
Totala tillgangar 5948,6 61274
Soliditet 373 % 35,8 %

Orsak till anvdndning: En hog soliditet ger ett ekonomiska handlingsutrymme
och oberoende som kravs for att bedriva verksamhet och hantera variationer i
behovet av rérelsekapital samt dra nytta av affarsmajligheter.

Soliditet exkl IFRS 16

Koncernen Koncernen
2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Rorelseresultat 7194 608,2 Totalt eget kapital exkl IFRS 16 23442 2329,0
Forsaljning 87837 82844 Totala tillgéngar exkl IFRS 16 42815 42197
Rorelsemarginal 82% 7.3 % Soliditet exkl IFRS 16 54,8 % 552%

Orsak till anvdndning: Rérelsemarginalen visar rorelseresultatet som procentandel
av nettoomsattningen och visar den operativa Il6nsamheten.

Orsak till anvdndning: En hog soliditet ger ett ekonomiska handlingsutrymme
och oberoende som kravs for att bedriva verksamhet och hantera variationer i
behovet av rérelsekapital samt dra nytta av affarsmajligheter.
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Sysselsatt kapital

Utdelningsandel

Koncernen Koncernen
2021/22 2020/21 2021/22 2020/21
Totala tillgangar 5948,6 61274 Utdelning 13,00 6,25
Langfristiga skulder, icke rantebarande -209,2 -209,9 Vinst per aktie fére utsp&dning 8,25 6,65
Kortfristiga skulder, ej rantebarande -1 7281 -1680,7 Utdelningsandel 157,6% 94,0%
Sysselsatt kapital 401,2 4236,7

Orsak till anvandning: Sysselsatt kapital méater foretagets forméaga att, utdver
kassa och likvida medel, tillgodose rérelsens behov.

Vinst per aktie (fére och efter utspadning)*

Koncernen

2021/22 2020/21

Arets vinst 522,5 4213

Koncernen Antal aktier fore utspadning 63,351 63,345

2021/22 2020/21 Antal aktier efter utsp&dning 63,359 63,357

Borskurs vid arets borjan 90,65 85,55 Vinst per aktie fére utspédning 8,25 6,65

Borskurs vid &rets slut 112,10 90,65 Vinst per aktie efter utspédning 8,25 6,65

Aterinvesterad utdelning 6,25 0,00 * Defineras enligt IFRS

Summa 27,70 5,10
Totalavkastning 30,56% 5,96%

Totalresultat per aktie

Koncernen
2021/22 2020/21
Totalresultat 425,3 432,3
Genomesnittligt antal aktier fore utspadning 63,351 63,345
Totalresultat per aktie 6,71 6,82
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Mkr 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014 2012/2013
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 87837 82844 87583 8772,3 82107 79901 76016 73298 68077 65189
Rorelseresultat 7194 608,2 549,2 94,0 468,3 609,9 506,4 596,0 530,5 430,6
Rorelseresultat, exkl. IFRS 16 641,9 5378 453,8 94,0 468,3 609,9 506,4 596,0 530,5 430,6
Resultat fre skatt 656,4 544,9 4818 91,9 4671 608,9 5076 5972 530,2 4199
Inkomstskatt 133,9 123,6 105,8 20,3 109,3 130,2 28,8 38,3 24,8 -88,4
Arets resultat 522,5 421,3 375,9 71,6 3578 4787 378,8 458,9 4054 3315
BALANSRAKNING

Anlaggningstillgangar 1224,0 1325,1 1323,8 1388,5 1469,5 1404,5 13978 1399,9 14242 1461,6
Nyttjanderattstillgangar 16788 19150 20599 00 0,0 00 0,0 00 0,0 0,0
Ovriga finansiella tillgangar 252,7 415,2 3277 246,8 2394 18,5 18,1 11,6 8,1 3.2
Varulager 2198,6 18317 18112 19873 208380 16307 16392 1569,3 13482 13039
Kortfristiga fordringar 1378 106,6 179,8 249,4 336,9 2206 2634 2425 229,5 214.9
Likvida medel 456,6 5338 80,1 105,0 15,8 625,1 604,3 5174 358,3 124.6
Summa tillgangar 5948,6 61274 57824 39769 41997 38994 39228 37407 33683 31082
fngfsgfbp;f:g;fg‘;irt':g;;”r'e 00216 21894 17569 19408 22639 22507 21388 21445 19649 18365
:QH;Z‘;‘]‘;‘;“” bestdmmande 00 58 6,2 6,6 00 00 00 00 00 00
Totalt eget kapital 22216 2195,2 17631 19473 22639 2250,7 21388 21445 1964,9 18365
S‘g‘;rf:rf’gga leasingskulder, ran- 1255,3 15427 1672,5 00 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0
Langfristiga skulder, rantebarande 00 0,0 00 0,0 00 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0
't-jg‘gr:i:;iga skulder, icke rén- 209,2 209,9 2321 204,8 2274 206,8 195,2 2133 206,5 185,7
feog;fr:‘fggea leasingskulder, rén- 534,4 498,8 5237 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00 00
Kortfristiga skulder, réntebarande 0.0 0.0 672 283,1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Kortfristiga skulder, icke rén-

tebarande 17281 16807 15238 15417 1708,4 14219 1588,8 1382,9 1196,9 1086,0
Summa eget kapital och skulder 5948,6 61274 57824 3976,9 41997 38994 3922,8 3740,7 3368,3 3108,2
KASSAFLODE

rassaflodefran denopande verk- 9861 12878 12839 312,0 372.8 6989 704,6 6473 6891 5178
Investeringar -157,7 -2279 -231,0 -21,4 -4972 -263,5 -2741 -192,3 -171,8 -166,5
Kassafléde efter investeringar 8284 10599 10529 100,5 124,4 4354 430,5 455,0 517,3 351,3
Finansieringsverksamheten -909,2 -605,8 -1073,2 -112,0 -389,8 -418,0 -335,9 -298,9 -283,6 -3344
Arets kassafldde -80,8 454,1 -20,3 1,5 -514,2 17,5 94,6 156,1 2337 16,9

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

RISKER

Mkr 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014 2012/2013
NYCKELTAL

Forsaljiningstillvaxt, % 6,0 5,4 -02 6,8 28 5,1 37 77 4.4 41
Bruttomarginal, % 41,0 40,5 39,8 39,8 40,0 412 42,4 429 42,6 41,6
Rérelsemarginal, % 8.2 7.3 6,3 11 57 76 6,7 8,1 78 6,6
Rérelsemarginal, exkl IFRS 16, % 73 6,5 5,2 11 5,7 76 6.7 8,1 78 6,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 174 15,2 13,5 41 21,0 284 23,6 29,3 28,0 23,2
Avkastning pa eget kapital, % 23,3 21,0 21,4 35 16,0 224 176 22,5 21,7 18,3
Soliditet, % 373 35,8 305 49,0 53,9 577 54,5 573 58,3 50,1
Soliditet, exkl IFRS 16, % 54,8 55,2 51,0 49,0 53,9 577 54,5 573 58,3 59,1
Nettoskuld/EBITDA 09 11 18 05 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00
Nettoskuld/EBITDA, exkl IFRS 16 -05 07 0,0 05 0,0 0,0 0,0 00 0,0 00
Jltzk'drrséljan per kvadratmeter i butik, 34 o9 3 34 34 34 30 30 30 34
Antal butiker vid arets slut 229 228 228 232 229 216 205 198 185 174
Antal arsanstalida 3093 3013 2087 3099 2 951 2835 2787 2736 2629 2524
DATA PER AKTIE

ﬁigf;;“nﬁﬂgt"gt antal aktier fére 63351284 63345330 63273680 63217741 63200598 63052803 63167924 63121729 63137148 63 349 241
Stzggngt“gt antal aktier efter 63358847 63356993 63207575 63230062 63311743 63254614 63461923 63400934 63243692 63421154
ﬁg;f\'::f;tae”de aktier vid peri- 63351333 63345417 63337447 63217794 63208135 63083438 63376420 63216061 63140994 63287 808
Vinst per aktie fore utspadning, kr 8,25 6,65 5,94 1,13 5,66 759 6,00 727 6,42 523
Vinst per aktie efter utspadning, kr 8,25 6,65 5,94 1,13 5,65 757 597 724 6,41 5,23
Totalresultat per aktie, kr 6,71 6,82 5,66 1,26 6,37 8,30 5,07 74 6,41 4,68
Kassafldde per aktie, kr 15,57 20,33 20,29 4,93 5,90 11,08 11,15 10,25 10,91 8,17
Kassaflode per aktie exkl IFRS 16, kr 745 11,83 12,91 4,93 5,90 11,08 1,15 10,25 10,91 8,17
Eget kapital per aktie, kr 35,07 34,65 2784 30,8 35,82 35,68 33,75 33,92 31,12 29,02
Borskurs per den 30 april, kr 112 91 86 79 96 147 162 143 143 87
Utdelning per aktie, kr 13,00 6,25 - 6,25 6,25 6,25 5,75 5,25 475 4,25
P/e-tal, ggr 14 14 14 70 17 19 27 20 20 17
Direktavkastning, % 11,6 6,9 - 79 6,5 43 35 37 33 49
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Kommentarer*

Férsaljning

Forsaljningen dkade med 6 procent till 8 784 Mkr (8 284), en organisk
okning om 4 procent och en 6kning om 4 procent i jamférbara en-
heter.

Antal butiker

Under verksamhetsaret har 4 nya butiker (6) dppnats, samtliga i
Norge. Under verksamhetsaret har dven 3 butiker (6) sténgts, eni
Sverige och tva i Norge. Antalet butiker var vid verksamhetsarets
utgang 229 varav 96 i Sverige, 92 i Norge, 40 i Finland och enii
Storbritannien.

Bruttomarginal

Bruttomarginalen uppaqick till 41,0 procent (40,5). Bruttomarg-
nalen har under perioden paverkats positivt av svagare inkdp-
valuta (USD) i relation till den svenska kronan och starkare forsalj-
ningsvaluta (NOK). Detta har till stor del motverkats av effekter
hanforliga till valutasakringar (NOK) fran saval terminssakringar
som valutaeffekter relaterade till férdrdjning i lager, produktmix och
hégre kampanjintensitet samt 6kade varuférsérjningskostnader.

STRATEGI & MAL

VERKSAMHETEN HALLBARHET FORVALTNING RISKER

Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 719 Mkr (608). IFRS 16 paverkade
rorelseresultatet positivt med 78 Mkr vilket ger ett rorelseresultat
exklusive effekten pa 642 Mkr (538).

Rérelsemarginal
Rorelsemarginalen uppgick till 8,2 procent (7,3). IFRS 16 paverkade
rérelsemarginalen positivt med 0,9 procentenheter (0,9).

Kassafléde

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick under verk-
samhetsaret till 986 Mkr (1 288). Periodens kassafléde, efter inves-
terings- och finansieringsverksamhet, var -81 Mkr (454). Exklusive
effekten av IFRS 16 uppgick kassaflodet fran den I6pande verk-
samheten till 472 Mkr (749). Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons
atiedgare under verksamhetsaret uppqick till 395,9 Mkr (O).

Avkastning
Avkastning pa sysselsatt kapital framqick till 17,4 procent (15,2) och
avkastning pa eget kapital framgick till 23,3 procent (21,0).

*Avser verksamhetsaret 2021/22.

BOLAGSSTYRNING _ HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT AKTIEN
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VERKSAMHETEN

HALLBARHET

FORVALTNING

RISKER

Som undertecknare av Global Compact utgoér ars- och
hallbarhetsredovisningen Clas Ohlsons statusrapport
(Communication on Progress — COP).

| enlighet med ARL 6 kap 118 har Clas Ohlson valt att upp-

ratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran

den legala arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhets-
rapporteringen finns pa sidorna 6, 13, 15, 24-27, 30, 41-55,

60, 66-67 och 119-128 i detta dokument.

BOLAGSSTYRNING
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COMMUNICATION
ON PROGRESS
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This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals

We welcome feedback on its contents.
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Revisorns yttrande avseende den

lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Clas Ohlson AB (publ), org.nr
556035-8672.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbar-
hetsrapporten for rékenskapsaret 2021-05-01

— 2022-04-30 och foér att den ar upprattad i en-
lighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommen-
dation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag-
stadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar att
var granskning av héallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfat-
tning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi an-
ser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Insjon den 6 juli 2022
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN

HALLBARHET FORVALTNING RISKER

BOLAGSSTYRNING

Redovisning enligt artikel 8

| Taxonomiférordningen

Fran och med 2021 omfattas Clas Ohlson av de krav som
foljer av artikel 8 i EU:s taxonomiférordning EU 2020/852
("EU-taxonomin"). EU-taxonomin tradde i kraft i juli 2020
med syftet att hjalpa investerare att identifiera och jdam-
fora miljiomassigt hallbara investeringar genom ett ge-
mensamt klassificeringssystem fér miljiomassigt hallbara
ekonomiska verksamheter. | ett forsta steg utgar EU-
taxonomin fran verksamheter som ingar i de sektorer som
beddmts ha storst miljopaverkan. Clas Ohlsons huvud-
sakliga verksamhet &r detaljhandel, vilket inte &r en av de
sektorer som i dagslaget omfattas av EU-taxonomin.
Trots att var sektor inte omfattas i dagslaget har vi sett
over var verksamhet i relation till de ekonomiska ak-
tiviteter som beskrivs i Climate Delegated Requlation
rérande begrénsning av respektive anpassning till klimat-
forandringar EU 2021/2139 i syfte att identifiera potenti-
ella ekonomiska aktiviteter som &r berattigade enligt rap-
porteringsskyldigheten enligt EU-taxonomin.

Baserat pa dversynen ar var tolkning att installation av
laddboxar fér elbilar som utférs av Clas Ohlsons dot-
terbolag Clas Fixare ar férenligt med aktiviteten 7.4,
"Installation, underhall och reparation av laddstationer
for elfordon i byggnader”. Denna aktivitet &r emellertid i
startskedet och ar omsatthingsmassigt s begrénsad att
den &r att anse som immateriell, vilket gbr att vi inte rap-
porterar pa denna i ar. Darmed anses O procent av kon-

cernens omsattning, for nu aktuellt verksamhetsar, vara
associerad med taxonomiberéattigad ekonomisk verksam-
het.

Sammanfattningsvis har Clas Ohlson inte identifierat
ekonomisk verksamhet som kvalificerar fér EU-taxonomin
och inte heller verksamhet av materiell karaktar, OPEX
eller CAPEX, som kan associeras med sadana aktiviteter.
Oaktat EU-taxonomin arbetar vi vidare med var ambitio-
sa hallbarhetsagenda, daribland aktiviteter for att mins-
ka klimatavtryck och koldioxidutslapp fran Clas Ohlsons
verksamhet. Simultant féljer vi ndra de uppdateringar
som sker kopplat till EU-taxonomin och kommande dele-
gerade akter som potentiellt kan paverka var sektor och
rapportering framgent.

Finansieit vroruarion  [HAUUBARHETSINFORMATION su7iksoversikT  AxTien
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Styrning féor en mer hallbar livsstil

Viintegrerar viktiga hallbarhetsfragor i var strategi, affdrsmodell och styrning.

Det ar ett |angsiktigt atagande och en fundamental del av var verksamhet. Varje

medarbetare och funktion méjliggdr transformationen i saval det dagliga arbetet

som pa en dvergripande niva.

Det &r varje funktions ansvar att driva och ut-
veckla arbetet utifran vara varderingar, var upp-
féorandekod och var héllbarhetsstrateqgi. Samtliga
medarbetare informeras [6pande om hallbarhets-
arbetet, har tillgang till digitala utbildningar och
seminarier och involveras pa olika nivaer i initia-
tiven under verksamhetsaret. Vi tror att det &r sa
man uppnar de bésta resultaten; en verksamhet
som ar héllbar i alla led och ett stort engage-
mang hos vara medarbetare. Med lanseringen
av den nya héllbarhetsstrateqgin skapade vi ett
program for att utbilda hallbarhetsambassadoérer.
Vi férnyade och breddade dven utbudet av hall-
barhetsutbildningar. Medarbetare i butik erbjuds
sasongsanpassade moduler for att k&dnna sig
trygga i att hjalpa kunder att férenkla och méjlig-
gora ett hallbart liv i alla hem.

Overgripande strateqi fr vara hallbarhetsmal och
ambitionsniva beslutas arligen av styrelsen. An-
svaret fér uppféljning av den beslutade strategin,
mal och initiativ som foljer av hallbarhets-

agendan ligger hos koncernledningen och hall-
barhetschefen som finns representerad i kon-
cernledningen och rapporterar direkt till vd och
koncernchef.

Kontinuerlig uppféljning i verksamheten och sa-
marbete 6ver funktionerna sker i forumet Sus-
tainability Strategy Leads som har manatliga
moten. Styrelsen uppdateras regelbundet om
hallbarhetsarbetet och hallbarhetsriskerna avrap-
porteras minst tva ganger per ar inom ramen for
riskarbetet.

De rapporteringar vi gor, bland annat i var arliga
Hallbarhetsrapport enligt GRI, till CDP, Nasdaq
och i finansiella rapporter, utgér ocksa en viktig
del i styrningen av vart hallbarhetsarbete.

FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING

Urval av policyer

+ Uppférandekod

+ Affarsetiska riktlinjer

+ Policy féor méngfald och inklu-
dering
IT-policy

+ Sakerhetspolicy
Informationspolicy

+ Insiderpolicy och riktlinjer
Riktlinjer for visselblasning
Resepolicy

Internationella initiativ och

ramverk fér hallbar utveckling

» Agenda 2030 och de globala
malen

» Global Compact

» Klimatkonventionen och Paris-
avtalet

» Barnkonventionen och barn-
rattsprinciperna for féretag

» ILO:s deklaration om grundlag-
gande principer och rattigheter
i arbetslivet

» FN:s handlingsplan fér féreta-

gande och ménskliga rattigheter

» OECD:s riktlinjer fér multinatio-
nella féretag

» EU-taxonomin

» European Green Deal

Finansieit vroruarion  [HAUUBARHETSINFORMATION su7iksoversikT  AxTien

Vasentlighetsanalys

Vart satt att arbeta med hallbarhet och rap-
portering av paverkan grundar sig i analyser
och dialoger dar vi identifierat verksamhetens
mest vasentliga aspekter.

Vasentlighetsanalysen bidrar till att identifiera de fragor som ar
mest relevanta for att leverera ett langsiktigt vardeskapande ftill
vara viktigaste intressenter. Analysen hjélper ocksa till att
identifiera var affarsmodells paverkan pa miljon och samhallet,
de viktigaste bidragen till vara évergripande verksamhetsmal
och att bygga Clas Ohlson som ett meningsfullt och trovardigt
varumarke och foéretaq.

Under varen 2018 uppdaterades vasentlighetsanalysen for att
vara i linje med vart strateqiska ramverk "100 &r till". Darefter
gjordes en 6versyn med extern expertis under 2020 for att ha
ratt utgadngspunkt och fokus pa vasentliga aspekter vid utfor-
mandet av hallbarhetsstrateqin. Utgangspunkten var vasent-
lighet, riskhantering, relevans for affaren saval som miljé- och
samhallspaverkan.

Vi planerar f6r en ny analys under 2022/23, i linje med vart
uppdaterade strateqgiska ramverk. Ett kontinuerligt vésentlig-
hetsarbete har pagatt under aret genom regelbundna dialoger
med agare, medarbetare, kunder, studenter och andra viktiga
intressenter.
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Dialog f6r riktning och utveckling

Ett meningsfullt och trovardigt varumarke och féretag som levererar lang-
siktig I6nsam tillvaxt maste f6rsta och tillgodose krav och férvantningar fran
intressenter. Vi har en néra dialog med kunder, medarbetare, leverantorer,
agare och olika samhallsaktdrer for att férsta hur de uppfattar var verksam-
het och vad som kan utvecklas och férandras.

Kunder

Att forstd vara kunder och deras behov och
férvantningar &r avgérande for att lyckas pa
en konkurrensutsatt marknad. Vi moéter vara
kunder varje dag i vara fysiska butiker, on-
line och via kundtjanst. Var kundklubb, Club
Clas, ger oss ocksa anvandbar information
och viktiga insikter i hur vi kan forbéattra vart
erbjudande. For tredje aret i rad prisas vi for
Handelns bésta kundservice enligt Brilliant
Awards.

Medarbetare

Cirka 5 000 medarbetare pa olika mark-
nader arbetar for att ge vara kunder den
allra basta servicen och det basta erbju-
dandet. Engagerade och malinriktade
medarbetare ar grundldggande for var
tillvaxt och utveckling liksom ledarskap,
mangfald, kompetensutveckling, flexibi-
litet och fokus péa hélsa och valbefinnande.
Enligt var medarbetarundersdkning ar 75
procent ar stolta dver att arbeta pa Clas
Ohlson och maijoriteten skulle rekommen-
dera andra att arbeta hos oss.

HALLBARHET FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION _ BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Foérdelat ekonomiskt varde per intressentgrupp 2021/22

6 %
o,
18 % Medarbetare
‘ 9% @ Aktiedgare*
Leverantorer och affarspartners
67 %

Sambhallet

Av det varde som generats under verksamhetsaret 2021/22 har leverantorer
och samarbetspartners totalt tagit del av 6 094 Mkr. Till medarbetarna har
I6bner och andra erséattningar utgatt om 1614 Mkr.

*Foreslagen utdelnhing 2021/22.

Aktiedgare

Clas Ohlsons B-aktie ar noterad pa Nas-
daq Stockholm sedan 1999 och vid verk-
samhetsarets slut hade bolaget 40 437
aktiedgare. Manga har varit med oss un-
der l&ng tid. Stabila, engagerade &gare
ar viktiga for en langsiktig ldnsamhet och
en hallbar utveckling. Vi traffar vara agare
pa arsstmman, pa aktietraffar, invester-
armé&ten och kapitalmarknadsdagar. Ak-
tiedgarna varderar langsiktigt hallbar och
ldnsam tillvéxt som en av de viktigaste
fragorna.

Leverantérer

Ett starkt leverantdrsnéat ar en férutséttning
for prisvarda, innovativa och hallbara erbju-
danden. Viktiga fragor diskuteras i tdta kon-
takter med leverantdrerna, vid olika utbild-
ningsinsatser och i revisionsarbetet. Allt fler
leverantorer vill ga frén att enbart leverera
varor till att inga i strategiska partnerskap,
baserade pa gemensamt formulerade mal.

Samhallet

Clas Ohlsons aktiviteter paverkar och
paverkas av olika samhallsaktdrer som
férvantar att vi tar ansvar for vara handl-
ingar langs hela vardekedjan. FN:s Agenda
2030 och de 17 globala malen for hallbar
utveckling visar tydligt vilka utmaningar som
behdver |I6sas de kommande aren. For att
accelerera utvecklingen krokar viarm med
relevanta partners och deltar i flera forsk-
nings- och innovationsprojekt.
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Avvikelser vid sociala revisioner

Avvikelser fran uppférandekod

| &r &r 99,8 procent av de fabriker vi anvander fria fran kritiska

avvikelser. Det betyder att kritiska avvikelser som visats i en del

fabriker vid de sociala revisionerna ska ha atgardats. Aret innan . Barnarbete — under 16 ar i Kina, under 15 ar enligt ILO-konventionen

var siffran 98,8 procent. Var ambition att 100 procent av fab- +  Diskriminering - religion, kon, alder paverkar anstallningen

rikerna &r fria fran kritiska avvikelser, géllande bade nuvarande +  Tvangsarbete — fabriken haller arbetstagarens ID-kort eller [6n for att inte

och de nya vi véljer att samarbeta med, &r en standigt pagaende arbetstagaren ska lamna sitt arbete, till exempel att en del av I6nen betalas

process. varje manad men resten betalas vid slutet av aret

» Nekat tilltrade for revision - leverantdren tillater inte att social revision utfors
eller tillater inte revisorn att kontrollera alla delar av fabriken

» Disciplin — monetéara béter

+  Ovriga arbetsvillkor — fabriken anvander manuell nérvarolista.

Kritiska avvikelser kan till exempel innebéara:
» Halsa och sékerhet; en extra nddutgang saknas eller att sovsalen ar i
samma byggnad som produktion

Av arets 167 avvikelser var 36 kritiska.

Typen av avvikelser kan variera fréan ar till ar. L&s mer om hur vi arbetar med att
atgarda avvikelser pé sidorna 53-54.

BOLAGSSTYRNING
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Exempel pa andra avvikelser:

Arbetstid — arbetare jobbar mer &n vad lagen séger avseende 6vertid.
Féreningsfrihet — fabriken saknar processer for att arbetarna ska kunna bilda
fackfédreningar och delta i ssammankomster

Halsa och sakerhet — brandférebyggande atgarder, kemkaliesékerhet. Till
exempel att fabriken inte har identifierat riskfaktorer pé arbetsplatsen och inte
genomfort regelbundna tester for att se till att minimera risker som kan orsaka

arbetsskador

Kompensation — dvertidsldn betalas inte ut enligt lagstadgad taxa
Lagar och férordningar — féraldrade eller saknade inspektionsrapporter eller

certifikat

Milj6 — fabriken saknar dokument for miljokonsekvensbeddmning (EIA) eller
har inte identifierat miljdrisker i sin verksamhet

Minderériga - Reqistrering eller hélsokontroll av unga arbetare (16-18 &r) saknas
Socialférsakring — fabriker betalar inte socialférsékring till alla arbetare

Avvikelser fran uppférandekoden vid revision, nya fabriker innan samarbete inletts och befintliga fabriker, %

Diskriminering

Barnarbete
Minderariga
Tvangsarbete
Foreningsfrinet
Disciplin
Kompensation
Nekat tilltrade for revision
Ovriga arbetsuvillkor
Miljo
Lagar och férordningar
Socialférsakring

Halsa och sakerhet

Arbetstid

0

X

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

® 20/21 21/22

90 %

Kommentar: Pa grund av pandemin ser vi en negativ trend i méngden avvikelser under
vara revisioner. Pandemin leder till en stor brist pa arbetskraft och en obalans av order-
volym till fabrikerna.

— P& grund av arbetskraftsbrist 6kar antalet arbetstagare som kommer fran agenter.

Vi ser @ven fler manuella narvarolistor som anvands pa fabrikerna, eftersom
arbetare utsdnda fran agenter huvudsakligen har en ackordslon.

— Otydliga lagar kring tillfélligt anstallda i Kina har ékat missuppfattningar och darmed
ocksa avvikelser kring arbetstid och socialférsakring eftersom fabriken pa grund av
oséakra ordervolymer inte vill riskera att ha stor del fast anstélld personal (och déarmed
inte betalar socialférsakring till tilifalliga arbetare)

— For att kunna behélla arbetstagare pa fabriken ser vi fler fall av nya riktlinjer som inne-
haller skrivningar som sager att en arbetstagare far avdrag pa 16n om hen slutar inom
tre manader. Vi har endast hittat detta pa policyniva, ej i praktiken.

123

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021/22



OM CLAS OHLSON ARET | KORTHET

VD-ORD

Var vardekedja

Vi tar ansvar for hela verksamheten och integre-

rar vart hallbarhetsarbete i hela var vardekedija for
att sékra att den langsiktigt ska bli s& resurseffektiv
som mdijligt. For att hantera var positiva och negativa
paverkan pé ett effektivt satt maste vi arbeta med de
vasentliga fragorna genom hela vardekedjan.

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN

Vart ansvar stracker sig utanfér den egna verk-
samhetens direkta paverkan och omfattar ocksa

HALLBARHET FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING

Vi har olika stor mojlighet att paverka de olika
delarna av vardekedjan.

paverkan som vi bidrar till eller har en koppling

till genom vara afférsrelationer med till exempel

leverantdrer, transportdrer, strategiska sam-
arbetspartners och kunder.

Att beakta hela vardekedjan hjalper oss att kon-
tinuerligt identifiera mojligheter och risker, foérsta
avgransningar och hur vi kan skapa varde for

vara intressenter.

Finansieit vronuarion  [HADUBARHETSINEORMATION] =utixsoversikT  AxTien

Produkt- Slutet av
Produkt- . . . . .
utvecklin Tillverkning Transporter Verksamhet Férsaljning Hemleverans och tjanste- produktlivs-
< anvandning cykeln

OMRADE Tillsammans med strategiska lever- Cirka 70 procent av produkterna 1378 miljoner tonkilometer Cirka 5 000 medarbetare i sju lander. 229 fysiska butiker och e-handel i Moijligg6ra miljévanliga alternativ Hallbara produkter och tj&nster Medverkan i insamlings- och atervin-

antorer for vara egna varumaérken., tillverkas i Asien. produkttransporter (kalenderaret fyra lander. for hemleverans av vara e-handel- som mojliggor for kunder att leva ningssystem.

2021) sprodukter. mer hallbart.

FRAGOR » Vatten och energieffektivitet » Uppfoérandekod och + Utsldpp av CO, och » Kompetensutveckling » Tillgadnglighet av produkter med + Verka for begransning av CO,-ut- » Produktlivslangd + Avfall

* Mer héllbara material kvalitetskrav energiférbrukning » Mangfald bra miljprestanda sl&pp i logistikkedjan + Miljdpaverkan under produktlivs- + Atervinning

» Férpackningar * Anti-korruption och mutor  Transporteffektivitet  Halsa och valbefinnande * Information om produkter och  Transporteffektivitet, optimering cykeln + Ateranvandning

« Atervinningsméiligheter » Manskliga rattigheter pa nya och * Fyllnadsgrad och samlastning » Unga medarbetare tjanster for en mer héllbar livsstil och samlastning * Farliga kemikalier » Producentansvar och insamlingssys-

» Funktionalitet befintliga marknader  Enerqieffektivitet och avfall som bidrar till en cirkular ekonomi + Utdkat utbud fér konsumenterna  Produktsékerhet tem

* Produktlivsléangd » Migrantarbetarsituationen * Anti-korruption och mutor » Enerqieffektivitet i butik av miljovanliga leveransalternativ * Tianster for en mer héllbar livsstil + Kemikalier

och cirkular ekonomi * Information och utbildning avseende
 Reservdelar miljé och nedskrépning
VARDES- » Minskad paverkan fran + Forbattrade forhallanden for leve- + Minskade CO,-utslapp + Hogpresterande organisation * Lojala kunder » Minskade CO,-utslapp + Férlangd produktanvandning * Mindre avfall
KAPANDE produkter under anvandning och rantorer, deras anstallda och + Mer kostnadseffektiva trans- + Attraherar och behaller duktiga » Engagerade medarbetare + Attraktivt och relevant utbud med » Hogt fértroende for produkter  Okad materialatervinning
vid atervinning familjer och det lokala samhaéllet portlésningar medarbetare + Attraktivt, unikt och relevant pro- miljovanligt transportalternativsom * Mindre avfall och ékad resursef- + Mindre kemikalier i miljon
» Relevanta och unika produkter » Okat fortroende for varumarket » Okat medarbetarengagemang dukterbjudande konkurrensfoérdel fektivitet
Clas Ohlson + Kompetensutveckling inom bl.a. » Minskad driftskosthad * Lojala kunder * Mindre kemikalier i miljén
affarsetik : Okad information om miljdpaver- » Engagerade medarbetare och » Minskad enerqiférbrukning och
kan samarbetspartners + CO,-utslapp
+ Okad information om miljiopaverkan + Kostnadsbesparing

MOJLIGHET MEDIUM MEDIUM MEDIUM HOG HOG MEDIUM MEDIUM MEDIUM
ATT PAVERKA
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Klimatrapportering

All utslappsdata ar for kalenderar. Korrigeringar har
gjorts pa grund av uppdaterade emissionsfaktorer
och nya inrapporterade siffror.

| linje med var ambition om att utdka rapporteringen
har vi valt att fran 2018 inkludera WTT (Well-to-Tank),
dvs. de utslapp som uppstar vid produktion och distri-
bution av bransle. Vi har dven utdkat rapporteringen
pa tjanstebilar for samtliga marknader fran 2019 samt
utslapp frén inképt molntjanst till kontor frdn och med
2021. Utvecklingen kan darfér se missvisande ut. Vi
klimatkompenserar inte f6r koldioxidutslapp.

Vi arbetar aktivt f6r att ta fram en metod fér att f6r-
battra mdjligheterna till uppskattning samt faktisk
matning av utslappen i Scope 3 och dédrmed inklu-

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN

dera ytterligare utslapp fran vardekedjan, som upp-
skattas vara 5-10 ganger hdgre an utsléapp vi rappor-
terar pa idaqg. Vi vet att utslapp fran materialen i vara
produkter ar den stérsta utslappskallan. Vi vet dven att
utslapp fran anvandning och avfallshantering av sélda
produkter genererar betydande utslapp.

Under 2022/23 planerar vi att satta ett delmal for
utslapp i var egen verksamhet (Scope 1 och 2) samt
definiera delmal fér var langsiktiga ambition att bl
cirkulara 2045.

Vi planerar aven att g6ra en kartlaggning av vart
beroende av och paverkan pa biologisk mangfald, for
att skapa forutsattningar att satta en strateqgi for vart
arbete med detta framat.

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER (GHG PROTOKOLLET) 2019 2020 2021
Totala utslapp, ton (tCO2e) 17 206,9 12 277,9 11421,6
Direkta utslapp véxthusgaser, Scope 1 721 55,5 41,3
Egna bilar (Pool-, fastighets-, vaktmé&star-, postbilar 71,9 55,5 37,3
pa DC och HK i Insjén och tjanstebilar)
Foérbranning i oljepanna till DC och HK Insjén, som endast anvénds 0,2 (0] 4
som reserv vid driftstopp av fjarrvarme
Indirekta utslépp av véxthusgaser, Scope 2 1519,7 1492,8 1218,2
Inkopt el till samtliga butiker och HK, DC 1502 1474,5 1153,2
Inképt varme till DC och HK i Insjon 17,7 18,3 651
Andra indirekta utslépp av vaxthusgaser, Scope 3 15 615,1 10 729,6 10162,1
Tjénsteresor 458,9 116,7 93,7
Transporter 13 8481 9323 9 246,2
varav inkommande transporter frén Europa 4401 606,8 713,2
varav inkommande transporter fran Asien 7 890,5 49937 5660,3
varav utgaende transporter till butik 4 996,7 3135 23947
varav utgéende transporter till e-handel 520,8 587,5 478
Avfall fran Insjon - DC, HK och butiken 157,2 1631 158,6
varav atervunnet material 25,2 26,5 217
varav brannbart avfall 126 123,4 127,3
varav farligt avfall 2 8 3.7
Inkopta tjanster till kontor — molntjénst - - 10,5
Well-to-Tank (WTT) - Produktion och distribution av brénsle 1150,9 1126,8 6531

for el, varme och fordon.

HALLBARHET FORVALTNING

RISKER BOLAGSSTYRNING

Koldioxidutslapp 2016-2021, tCO2e

18 545

Finansieit vroruarion  [HAUUBARHETSINFORMATION su7iksoversikT  AxTien

SCOPE 3
14694 15946 15 615
3477
3283 10730
SCOPE 2 0898 0162
1520
1493 1218
64 e
SCOPE1 55 56
M 4
AR
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Scope 1 +2: Utslappen av vaxthusgaser fran Clas
Ohlsons egen verksamhet uppgick under 2021 ill
1259,5 ton, vilket &r en minskning med 18 procent
jamfoért med 2020.

Scope 1+2+3: Utsldppen av vaxthusgaser fran Clas
Ohlsons egen verksamhet uppgick under 2021 ill
11 421,6 ton, vilket &r en minskning med 7 procent
jamfért med 2020.

Scope 1: Pool-, fastighets-, vaktméastar-, post- och
tjianstebilar, férbrédnning i oljepanna till distribution-
scentralen och huvudkontoret i Insjon, som endast
anvands som reserv vid driftstopp av fjarrvarme.

Kallor: DEFRA 2021 (The Department for Environ-
ment, Food and Rural Affairs), Drivmedel 2020.

Kommentar: Sedan féregaende ar har vi minskat
vara utslapp i Scope 1 med 26 procent - fran 55,5 ton
CO2e till 41,3. Clas Ohlsons utslépp i Scope 1&r en

liten del av vara totala utslapp. Framsta anledningen
till detta ar att vi endast &ger distributionscentralen
och delar av huvudkontoret i Insjon. Stérsta bidragan-
de faktorn till utslappsminskningen ar att antal kérda
km minskat avsevart for tjanstebilar. Anledningen till
att vi ser en 6kning 2018 &r pa grund av att det aret
utdkade rapporteringen och lade ftill pool-, fastighets-,
vaktmastar-, postbilar. | &r har vi dessutom lagt till his-
torisk utslappsdata fér 2019 och 2020 pa tjanstebilar
i Finland.

Oljepannan som anvands vid driftstopp har en hég
utslappsfaktor, men gér i dagsléget inte att ersétta

da den &r en viktig del av var affar for att kunna hélla
igdng arbetet pa distributionscentralen och fortsatta
leverera produkter ut till butiker och kund, trots drifts-
topp hos fjarrvarmeleverantor.

Scope 2: Varme fran distributionscentral och huvud-
kontor i Insjon, enerqgiférbrukning fran distributions-
central, huvudkontor och samtliga butiker.
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Kallor: IEA (International Energy Agency) 2021, AIB
2021, lokala miljévarden 2020 fran Dala Energi Varme
AB. Utslappsberékningarna ar location-based utifran
nordisk elmix.

Kommentar: Trots att vi ser en 6kad elférbrukning
vid vart huvudkontor i Insjén pa grund av en tidig-
are felaktig méatare, har utslappen av vaxthusgaser
minskat med 18 procent i Scope 2.

Vi har jobbat aktivt med energieffektivisering genom
LED-konvertering samt omstalining till fdrnybar el. Ar
2025 ska all energi vara férnyelsebar. Det géller bu-
tiker, kontor och distributionscentral. Idag har vi upp-
natt 80 procent av total forbrukning (Sverige, Norge,
Finland).

Under 2022/23 kommer vi i sju butiker i Sverige byta
till LED-belysning. Detta sker i ett separat initiativ for
minskad férbrukning, utéver de LED-konverteringar
som sker i vart operationella arbete, vid ombygg-
nation, renovering eller flytt. Byte till LED i dessa sju

Koldioxidutslapp vid transporter relativt
omséttning, gram CO2/SEK

25

2,0

15

10

0,5

2019 2020 2021
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butiker kommmer att s&nka den méatbara férbrukningen
med uppskattningsvis 56 procent, vilket motsvarar 6,8
procent av den totala elférbrukningen i Sverige.

Vi har som mal att nd en enerqieffektivisering med

30 procent i vara butiker till 2030 (basar 2014). Vi har
minskat den genomsnittliga energiférbrukningen med
2 procent och ar totalt minus 21 procent sedan 2014.

Scope 3: Affarsresor, samtliga inkommande och ut-
gaende transporter (butik och e-handel), avfall fran
Insjon (distributionscentral, huvudkontor och butik)
samt uppstroms utslépp (Well-to-Tank) fran bransle
for el, varme och fordon.

Kallor: DEFRA 2021 med RF (radiative forcing, som
inkluderar de 6kade utslapp som sker vid hdog hojd),
Ecoinvent (databas for liveykelanalyser), IEA 2021.

Kommentar: WTT, affarsresor (tag) for 2020 har jus-
terats i efterhand. Historisk data fér privata resor med
bil i Norge har lagts till fér 2017-2020.

Koldioxidutslapp i scope 3, fordelning 2021

0%

o,
1% 2% Affarsresor
Avfall (Insjén - DC, HK och butik)

Utgdende transporter (distribution till butik
och via e-handel)

® Inkommande transporter (Europa, Asien)
Uppstréms utsléapp (WTT) frén brénsle

Inkdpta tjénster till kontor

HALLBARHET

FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING

Vi har minskat utslappen i Scope 3. Det beror pa flera

olika anledningar:

. Alla lastbilar som gér fran var distributionscen-
tral i Insjon till vara butiker gar numera pa HVO.
Okad fyllnadsgrad i containrar, fran 88 till 92
procent.

Stor minskning av affarsresor pa grund av pan-
demin,

. Utslappsfaktorn for Electricity Nordic mix (WTT)
har minskat med 56 procent i ar.

Vi har idag en utmaning med att inkludera utsléapp
fran avfall fran vara butiker, da en stor majoritet av
vara butiker finns i gallerior. Vi jobbar tillsammans
med hyresvardar med att framat kunna fa fram denna
data och inkludera i var Scope-3-rapportering.

Vi har som mal att stdndigt minska utslappen vid
transporter relativt var omsattning. L4s mer om vart
arbete med transporter pa sid 41 och se diagram
nedan.

Finansieit vronuarion  [HADUBARHETSINEORMATION] =utixsoversikT  AxTien

Klimatrelaterade risker och méjligheter
Klimatrelaterade risker och méjligheter ar en del av
var 6vergripande riskhanteringsprocess. Vi uppdat-
erar koncernens risker genom en dokumenterad
och systematisk process déar risker identifieras, mats,
odvervakas och rapporteras till koncernledning och
styrelse tva ganger per ar samt vid behov vid ytterli-
gare tillféllen.

For att hantera var positiva och negativa paverkan pa
ett effektivt satt, samt att hantera fysiska risker och
férhallanden, arbetar vi med de materiella aspekterna i
hela vardekedjan och inkluderar effekter som vi bidrar
till eller har en koppling till genom véara affarsrelationer
med leverantérer, transportdrer, strateqgiska partners
och kunder. Grunden i riskarbetet och vagledande f6r
var interna klimatrelaterade riskbeddmning &r var
uppférandekod, samt vara etiska och allménna villkor
eller inkdpsavtal som géller for alla vara leverantorer.

Vi behover ta eventuell ravarubrist eller prisdkningar pa
grund av akuta eller kroniska klimatrisker i beaktning.
Genom att arbeta med en geografiskt diversifierad
inkdpsférsdrining kan vi minska de negativa effekter
som kan f6lja av miljérisker. | riskbeddmningen har vi
identifierat en exponering avseende risk for dver-
svamningar, kraftigt regn, vatten- och energibrist i var
verksamhet och hos vara leverantorer. Cirka 70 pro-
cent av de produkter vi séljer tillverkas i Asien, framst
tva omraden - i sddra Kina (elektroniska produkter) och
Shanghai (6vriga, t.ex. plastprodukter), dar klimatforan-
dringsfragor kan paverka vara produkters tillg&dnglighet
och logistik. Denna risk kan innebara betydande
avbrott i vara leveranser och blockeringar i trans-
porterna till var distributionscentral i Sverige. Det kan
ocksa leda till potentiellt skadade produkter orsakade
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av extrema klimatrelaterade héndelser som i sin tur
kan orsaka forluster i férséljning. For att hantera och
minimera den potentiella effekten av risken k&per vi ett
brett utbud av produkter fran valkdnda Europabase-
rade varumarken. Under aret har vi investerat for att bl
annu battre pa vara inkdp globalt. Varen 2021 6ppnade
vi tva nya ink&pskontor i Warszawa, Polen och i Ho Chi
Minh City i Vietham.

For att kunna paverka och bidra till en hallbar varld ger
vi regelbundet synpunkter till EU-utredningar relat-
erade till ny lagstiftning. EU:s grona giv (Green Deal)
och EU-taxonomin &r exempel pa sadant som kommer
att paverka var verksamhet och ingar i var klimatrela-
terade riskbed®mningsprocess.

Clas Ohlsons héllbarhetsstrateqi lanserades hdsten
2020 med syfte att vara fullt ut integrerad i affarsmo-
dellen. Strategin ar fortfarande i implementeringsfas
och s3 &ven klimatarbetet. Den nya hallbarhetsstrate-
gin styr vart arbete framat med ett tydligt ldngsiktigt
mal for utsléppsminskning till 2030 och att bli klimat-
neutrala 2045.

Globalisering, digitalisering, klimatférandringar och
demografiska férandringar paverkar och férandrar
var bransch, marknad och det samhalle vi verkar i. De
rédande konsumenttrenderna aterspeglar i hdg grad
dessa megatrender, da en vaxande medvetenhet om

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN

klimatféorandringar kan paverka konsumenters prefe-
renser avseende hallbara produkter och tjanster.

Exempel pa aktiviteter kopplat till klimatrelaterade

risker och méjligheter:

- Miljérevisioner gérs sedan verksamhetsaret
21/22 i var leverantorskedja.

- | vér design- och forpackningsstrategi laggs
stort fokus péa reparerbarhet och separerbarhet.

- Sedan januari 2022 analyseras alla nya produkter
under eget varumarke, parallellt med att vi gar
igenom befintligt sortiment, utifran var nya produkt-
utvarderingsmodell avseende héllbarhet. Las mer
pa sidan 45.

- Implementering av reparations- och aterbruks-
tjanster sdsom Clas Fixare, Videosamtal med Clas
samt samarbetet med Tise ar exempel pa hur var
verksamhet férandras i takt med en 6kad cirkular
ekonomi.

- Den vaxande forsaljningen av reservdelar gor att vi
forlanger livslangden pa vara produkter. Reserv-
delar finns tillgéngliga online p& alla marknader och
vi testar nu dven reservdelar i 15 fysiska butiker.

- Vara kunder kan hyra verktyg och vissa stad-
produkter i alla vara fysiska butiker och vi 6kar
successivt antalet erbjudna produkter och
kategorier.

HALLBARHET

FORVALTNING

RISKER

Medarbetare

BOLAGSSTYRNING

KPI: Frisknérvaro & Personalomséttning

Anstéllningsomrade

Frisknarvaro

Personalomséttning

21/22 20/21 21/22 20/21
Alla butiker 91,6% 32,0% 34,0%
Alla lager 870% 1,4% 18,9%
Alla tjansteméan 97,0% 14,9% 15,5%
Total 92,5% 94,0% 270% 29,1%

Kommentar: Perioden har starkt paverkats av covid-19 pandemin vilket lett till hdgre

frdnvaro &n normalt.

KPI: Antal anstéllda per land, FTE:er per land (heltidsekvivalenter)

Land Antal anstéllda FTE

21/22  20/21 21/22 20/21
Sverige 2532 2 481 1858 1855
Norge 1866 1800 839 797
Finland 544 528 336 300
Kina 99 58 50 50
UK 33 34 10 10
Polen 2 0 1 0
Total 5036 4901 3093 3013

KPI: Kén, férdelning méan/kvinnor, andel kvinnor %

21/22 20/21

42 % 36 %

a7 % 46 %

Chefer @ Icke-Chefer Total

KPI: Aldersférdelning total %

21/22

Under 30 ar

Over50ar @ Mellan 31-49 ar
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GRI Standards Index

Clas Ohlson rapporterar sitt hdllbarhetsarbete
enligt riktlinjerna for GRI standarden for tolfte aret
i rad. Den arliga rapporten beskriver vara héallbar-
hetsomréden samt relevanta mal och nyckeltal
kopplade till dessa omraden.

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI

& MAL

GRI-indexet ger hanvisningar betraffande stan-
dardupplysningar om féretaget och bolags-
styrning, samt upplysningar om Clas Ohlsons
vasentliga aspekter. Sidh&nvisning avser arsre-

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

FORVALTNING

RISKER

dovisningen eller webbplatsen. Med undantag for
energiférbrukning och transporter avser all data
verksamhetsaret 2021/22. | denna rapport avser
koldioxidutslapp kalenderaret 2021.

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION _ BUTIKSOVERSIKT AKTIEN

Standardupplysningar 2016

Strateqi

Etik och Integritet

Styrning

Intressentengagemang

102-1
102-2

102-3

102-4
102-5
102-6

102-7
102-8

102-9
102-10

102-11

102-12

102-13
102-14
102-15
102-16

102-17

102-18

102-20

102-27

102-29

102-30
102-31

102-40
102-41

102-42
102-43
102-44

Organisationens namn
Verksamhet, varumarken,
produkter och tjadnster

Lokalisering av organisationens
huvudkontor

Lander dar organisationen ar verksam
Agarstruktur och bolagsform

Marknader dér organisationen &r verksam

Organisationens storlek

Information om medarbetare

Organisationens leverantdrskedja

Vasentliga férandringar i organi-
sationen och dess leverantdrskedija
under redovishingsperioden

Tillampning av forsiktighetsprincipen
Externa regelverk, standarder och

principer som organisationen om-
fattas av/stodjer

Medlemskap i organisationer
Uttalande fran vd och koncernchef
Nyckelpaverkan, risker och méjligheter

Varderingar, principer och etiska
riktlinjer

Mekanismer for rad och
kommunikation avseende etik

Organisationens bolagsstyrning

Ansvar for miljé, ekonomiska och
sociala fragor pa ledningsgruppsniva

Samlade kunskapen hos hdgsta
beslutande organ

Identifiering och hantering av ekonomisk,
miljomassig och social paverkan

Effektivitet i riskhanteringsprocessen

Oversyn av ekonomiska, miljo-
massiga och sociala fragor

Intressentgrupper

Andel av totala arbetsstyrkan som
omfattas av kollektivavtal

Identifiering och urval av intressenter
Metod for intressentdialog

Nyckelfragor och prioriterade omraden

Forvaltningsberattelse, s. 57

Om Clas Onhlson, s. 3-4, Kunderbjudande
s. 20-23, Forvaltningsberattelse, s. 57

Forvaltningsberattelse, s. 57

Om Clas Ohlson s. 3
Forvaltningsberattelse, s. 57, Aktien, s. 130-132

Om Clas Ohlson, s. 3, Forvaltningsberattelse,
s. 57

Forvaltningsberattelse, s. 57

Mal och utfall, s. 13-15, Medarbetare s. 16-19,
Manniskan, s 47-50, Medarbetare, s. 127

Var vardekedja, s. 124

Inga vasentliga forandringar under aret.

Risker och osakerhetsfaktorer s. 63-67

Styrning for en mer hallbar livsstil, s. 121,
about.clasohlson.com/sv/

about.clasohlson.com/sv/
Vd-kommentar, s. 7-9
Risker och osakerhetsfaktorer, s. 63-67

Styrning f6r en mer hallbar livsstil, s. 121,
Etiska affarer, s. 55

Styrning for en mer hallbar livsstil, s. 121,
Etiska affarer, s. 55

Bolagsstyrning, s. 69-73, Styrning for en
mer hallbar livsstil, s. 121

Styrning f6r en mer héllbar livsstil, s. 121

Styrelse, s. 74-75, Koncernledning,
s. 76-77

Risker och osakerhetsfaktorer, s. 63-67

Risker och osakerhetsfaktorer, s. 63-67

Vasentlighetsanalys, s. 121, Var vardekedja,
s. 124

Dialog for riktning och utveckling, s. 122

975 % av Clas Ohlsons medarbetare av
kollektivavtal

Dialog for riktning och utveckling, s. 122
Dialog for riktning och utveckling, s. 122

Vasentlighetsanalys, s. 121, Dialog f6r
riktning och utveckling, s. 122

Information om redovisningen

Ekonomisk paverkan

Material

Energi

Utslapp av vaxthusgaser

102-45
102-46

102-47
102-48
102-49

102-50
102-51

102-52
102-53

102-54
102-55
102-56

103-1-3

201-1

203-2

205-2

103-1-3

103-1-3

3021
302-2
103-1-3

305-1-3

305-5

Dotterbolag som ingér i redovisningen

Process for definition av rapportens
innehall

Identifierade vasentliga fragor

Forklaring av effekten av férandringar
Vasentliga forandringar sedan foregaende
rapport

Redovisningsperiod

Datum for publicering av senast redo-
vishing

Redovisningscykel

Kontaktpersoner for frdgor angéende
redovishingen

Tilldmpningsniva enligt GRI Standards
GRI innehallsindex

Externt bestyrkande

Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess
avgransningar och styrning

Genererat och distribuerat ekonomiskt
varde

Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan

Utbildning i anti-korruption

Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess
avgransningar och styrning

Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess
avgransningar och styrning

Energiférbrukning inom verksamheten
Energiférbrukning utanfér verksamheten

Beskrivning av det vasentliga amnet, dess
avgransningar och styrning

Direkta, indirekta och &vriga indirekta
utslépp av vaxthusgaser (Scope 1, 2, 3)

Minskning av utslapp av vaxthusgaser

Forvaltningsberattelse, s. 72-73

Vasentlighetsanalys, s. 121

Vasentlighetsanalys, s. 121, Var vardekedja, s. 124
Inga vasentliga forandringar

GRI index, inledning, s. 128

GRI index, inledning, s. 128

Ars- och hallbarhetsredovisningen for
2021/22 publicerades 9 juli 2021

GRI index, inledning, s. 128

Tina Englyst, HR och héllbarhetsdirektor,
chefsjurist, s. 77

GRI index, inledning, s. 128

GRIlindex, s. 128

GRI rapporten &r ej externt bestyrkt, Revisorns
yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten, s. 120

Bolagsstyrning, s. 69-73, Revisionsberéattelse,
s.109-110

Dialog for riktning och utveckling, Férdelat ekon-
omisk varde per intressentgrupp, s. 122

Dialog for riktning och utveckling, Férdelat ekon-
omisk varde per intressentgrupp, s. 122

Styrning for en mer hallbar livsstil s. 121,
Etiska affarer, s. 55

Mal och utfall, s. 13-15, Kunderbjudandet,
s.20-23

Mal och utfall, s. 15, Klimatrapportering
s.125-127

Planeten, s. 44, Klimatrapportering, s. 125-127
Planeten, s. 44, Klimatrapportering, s. 125-127
Mal och utfall s. 15, Planeten, s. 43-44,
Klimatrapportering, s. 125-127

Mal och utfall s. 15, Planeten, s. 44,
Klimatrapportering, s. 125-127

Mal och utfall s. 15, Planeten, s. 44,
Klimatrapportering, s. 125-127

Leverantdrens miljpéverkan 103-1-3
308-1
308-2
Arbetsmiljo, sdkerhet 103-1-3
Mangfald och jamlikhet 103-1-3
405-1
Icke-diskriminering 103-1-3
406-1
103-1-3

Anstéllning

401-1

Leverantérernas sociala 103-1-3

péaverkan

407-1
408-1
40941
412-3
4141
414-2
103-1-3

Kundhélsa och kundsékerhet

Kundinteqgritet 103-1-3

Beskrivning av det vésentliga &mnet, dess
avgransningar och styrning

Procent av nya leverantdrer som har beddmts
utifran miljokriterier

Negativ miljopaverkan i leveranttrsledet och
vidtagna &tgérder

Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess
avgransningar och styrning

Beskrivning av det vasentliga amnet, dess
avgransningar och styrning

Mangfald hos styrelse, ledning och medar-
betare

Beskrivning av det vasentliga 8mnet, dess
avgransningar och styrning

Antalet incidenter av diskriminering och
vidtagna atgarder

Beskrivning av det vésentliga &mnet, dess
avgransningar och styrning

Nyanstéllda och personalomséttning

Beskrivning av det vasentliga amnet, dess
avgransningar och styrning

Verksamhet och leverantorer dar ratten till
foreningsfrihet och kollektivavtal kan krénkas
eller betydande risk har identifierats

Verksamhet och leverantérer med signifikant
risk for barnarbete

Verksamhet och leverantérer dar det finns risk
for tvangsarbete

Procent av nya leverantdrer som beddmts
utifrén kriterier fér manskliga rattigheter

Nya leverantdrer som beddmts avseende soci-
ala kriterier

Negativ social paverkan i leverantérsledet och
vidtagna atgérder

Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess
avgransningar och styrning

Beskrivning av det vasentliga amnet, dess
avgransningar och styrning

* Clas Ohlson har definierat en egen indikator for denna aspekt.

Planeten, s. 44, Samhallet, s. 53-54, Avvikelser vid
sociala revisioner, s. 123

Samhaillet, s. 53-54, Avvikelser vid sociala revisioner,
s. 123

Samhallet, s. 53-54, Avvikelser vid sociala revisioner,
s. 123

Medarbetare, s. 17-19, M&nniskan, s. 54*

Mal och utfall, s. 13-15, Medarbetare s. 19, Ménniskan
s. 48

Mal och utfall, s. 15, Bolagsstyrning, s. 70

Medarbetare, s. 18-19, Styrning fér en mer hallbar
livsstil, s. 121

Inga drenden under verksamhetséaret.

Medarbetare, s. 18-19, Langsiktig och hallbar arbetsaqi-
vare, s. 50

Medarbetare, s. 127

Mal och utfall, s. 13-15. Samhallet, s. 53-54
Avvikelser vid sociala revisioner, s. 123

Samhéllet, s. 53-54**, Avvikelser vid sociala revisioner,
s. 123
Sambhaillet, s. 53-54**, Avvikelser vid sociala revisioner,
s. 123

Samhallet, s. 53-54**, Avvikelser vid sociala revisioner,
s.123

Samhallet, s. 53***

Samhéllet, s. 53

Samhallet, s. 53-54

Mal och utfall, s. 13-15, Kunderbjudandet, s. 20-27****

Risker och osdkerhetsfaktorer s. 63-67****

** Denna indikator rapporteras for avvikelser vid leverantorsrevisioner, dar det bedéms foreligga en forhojd risk.

***100 % av nya leverantdrer beddms avseende kraven i uppférandekoden.

**** Aspekten beddms som vasentlig for Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s indikator ar inte relevant for att mata utvecklingen.
Clas Ohlson har fortsatt processen for att identifiera en relevant indikator.
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Butiksoversikt

Clas Ohlsons butiksnat®

o

SVERIGE

Butik

Alingsés, Vimpeln

Borlédnge, Norra Backa

Boras, Knalleland

Eskilstuna, Cityhuset

Falun, Falan Gallerian
Goteborg, Backaplan
Goteborg, Backebol Kbpcenter
Goteborg, Frélunda Torg
Goteborg, MoéIndal Galleria
Goteborg, Nordstan

Goteborg, Partille Allum
Goteborg, Sisjé Shopping
Gavle, Gallerian Nian
Halmstad, City

Halmstad, Flygstaden
Helsingborg, Vala Centrum
Hudiksvall, Fyren Gallerian
Insjon, Hjultorget

J6nkdping, Asecs (AB) Center
Jonkodping, City

Kalmar, Baronen Képcenter
Kalmar, Hansa City Modehuset
Karlskrona, Lyckeby Shopping Center
Karlstad, Bergvik Képcenter
Karlstad, Mitt i City Gallerian
Kiruna, Osterleden
Kristianstad, C4

Kristianstad, Galleria Boulevard
Kungsbacka, Kungsméassan
Kungélv, Kongahélla Center
Lidkoéping, Anghagens Handelsplats
Linkdping, Ahlenshuset

Luled, Smedjan Gallerian
Luled, Storheden

Lund, Nova Lund
Loddekodpinge, Galleria Center Syd
Malmo, Emporia

Malmg, Gustaf Adolfs Torg
Malmo, Mobilia

Malmo, Triangeln

Norrkdéping, Galleria Domino
Norrkoping, Ingelsta Shopping
Norrképing, Mirum Gallerian
Norrtalje, Flygfyren

Nykoping, Vasterport

Pited, Gallerian Pitea
Skellefted, Citykompaniet
Skovde, Elins Esplanad
Stockholm, Barkarby Gate

Oppningsdag
2014-03-27
2013-09-26
2002-10-24

2002-05-30
2009-02-05
2018-04-19
2003-04-10
2009-10-23
2018-09-27
1992-06-01
2006-04-09
2012-04-19
2003-11-27
2001-03-08
2011-06-16
2003-06-12
2009-04-23
1918-06-27
2003-05-22
2010-12-09
2005-11-24
2013-03-14
2014-11-27
2015-08-20
2006-09-21
2010-11-11
2018-11-22
2007-04-18
2008-03-13
2019-03-28
2012-04-25
2004-06-10
2002-03-21
2012-02-16
2013-11-07
2015-11-26
2012-10-25
2021-04-08
2013-09-26
1993-12-03
1996-05-02
2021-02-25
2009-12-10
2012-06-14
2020-09-17
2007-09-20
2005-03-17
2008-11-27
2014-11-27

Butik

Stockholm, Bromma Blocks
Stockholm, Drottninggatan
Stockholm, Farsta Centrum
Stockholm, Faltoversten Képcentrum
Stockholm, Gallerian

Stockholm, Haninge Centrum
Stockholm, Hornstull

Stockholm, Kista Galleria
Stockholm, Kungens Kurva
Stockholm, Lilieholmstorget Galleria
Stockholm, Mall of Scandinavia
Stockholm, Mérsta Centrum
Stockholm, Nacka Forum
Stockholm, Ringen Centrum
Stockholm, Sickla K&pkvarter
Stockholm, Skarholmen Centrum
Stockholm, Sollentuna Centrum
Stockholm, Solna Centrum
Stockholm, Sveavégen 52
Stockholm, Tyresé Centrum
Stockholm, Téby Centrum
Stockholm, Véllingby Centrum
Stockholm, Varmdoé Képcentrum
Stockholm, Vasby Centrum
Stromstad, Nordby Shoppingcenter
Sundsvall, Birsta

Sodertélje, Lunagallerian
Trelleborg, Valengallerian
Trollhattan, Overby Kdpcenter, Sédra
Uddevalla, City Gallerian

Uddevalla, Torp Kdépcentrum

Umed, Avion Shopping

Umed, MVG Gallerian

Uppsala, Grénbystaden

Uppsala, S:t Per Gallerian

Valbo, Valbo Képcentrum

Varberg, Gallerian Varberg

Visby, Ostervag

Vastervik, Ljungheden

Vasteras, Erikslund Shopping Center
Vasteras, Kvarteret Igor

Vaxj6, Grand Samarkand
Angelholm, Brannborn Center
Orebro, Kramaren

Orebro, Marieberg Galleria
Ornskoldsvik, Galleria Magasinet
Ostersund, Mittpunkten

Ostersund, Mittpunkten

OMVARLD & TRENDER

Oppningsdag
2010-09-23
2010-10-21
1999-11-18
2019-09-11
1989-06-30
2004-12-10
2016-10-27
2002-12-05
2014-04-24
2010-10-15
2015-11-12
2018-04-26
2007-03-29
2018-10-18
2007-12-06
2000-12-07
2007-05-31
2005-04-07
2018-10-25
2018-05-03
2001-10-25
2007-11-15
2015-06-17
2007-04-27
2009-05-29
2008-04-30
2010-04-29
2007-04-25
2012-06-28
2006-10-19
2020-11-05
2016-03-17
2000-04-13
2011-08-25
2000-11-16
2012-02-23
2017-09-28
2008-04-17
2012-12-06
2011-09-22
2001-11-22
2004-05-06
2017-03-23
1997-11-27
2009-03-26
2007-04-12
2005-04-28
2005-04-28

STRATEGII

& MAL VERKSAMHETEN

NORGE

Butik

A Alta, Amfi
Arendal, Alti
Asker, Trekanten
Askim, Askim Torget

B Bergen, Galleriet
Bergen, Lagunen
Bergen, Sartor Storsenter
Bergen, Storsenter
Bergen, Vestkanten Storsenter
Bergen, Asane Horisont
Bodg, City Nord
Bodg, Koch Kjgpesenter
Bryne, M44

D Drammen, Buskerud
Drammen, Gulskogen

E Elverum, Amfi

F Farsund, Amfi
Fauske, Amfi
Finnsnes, Amfi
Fredrikstad, Torvbyen
Fredrikstad, @stfoldhallen

G Feorde, Alti
Gjevik, CC Kjgpesenter

H Halden, Walkers Gate 12
Hamar, CC Stadion
Harstad, Kanebogen
Haugesund, Oasen
Horten, Sjgsiden
Husnes, Storsenter
Hgnefoss, Kuben

J Jlessheim, Storsenter
Kongsberg, Stortorvet
Kongsvinger, Kongssenteret
Kristiansand, Sandens
Kristiansand, Sgrlandssenteret
Kristiansund, Alti Futura

L Larvik, Nordbyen
Leira, Amfi
Levanger, Magneten Kjgpesenter
Lilehammer, Strandtorget
Lillestrem, Torv
Larenskog, Triaden

M Mandal, Alti
Mo | Rana, Sgndre Gate 2
Molde, Storsenter

N Moss, Amfi
Narvik, Storsenter

HALLBARHET

Oppningsdag
2011-11-17
2007-11-28
2008-10-16
2017-10-11
2017-11-30
2003-03-06
2006-02-16
1999-04-22
2012-11-22
2004-09-30
2011-06-07
2018-02-01
2009-11-05
2011-09-08
2008-09-18
2021-11-18
2017-06-01
2021-09-30
2016-06-09
2005-12-01
2021-03-25
2012-11-22
2006-03-10
2015-03-12
2014-11-11
2017-04-06
2002-10-03
2011-06-09
2018-03-08
2009-02-19
2008-11-05
2010-06-03
2012-05-24
2008-11-06
1998-11-19
2011-03-24
2009-04-23
2017-10-26
2014-06-05
2010-11-18
2017-03-23
2006-11-30
2014-11-20
2012-06-07
2009-10-22
2006-10-12
2008-12-04

FORVALTNING RISKER

Butik

O Orkanger, Amfi

Oslo, Alna Senter
Oslo, Bogstadveien
Oslo, Bryn Senter
Oslo, CC Vest

Oslo, City

Oslo, Holmlia Senter
Oslo, Lambertseter Senter
Oslo, Storo Storsenter
Oslo, Stovner Senter
Oslo, Torggata

Oslo, Tveita Senter

P Porsgrunn, Down Town
S Sandefjord, Hegnasletta

Sandnes, Kvadrat
Sandnes, Maxi

Sandvika, Storsenter
Sarpsborg, Amfi Borg
Ski, Storsenter

Skien, Herkules
Slependen, Senter
Sogndal, Amfi Sogningen
Sortland, Handelsparken
Stathelle, Alti Brotorvet
Stavanger, Kilden
Stavanger, Madla
Stavanger, Mediegarden
Steinkjer, Amfi

Stjgrdal, Torgkvartalet
Stord, Heiane Storsenter
Stremmen, Storsenter
Svolveer, Alti

T Tromsg, Jekta

Trondheim, City Lade
Trondheim, City Syd
Trondheim, Sirkus Shopping
Trondheim, Solsiden
Trondheim, Torg

Tensberg, Farmandstredet

V Vestby, Storsenter

Vinstra, Vinstragata 93
Vinterbro, Senter
Voss, Handelshus

A Alesund, Amfi Moa
O Orsta, Alt

BOLAGSSTYRNING

Oppningsdag
2014-10-30
2006-09-27
2011-10-27
2010-08-26
2014-09-11
2005-11-11
2021-11-12
2010-10-12
2008-06-19
2016-10-06
1991-08-26
2021-05-27
2006-04-27
2015-09-10
1998-09-23
2016-05-26
2002-01-10
2020-11-05
2003-10-16
2007-10-18
2014-09-18
2013-06-06
2018-05-24
2017-11-23
2007-10-25
2007-11-08
2010-11-11
2009-10-15
2017-11-02
2013-06-20
1999-10-21
2016-12-08
2008-06-12
2017-10-12
2003-05-08
2020-08-13
2000-10-19
2011-02-17
2001-09-21
2013-03-14
2017-02-16
2015-03-26
2016-06-16
2004-01-22
2012-10-04

FINANSIELL INFORMATION

FINLAND

Butik
B Bjorneborg, Puuvilla
Borgd, Lundi
E Esbo, Ainoa
Esbo, Iso Omena
Esbo, Pikkulaiva
Esbo, Sello
H Helsingfors, Itis
Helsingfors, Kaari
Helsingfors, Kaivotalo
Helsingfors, Kampen
Helsingfors, Mall Of Tripla
Helsingfors, Redi
Hyvinge, Willa
J  Joensuu, Iso Myy
Jyvaskyla, Seppéa Shopping Centrer
Jyvaskyla, Sokkari
K Karleby, Kallentori
Kempele, Zeppelin
Kotka, Pasaati
Kouvola, Veturi
Kuopio, Haapaniemenkatu
Kuopio, Matkus Shopping Center*
L Lahtis, Karisma
Lahtis, Syke
Lempé&ala, Ideapark
M Mariehamn, Maxinge Center
R Reso, Mylly
Rovaniemi, Rinteenkulma
S S:t Michel, Akseli
Seinajoki, Ideapark
T Tammerfors, Hdmeenkatu
Tammerfors, Ratina
Tavastehus, Goodman
U Uleédborg, Valkea
V Vanda, Jumbo
Vanda, Myyrmanni
Vasa, Rewell Center*
W Willmansstrand, IsoKristiina
A Abo, Hansa
Abo, Skanssi

HALLBARHETSINFORMATION IIIIIIIIIIIIII AKTIEN

Oppningsdag
2014-10-30
2020-04-21
2017-03-16
2015-10-14
2012-11-08
2005-09-14
2003-11-06
2013-10-17
2016-11-03
2006-03-02
2019-10-17
2018-09-20
2012-10-18
2008-11-06
2020-04-30
2016-11-10
2007-09-27
2017-08-03
2013-05-23
2012-09-13
2005-02-24
2012-11-01
2011-11-03
2012-05-31
2007-11-29
2013-05-16
2015-11-04
2008-10-23
2011-06-16
2019-11-14
2004-03-18
2018-04-19
2014-10-30
2010-11-25
2005-10-27
2011-11-29
2004-10-14
2007-11-01
2005-03-03
2012-10-25

UTANFOR NORDEN

Butik Oppningsdag
STORBRITANNIEN**

R Reading, Broad Street 2009-11-19

* Butiksbestandet per den 30 april 2022
** Den 8 juni 2022 kommunicerades beslutet om att av-
sluta den aterstaende verksamheten i Storbritannien.

For kontinuerligt uppdaterad information om butiks-

bestandet se about.clasohlson.com/butiker.

Clas Ohlsons breda och prisvarda sortiment finns ocksa
tillgangligt via e-handel pa den svenska, norska, och finska

marknaden.

www.clasohlson.se
www.clasohlson.no

www.clasohlson.fi
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OM CLAS OHLSON ARET | KORTHET VD-ORD OMVARLD & TRENDER STRATEGI| & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT -

Clas Ohlson-aktiens kurs- och omséattningsutveckling 2021/22

u mmm Clas Ohlson B
a S So n | a e n SIX Generalindex OMX Stockholm Retail _PI Omesatt antal aktier i 1000-tal per vecka

160 4 000

140 3500

Clas Ohlsons B-aktie &r sedan 1999 noterad pa me

Nasdaqg Stockholm. Aktien ingar i sektorindex a0 f |
Consumer Services. Aktien noterade under w0 s 1500
verksamhetsaret en uppgang med 23,7 procent.
Raknat pa sista betalkurs den 30 april 2022 som .

var 112,10 kronor, uppgick det totala bdrsvardet
| Clas Ohlson till 71 miljarder kronor (5,7).

Kélla:

Aktiens utveckling Aktiekapital mm Clas Ohlson B (Totalavkastning)
Clas Ohlson-aktien 6kade med 23,7 procent till 112,10 kronor  aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgick vid utgdngen av verk- SIX Return Index OMX Stockholm Retailers Gl Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad
(90,65) mot féregéende period, medan SIX generalindex samhetsaret till 82 Mkr férdelat pa 5 760 000 aktier av 400 24000
minskade med 5,7 procent. Totalavkastningen fér aktien, in- serie A och 59 840 000 aktier av serie B, envar med kvot-
klusive aterinvesterade utdelningar, uppgick till 30,6 procent.  yzrdet 1,25, Varje aktie av serie A beréttigar till tio réster 350 AR 21000

medan varje aktie av serie B berattigar till en rést. 300 | . 18000
Den hdgsta betalkursen var 138,80 kronor noterat i januari Alla aktier har lika ratt till utdelning. Agare av A-aktier kan :
2022 och lagsta betalkursen var 86,00 kronor noterat i maj begara omstampling av A-aktier till B-aktier. 250 1 - - 15000
2021, 3 3

200 12000

Egna aktier |
Aktiens omsattning Antalet registrerade aktier uppgar till 65 600 000 av 150 | 9000
Under verksamhetsaret 2021/22 omsattes 65 026 799 vilka 2 243 435 aktier (2 254 583) innehas av bolaget
Clas Ohlson-aktier vilket motsvarar en omséttningshas- vid utgangen av verksamhetsaret. Antalet utestéende 100 6000
tighet om 99 procent. aktier, netto efter aterkdp, uppgick vid periodens slut till 50 | 3000

63 356 565 (63 345 417). ‘ ‘

0 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kalla:
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Hela atagandet for LTI 2021 har sékrats genom att anvanda

aktier som aterkdpts for att sékra tidigare LTl-program dér
behovet omraknats (foregaende ar inget aterkop).

Agarstruktur

Antalet aktiedgare uppgick den 30 april 2022 till 40 437
(38 341). Utlandska agare svarade f6r 39 procent (38) av
kapitalet och 33 procent (33) av rosterna.

Det svenska dgandet domineras av privatpersoner med
50 procent (51) av kapitalet medan institutioner ager
11 procent (11).

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Utdelningspolicy och utdelning

Clas Ohlson utdelningspolicy &r att utdelningen ska ut-
gdra minst hélften av resultatet per aktie efter skatt med
beaktande av den finansiella stallningen.

Styrelsen foreslar en utdelning for verksamhetsaret
2021/22 om 6,75 kr per aktie, uppdelat pa tva utbetalning-
stillfallen om vardera 3,375 kr. Med anledning av bolagets
starka finansiella stallning, och mot bakgrund av att ingen
utdelning ldmnades for verksamhetsaret 2019/20, foreslar
styrelsen dartill en extra utdelning om 6,25 kr per aktie att
utbetalas vid tva tillfallen med 3,125 kr vardera. Utbetaln-
ing féreslas ske i september 2022 och januari 2023. Den
foreslagna utdelningen uppgar till 853 Mkr, vilket utgdr 163
procent av verksamhetsarets resultat efter skatt.

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT -

! Se nyckeltalsdefinitioner pa sidorna 112-113.
2 Fran den I6pande verksamheten.

3 Féreslagen utdelning (6,75) inkl. extra utdelning (6,25).

4 Inkluderar en engangskostnad om 210 Mkr fr avveckling av butiksnatet utanfér Norden.

FORVALTNING RISKER BOLAGSSTYRNING

Data per aktie'

2021/22 2020/21 2019/20 2018/19* 2017/18
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, miljoner 63,4 63,3 63,3 63,2 63,2
Vinst per aktie fére utspédning, kr 825 6,65 5,94 113 5,66
Totalresultat per aktie, kr 6,71 6,82 5,66 1,26 6,37
Kassafléde per aktie exkl IFRS 16, kr 2 1745 11,83 12,91 4,93 5,90
Eqget kapital per aktie, kr 35,07 34,65 27,84 30,80 35,82
Borskurs 30 april, kr 112 o1 86 79 96
Utdelning per aktie, kr 13,0083 6,25 - 6,25 6,25
P/e-tal, ggr 14 14 14 70 17
Direktavkastning, % 11,6 6,9 - 79 6,5
Utdelningsandel, % 157,6 94,0 - 553,1 110,4
Totalavkastning, % 30,6 6,0 16,5 -1,4 -304

Aktiedata
Notering: Nasdaqg Mid Cap-lista
Kortnamn: Clas B Férdelning av &gande Antal aktieadgare Vinst per aktie, kr Genomshnittlig daglig
Branschklassificering:  Consumer Service handel, tusental
|ISIN-kod: SE0000584948
1% %
50 000 @ @ 500
20000 38504 38341 200 a
50 % 30 000 300

20 000 200

10 000 100

Svenska institutioner

Svenska privatpersoner
® Utlandskt dgande

0] 0
19/20 20/21 21/22 19/20 20/21 21/22 19/20 20/21 21/22
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Aktiekapitalets utveckling

. Tillkommande Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier aktiekapital
1994 48 000 4800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4800 000
1999 Fondemission 6720 000 7200 000 72 000 000
1999 Nyemission 1000 000 8200 000 82 000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32800 000 82 000 000
2004 Split 2:1 32800 000 65 600 000 82 000 000

De stérsta dgarna '

Agare Antal A-aktier Antal B-aktier Procent kapital Procent réster
Haid-familjen? 3023880 12 029103 23,8% 36,7%
Tidstrand-familjen? 2736120 7 079 828 15,5% 29,9%
Nordea Fonder 0] 5468 373 8,6% 4,7%
If Skadefoérsakring AB 0 2427530 3,8% 2.1%
Vanguard 0 1297 350 2,0% 11%
Norges Bank 0 948727 1,5% 0,8%
Dimensional Fund Advisors 0] 807 207 1.3% O07%
Fidelity International (FIL) 0] 728173 11% 0,6%
SHB Fonder & Liv 0 542 569 0,9% 0,5%
BlackRock 0 519930 0,8% 0,5%
SEB Fonder & Liv 0 496 777 0.8% 04%
Avanza Pension 0] 380 955 0,6% 0.3%
JP Morgan Asset Management 0 375 599 0,6% 0,3%
WisdomTree Asset Management 0] 366 977 0,6% 0,3%
Nordea Funds (Lux) 0] 315188 0,5% 0.3%
Total 15 stérsta 5760 000 33784 286 62,4% 79,3%
Ovriga 0 26 055714 376% 20,7%
Totalt 5760000 59 840 000 100,0% 100,0%
Aktier agda av Clas Ohlson 0 2243435 34% 1,9%

Agarkategorier '

Agare Antal A-aktier? Antal B-aktier Procent kapital Procent roster
Svenska privatpersoner 4752 040 27 036 756 50,0% 60,4%
Svenska institutioner 0 7283490 11,0% 6.2%
Utlandska agare 1007 960 25519754 38,9% 33,3%
Summa 5760 000 59 840 000 100,0% 100,0%

Agarstruktur

Storleksklass Antal aktier Procent Antal k&dnda &gare
1-500 3723502 57% 34 215
501-1000 2992773 4,6% 3704
1001-5 000 4545725 6,9% 2132
5 001-10 000 1442474 2,2% 195
10 001-20 000 1228 486 1,9% 87
20 001- 47 659 871 72,7% 104
Anonymt &gande 4007169 6,1% -
Summa 65600 000 100,0% 40437

"Per 2022-04-30
2Samtliga A-aktier innehas av &ttlingar till Clas Ohlson
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OM CLAS OHLSON

ARET | KORTHET VD-ORD

OMVARLD & TRENDER

STRATEGI & MAL VERKSAMHETEN HALLBARHET

Information till

aktieaqgare

Arsstamma

Efter de senaste tva arens osékerhet kring covid-19 da
arsstdmman genomforts via postrostning avser styrelsen
att aterigen kalla till en fysisk arsstdmma.

Ordinarie arsstdmma for aktiedgarna i Clas Ohlson AB
kommer att 8ga rum fredag 9 september 11:00 i Tegera
Arena i Leksand. Stdmmolokalen 6ppnas kl. 10:00 for
reqgistrering. Ytterligare information kommer att [lamnas i
kallelsen till arsstdmman. For mer information se
about.clasohlson.com/sv/bolagsstyrning/arsstamma/

Kallelse till arsstdmman

Kallelse till &rsstdmman sker dels via annons i Post- och
Inrikes Tidningar, dels genom att kallelsen halls tillgédnglig
pa bolagets hemsida. Handlingar som ska laggas fram pa
arsstdmman hélls tillgéngliga pé bolagets hemsida cirka
fyra veckor fére stamman.

Foérslaq till utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning fér verksamhetsaret
2021/22 om 6,75 kr per aktie, uppdelat pa tva utbetalning-
stillfallen om vardera 3,375 kr. Med anledning av bolagets
starka finansiella stallning, och mot bakgrund av att ingen
utdelning ldmnades for verksamhetsaret 2019/20, foreslar
styrelsen dartill en extra utdelning om 6,25 kr per aktie att

utbetalas vid tva tillfallen med 3,125 kr vardera. Utbetaln-
ing foreslas ske i september 2022 och januari 2023. Den
féreslagna utdelningen uppgar till 853 Mkr, vilket utgér 163
procent av verksamhetsarets resultat efter skatt.

Distributionspolicy arsredovisning

Arets arsredovisning &r digital. En begrénsad fysisk uppla-
ga finns for distribution till de aktiedgare som sa dnskar.
Distributionen sker cirka fyra veckor fo6re arsstdmman.

Clas Ohlsons arsredovisning och annan finansiell informa-
tion finns tillgadnglig pa about.clasohlson.com/sv/.

EKONOMISK INFORMATION
Clas Ohlson lamnar finansiell information for
verksamhetsaret 2022/23 enligt foljande:

 Delarsrapport maj-juli, 7 september 2022

» Del@rsrapport augusti-oktober, 7 december 2022
» Delarsrapport november-januari, 8 mars 2023

» Del&rsrapport februari-april, 8 juni 2023

FORVALTNING

RISKER

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION BUTIKSOVERSIKT -
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Historia

Bara 22 ar gammal star-

tar Clas Ohlson tillsam- 250 000 exemplar och butikshuset en utanfér Sverige lanseras, med stérre tillgénglia- sin 200:e butik, i passerar for férsta ,
mans med brodern Emil och innehaller cir- vid riksvag 70 i invigs i Oslo. Clas het, service och inspiration. | Karlstad i Sverige. géngen 8 miljarder Iitetsprogram Club Clas
ett postorderforetag, Clas ka7 000 artiklar. Insjon star Klart. Ohlson &r vélbekant Omséttningen Centrallagret Clas Ohlson slutet av dret lanseras ocksa en kronor. Lotta Lyra introduceras i Norge.
Ohlsson & Co. Féretaget Foretaget har Antalet anstallda for norrmannen, den passerar for nUmera nammn- Oppnar sin mobilversion. Kundklubben Club rekryteras som ny
registreras dock som cirka 600 leveran- ar 75 personer. | forsta postorder- forsta gangen ndrat tll Distri- 100:e butik, Clas lanseras i Sverige. | decem- koncernchef och vd.
cykelverkstad och tryckeri. térer. katalogen finns katalogen for den en miljard butionscentralen i Motala i ber passerar manadsférsalinin-
Men snhart b6érjar man med cirka 8 000 pro- norska marknaden kronor. byqgas ut och Cla's Sverige. gen for férsta gdngen en miljard
postorder. dukter. hade kommit 1985. Ohlson-museet kronor.
Oppnas i Insjon. Kristofer Tonstrém
Expansionen i tilltrader som ny kon-
Storbritannien Kundklubben Club Clas Ohlsons nya strate- cernchef och VD.
146 477 paket inleds och den Clas valkomnar sin gi, "100 ar till", lanseras. Qlas Oh_|30“3_ nya
Clas Ohl . lamnar Insjén un- forsta butiken tvamiljonte medlem Den innebér att bolaget visuella identitet
Clas Ohlson val- der &ret. Virdet Clas Ohlson Den forsta dppnas i Croydon Clas Ohlson Clas Ohlsons férsta fran- och Clas Ohlsons ska véxa pa den nordiska lanseras med en
Jer att ta bort ett pa varje paket &r i Sppnar den Clas Ohlson butiken i i sydvéstra Lon- oppnar sin chisebutik invigs i Dubai. forsta butik i Tysk- marknaden med fokus pa tydlig koppling il
sisitt efternamn. anitt 5% Kronor. en férsta butiken introduceras pa Finland don. 150:e butik, Foéretagskonceptet Clas land dppnas i cen- att fdrenkla manniskors bolagets rika historia
Anledrlungen lar i ('j utanfor Insjon, Stockholms- dppnas i i Lahtis i Office introduceras i trala Hamburg. vardag i hemmet genom och med nya farger
ha varit att Ohl- summa som | dag mitt i centrala ) Helsingfors Finland. Sverige och Norge. Kund- kombinati - och grafiska element.
motsvarar cirka bbérsen. . en kombination av produk

son saq béattre ut

grafiskt.

134

Katalogen trycks i

480 kronor.

Det nya kontors-

Stockholm.

Den forsta butik-

En ny e-handelsplattform

klubben Club Clas intro-
duceras i Finland.

1985

100 miljoner i
omséttning

Foretagets omsattning
passerar for forsta gan-
gen 100 miljoner kro-
nor. Under aret 6ppnas
ocksa ett dotterbolag i
Norge, nér postorder-
férsaljningen etableras
i landet.

1995

Nytt centrallager
Ett nytt central-
lager i Insj6én tas i
bruk. Lagret ar vid
invigningen 11 000
kvadratmeter stort
och har en takhojd
pa 9 meter.

2013

Club Clas kommer

| mars lanseras kund-
klubben Club Clas.
Under forsta aret far
lojalitetsprogram mer
an 1 miljon medlem-
mar.

Clas Ohlson &ppnar

2018

100-arsjubileum
Unika kunderbju-
danden, historiska
tillbakablickar samt
en festival f6r alla
medarbetare ar
bara nagra exem-
pel pa hur jubileet
uppmarksamma-
des.

CLAS OHLSON ARS-

Omesattningen

ter, rddgivning och kom-
pletterande tjénster.

Det tva-ariga handlings-
programmet CO100+ ar
genomfort. Clas Ohlson
lanserar en ny ambitids
hallbarhetsstrateqi. Loja-

2021

Ny visuell identitet
Inspiration till den
nya symbolen som
ingar i den nya vi-
suella identiteten &r
hédmtad fran Clas
Ohlsons huvudkon-
tor i Insjon dar den
funnits pa fasaden
sedan 1972,
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