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OM ARSREDOVISNINGEN Clas Ohlson rapporterar integrerat finansiell och
icke-finansiell information i en gemensam rapport. Rapporten inkluderar
standardupplysningar och specifika upplysningar baserade pa GRI:s riktlinjer,
Standards. Den lagstadgade héllbarhetsrapportens omfattning anges péa sidan
126. Den legala arsredovisningen omfattar forvaltningsberattelsen och finansiella
rapporter pa sidorna 72-122.

Clas Ohlson AB (publ) ar ett svenskt bolag som lyder under svenska lagar. Alla
varden uttrycks i svenska kronor. Miljoner kronor férkortas Mkr och tusen kronor
tkr. Sifferuppgifter inom parentes avser, om inte annat anges, 2017/18. Data
om marknader och konkurrenssituation &r Clas Ohlsons egna bedémningar,

om inte en specifik kdlla anges. Dessa bedémningar baseras pa basta och
senast tillgéngliga faktaunderlag fran publicerade kallor inom offentlig sektor
och konsumentvarubranschen.



DET HAR AR CLAS OHLSON

VAR MISSION
Att hjélpa och inspirera
manniskor att férbattra sin
vardag genom att erbjuda
smarta, enkla och praktiska
|6sningar till attraktiva
priser.

Vol kovornnen i ll Clas ObAson!

1918 grundande entreprendren Clas Ohlson en attraktiva priser. Vi vill ocksa paverka vir virde-
postorderfirma i Insjon, Dalarna, som fick bira kedja till att bli mer resurseffektiv och vi tar

hans namn. Idag dr Clas Ohlson ett detaljhan- hinsyn till minniskor och miljo i alla delar av
delsbolag med kunder pa fem marknader, cirka vér verksamhet. Var foretagskultur, Clas Ohlson-
5 000 medarbetare och en omsittning om cirka andan, bygger pd beteenden som inspirerats av vir
8,8 miljarder kronor. Mycket har hint sedan grundare avseende hur vi behandlar vara kunder
starten, men en sak har varit densamma genom och varandra.

alla ar: att vi varje dag vill hjilpa och inspirera

minniskor att forbéttra sin vardag genom att Clas Ohlsons aktie 4r sedan 1999 noterad pd

erbjuda smarta, enkla och praktiska 8sningar till Nasdaq Stockholm.
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DET HAR AR CLAS OHLSON | MARKNADER

Har finns Clas Ohlson Q) oo O o
Vi har 232 butiker i fyra lander och hela vart prisvérda sortiment for att 16sa
vardagens praktiska problem finns tillgangligt dygnet runt pa clasohlson.com. o Medarbetare
NORGE SVERIGE
Andel av total omséttning 6 20 6 97
Finland, 12 % e Online e Online
Sverige, 44 %
Sverige, 449

0 1668 @ 2508

Norge, 41% /

FINLAND

O -
Q Online
0~

UTANFOR NORDEN

Utanfér Norden i ett segment
Clas Ohlson redovisar verksamheten i Storbritannien och
Tyskland i ett segment som vi kallar Utanfér Norden.

Andel av total omsittning STORBRITANNIEN TYSKLAND

Utanfor Norden, 3 % 6 3 o Online
ﬁ
Q Oniine o 6

1183
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DET HAR AR CLAS OHLSON | MARKNADER

Mer information om Clas Ohlsons marknader finns att lasa pé about.clasohlson.com.

SVERIGE

Startar: 1918
97 butiker
7 nya butiker netto 2018/19

Utveckling under aret

Efter ett 20-tal ar av positiv tillvéxt
inom séllanképshandeln visar
branschen tecken pa inbromsning.
Tillvaxten har flyttat fran butik till
e-handeln vilket har bidragit till
Okad pris- och marginalpress for
branschen som helhet. Med en
fortsatt stark kundbas, med exem-
pelvis 2,3 miljioner svenska Club
Clas-medlemmar, har Clas Ohlson
en fortsatt mycket stark stalining
pa den svenska marknaden. Totalt
Okade forséliningen fem procent
(SEK) under verksamhetsaret.

Forsaljning, Mkr

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

STORBRITANNIEN

Startar: 2008

NORGE

Startar: 1985
90 butiker
1 ny butik netto 2018/19

Utveckling under aret

Den norska marknaden praglas
av snabb férandringstakt och
kunderna uppskattar nya initiativ
som Click & Collect, som 6kar

i popularitet manad fér manad.
Med nya servicekonceptet
Fiksedisk, som hittills lanserats i
tva butiker, erbjuder Clas Ohlson
kunderna en ny shoppingupple-
velse och serviceniva. Fyra butiker
har byggts om under &ret och
Clas Ohlson behaller sin starka
position pa marknaden med en
forsaliningsdkning om nio procent
(SEK) under éret.

Forsaéljning, Mkr

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

TYSKLAND
Startar: 2016

FINLAND

Startar: 2002
42 butiker
3 nya butiker netto 2018/19

Utveckling under aret

| Finland karaktériserades detalj-
handelséret 2018 av en relativt
stabil férsélining for branschen

i stort men med variationer i
olika segment. Stdrre delen av
forsaljiningen sker fortfarande

i traditionella butiker men den
stora tillvéxten sker pa natet.
Clas Ohlson har en bra position
pa marknaden och goda
forutsattningar att bli &nnu mer
relevant for de finska kunderna.
Under 2018/19 6kade forsalj-
ningen med sju procent (SEK).

Forsaljning, Mkr

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

Andel av total omséttning

Online 6 %

Butiker 94 %

Forsaljning
online, Mkr

268
284

2
299

14/16 15/16 16/17 17/18 18/19

3 butiker
4 butiker stangdes under 2018/19

Utveckling under aret

Den brittiska detaljhandelsmarknaden
praglades under verksamhetsaret av
férandringar i konsumtionsmoénster med
butiksstangningar och 6kad andel e-handel
som folid. Clas Ohlson meddelande under
aret en ny inriktning for bolagets interna-
tionella marknadsnarvaro vilket innebar

att butiksnatet i Storbritannien successivt
avvecklas for att istallet koncentrera kun-
derbjudandet till e-handel.

Endast forsaljining online
4 butiker stdngdes under 2018/19

Utveckling under aret

Den tyska detaljhandelsmarknaden fortsatte

att férandras 2018 i takt med att konsum-

tionen i allt stérre utstréckning flyttar online.

Clas Ohlson meddelande under aret en ny
inriktning fér bolagets internationella mark-
nadsnarvaro vilket fick till foljd att de fyra
butikerna i Hamburg stangdes under
verksamhetsaret. Clas Ohlson &r framgent
narvarande med e-handel pa den tyska
marknaden.

Forsaljning, Mkr

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19
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Ett handelserikt ar

UNDER VERKSAMHETSARET 2018/19 har Clas Ohlson bade lanserat en ny tillvaxtstrategi
och tagit mé&nga konkreta steg i enlighet med den nya strategin. En total forséljning om 8,8
miljarder kronor innebar en 6kning med sju procent fran foregdende ar och forsaljningstillvax-

ten online 6kar med 47 procent, vilket &r i linje med det dvergripande tillvaxtmalet att fordubbla

forséaljiningen online vartannat ar.

Under aret som gétt har forsiljningen 6kat till
totalt 8 772 Mkr. Detta motsvarar en organisk
forsiljningstillvixt om fyra procent och en
okning med en procent i jimférbara enheter

och lokal valuta.

Véaxer i bade butik och online

Alla véra forsiljningskanaler har bidragit till
tillvixten under aret. Medan férsiljningen
online dkade med 47 procent till 432 Mkr
(295) var férsiljningstillvixten i butik en
procent. Under dret dppnade vi elva butiker
och stingde dtta butiker. Av de nya butikerna
var sex stycken i de mindre formaten Lab Store
och Compact Store. Samtliga butiksstingningar
skedde i Storbritannien och Tyskland dir vi
under hosten beslutade att stinga butiker till
forman for en affirsmodell helt inriktad pa
onlineforsiljning. Sammantaget blev nettotill-
skottet av nya butiker dirmed tre butiker.

Ny strategi for tillvaxt

Sedan var nya tillvixtstrategi lanserades i maj
2018 har et stort antal konkreta projekt initie-

Forséljning, Mkr

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

Rorelseresultat, Mkr

rats for att skapa langsiktig lonsam tillvixt i ett
handlingsprogram som vi kallar CO100+.

Arets rorelseresultat uppgick till 94 Mkr (468),
vilket paverkats av engingskostnader forknippa-
de med CO100+, affirssystemet som lanserades
genom projektet SCORE, och stingningen av
butiksniten i Storbritannien och Tyskland mot-
svarande 405 Mkr. Det underliggande resultatet
uppgick dirmed till 497 Mkr. Rérelsemarginalen
uppgick till 1,1 procent och vinsten per aktie till
1,13 kronor.

En organisation med sikte pa framtiden
Vi har under aret stirke upp organisationen
inom flertalet omriden samtidigt som vi minskat
personalstyrkan i andra delar, framfor allt som en
konsekvens av vér nya strategiska inrikening for
marknaderna utanfér Norden. Personalstyrkan
uppgick till cirka 5 000 medarbetare vid slutet
av verksamhetséret.

Medarbetare, antal

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

ARET SOM GATT
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ARET SOM GATT

Handelser under aret

KVARTAL

01

Ny tillvéxtstrategi, "100 &r

till”, med digitalt fokus och nytt
tjansteerbjudande lanseras

vid en kapitalmarknadsdag.

Clas Ohlson utses till "Arets
hallbara butikskedja” 2018 pa
Retail Awards.

Nya medlemstidningen
Classe lanseras pa den
svenska marknaden.

Nya smarta alternativ for
hemleveranser lanseras i
samarbete med Budbee och
Porterbuddy.

Clas Ohlson fyller 100 &r den
27 juni, vilket firas med kun-
der i butik och online.

En ny typ av servicestation
har premiér hos Clas Ohlson
nar en sa kallad "Fiksedisk”
lanseras i butiken pa Torggata
i centrala Oslo, Norge.

Nya butiker 8ppnas i Ljungby,
och Tyreso, Sverige, samt i
Sortland, Norge. | Oslo, Norge,
Oppnas dessutom en pop-up-
butik, Hemma hos Clas
Ohlson.

CLAS OHLSON 2018/19

KVARTAL

Skarmfri tid med Make & Play
lanseras i utvalda butiker i
form av aktivitetsytor for

barn tillsammans med en
digital aktivitetshub.

Clas Ohlson inleder samar-
bete med forvaringsforetaget
Vinden.

Deltagarrekord och 100-ars-
firande pa arsstamman, som
detta ar holls pa Tegera Arena
i Leksand, Sverige.

Clas Ohlsons férsta Lab Store
6ppnas i Helsingfors, Finland.
Kort darefter dppnar en andra
Clas Ohlson Lab Store, denna
gang i Stockholm, Sverige.

Nya butiker 6ppnas i Esbo
och Helsingfors i Finland. |
Sverige far Géteborgsomra-
det sin férsta Compact Store
och aven i Stockholm dppnas
en ny Compact Store.

Samarbeten med

KVARTAL

Click & Collect lanseras och
blir omedelbart ett mycket
populért leveransalternativ for
vara onlinekunder.

Clas Fixare, en praktisk hem-
mafixartjanst, lanseras med
start i Stockholm, Sverige.

En ny sjalvoptimerande
sbkmotor implementerades
pé Clas Ohlsons e-handel for
béttre traffsakerhet.

Klarna Checkout implemen-
terades pa Clas Ohlsons
e-handel.

Beslut om ny strategi for
marknadsnarvaro i Storbritan-
nien och Tyskland med fokus
pa onlineforsaljning.

Ny butik éppnas i Kristian-
stad, Sverige.

BARNRATTSFOKUS

Under ret har ett tredrigt samarbete med World Childhood Foundation i Sverige, Norge och Finland
inletts. Samarbetet syftar till att utbilda Clas Ohlsons medarbetare till "Viktiga Vuxna” - barnrattsam-
bassaddrer som skall ha kunskap och medel for att verka mot vald och sexuella 6vergrepp mot barn.
Initiativet innefattar internutbildning, och i ett senare skede kommer vi aven att sélja produkter dar

Overskottet gar till Childhood.

KVARTAL

Clas Ohlson berattar om en
plan for att skapa en mer
effektiv organisation for lang-
siktig l6nsam tillvaxt.

Clas Ohlson Smart Bulb
lanseras som ett nytillskott i
Clas Ohlsons sortiment for
smarta hem.

Beslut om att sluta sélja
engangsartiklar av plast, samt
beslut om utfasning av en-
gangsgrillar kommuniceras.

Clas Ohlson inleder ett nytt
samarbete med World Child-
hood Foundation.

Ny butik éppnas i Kungalv,
Sverige.

Batterijakten, en atervin-
ningstavling fér barn, genom-
fors pa den svenska och
norska marknaden.



Clas Ohlson lanserar

NYA TJANSTER | BUTIK

Clas Ohlson har under aret lanserat en ny typ av servicestation

i utvalda Clas Ohlson-butiker. | Sverige kallas konceptet Service

bar och i Norge kallas det Fiksedisk. Har kan kunder fa hjalp med
smaésaker som behover fixas eller fa tips och rad. Exempel pa tjanster
som erbjuds &r nyckelkopiering, inbyte av blackpatroner, utskrift av
fotografier, laddning av mobil samt utléning eller uthyrning av verktyg.
Konceptet lanserades forst i Oslo i juli 2018 och har sedan dess tagits
vidare till Malmd i Sverige och Alesund i Norge.

ARET SOM GATT

CLAS FIXARE fér en enklare vardag

Med Clas Fixare kan Clas Ohlsons kunder f& hjélp med uppgifter
som &r for sma for att ta in traditionell hantverkshjalp, men lite for
svara eller jobbiga for kunden att géra sjélv. Det kan till exempel
rora sig om installation och montering av produkter, reparationer
samt el- och vvs-tjanster. Tjansten bokas enkelt genom appen Clas
Fixare eller i butik. Clas Fixare lanserades i november i Stockholm.
Tiansten har fatt ett gott mottagande och Gver 80 procent av kun-
derna skulle rekommendera tjansten till en van eller kollega.

Clas Ohlson SATSAR PA
FLERGANGSPRODUKTER

Under 2019 fasar Clas Ohlson ut férsélining och anvandning av flera en-
gangsartiklar av plast. Sedan tidigare har vi valt att ersétta sugrér och muggar
med alternativa produkter tillverkade av papper. Ar 2020 ska alla engangs-
artiklar f6r mat vara gjorda av biobaserade material, som inte definieras som
plast. Samma ar kommer fryspéasar och soppasar att vara tillverkade av
biobaserat eller atervunnet material, och allt férpackningsmaterial ska vara
atervinningsbart. Under 2019 fasar vi ocksa ut engangsgrillen ur sortimentet

for att istéllet satsa pa smarta portabla alternativ.

SVENSKA DESIGNPRISET
och Red Dot Award till Clas Ohlson

I augusti 2018 vann Clas Ohlson, tillsammans med den digitala byran
Daresay, det internationella designpriset Red Dot Award fér appen
Clas Ohlson Home. | oktober samma ar var det dags igen da appen
vann forstapriset "Guld” i Svenska Designprisets kategori "Digitalt —
Smarttelefon”. Clas Ohlson Home later anvandaren fiarrstyra smarta
hem-produkter fran Clas Ohlsons egna produktserie med samma

namn.

A A4
VAVAN

SVENSKA
DESIGN
PRISET.

CLAS OHLSON 2018/19
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TillvaAxt i bAde butik
et ondine.
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VD-KOMMENTAR

HOQ aktivitet
| omstalliningen

Under det senaste aret har vi pa Clas Ohlson
mote miljontals kunder i véra olika forsiljnings-
kanaler. Online vixer starkt men vara butiker

star fortsatt for cirka 94 procent av var totala
omsittning. Dirfor r det glidjande att se att

vi faktiskt 6kar vér forsiljning dven i butikerna.
Detta pd en marknad dir i princip all dillvixt sker
online. Jag tycker att det siger ndgot om styrkan i
vart butiksnit och vart kundméte och det stirker
min uppfattning att butikerna kommer att spela
en viktig, men annorlunda, roll i en digitaliserad
virld.

For samtidigt som vi varje dag levererar produk-
ter och tjdnster till vira miljontals kunder ge-
nomfdr vi stora forandringar i hela Clas Ohlsons
virdekedja for att under de nya marknadsfor-
utsittningar som rider kunna fortsitta utveckla
bolaget i linje med den idé som var grundare en
gang hade: att hjilpa minniskor att forbitera

sin vardag genom att erbjuda smarta, enkla och
praktiska l6sningar till attraktiva priser.

Vi har redan kommit en bra bit pa vig och vi
kommer att fortsitta genomfora vira planer

i hog takt. Vi har energi i organisationen och
jobbar med ett 20-tal projekt samtidigt som alla
syftar till att antingen leverera pd kundernas nya
forvintningar om serviceniva, tillginglighet och
bekvimlighet, eller anpassa var kostnadsstruktur.
Allt finns definierat i vér tillviixtstrategi 7100 ar
till” och i handlingsprogrammet CO100+ som
vi sjosatt for att realisera strategin och vira mal
om aktiedgarvirde i form av langsiktig lonsam
tillvixt.

En bra start

Vi samlade mycket energi under forra verksam-
hetsiret genom att fira 100 ar som bolag med
vira kunder och vira medarbetare. Férutom

att uppmirksamma vad vi tillsammans som
organisation har dstadkommit genom dren fick

vi ménga tillfillen att prata om hur bolaget for-
indrats sedan starten 1918 och hur vi ska arbeta
for att fortsitta vara relevanta for vara kunder i
framtiden. P4 s sitt blev firandet ett sitt att lag-
ga grunden for den forindringsresa som vi nu har
pabérjat. Sjilvklara hojdpunkeer var fodelsedagen
i juni som firades med alla kunder i vira butiker
och online samt vér jubileumsfestival i Téllberg
didr nira 3 500 medarbetare deltog. Utan tvekan
ett minne for livet!

Starkt position pa vara hemma-
marknader

Under 2018/19 6kade vi vér forsiljning med

sju procent och nidde 8 772 Mkr i omsittning
med ett rérelseresultat pd 94 Mkr. Resultatet
ska ses i ljuset av att vi, i enlighet med var plan,
investerar 1-2 procent av rorelsemarginalen i
vara strategiska initiativ. Vi har under dret stirke
vér position pé véra nordiska hemmamarknader
med en organisk tillvixt om fyra procent genom
forbiteringar av sévil butik som e-handel. Bland
annat har vi férenklat f6r kunden med nya
betalningslésningar, forbittrat anvindarupple-
velsen pa clasohlson.com och gett kunden nya
smidiga leveransalternativ som exempelvis Click
& Collect, dvs att kunden kan bestilla sina varor
pa nitet och himta i ndgon av véra 232 butiker.

Click & Collect introducerades i full skala i

CLAS OHLSON 2018/19
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VD-KOMMENTAR

december 2018 och blev omedelbart ett
mycket populirt leveransalternativ som
redan stdr for cirka 30 procent av var
totala e-handelsaffir. Det ir bra av flera
skil. Férutom att det visar att kunderna
tycker att det dr bekvimt och enkelt ate
ta sig till vara butiker dr varuutlimning

i butik det i sirklass mest kostnadseffek-
tiva leveranssittet for oss di det later oss
nyttja vért befintliga system for varufor-
sorjning till butikerna. Dirtill genererar
det kundtrafik till vira butiker. Allt detta
sammantaget ledde till atc var forsiljning
online 8kade med 47 procent, vilket 4r i
linje med véra hogt stillda mal.

Hela vagen hem med MatHem
och Clas Fixare

Vart samarbete med Sveriges ledande
matbutik pd nitet, MatHem, har ut-
vecklats med bade effektivare lagerhall-
ning och gemensamma kundaktiviteter,
inte minst under julhandeln d4 manga
kunder valde att handla bade julpynt
och julklappar fran Clas Ohlson sam-
tidigt som de handlade sin julmat hos
MatHem. Vi har successivt 6kat antalet
Clas Ohlson-produkter till forsiljning
via MatHems e-handelsplattform till

att nu omfatta cirka 2 000 produkter,
och ungefir en av tio kundkassar hos
MatHem innehaller en Clas Ohlson-
produke. Samtidigt som vi dkar tillging-
lighet och bekvimlighet for vara kunder
genom samarbetet ser vi ocksé en stor
fordel med att samlasta produkter for

Vivn kottnader

hemleverans eftersom det ger en mindre

belastning pd bade trafik och klimat.

Ett annat sitt att komma hela vigen
hem till kunden 4r genom Clas Fixare.
Clas Fixare dr var nya tjanst for att [osa
hemmafixet som introducerades under
hosten i Stockholmsomridet. Hittills har
mottagandet frin kunderna varit mycket
positivt och vi kommer fortsitta att rulla
ut tjinsten till fler geografiska omraden.

En enklare och mer effektiv
organisation

Férutom alla initiativ for en bittre
kundupplevelse genomfor vi ocksa ett
stort arbete i hela organisationen med
att skapa ritt férutsittningar for forind-
ringsresan, bade vad giller kompetens-
mix och i att se till att vira kostnader
inte begrinsar vir lingsiktiga konkur-
renskraft. I den situation som rider pa
detaljhandelsmarknaden och med de
snabbt forindrade kraven frin kunderna
har vi behévt ta flera tuffa beslut under
4ret som redan pdverkat manga medar-
betare och dir fler kommer att paverkas
under innevarande verksamhetsar.

Ett viktigt steg togs i december da styrel-
sen beslutade om en ny strategi for

vir marknadsnirvaro utanfér Norden.
Beslutet innebir att vi fortsittningsvis
fokuserar pd onlineférsiljning i Storbri-
tannien och Tyskland och dirmed stin-
ger vira butiker pa dessa marknader.

7 (nte

begrinso viv lingsiktigon
kornkannvens kaengft
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Vid verksamhetsarets slut hade vi stingt
alla tyska butiker, och stingningen av
butiker i Storbritannien fortgr i take
med att vi nir éverenskommelser med
fastighetsigarna. Bakgrunden ir att vi
trots flera forsdk och stora insatser fran
véira medarbetare pd plats sig att vi sak-
nade forutsiteningar att fi [dnsamhet i
butiksverksamheten med tidigare affirs-
modell. Genom att stinga butikerna i
Tyskland och Storbritannien kommer
vi att spara cirka 75 Mkr 4rligen. Vi har
dven paborjat en storre dversyn av alla
véra hyresavtal i Norden for att siker-
stilla att villkoren bittre moter detalj-
handelns forutsittningar i dag och i
framtiden.

Det andra storre beslutet gillande hur vi
ska vara organiserade framat berittade
vi om i februari 2019. 150-200 tjdnster
kommer att beréras av en omstillning
mot en mer effektiv organisation, pri-
miirt vid vira kontor och distributions-
central i Insjon. Atgérderna ir nodvin-
diga dels for att sinka kostnaderna och
dels for att skapa en organisation med
ritt kompetensmix som star bittre
rustad att dra nytta av de mojligheter
som ges av digitalisering, automatisering
och det indrade kundbeteendet inom
detaljhandeln. Ritt kompetensmix giller
dven i hogsta grad vér koncernledning
dir vi har ett starkt team pé plats efter
att ha tillsatt bide intern och extern
kompetens pd nyckelfunktioner som
inkop och digitalt under aret som gitt.



Men vart fokus pé kostnader handlar
inte bara om organisationsférindringar.
Det handlar ocksd om att jobba smartare
hir och nu med befintliga processer som
exempelvis inkop, bade vad giller varor
vi siljer och varor och tjinster vi koper
in for internt bruk. Vi har tagit stora kliv
pa bida dessa omriden under dret och vi
kommer att se positiva effekter av detta
arbete succesivt di ledtiderna ir relativt
langa i inkdpsprocesserna. Sammantaget
4r var malsittning att nd kostnadsbespa-
ringar om 200-250 Mkr om &ret och vi
vinder pa varje sten for att nd det malet.

Vi ska mojliggora en mer hallbar
vardag

Aven om vi effektiviserar verksamheten
s vill jag vara tydlig med att vi f6r den
skull inte gér avkall pa véra krav pa kva-
litet och héllbarhet i alla dimensioner.
Clas Ohlsons kunder ska kinna sig tryg-
ga med att de produkter vi siljer ir sikra
att anvinda, har tillverkats under goda
arbetsforhéllanden och transporterats
med sd 1ag miljé- och klimatpaverkan
som mdjligt. Vi har ett ambitiost hall-
barhetsarbete och vi driver till exempel
projekt for att minska anvindning av
plast bade i forpackningar och genom att
fasa ut vissa produkter ur sortimentet,
som exempelvis engdngsartiklar i plast.
Vi tar helt enkelt bort produkter som ar
simre for miljon och adderar nya som dr
bittre i ett hillbarhetsperspektiv. Mélet
ir act vara produkeer f6r en mer hallbar
livsstil ska std for minst 25 procent av

véir omsittning ar 2020. Under dret
nadde vi en andel om 19 procent. Vi ser
ocksa fortsatt stort intresse for vart hyr-
sortiment och som f andra i branschen
idag erbjuder vi ocksa reservdelar till de
produkter som vi siljer. Aven Clas Fix-
are, som bygger pa att 18sa ett problem
for kunden genom en tjinst snarare 4n
en produkg, ir en yrterligare pusselbit i
vért erbjudande som méjliggdr en mer
hallbar vardag for vira kunder.

Clas Ohlson-andan ett viktigt
stéd i forandringen

Det ir med stor 6dmjukhet infér de ut-
maningar vi méter jag nu blickar framat
mot vér fortsatta resa. Jag tar ofta stdd i
vér rika historia och starka foretagskultur
nir jag tinker pé vad vi behdver géra
framat. Det ir en stor forman att kunna
inspireras av en entreprendr som Clas
Ohlson som stindigt sokte nya sitt att
gora kunden nojd. Dirfor dr jag ocksd
glad 6ver att vi under aret har forenklat
vért interna arbete med vir foretagskul-
tur, eller det vi kallar Clas Ohlson-an-
dan. T korthet har vi engagerat ett stort
antal medarbetare for att sitta fingret
pa de beteenden som ir kirnan i Clas
Ohlson-andan. Beteendena ir kopplade
till hur Clas Ohlson sjilv agerade och
ett tydligt och enkelt sitt for oss att féra
vart stolta arv vidare. En stark foretags-
kultur ir alltid viktig, men kanske innu
viktigare i tider av forindring.

VD-KOMMENTAR

Under vir 100-4riga historia har vi vid
flera tillfillen méte nya marknadsforut-
sittningar och framgangsrike stillt om
och anvint dem till var fordel. Nu ska
Clas Ohlson pa samma sitt finga méj-
ligheterna i den omvandling som vi nu
ser och vi dr redan en bit pa vig.

Jag skulle vilja ta tillfillet i ake och tacka
alla kunder och 4dgare som vi har haft
formanen att bygga relationer med
genom dren. Jag vill ocksd rikea ett extra
varmt tack till alla medarbetare som
varje dag 16ser vira kunders problem och
pa s4 site ser till att kunderna kommer
tillbaka, om och om igen. Det fortroen-
dekapital som vi skapat tillsammans dr
en av véra frimsta styrkor och en kon-
kurrensfordel i den hir omvandlingen.

Med den kompetens och nyfikenhet
som finns i organisationen ir jag helt
overtygad om att vi kommer att kunna
nd vira mal, leverera aktiedgarvirde och
spela en dnnu viktigare och stérre roll

i vara kunders liv, i alla typer av hem,
ocksa i framtiden.

Lotta Lyra

Vd och koncernchef
Insjon, juni 2019

CLAS OHLSON 2018/19 13



OMVARLD | DRIVKRAFTER OCH TRENDER
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Ett nytt detalj-
handelslandskap

VARLDEN FORANDRAS FRAMFOR VARA OGON. Att vara val medveten om drivkraf-
terna och trenderna i var omvérld och att agera smart som svar pa dem ar grundlaggande
for fortsatt tillvéxt. Mangden data &r idag storre an ndgonsin och verktygen for analys ar mer
raffinerade; potentialen ar stor for den som vet hur man ska ta tillvara dem.

Demografiska FORANDRINGAR

Populationen fortsatter att aldras, den urbana tatheten okar och singelhushall ar fortfarande ett
typiskt inslag i det nordiska samhéallet. Medellivsliangden i Norden har 6kat med i genomsnitt ett
och ett halvt ar under det senaste decenniet. Konsumenterna bryr sig alltmer om hur den moder-
na livsstilen paverkar deras halsa och vélbefinnande.

FOR CLAS OHLSON INNEBAR DETTA att vi gar p& djupet for att férst& den enskilda kundens
situation och behov oavsett var kunden bor eller vilken typ av hem kunden bor i. Clas Ohlsons
erbjudande ska alltid vara relevant och tillgangligt och utvecklas med kunderna.



OMVARLD | DRIVKRAFTER OCH TRENDER

Bekvimlighet kontra NOJE

Med n&thandeln som padrivande faktor kommer shopping mer och mer att bli uppdelad i bekvamlig-
het och behov kontra ndje och fritid. Kunderna kommer darfér ocksa att beddma sin shoppingupp-
levelse efter nytta eller stimulans, beroende pa vilken situation de befinner sig i.

FOR CLAS OHLSON INNEBAR DETTA att vi adderar varde till kundresan i form av inspiration och
bekvamlighet genom att optimera kundupplevelsen péa olika sétt, bade online och i butikerna, base-
rat pa vad kunden behdver och vill ha. Vi investerar i var onlineverksamhet och i vart butiksnatverk,
som vi ser som en vital del i att kunna erbjuda bekvamlighet.

Lagpris kontra PREMIUM

Inom detaljhandeln har lagpriskedjornas marknadsandel vuxit samtidigt som det pagér en utveckling
dér konsumtionsvéardet av premiumprodukter ¢kar. Detaljhandlare som klassas varken som lagpris
eller premium pressas i mellansegmentet.

FOR CLAS OHLSON INNEBAR DETTA att vi ¢kar effektiviteten i organisationen genom att géra vara
affarsprocesser smartare och enklare och vi investerar i primérdata och avancerade analyser for att
battre kunna mota vara kunders behov och kunna ge marknaden ett starkare erbjudande med tydligt
varde for pengarna.

Framviixten av CIRKULAR EKONOMI

Konsumtion blir allt mindre ett sjalvandamal, nar tankar om halloarhet vaxer och den cirkuléara eko-
nomin ar pa framtagande. En minskande anvandning av plaster, bly och andra material kommer att
fortsatta, samtidigt som foretag letar efter nya affarsmodeller for att underlatta Gvergangen till cirkular
ekonomi, dar konsumenter blir anvandare, produkter blir funktioner och avfall blir en resurs.

FOR CLAS OHLSON INNEBAR DETTA att vi fasar ut alla eng&ngsartiklar i plast, férbattrar vara
forpackningar och produkter i designprocessen och fortsétter stélla hoga krav nér det géller kvalitet,
material och kemikalier. Vi hyr ocksé ut eller l&nar ut verktyg och erbjuder reparation och reservdelar
for att forlanga livslangden pé produkterna vi séljer.

DET SMARTA hemmet

Det smarta hemmet &r fortfarande pa framvaxt. De produkter som tycks ha stérst dragningskraft hos
konsumenterna &r fjarrstyrda kontakter for varme och belysning samt roststyrda assistenter, medan
andra omraden fortfarande inte riktigt tagit fart. Marknaden for smarta hem beréknas vaxa med 80
procent fram till &r 2023.

FOR CLAS OHLSON INNEBAR DETTA att vi utbkar vart sortiment av produkter for det smarta hem-
met, eftersom vi ser det smarta hemmet som en del av vart naturliga territorium — dels som en del av
var langa historia av att erbjuda smarta losningar for hemmet och dels som en del av vart strategiska
fokus att férenkla livet i hemmet.

Kamp om TALANGERNA

Foérmagan att attrahera och behalla duktiga medarbetare &r en stark konkurrensfordel, samtidigt
som bristen pa ratt kompetens é&r ett av de storsta hoten mot foretagens framgang och tillvaxt. Den
unga digitaliserade generationen stéller htga krav pa vad som &r ratt arbetsmilio for dem. De vill
kunna bidra och utvecklas utan att férlora balansen mellan arbete och fritid.

FOR CLAS OHLSON INNEBAR DETTA att vi arbetar fér ¢kad flexibilitet och mangfald och att vi blir
tydligare med vad vi erbjuder vara medarbetare. Clas Ohlson ska vara en bra plats att vaxa pa och
var ambition &r att stddja vara medarbetare i resan framat. Vart ledarskap, var kompetensutveckling
och Var tro pa vara medarbetare rustar oss for framtiden och skapar en organisation som &r redo att
anta nya utmaningar.

CLAS OHLSON 2018/19
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OMVARLD | INTRESSENTERNAS FORVANTNINGAR

Nara dialog med
vara intressenter

ETT MENINGSFULLT OCH TROVARDIGT VARUMARKE och féretag som levererar 1&ng-
siktig Ionsam tillvaxt maste kanna till och ta tillvara intressenternas krav och forvantningar. Vi
har en néra dialog med kunder, medarbetare, leverantorer, dgare och olika samhéllsaktorer for
att forsta hur de ser pa var verksamhet och framtiden. De hjalper oss att forma var strategi.

Arsstamman 2018 i Tegera Arena, Leksand, lockade 1804 deltagare.

16
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KUNDER

Att forsta vara kunder och deras behov och forvantningar &r avgérande for att lyckas pa en konkur-
rensutsatt marknad. Vi moter vara kunder varje dag i vara butiker och i kundtjanst. Var kundklubb,
Club Clas, med 2,7 milioner medlemmar, ger oss ocksa anvandbar information och viktiga insikter i
hur vi kan forbattra vart erbjudande. Vara regeloundna kundunderstkningar visar att vi har mycket
nojda kunder pa samtliga marknader och att man géarna rekommenderar oss till vanner och bekanta.
Kunderna vill ha relevanta, innovativa produkter och tjanster med &nnu battre miljdprestanda. Vi ser
ocksa att tillgangligheten i allt stérre utstrackning &r avgoérande vid ett kop. Detta géller bade i den
fysiska butiken och online.

MEDARBETARE

Cirka 5 000 medarbetare i sex lander arbetar for att ge vara kunder den allra basta servicen och

det béasta erbjudandet. Engagerade och malinriktade medarbetare ar grundlaggande for var tillvéaxt
och utveckling liksom ledarskap, mangfald, kompetensutveckling, flexibilitet och fokus pa hélsa och
vélbefinnande. Vartannat ar genomfor vi en djupare undersokning dar vi fragar medarbetarna hur de
ser pa Clas Ohlson, vad vi ar bra p& och vad som kan forbattras. Den senaste medarbetarundersok-
ningen, som genomférdes under hdsten 2018, visar pa ett bra arbetsklimat och gott ledarskap. Over
80 procent &r stolta dver att arbeta pa Clas Ohlson och majoriteten skulle rekommendera andra att
arbeta hos oss.

AKTIEAGARE

Clas Ohlsons B-aktie &r noterad pa Nasdaq Stockholm sedan 1999 och bolaget har idag cirka

42 000 aktieagare. Manga har varit med oss under lang tid. Stabila, engagerade agare &r viktiga for
en langsiktig lbnsamhet och en héllbar utveckling. Vi tréffar vara dgare pa arsstamman, pa aktietréffar,
investerarmoten och kapitalmarknadsdagar. Via valberedningen och styrelsen erhélls ocksé viktig
information avseende aktiedgarvarde. Aktiedgarna varderar langsiktigt halloar och I6nsam tillvéxt som
en av de viktigaste fragorna.

LEVERANTORER

Vi arbetar i néra och fértroendefulla relationer med cirka 730 leverantérer i Europa och 630 tillverkare i
Asien. Ett starkt leverantdrsnat ar en forutsattning for prisvarda, innovativa och hallbara erbjudanden.
Vi rér oss allt mer mot produkter under egna varumérken och nér vi stéller hdga krav férvantar sig le-
verantorerna ett langsiktigt samarbete och rétt forutsattningar for att kunna méta dessa. Viktiga fragor
diskuteras i tta kontakter med leverantdrerna, vid olika utbildningsinsatser och i revisionsarbetet. Allt
fler leverantorer vill ga fran att enbart leverera varor till att inga i strategiska partnerskap, baserade pa
gemensamt formulerade mal.

SAMHALLET

Vi paverkar och paverkas av samhéllsaktorer pa global, nationell och lokal niva, som uppmanar fore-
tag att ta ett storre ansvar. Med lanseringen av FN:s 17 mal for hallbar utveckling far néringslivet en
viktigare roll i att I6sa de utmaningar samhallet star infér. Det kar forvantningarna pa att vi forstar var
paverkan langs vardekedjan, hanterar dessa och forhaller oss till FN:s Global Compacts 10 principer
géllande manskliga rattigheter, arbetsforhallanden, miljé och antikorruption. Clas Ohlson forvantas ta
ett allt stérre ansvar for bolagets indirekta péverkan och anvénda innovation for att driva pa mot en
mer hallbar utveckling.

CLAS OHLSON 2018/19 17
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Clas Ohlson
evererar pa
illvaxtmalen

CLAS OHLSONS AMBITION ar att férenkla kundens vardag. Det gor vi genom att tillhanda-
halla ett unikt kunderbjudande, kundservice i varldsklass och genom att bedriva verksam-
heten pa ett smart och enkelt satt.

De tre strategiska omradena, tillsammans med vart héllbarhetsarbete, avser
bidra till uppfyllandet av vara dvergripande mal for verksamheten:

. Vi ska vara ett meningsfullt och trovardigt varumérke och féretag
som ar kant for att "brinna for att férenkla livet i varje hem”.

Vi ska leverera langsiktig I6nsam tillvéxt.

Vi brinner
for att férenkla livet
i varje hem

Mission

Varderingar

Langsiktig Io6nsam
tillvaxt

47 Y, S?
AL
hdservice i v'éf\dsv‘
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Clas Ohlsons tillvaxtstrateqi
och strategiska omraden

Clas Ohlson ska vaxa pa den nordiska marknaden med fokus pé att forenkla manniskors
vardag i hemmet genom en kombination av produkter, radgivning och kompletterande tjans-
ter. En utvecklad digital affér, unika erbjudanden, service i varldsklass samt en férenklad och
effektiv verksamhet ar centrala delar i bolagets tillvaxtstrategi. Med styrkan i var stora lojala
kundbas ska vi spela en stérre och viktigare roll i varje hem.

For att &stadkomma det har Clas Ohlson identifierat tre strategiska omraden. | handlingspro-
grammet CO100+ omsétts strategin i ett 20-tal projekt som syftar till att realisera strategin.

Vi brinner
for att forenkla livet
i varje hem

Langsiktig Idnsam
tillvaxt

i

4
hdserw'ce i vé\'\ds\‘

1. 2.

Ett unikt kunderbjudande Okad tillganglighet och kund-
Clas Ohlson ska bli &n mer relevant service i virldsklass

for kunden genom att erbjuda et Vi stérker kundrelationen och ékar mervardet
mer fokuserat produkterbjudande dar for kunden genom att erbjuda en &nnu battre

vi tydligt definierar hemmet som var
arena och samtidigt adderar ett kom-
pletterande tjansteutbud med smarta
tjanster for praktisk problemldsning.

Vi &kar andelen egna varumarken,
genom att stérka design och produk-
tutveckling och adderar ytterligare
snabbhet, hallbarhet och unikitet.

tillgénglighet och personligt anpassad radgiv-
ning bade i butik och online. Butiken &r navet
i var verksamhet och den som bestaller varor
online ska kunna vélja att hamta i ndrmaste
butik eller f& produkten levererad till ombud
eller direkt hem till dorren.

Vi kommer att nyttja vart butiksnat optimalt
och sékra flexibla hyreskontrakt for att kunna
omproéva lage, storlek och sortiment nar for-
utsattningarna férandras. Samarbetet mellan
butikerna har 6kat och nagra butiker har och
kommer att & rollen som "feeder store” och
levererar varor bade till andra butiker och hem
till kund.

CO100+

| syfte att uppfylla Clas Ohlsons
mal har Clas Ohlson under aret
implementerat handlingsprogram-
met CO100+. 1-2 procent av den
underliggande rérelsemarginalen
ska investeras i forsaljningstillvaxt
och kostnadsbesparingar under en
tvaarsperiod.

Forutom tillvaxtdrivande initiativ har
effektivitetsforbattrande atgarder
motsvarande cirka 200-250 miljoner
kronor identifierats, vilkka successivt
kommer att ge effekt under tvaar-
sperioden 2018/19-2019/20 och
med full effekt fran och med helaret
2020/21. Kostnadsbesparingarna
finns framst i en mer effektiv orga-
nisation, optimerat sortiment samt
Okad systematisering inom inkdp och
logistik.

De tillvéaxtinitiativ som bedéms ha
stérst inverkan pa malet om fem pro-
cents organisk tillvaxt handlar framst
om att 6ka forsaljiningen per kvadrat-
meter, att 6ka forsaljiningen per kund
samt att dubblera férséljningen online
vartannat ar.

3.

Smart och enkelt - vi for-
enklar och effektiviserar

verksamheten

Vi investerar i férandring, bygger
battre system och strémlinjeformar
verksamheten i hela kedjan, med fo-
kus pa produktutveckling, inkdp och
distribution for att férbattra kostnads-
effektiviteten och majliggéra annu
snabbare leveranser till kunden.

En viktig del i detta &r utruliningen av
vart nya affarssystem genom projek-
tet sSCORE, Systems for Clas Ohlson
Retail Efficiency, som implementera-
des i hela organisationen i borjan av
verksamhetsaret 2018/19. Affarsys-
temet ger oss till exempel mojlighet
att styra utbudet i varje enskild butik
utifrén vad kunderna just i det omra-
det handlar.

CLAS OHLSON 2018/19 19
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Clas Ohlsons
verksamhetsmal

CLAS OHLSON HAR FASTSTALLT OVERGRIPANDE VERKSAMHETSMAL
for att stddja tillvaxtstrategin. Clas Ohlson ska vara ett meningsfullt och trovardigt
varumarke och foretag samt leverera langsiktig 16nsam tillvaxt.

20 CLAS OHLSON 2018/19
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MAL: LANGSIKTIG LONSAM TILLVAXT ))-

Clas Ohlsons finansiella mal inkluderar en organisk tillvaxt pa 5 procent och en rérelsemarginal pa 6-8 procent. Dértill ska nettoskulden/EBITDA
understiga 2 ganger och utdelningen ska utgora minst hélften av resultatet per aktie efter skatt.*

MAL OCH RAMVERK MAL OCH RAMVERK MAL OCH RAMVERK MAL OCH RAMVERK
Forséliningen ska 6ka organiskt Rorelsemarginalen ska uppga till 6-8 Nettoskuld i relation till EBITDA ska Utdelningen ska utgdra minst hélf-
med i genomsnitt fem procent procent inom en femarsperiod understiga tva (2) ganger ten av resultatet per aktie efter skatt
per &r under en femarsperiod med beaktande av den finansiella
e Egna varumérken Okar som * Investeringar planeras med staliningen
e Fdrséliningen per kund Okar andel av forséliningen hansyn till finansiell stéllning,
e Forsaliningen per kvadrat- e Organisationen och butiksytan kassafléde och strategiska e De forsta tva aren, 2018/19 och
meter 6kar effektiviseras aktiviteter. 2019/20, ar ambitionen att
e Forsdljiningen online minst e Sortimentsutveckling, inkdp och utdelningen behalls i nivad med
férdubblas vartannat &r. logistik systematiseras. verksamhetsaret 2016/17, i
absoluta tal.

Under verksamhetsaren 2018/19 och
2019/20 beréknas cirka 1-2 procent
av den underliggande rdrelsemar-
ginalen investeras i strategiska

initiativ.
MALUPPFYLLELSE MALUPPFYLLELSE MALUPPFYLLELSE MALUPPFYLLELSE
Forsaljiningen dkade med sju Rdrelsemarginalen uppgick till Nettoskulden i relation till EBITDA Styrelsen foreslar en utdelning
procent till 8 772 Mkr (8 211). 1,1 procent (5,7). Rorelsemargi- uppgick till 0,5 ganger. for verksamhetséret 2018/19 om
Organiskt 6kade forsaljningen nalen har under aret paverkats av 6,25 kr per aktie (6,25).
fyra procent jamfort med fore- kostnader om 405 Mkr forknip-
géende &r. Forsaliningen i jamfor- pade med handlingsprogram-
bara enheter och lokal valuta met CO100+, affarssystemet
Okade med en procent. Forsalj- (sCORE) samt butikssténgningar
ningen online 6kade med 47 i Storbritannien och Tyskland.
procent.
Organisk forséljningstillvéxt, % Rérelsemarginal, % Nettoskuld/EBITDA Utdelningsandel, %
50 =mmmmmmmmmmmeaaaa 2,0 = e
- @
f—
2,0 05 /
1,0 0,0 7
0,0 0 05 -0.2
18/19 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 17/18  18/19 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19
------ Mal 5 % --=-=- MAI6-8% -====- M&l50%
* Exkluderat poster av engéngskaraktér * Foreslagen utdelning

* Da nyckeltal for koncernens finansiella méal och ramverk avseende rorelsemarginal och skuldséattning (nettoskuld i relation till
EBITDA) kommer att paverkas av IFRS 16 kommer redovisningen initialt att redovisas med och utan dessa effekter.
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: ETT MENINGSFULLT OCH TROVARDIGT VARUMARKE OCH FORETAG

)

Clas Ohlsons verksamhetsmal inkluderar mal for varumarkespreferens, en lojal kundbas, varuméarkesposition och kompetensutveckling.

Vara kunder

Vara medarbetare

-+ 5 2§ 3

MAL
Varumarkespreferens
Malet &r att vara kunder
spontant féredrar och
véljer Clas Ohlson fram-
for andra alternativ.

UTVECKLING

UNDER ARET

Vi mater kundernas pre-
ferens for Clas Ohlson

i jamforelse med andra
varumarken som identifie-
rats som relevanta for var
kundgrupp. Vi mater hu-
ruvida kunderna kommer
att tanka pa Clas Ohlson
och hur de uppfattar och
kanner kring varumarket.
Vi gor detta for att avgora
om kunderna har oss
framst i atanke nar de
fattar inkdpsbesilut.

=

MAL

Antal aktiva kunder
Mélet &r att bygga en
stor och lojal kundbas
i de lander dér vi ar
verksamma.

UTVECKLING

UNDER ARET

Vi anser oss vara en viktig
aktor i det nordiska var-
dagslivet. Baserat pa data
och statistisk modellering
under aret bedomer vi

att 6ver 7,5 miljoner man-
niskor i Norden handlar pa
Clas Ohlson varje ar.

22 CLAS OHLSON 2018/19

MAL
Varumaérkesposition
Malet &r att vi ska
uppfattas som ett me-
ningsfullt och trovardigt
varumarke och foretag,
kant for att "brinna for
att forenkla livet i varje
hem”.

UTVECKLING

UNDER ARET
Viméater i vilken utstrack-
ning kunderna kopplar
samman Clas Ohlson med
det vi brinner for — att for-
enkla livet i varje hem. Vi
méater ocksa vara kunders
uppfattning om Clas Ohl-
son med 12 olika attribut,
sasom kvalitet, hallbarhet
och konkurrenskraft éver
15 olika produktkategorier.

MAL
Kompetensutveckling
Malet &r att vara medar-
betare ska utveckla ny
relevant kompetens for
att forverkliga var nya
strategi.

UTVECKLING

UNDER ARET

Vi arbetar kontinuerligt med
att utveckla vara medarbeta-
res kompetens. Antalet ge-
nomfdrda utbildningar i vart
digitala utbildningsverktyg
Clasroom 6kade till 93 779
under 2018/19 (62 332).
Bland andra initiativ har
exempelvis 30 utbildningar
inom vart sélicoachprogram
genomforts vilket lett till
cirka 10 000 traningstillfallen
i butik.

MAL
Varumaérkesposition
Malet &r att vara medarbe-
tare ska uppleva att vi lever
upp till var positionering
béade externt och internt.
Vi forstérker

® engagemang

o effektivitet

* mangfald.

UTVECKLING

UNDER ARET

| den senaste medarbetar-
undersokningen, som ge-
nomférdes hésten 2018,
s&g vi en 6kning fran

78 (2016) till 80 (2018) i
engagemangsindex bland
vara medarbetare dar
andelen hogt engagerade
medarbetare ligger pa 32
procent (extern bench-
mark 26 procent).
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HALLBARHETSMAL )),

Clas Ohlsons héllbarhetsarbete &r en viktig komponent for att uppné foretagets verksamhetsmal. Det styr hur foretaget integrerar
miljioméassiga och sociala aspekter i strategin och organisationen genom en héllbar vardekedja och ett halloart kundutbud.

MAL

Andelen produkter for en mer hélloar livsstil
ska uppga till minst 25 procent av férséljiningen
2020.

MALUPPFYLLELSE

Andelen produkter for en mer halloar livsstil
utgjorde 19 procent av verksamhetsarets
totala férsélining, en 6kning med tre procent-
enheter jamfort med foregéende ér.

Produkter fér en mer hallbar livsstil,
andel av férsaljning %

14/16 15/16 16/17 17/18 18/19
------ Mal 25 %

MAL
Minskade CO,-utslapp fran transporter relativt
var omsattning.

MALUPPFYLLELSE

Under verksamhetsaret minskade
CO,-utsléppen fran transporter relativt var
omsattning med sex procent. Clas Ohlson
har anslutit sig till det svenska regeringsiniti-
ativet "Fossilfritt Sverige”.

CO,-utslépp, gram CO,
relativt var omséattning

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

Mal: Minska utslappen relativt omsattningen

MAL

98 procent av leverantérerna ska leva upp

till kraven i var uppférandekod avseende
arbetsforhallanden, méanskliga rattigheter och
miljé utan allvarligare avvikelser. Under aret
har malet justerats till 100 procent.

MALUPPFYLLELSE

Vi fokuserar pa effektiva processer for
uppfélining, utbildning och ett proaktivt ut-
vecklingsarbete med strategiska leverantorer.
98 procent av leverantérerna levde upp till
kraven 2018/19.

Andel leverantérer som méter
kraven i uppférandekoden
utan allvarligare avvikelse, %

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

------ Mé| 98 % *
* Mélet justerades under aret till 100%.
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Sa skapar vi varde
fOr vara intressenter

STRUKTURKAPITAL
* Drygt 230 butiker i fyra lander och e-handel i fem lander
e Distributionscentralen i Insjdn som nav for effektiv distribution

FINANSIELLT KAPITAL
e 1947 miljoner kronor i eget kapital

HUMANKAPITAL
e En stark foretagskultur, Clas Ohlson-andan
e Cirka 5 000 kompetenta och passionerade medarbetare

RELATIONSKAPITAL

e [Ett starkt varumérke

e 42 miljioner kunder

e 2,7 miljioner medlemmar i lojalitetsprogrammet Club Clas

e Nara samarbete med cirka 730 leverantorer i Europa och
630 tillverkare i Asien

NATURRESURSER ) . .
o Effektiv anvandning av naturresurser fr produktion och CJas Ohlsons affarsmodell kretsar ytterst kring kunderna. Vi utgar fran
dlisiisuiie vara kunder och deras behov och erbjuder smarta, enkla och praktiska

|6sningar till attraktiva priser som hjéalper och inspirerar till en enklare
vardag och en mer hallbar livsstil. Var verksamhet &r smart, enkel och
effektiv och bygger pa ett unikt kunderbjudande och kundservice

i varldsklass. Vi arbetar for att integrera halloarhetsaspekter i hela varde-
kedjan och allt vi gor ska genomsyras av vara varderingar och

var starka foretagskultur — det vi kallar Clas Ohlson-andan.

24  CLAS OHLSON 2018/19
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Var mission ar att hjélpa och inspirera méanniskor att
forbéttra sin vardag genom att erbjuda smarta, enkla
och praktiska I6sningar till attraktiva priser.

.))’ SKAPAT VARDE

KUNDER Fordelat ekonomisk varde per intressentgrupp 2018/19

e Hog tillganglighet till ett prisvart och attraktivt erbjudande

e Trygghet i att kopta produkter uppfyller hdga krav pa kvalitet,
sakerhet, hallbarhet och milj¢

e Produkter och tjanster for en mer héallbar livsstil

MEDARBETARE

e En trygg och langsiktig arbetsgivare som erbjuder en stimule-
rande, utvecklande och saker arbetsmiljo

o Virekryterar for 6kad mangfald pa varje arbetsplats

LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS Vi skapar varde for vara kunder, men ocksa for andra intressenter

e God och utvecklande afférsrelation som medarbetare i form av 16n, leverantérer for inkdp av produkter

e Utbildning i ansvarsfullt affarsmannaskap och tjanster, égareli form av utdelning och samhéllet i stort avseen-
de skatter och avgifter.

SAMH ALLET . Leverantorer och affarspartners, 85 %

e Ett bidrag till ekonomisk utveckling Medarbetare, 7 %

o Arbetstillfallen

e Engagemang i lokalsamhallet . Aktiedgare, 4 %

e FEtt bidrag till 6kad resurseffektivitet och cirkular omstallning

e Ett bidrag till minskad miljd- och klimatp&verkan . Samhéliet, 3 %

AKTIEAGARE
* En langsiktigt halloar investering som ger god utdelning och
vardetillvéxt

CLAS OHLSON 2018/19 25
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| centrum fov buwr vi avbefor
[Tins en stavk frvetrgskadtir.
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Hallbar och
effektiv styrning
av verksamheten

EN STYR_NING AV VERKSAMHETEN BASERAD PA TYDLIGA REGLER OCH EN
STARK FORETAGSKULTUR hjélper oss att Oka effektiviteten i vara processer och att
integrera etik, milj® och sociala fragor i vara strategiska beslut och i vart satt att arbeta.

Clas Ohlson ser en héllbar och effektiv bolags- verksamhetsaret arbetat med att fortydliga och
styrning som en forutsittning for att kunna uppdatera beskrivningen av Clas Ohlson-andan.
fortsitta vixa och att uppnd vira mél om att Vi har involverat manga medarbetare i arbetet,
uppfattas som ett meningsfullt och trovirdigt som har resulterat i fem historier om grundaren
varumirke och foretag hos vira medarbetare, vira Clas Ohlsons egna beteenden som fungerar som
kunder samt andra intressenter. I centrum for maélande exempel pa hur vi inom bolaget ska
vart férhéllningssitt och hur vi arbetar finns en behandla varandra och vara kunder. Historierna
stark foretagskultur. Det vi kallar Clas Ohl- om Clas Ohlson rullas ut i organisationen med
son-andan har funnits i bolaget inda sedan star- en internutbildning som uppmuntrar till dialog
ten 1918, och for att sikerstilla att vi kan fora om hur Clas Ohlsons beteenden kan appliceras i
kulturen vidare till nya generationer och arbeta organisationen idag och omfattar alla medarbe-
med den pa ett konstruktive sitt har vi under tare.

Keep it
simple

Clas Ohlson-andan baseras pa hur var grundare Clas Ohlson sjélv sag pa motet med medarbetare och kunder. Hans beteenden finns beskrivna
i fem korta beréattelser med rubrikerna ovan.
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POLICYER
OCH RIKTLINJER

beslutade av var styrelse

Uppférandekod
Affarsetiska riktlinjer
Finanspolicy
Informationspolicy
Informationssakerhetspolicy
Insiderpolicy

[T-policy

Mangfaldspolicy
Sékerhetspolicy

Vara viktigaste policyer, riktlinjer, instruk-

tioner och manualer uppdateras och
kommuniceras I6pande. Allmanna rikt-
linjer och instruktioner publiceras pa
vart intranét och policyer som omfattar
samarbetspartners tillgangliggors via
hemsidan.

CLAS OHLSON 2018/19

Styrning baserad pa lagar, regler
och egna riktlinjer

Styrningen av Clas Ohlson utgar frin
svensk lagstiftning, frimst aktiebolagsla-
gen, och Nasdaq Stockholms regelverk
samt Svensk kod for bolagsstyrning.

All verksamhet ska bedrivas i enlighet
med gillande lagstiftning i de linder dir
vi verkar. Dirtill beskriver var uppfo-
randekod och véra affirsetiska rikdinjer
dtagande atc uppricchélla hoga etiska
normer ndr vi agerar p marknaden
generellt och gor affirer.

Vi stiller krav pd varje enskild medar-
betare och strategisk samarbetspartner
att uppritthélla samma hoga niva
avseende nolltolerans mot korruption,
intressekonflikter och iakttagande av det
konkurrensrittsliga regelverket. Vi har
nolltolerans mot korruption och mutor
pa samtliga marknader dir vi dr verk-
samma, sivil i Norden som i Asien. I de
affdrsetiska riktlinjerna dterkommer dven
vart barnrittsfokus som ir en viktig del i
var hallbarhetsagenda.

Vira affirsetiska riktlinjer och vir uppfo-
randekod, som antas av styrelsen arligen,
inkluderas i samtliga inkdpsavtal och vi
strivar efter att inkludera dem i alla stor-
re avtal. Vi dr tydliga med att brott mot
de affirsetiska riktlinjerna kan leda till
arbetsrittsliga och straffrittsliga konse-
kvenser samt att samarbeten avslutas.

Lis mer om styrningen av Clas Ohlson
i Bolagsstyrningsrapporten, sidorna

83-91.

Oannonserad revision pa ink6ps-
kontoren i Kina

Vir storsta risk for korruption finns i
inkopsprocessen samt vid ingdendet av
storre avtal och det geografiska omride
dir risken for korruption 4r som storst
ir i Asien dir cirka 70 procent av vara
produkeer tillverkas. Dirfor genomfor vi
regelbundna utbildningar for alla med-
arbetare som arbetar med inkép, avtal
av storre virde samt for vara agenter i

Asien.



Under hésten 2018 genomfordes
oannonserade revisioner pa vara kontor

i Shenzhen och Shanghai med hjilp av
extern expertis. Detta bland annat for att
genomlysa verksamheten och hitta risker
avseende oegentligheter, bland annat
inom affirsetikens omrade. Vi kommer
att fortsitta genomfora oannonserade re-
visioner framgent. En f6ljd av initiativet
under dret var att regelverket for samrore
med véra leverantdrer i Asien skirptes.
Skirpningar gjordes dven i vad som
kallas ”Staff Handbook” och ytterligare
utbildningsinsatser genomférdes avseen-
de vira virderingar, affirsetiska riktlinjer
och nolltolerans mot korruption.

Revisioner i leverantérsledet

Vira revisionsteam pa plats i Kina
genomfdr regelbundet revisioner hos
vira leverantorer for att kontrollera

att vira hoga krav efterlevs vad giller
arbetsforhéllanden, minskliga rittigheter
och milj6 sa som de definieras i uppfs-

VART SATT ATT ARBETA | STYRNING OCH ANSVAR

randekoden. Under verksamhetsiret lev-
de 98 procent av vara leverantorer upp
till kraven utan allvarligare avvikelse.

Lis mer om vara krav pa leverantorerna

pa sidorna 44-45.

Styrning for 6kad hallbarhet

Vi integrerar viktiga hallbarhetsfragor i
var strategi, affirsmodell och styrning.
Hallbarhetsfrigorna 4r en fundamental
del av vér verksamhet och varje medar-
betare och funktion arbetar med hallbar-
het som en naturlig del i allt virt arbete.
Viar strategi, 100 ar till, innefattar att vi
ska vara ett meningsfullt och trovirdigt
varumirke och féretag och det kan vi
endast uppfylla om vi driver hallbarhets-
frigorna i alla kanaler och dimensioner.
Det ir varje funktions ansvar att driva
och utveckla arbetet i enlighet med vér
foretagskultur, vir uppférandekod och
véra hillbarhetsmél. Samtliga medar-
betare informeras dven l6pande om

Nytt verktyg for
rapportering om

AWIKELSE

Clas Ohlson har sedan ménga ar
rutiner for rapportering om misstankta

awvikelser fran de affarsetiska riktlinjerna
och uppférandekoden. Under aret in-
troducerades dessutom ett nytt externt
verktyg for anonym rapportering kallat
WhistleB, som &r helt separerat fran
Clas Ohlsons 6vriga [T-system.
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Awareness
Disclosure

CLAS OHLSON 2018/19

vart héllbarhetsarbete, har tillging till
utbildning, bade digitalt och i semina-
rieform, och involveras i olika initiativ
under verksamhetsiret. Vi tror att det ir
s man uppndr de bista resultaten, fir en
verksamhet som ir héllbar i alla led och
skapar ett stort engagemang hos véra
medarbetare.

Vira hallbarhetsmal och vir ambitions-
niva for hillbarhetsarbetet beslutas
arligen av styrelsen. Ansvaret for upp-
foljning av den beslutade strategin, mél
och initiativ som foljer av hallbarhetsa-
gendan ligger hos koncernledningen och
hallbarhetschefen som finns represente-

Leadershlp
| Management

lllustration of scoring levels

Harifran till halloarheten, som symboliseras av
den grona pratbubblan, satter fokus pa vart
hallbara erbjudande.

rad i koncernledningen och rapporterar
direke till vd och koncernchef. Kon-
tinuerlig uppf6ljning i verksamheten
och samarbete dver funktionerna sker i
Hallbarhetsforum som har manadsvisa
moten. Styrelsen uppdateras regelbun-
det om héllbarhetsarbetet i foretaget
och héllbarhetsriskerna avrapporteras
minst tvd gdnger per dr inom ramen for
riskarbetet.

De rapporteringar vi gor, som GRI-rap-
portering samt till CDP, utgér ocksd en
viktig del i styrningen av virt hillbar-
hetsarbete.

CDP Climate Change, internationella investerares
klimatinitiativ, utvarderar och rankar foretags klimat-
arbete och utslapp. Clas Ohlson har klimatrappor-
terat till CDP sedan 2015 och har gétt fran C till B,
vilket innebér att vi har gatt fran att vara medvetna
om var miliopaverkan till att hantera paverkan,
risker och mojligheter kopplat till denna.



Vasentlighetsanalys
Visentlighetsanalysen utgor grunden

for vért sitt att arbeta med héllbarhet.
Den bidrar till att identifiera de frigor
som dr mest relevanta for att leverera ett
langsikrigt virdeskapande till vira vikti-
gaste intressenter. Den hjilper ocks3 till
att identifiera vir affirsmodells paverkan
pa miljon och samhillet, de viktigaste
bidragen till vira dvergripande verksam-
hetsmil och att bygga Clas Ohlson som
ett meningsfullt och trovirdigt varumir-
ke och foretag.

Visentlighetsanalysen uppdaterades
under viren 2018 for att identifiera de
omriden som har hagst relevans utifrin
vér nya strategi som presenterades i
bérjan av 2018/19. Under 4ret har vi
omarbetat malen for 2020 i ett format
som dverensstimmer med strategin. Lis
om de nya mélen pa sidorna 128-129.

Vir langsiktiga ambition 4r att bidra
till en resurseffekeiv virdekedja. Utifran
visentlighetsanalysen har tre viktiga
prioriteringar i strategin tagits fram, som
ska ta oss nirmare denna ambition:

* Utveckla hallbarhetsaspekten i virt
produkterbjudande.

e Utveckla och marknadsfora resurs-
effektiva tjinsteerbjudanden som
bidrar till en cirkulir ekonomi.

* Skapa mojlighet att minska koldi-
oxidpéverkan frin e-handel och hem-
leveranser.

Lis mer pé about.clasohlson.com.
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Riskhantering i fokus
Riskhanteringen har hég prioritet och

vi fortsitter att utveckla vara verktyg for
att identifiera och hantera risker samt att
gora riskarbetet till en integrerad del av
vér 1dpande verksamhet. Ritt hanterat
kan risker leda till méjligheter och ad-
dera virde till verksamheten. Vi uppda-
terar kontinuerligt koncernens risksitu-
ation genom en dokumenterad process
dir frigorna identifieras, virderas,
hanteras och rapporteras till koncernled-
ning och styrelse tva ginger per ir eller,

vid behov, l6pande.

Riskerna sammanstills i riskkartor som
tydliggor den samlade exponeringen
och prioriterade atgirder. Respektive
funktion ansvarar for att dvervaka och
hantera befintliga risker och identifiera
nya. Koncernens riskkommitté sam-
manstiller, samordnar och utvecklar
riskhanteringen och rapporterar till
koncernledningen, revisionsutskottet
och till styrelsen.

Var roll i samhallet

Strategiska risker utgdrs frimst av risker
forknippade med omvirldsforindringar
och 6kad konkurrens, teknologiskifte
och kunders kopbeteende, marknadspo-
sitionering, sortiment och erbjudande.
Rérelserelaterade risker 4r férknippade
med inkdp av produkter, héllbarhet,

I T-system, logistik, nyckelpersoner och
hyreskontrake. Risker av finansiell karak-
tir utgors frimst av forindrade kon-
junkcurforhillanden, valutaexponering,
transportkostnader, rivarupriser och
l6neinflation. Bolaget har enligt styrel-
sebeslut under verksamhetsaret 2018/19
inte haft nigon internkontrollfunktion.
Fragan provas och beslutas drligen.

Lis mer om risker och osikerhetsfak-
torer i Forvaltningsberittelsen, sidorna
78-81. Las mer om hallbarhetsrisker pa
sidorna 136-137.

Genom att vara en positiv kraft i de samhallen dér vi har var verksamhet okar vi fortro-
endet hos vara &gare, medarbetare, kunder och andra intressenter. Vi fokuserar vart
sociala ansvarstagande pa initiativ som &r verksamhetsnara, inkluderar barns rattigheter
och stéder FN:s barnrattsprinciper. Att vi fokuserar pa barnréttsfragor &r direkt kopplat
till var kommersiella arena hemmet, med alla barns ratt till ett tryggt hem och uppvaxt.
Att se den péaverkan vi har utifrdn framtida generationers perspektiv bidrar till var lang-

siktiga agenda.
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Unika medarbetare
— ett Clas Ohlson

CLAS OHLSON DRIVS FRAMAT av alla unika medarbetare som varje dag l6ser utmaningar,
moter kunder och ser mojligheter. Medarbetarna ar nyckeln till framgangsrik tillvaxt.

Clas Ohlson ska vara en attraktiv arbetsgivare
som kan utveckla och behilla kompetenta och
engagerade medarbetare, samtidigt som vi attra-
herar ny kompetens. I dagslidget har Clas Ohlson
omkring 5 000 medarbetare i sex linder.

Medarbetare som vill vixa med oss

I rekryteringsprocesserna sdker vi medarbetare
som vill vara en del av Clas Ohlsons kultur och
som vill vixa med oss. Vi erbjuder goda méjlig-
heter till personlig och professionell utveckling.
Vi strivar efter 6kad mangfald och ir évertygade
om att olika kompetenser och bakgrund ir oer-
hort viktigt for att skapa ett innovativt och krea-
tivt klimat och en lonsam tillvixt. Servicekinsla,
engagemang, en affirsinriktad instéllning och en
vilja till stindig forbittring ar viktiga grundforut-
sittningar for att trivas hos oss.

Kompetensutveckling och karriar
Vart introduktionsprogram sikerstiller att alla
nyanstillda fir en bred forstielse for Clas Ohl-

sons historia och féretagskultur, vir mission och
vart hallbarhetsarbete for att kunna bira med
sig i motet med kunder, medarbetare och andra
intressenter.

Vi lever i en stindigt forinderlig omvirld och vi
miste hela tiden vara uppdaterade f6r de tider

vi verkar i. Vi tror att lirande sker varje dag i

det dagliga arbetet, och vi stodjer utvecklingen
genom anpassade, formella utbildningar samt ge-
nom att underldtta spridning av den kompetens
som finns inom bolaget. Genom karridrplanering
och intern utveckling sikerstiller vi att Clas
Ohlson-andan lever vidare.

Under verksamhetsaret har vi fokuserat pa att
utveckla kompetensen inom véra produkter och
tjanster, samt att forbittra virt kundméte i alla
kanaler. Ledarskap ar ett fortsatt fokusomride
dir vi kontinuerligt finner nya sitt att utveckla
och forbereda ledare enligt de behov som finns.
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Vi sha attvabern, utveckdn och bediin vatt
kovnpefens (ov st wtveckdn Clas Obdson Framit,
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Nya kompetenser fér en ny
omvarld

Samtidigt som vi arbetar med kom-
petensutveckling internt rekryterar vi
4ven in nya kompetenser for att stirka
var langsiktiga konkurrenskraft. Under
verksamhetsdret har vi exempelvis byggt
upp en ny avdelning for kundforstaelse
och marknadsanalys som hjilper oss att
skapa ett dnnu mer relevant kunderbju-
dande genom att bittre ta tillvara de
mojligheter som dataanalys ger.

Mangfald hjalper oss att
utvecklas

Vi strivar efter att det pé varje arbets-
plats ska finnas medarbetare med olika
bakgrund, kompetenser och erfarenhet.
En 6kad méngfald bidrar till kreativitet
och innovationskraft. Det hjilper oss
ocksi att forstd och mota vara kunder
pa bista sitt. Clas Ohlson ska vara en
inkluderande arbetsplats, dir vi res-
pekterar varandra och agerar i enlighet
med Clas Ohlsons foretagskultur. Vi har
nolltolerans mot alla former av diskrimi-



nering och trakasserier. Alla medarbetare
har samma rittigheter, méjligheter och

skyldigheter.

Vi arbetar for en 6kad mangfald genom
rekrytering och riktad kompetensut-
veckling. Vi arbetar med vér koncer-
névergripande méingfaldspolicy som
utgdngspunke, och foljer upp hur vi
utvecklas i relation till mal och nyckeltal
inom omradet.

Fokus under verksamhetsaret har bland
annat varit genomférandet av workshops
i vara ledningsgrupper for att ka kun-
skap och skapa dialog om betydelsen av

méngfald, och for att uppmuntra lokala
initiativ till att 6ka méngfald i organi-
sationen. Flera intressanta initiativ har
pabérjats.

Vi har ocksd arbetat for att tydliggora
var instillning i frigan bade internt och
externt. Vi har gitt med i nitverk och
samarbetat med Handelshégskolan i
Stockholm, som bland annat undersoke
var koncernlednings instillning till
méngfald samt tittat p hur man med
okad méngfald kan utveckla arbetet i
butik. Rekryteringsprocessen for vira
butiker 4r ocksd uppdaterad med ett
genomgaende méingfaldsperspektiv.

mer MANGFALD | SIFFROR

I hela koncernen é&r fordelningen 45 procent kvinnor och 55 procent mén. Under &ret
uppgick andelen kvinnliga chefer till 32 procent. | koncernledningen &r 50 procent
kvinnor och 50 procent man. | styrelsen ar 37,5 procent kvinnor och 62,5 procent man.
Malet &r att inget kon ska sta for mindre &n 40 procent i varje enskild yrkeskategori.
Under aret uppgick var internationella* mangfald till 9 procent. Mélet ar att ha 15 pro-
cent internationell mangfald under det kommande verksamhetsaret, med 20 procent
som mal pa langre sikt. Vi arbetar ocksé for en 6kad balans géllande alder och stravar

efter att rekrytera fler &ldre medarbetare.

Medarbetare per land, %

Tyskland, 0 % Kina, 1 %

Storbritannien, 2 %

Finland, 11 %

Sverige, 52 %

Norge, 33% -

Aldersférdelning, %

50 &r och &ldre, 12 %
30-49 &r, 47 %

Under 30 &r, 41 % -

* Andelen medarbetare med bakgrund i ett annat land &n det som de nuvarande arbetar i.

MEDARBETARE

Chefer, andel kvinnor/méan, %

<t <t < <t
@) (4] [ep] (4]

14/156 15/16 16/17 17/18 18/19

- Mén - Kvinnor
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Frisknédrvaro, %

14/16 15/16 16/17 17/18 18/19

------ Mal 96 %
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Fokus pa valbefinnande
Medarbetare som trivs och mar bra ir
engagerade, stannar lingre och ir viktiga
ambassadorer for Clas Ohlson. Det ir
viktigt for oss att kunna erbjuda en sti-
mulerande och god arbetsmilj, dir vara
medarbetare mér fysiskt och psykiskt
bra, och kinner tillit, gemenskap och
trygghet. Clas Ohlson jobbar aktivt och
forebyggande for att oka friskndrvaron,
bland annat genom satsningar pé ledar-
skap, arbetsmiljé och friskvard.

Under 2018/19 har vi arbetat for att
oka kunskapen om betydelsen av en

god psykosocial arbetsmiljo. Chefer,
arbetsmiljéombud och teamledare har
deltagit i utbildningen Arbetsmiljo och
Ledarskap. Vi har genomfort workshops
och foreldsningar pa temat stresshante-
ring samt erbjudit stod till medarbetare

i form av coaching, med malsittningen
att ge verktyg till atc pd ett bittre sitt
hantera de organisationsférindringar
som pigitt under verksamhetsdret, och
som kommer att fortsitta dven under det
kommande aret. Var mélsittning r att
friskndrvaron ska dverstiga 96 procent
pa arsbasis. Verksamhetsaret 2018/19 var
friskndrvaron 94 procent.



Ledarskap

Ett bra ledarskap stirker och utvecklar
individer och foretag. P4 Clas Ohlson
handlar ledarskapet om att leda kulturen
och skapa tillit hos vira medarbetare att
vara sig sjilv och att kunna utnyttja sina
styrkor i det dagliga arbetet. Var interna
ledarskapsutbildning syftar till att stotta
vara medarbetare och ledare i deras
utveckling.

Clas Ohlsons ledarskapsutveckling har
lete till att antalet arbetsgrupper som an-
ser sig ha ett gott eller utmirke ledarskap
okat stadigt. I den senaste medarbetar-

undersokning frin hosten 2018 anger
76 procent av alla véra arbetsgrupper att
de har ett gott eller utmirke ledarskap,
jamfort med 73 procent under 2016.

Under verksamhetséret har vi pibérjat
arbetet med att omformulera inne-
hallet i véira ledarskapsprogram och
gora innehallet mer dillgingligt for alla
vira medarbetare.

Vi har dven stdttat vira ledare med ett
antal atgirder for att héja kunskap och
beredskap infor féretagets omorganisa-
tion.

VART SATT ATT ARBETA | MEDARBETARE

30

[ ndex
Engagemanget ar stort bland Clas Ohlsons
medarbetare och index 6kade fran 78 till 80

i senaste medarbetarundersékningen, som
genomfdrdes under hosten 2018.
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Cvod nkter sche tiinster
[0V en enkdrre vardng.
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Ett unikt
kunderbjudande

CLAS OHLSON ERBJUDER SMARTA, enkla och praktiska I6sningar som goér vardagen lite
enklare. | en tid nar konkurrensen éar global och branschglidningarna blir allt tydligare jobbar vi
annu hardare med att skapa ett sérskiljande och attraktivt sortiment. Det ar den forsta bygg-
stenen i var strategi — ett unikt kunderbjudande.

Clas Ohlsons arena ir hemmet och for att hjilpa medarbetare i butikerna och i kundtjinst. For de
och inspirera kunderna till en béttre vardag har vi kunder som utdver detta 6nskar att vi dven loser
ett brett utbud av smarta produkter som stindigt den praktiska biten som installation, reparation
utvecklas och forindras utifrin kundernas krav eller andra tjinster for en enklare vardag, si fixar
och 6nskemal. Vi foljer nogsamt trender och vi det ocksd. Vi pratar ofta om vart erbjudande
konsumtionsménster och anpassar ocksa vart som en pyramid dir produktutbudet ir basen.
erbjudande till lokala marknader. Dirtill ger vi Ovanpd basen erbjuder vi rddgivning och hogst
kunderna goda rdd och tips genom vara kunniga upp i toppen finns kompletterande tjdnster.

RADGIVNING

PRODUKTER

CLAS OHLSON 2018/19
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Egna varumérken, andel av

forsaljning, %

14/156 15/16 16/17 17/18 18/19

Produkter for en mer hallbar livsstil,
andel av forsaljning, %

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19
------ Mal 25 %

CLAS OHLSON 2018/19

Produkter i fem kategorier

Clas Ohlson har ett brett produkterbju-
dande inom Bygg, El, Multimedia, Hem
och Fritid. I sortimentet ingdr bdde vira
egna och andra vilkinda varumirken.
Dessutom erbjuder vi reservdelar och
tillbehér som forlinger produkternas
livslingd. Jimfort med foregiende ar har
cirka 10 procent av sortimentet bytts

ut och védra kunder hittar nyheter varje
vecka i vira butiker och online. Det ska
vara ldtt act hitta rite produke for sina
behov, men vi vill dven inspirera till nya
18sningar och en mer héllbar livsstil.

Vi arbetar dven med att kontinuerligt
utveckla produktsortimentet under vira
egna varumirken, som under dret stod
for 36 procent av vir totala forsiljning.

SLIT men inte sliéng

BATTERIJAKTEN

Vi har under éret arbetat for att informera
och involvera barn pa vara hemmarknader

i Norden i aktiviteter kring viktiga miljtfragor
som atervinning genom den éarliga tavlingen
Batterijakten. | Batterijakten 2019 medver-
kade drygt 169 300 skolelever i Norge och
Sverige och 162 ton batterier samlades in for
atervinning.

Produkter for en mer hallbar
livsstil

Att mojliggora en mer héllbar vardag ar
var storsta mojlighet till positiv paverkan
ur ett hillbarhetsperspektiv. Att aktivt
arbeta for att erbjuda fler produkter som
bidrar till en mer hillbar livsstil 4r dirfor
prioriterat i virt arbete med att utveckla
produktsortimentet. Det 4r ocksd nagot
som vi vet att vira kunder efterfrigar,
och vi 4r 6vertygade om att det kommer
att f3 en allt storre paverkan pd kopbe-
sluten framéver.

Under verksamhetsaret 2018/19 dkade
andelen produkter for en mer héllbar
livsstil till 19 procent av forsiljningen.
Malet dr att andelen produkter for en
mer hallbar livsstil ska uppga till 25

Vart sortiment av reservdelar &r en bra affar bade for oss och véra kunder, samtidigt som vi hjélps
at att spara resurser och férlanga produktens livslangd.



procent av forsiljningen ar 2020. Under
verksamhetsdret har vi uppdaterat kri-
terierna och tagit fram en ny modell for
att bedéma produkter for en mer héllbar
livsstil. Under dret kommer vi ocksa att
arbeta fram kriterier f6r produkter som
inte platsar i vart sortiment pa grund av
for 1ag hillbarhetsprestanda.

Uppdaterade kriterier fér hall-
bara produkter

Clas Ohlson gor ett gediget grundarbete
gillande kravuppfyllnad, produktutveck-
ling, kvalitetssikring och produktinfor-
mation. Dirfor vet vi att sortimentet
haller en god nivd och kan fokusera p
att hitta hillbarhetsférbittringar som
ligger utover baskraven. Utgingspunkten
ir det cirkulira livscykelperspektivet som
forenklat visar en produkes vig frin ri-
vara till "avfall” med malet att bli ny
ravara igen. Aven om det sillan gir atc
gora precis samma produke igen, dé det
alltid sker en viss degradering, 4r princi-
pen i sig viktig.

Det som ir speciellt i modellen ir att
den ir relativ, applicerbar p4 allt och sit-
ter rikening pé stindig forbattring. Detta
innebir att var modell kan anvindas till
vilka produkter som helst och bygger pa
ett jimfdrande med samtiden. Vi utgar
fran act kunskapsnivin inom héallbarhet
och teknik i samhillet stindigt utvecklas
vilket gér att produkter behéver beds-
mas pa nytt efter en viss tid.

Produkter for en mer hallbar livsstil ska
uppfylla vira generella krav samt en
forbittring inom minst ett av foljande
kriterieomriden:

e Material

e Kemikalier

* Produktion, energi, vatten, transport
* Anvindning, dteranvindning, dtervin-
ning och avfall.

I prioriteringsarbetet kring vilka produk-
ter vi i forsta hand vill ha mer héllbara
ir fokus pa de produkeer vi siljer i stora
volymer, och dir hallbarhetsforbattrin-
gen blir stor.

CLAS OHLSON 2018/19
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Smarta produkter for det
SMARTA HEMMET

Clas Ohlsons produkter Smart Plug och Smart Bulb ar
tilsammans med appen Clas Ohlson Home en bra start for
den som vill gora sitt hem lite smartare och mer energi-
effektivt. Med hjdlp av appen &r det enkelt att styra bade
vagguttag och lampor, oavsett var du befinner dig.

ORGANISERA mera

Att organisera hemmet var ett stort fokusomrade under
aret dér forvaringslosningar for kylskapet fran SmartStore
var ett sjéalvklart inslag. Compact-serien &r modulér vilket
innebar att ladorna kan staplas bade i och péa varandra
om de kompletteras med lock.

Populara produkter

DESIGNADE | INSJON

Kaffebryggaren fran vart eget varumarke Coline var en
av manga produkter som designats av vart eget team
i Insjon. Ett trendigt yttre, praktiska funktioner och fem
ars garanti bidrog till att den blev en mycket popular
produkt under aret.
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P& Clas Ohlson péagar ett stort antal strategis-
ka Initiativ som berdr alla delar av féretaget.
Category reset handlar om att skraddarsy
sortimentet i varje butik for att passa kunder-
na béittre. Vi analyserar varje butik pa en helt
ny niva dér demografi, konkurrens och lokala
foérutséttningar tas med i berdkningarna mer
an tidigare.

| Tarus butik har de just genomfdrt det forsta
steget av Category Reset och byggt om ett
antal sektioner.

Beratta nagot om hur ni har jobbat med
Category reset sahar langt i er butik!
Category reset-teamet kom som en virvelvind
till vér butik och byggde om véra kategorier
bild, ljud och telefoni och férenklade sorti-
mentet och minskade antal olika produkter.
Det ser fantastiskt fint ut, det &r mer lattarbe-
tat for oss, men inte minst kunderna har tagit
emot forandringarna pa ett riktigt bra satt. Vi
bygger om omradena med badrumsproduk-

VERKSAMHETEN | ETT UNIKT KUNDERBJUDANDE

ter och verktyg den hér veckan, och det ska
bli valdigt kul att se kundernas respons péa
det ocksa.

Vilken typ av férandringar ar det ni har
genomfort?

Sortimentet presenteras péa ett mer inspire-
rande satt. Vi exponerar ett storre antal av
storséljarna, det &r enklare for kunderna att
hitta det de letar efter, och nu vi har &ven
inspirationsbilder som bidrar till en battre
kundupplevelse. De har férandringarna gor
att vi far mer tid Gver att hjélpa kunder som
behover det. Vi sparar ocksa tid vid varupa-
fyliningen pa morgonen for att det ar enklare
att plocka upp ett storre antal av samma
produkt. Tank bara hur det kommer att bli nar
alla omraden i hela butiken har blivit ombyggd
enligt Category Reset!

Vad ser vi for fordelar med Category
Reset - for Clas Ohlson och fér kunden?
Den optimerade exponeringen &ar valdigt bra.

Medarbetar-
INTERVJU

%

Butikschef, Kampens
centrum, Helsingfors,
Finland

TARU VARTINEN

Om en produkt inte séljer bra i var butik &r
det battre att skicka den till en annan butik
som har béttre mojligheter att sélja den. Pa
det sattet far vi ocksé loss mer utrymme for
produkter som véara kunder hér i Kampen &r
mer intresserade av. Bara efter detta forsta
steg av ombyggnaden har vi sett en bety-
dande forsaliningsdkning. Hela Clas Ohlsons
sortiment finns tillgangligt fér kunden online,
och med Click & Collect dar kunden bestaller
pé natet och kan hamta négra timmar senare
i valfri butik sé erbjuder vi kunden en enkel
koépupplevelse som drar nytta av véra olika
séljkanaler.

Jag tycker att den har férandringen ar bra. Vi
maste lyssna pa vara kunder, forandra och
utvecklas som butik och foéretag. Att vara nara
kunderna ar det jag vill, och alla initiativ som
ger mig mer tid med kunderna valkomnar jag
med Gppna armar.
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70%

V e kAs
[ ASlen
Cirka 70 procent av vara produkter
tilverkas i Asien.

Ursprungsregioner

Ovriga, 1 %
Sverige, 7 %

Ovriga Europa, 22 % Asien, 70 %
ﬁ

Inképsregioner

Ovriga, 0 %
Ovriga Europa, 6 %

Asien, 39 % Sverige, 55 %
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Hbga krav pa leverantdrer

Produkter som bér vara egna varuméarken, eller som helt saknar varumérke, kdper vi
direkt fran fabriker eller via agenter i Europa och Asien. Vi &ger inga egna fabriker.

Béde vi och véra kunder stiller hoga
krav p4 funktion, kvalitet, pris och
respekt f6r minniskor och miljé i leve-
rantorsledet. Vi investerar dirfor i nira
och langsiktiga relationer med véra leve-
rantorer och har 6ver tid byggt upp ett
starkt leverantdrsnit. Det gor det mojligt
for oss att minska védra inkdpskostnader
och ger oss storre inflytande 6ver pro-
dukedesign, kvalitet och pris, men ocksé
en storre trygghet i dllforlitighet och
snabbhet i leveranserna. Clas Ohlson
képer produkter fran 730 leverantorer i
Europa och 630 tillverkare i Asien. Cir-
ka 70 procent av alla produkter tillverkas
i Asien, frimst i Kina, som ir vir storsta
inkdpsmarknad, dir vi ocksd har egna
inkopare pa plats. Vi ser kontinuerligt
over vira befintliga inképsmarknader
och utvirderar nya.

Revisioner hos véira leverantorer
Innan vi inleder ett samarbete med en
ny leverantér i ett hogriskland genomfor
vi en revision for att kontrollera efter-
levnad av vér uppférandekod avseende
arbetsforhéllanden, minskliga rittig-
heter och milj. Detta giller samtliga

nya leverantdrer. Vi genomfor ocksa pa
plats pa fabriken en teknisk granskning
av leverantérens forutsittningar att
leverera enligt véra kvalitetskrav. Infor
varje leverans 4r vi ocksd pé plats och
genomfor kvalitetskontroller enligt en
fastlagd rutin. Att integrera héllbarhet
och ansvarsfulla inkép ir en fundamen-
tal del inom ramen f6r kvalitetssikring
i produktions- och inképsprocessen. Vi
har interna revisorer i Kina som genom-
fér bade annonserade och oannonserade
revisioner. Under verksamhetsdret ge-
nomfdrdes 229 revisioner, jimfort med
249 dret innan. Av dessa gillde 57 nya
leverantorer. Tidsintervall for aterrevi-
sion av leverantorer har tidigare varit 24
ménader, men pé grund av sortiments-
forindringar och dirmed hogt inflode
av nya leverantorer har vi prioriterat att
revidera dessa. Dirfor har vi forlingt
iterrevisionsperioden pa befintliga leve-
rantorer med tre minader. 98 procent
av leverantérerna lever upp till kraven i
uppférandekoden utan allvarliga avvi-
kelser. Malet reviderades under aret frin
98 procent till 100 procent.



Samarbete for

OKAD TRANSPARENS

Sedan 2017 é&r vi anslutna till Sedex, ett partnerskap for 6kad transparens avseende an-
svarsfulla inkép, som idag &r integrerat i vart leverantorsprogram i Asien och Europa. Fokus
under verksamhetsaret har legat pa att utbilda inkdpskontor och leverantérer runt den nya
standarden. Samarbetet med Sedex bidrar till 6kad effektivitet och transparens i vart leve-
rantorsled, vilket majliggor att vi kan fokusera vara resurser dar risken &r som hogst.

Utbildning av leverantorer

Under éret har vi fortsatt utbildningspro-
jektet med QuizRR, ett digitalt verktyg
for att utbilda om arbetsférhillanden
samt hilsa och sikerhet hos leverantorer

i Kina. Genom mitbarhet och transpa-
rens i leverantdrsledet utbildar vi arbetare
och chefer pa alla nivaer i deras rittighe-
ter och skyldigheter. Sedan starten 2016
har drygt 5 500 arbetare utbildats under
12 500 triningstillfillen. Under verksam-
hetsdret har vi lagt till en utbildnings-

Avvikelse fran uppforandekoden vid revision, %

Diskriminering
Barnarbete
Tvangsarbete
Kompensation
Foreningsfrinet
Minderériga

Fornekat tilltréde for revision
Milies

Lagar och férordningar
Socialférsékring

Hélsa och sékerhet

Arbetstid

o

10 20 30

2017718 [ 2018/19
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Sede)? Member

modul i QuizRR. Den kommer fran
Ridda Barnens CSR-center for barn-
ritesfragor, CCR CSR, och riktar sig
sarskilt mot migrantarbetande f6rildrar.
Genom att bygga starka relationer med
strategiska leverantérer, till exempel ge-
nom den hir typen av utbildningsinsats-
er, forbittrar vi Clas Ohlsons méjlighet
till lingsiktig [6nsamhet, samtidigt som
vi bidrar till en positiv férindring och
bittre arbetsvillkor i leverantdrskedjan.

50 60 70 80

Utmaningen som vi fortsatt arbetar med ar att uppna be-
standig forandring i leverantorsledet. Under verksamhetséret
har avikelser avseende arbetstid Okat. Detta beror delvis pa
Okad transparens hos vara leverantorer, men ocksa att flera

leverantdrer saknar tillforlitiga ndrvarosystem.
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Ett ambitiost kvalitetsarbete

Bade vi och vara kunder stéller hoga krav pé kvalitet. Vi &r extra noga med de produkter som bér vara
egna varumérken och de gar darmed igenom méanga tester innan de accepteras som produkt i sorti-

mentet.

Den forsta kontrollen sker nir vdra tekniker gor
avancerade tester av kvalitet, funktion, sikerhet
och livslingd pa produktprover. Det ir inte
forridn teknikerna bedémer att produkeen haller
mattet och vi har kontrollerat att produkten
uppfyller Clas Ohlsons kravstillning, inklusive
lagkrav den omfattas av, samt att leverantéren
lever upp till vir uppférandekod som vi ligger en

order.

Kontinuerlig uppféljning ir en viktig del i kvali-
tetsarbetet och vi féljer l6pande reklamationssta-
tistik och kundomdémen for fortsatt utveckling
och férbittring av hela virt sortiment.

Vi arbetar ocksa for att minimera anvindningen
av farliga kemikalier i virt produktsortiment och
har satt upp hogre krav dn vad lagstiftningen
kriver for produkter som anvinds av barn samt
produkter som kommer i kontakt med hud eller

livsmedel.

Smarta och hallbara férpackningar
Vi uppdaterar fortlépande de krav vi stiller pd
véra leverantorer gillande forpackningar. Kraven

Clas Ohlsons PLASTSTRATEGI

Under aret antog Clas Ohlson en position angaende utfasning av plast. /&tagandet
innebdr att vi till 2020 slutar sélja engangsartiklar i plast, vilket ar tidigare an det
kommande lagkravet kraver. Vi har till exempel redan slutat sélja sugror i plast
och ersatt dem med varianter i metall och papper. Vi tar bort alla engangsartiklar

i plast fran personalrum senast till 2020. Till 2020 ska ocksa alla forpackningar

vara mojliga att atervinna.
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inkluderar val av material och design, dir vi
efterstrivar att undvika onddigt emballage, fram-
forallt for produkter som vi siljer stora volymer
av. Vi viljer plaster som gér att dtervinna och dr
noga med att olika material ska g att separera.
Vi undviker firgad plast och tryck pa plastfor-
packningar eftersom det minskar méjligheten att
dtervinna plasten.

Vira butiksmedarbetare paverkas i stor man av
forpackningar som kommer till vdra butiker
dagligen och ir mycket engagerade i dessa fragor.
Dirfor har vi skapat littillgingliga digitala vigar
for butiksmedarbetare att direkt kunna tipsa om
forbattringsmojligheter.

Hittills har aterkoppling fran medarbetare i butik
bidragit till konstruktiv dialog med véra leveran-
torer dir vi lyckats ta bort hundratusentals plast-
pasar frdn forpackningar och har som malsitt-
ning att n en reduktion om en miljon plastpisar
i vara forpackningar fram till december 2019.



Medarbetar-
INTERVJU

%

Business Analytics & Insights

Manager, Sverige

PATRICK FINCH

Det blir viktigare och viktigare att férsta om-
vériden och vara kunder for att komma sé
néra dem som mdjligt och véssa vart erb-
Jjudande. Patrick Finch leder vart nybildade
team for Business Analytics & Insights som
arbetar med just detta.

Vad exakt ar det ni gor?

Nagot vi investerar en hel del tid och resurser
i ar att lara kanna vara kunder mer s att vi
forstar dem och deras behov. Vi vill veta vad
de gér, vad de vill ha och behéver och hur vi
kan gora dem ndjda. Det handlar om att folja
och forsta konsumenttrender, men inte minst
ocksa att forsta vilkka utmaningar som finns

i deras vardag i hemmet. Om vi kan erbjuda
en produkt som léser dessa utmaningar pa
ett smidigt, snyggt och praktiskt satt sé har
vi lyckats. Ett som &r sékert ar att det finns
f& nordiska hem som ser ut som dem vi ser i
eleganta tidskrifter och kataloger.

Det finns méanga insikter att hamta in for att
forsta vardagen for vara kunder. | Sverige och
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Finland har vi lart oss mycket hittills genom
var kundklubb — Club Clas.

En annan sak som &r i fokus for oss ar vad
som hénder i branschen. Detaljhandeln
genomgar som bekant en stor forandring
just nu dar det & mycket som hander vad
gdller saker som till exempel shoppingupple-
velse, betallldsningar och leveransalternativ.
Vi forsoker ocksé att ha koll pa vad véra
konkurrenter goér, dven om vi séklart har var
egen plan for vart vi &r pé vag och inte later
andra styra det.

Sen géller det ocksa att ta hand om all
kunskap och data och analysera for att
kunna fatta ratt beslut kring vart kommersiella
erbjudande.

Vilka trender ser du just nu som é&r rele-
vanta for Clas Ohlson?

Det ar manga saker, men en intressant sak vi
ser &r att lagpriskedjor som erbjuder stora ra-

batter gér riktigt bra, samtidigt som det blir mer
och mer populdrt att handla produkter i premi-
umsegmentet. Dar hamnar vi lite mitt emellan,
vilket kan vara en utmaning. Vi behover sté oss
val prismassigt, men aven erbjuda en hogre
niva pa bade prisvardhet och shoppingupple-
velse. Det gor vi genom att forsta kunden annu
béttre.

Hur agerar vi pa det vi vet?

Vi har blivit battre péa att forutspa toppar och
dalar i efterfrdgan. Vi kan ockséa gora ett urval
och fraga sarskilda kundgrupper hur just de
upplever produkterna.

Vi fortsatter ocksa att investera i digitala platt-
formar for att kunna samla in och hantera mer
data och darmed lara oss mer. Vi baserar fler

och fler av vara beslut pa data, och det kom-

mer att bli annu viktigare i framtiden.
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VINDEN

Under verksamhetsaret har Clas Ohlson
inlett ett samarbete med férvaringsbolaget
Vinden. Med négra klick kan kunderna be-
stélla hamtning av sina saker och en saker
forvaring. Tjansten kopplas samman med
kop av flyttlddor och andra forvaringslador
hos Clas Ohlson och finns tillganglig i stora
delar av Stockholmsomradet och planen ar
att utveckla ett koncept som kan rullas ut i
flera stader pa sikt.

CLAS OHLSON 2018/19

Vara produkter och tjanster

Clas Ohlson erbjuder produkter och tjanster som férenklar vardagen,
med stora krav pé funktion, pris, kvalitet, produktsékerhet och hallbarhet.

Vart smarta
TJANSTEERBJUDANDE

| november lanserades Clas Ohlsons nya tjanst fér hemmafix, Clas
Fixare, i Stockholm. Med bas i en hemmabutik &ker Clas Fixare ut pa
uppdrag hos kunder som behdver hjalp med uppdrag som &r lite for
smaé for traditionell hantverkshjélp, men som samtidigt &r lite for svara el-
ler for jobbiga att gora sjélv. Det kan handla om mindre el- eller vvs-jobb,
montering av en hylla eller installation av en robotgrasklippare. Tjansten
bokas enkelt via en app eller i butik och bekréftelse och avstamning infor
bestket sker med var kunniga kundtjanst. Mottagandet frdn kunderna
var varit positivt och tjansten fortsatter att rullas ut till ett storre geogra-
fiskt omrade under &ret. Forutom Clas Fixare erbjuder Clas Ohlson en
mangd andra tjanster som hyra av verktyg, knivslipning, framkallning av
fotografier och forvaringsldsningar i samarbete med Vinden.
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vara fem PRODUKTKATEGORIER

Bygg

Inom kategorin Bygg séljer vi verktyg,
beslag och material som gér det enklare
och roligare att renovera, bygga, mala
och fixa. Vi fokuserar pa de mindre pro-
jekten. Hos Clas Ohlson finns verktygen
for att fa jobbet gjort, fargen for att méla
om och allt som behdvs for att renovera
och fixa hemma.

Multimedia

Vart sortiment inom Multimedia ska med
enkla och smarta I6sningar koppla ihop
natverk, musik, film, utskrifter och myc-
ket mer. Stora delar av sortimentet byts
ut frekvent p& grund av nya behov och
den snabba teknikutvecklingen, men vi
tilhandahaller &ven produkter ur aldre
teknikgenerationer.

El

Clas Ohlson har ménga smarta, sékra
och energisnala lésningar for elsmarta
hem och kontor. Innovationsgraden ar
hog och designen pé produkterna har
fatt en allt viktigare roll. Clas Ohlson er-
bjuder produkter for att 6verfora, ladda,
Overvaka, mata, lysa, varma, koppla
ihop, installera, driva och ventilera.

Hem

Vi har tusentals prisvarda produkter som
gor vardagen bade enklare och roligare.

| sortimentet finns produkter fér vardags-
rummet, kdket, stadskrubben, gardero-
ben, tvattstugan och badrummet. Stora
delar av sortimentet byts ut varje ar for
att folja de trender som rader.

Fritid

Inom kategorin Fritid hittar du produkter
for friluftsliv, tradgérd, sport och traning,
resor och lek. Noga utvalda produkter
bidrar till en aktiv fritid fér barn och
vuxna, bade ute och inne, och &ret om.
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Vi vill motn varn kunder nned engn-

e, prioktivitet oohe kuunande.
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Kundservice
| varldsklass
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ATT HANDLA PA CLAS OHLSON ska vara enkelt och smidigt, inspirerande och pris-
vért. Pa Clas Ohlson har vi genom alla &r varit stolta Gver att sétta kunden i forsta rummet
och nu Gversétter vi var erkant goda service till en online-varld dér vi kan inspirera, guida
och hjélpa kunderna och underlétta deras vardag i annu hogre utstrackning och pé kun-
dens villkor. Det &r den andra byggstenen i var strategi — kundservice i varldsklass.

Ett personligt méte i alla kanaler

En bra kundupplevelse dr grundliggande for att
skapa néjda och dterkommande kunder. Vi vill
mota vara kunder med engagemang, proaktivitet
och kunnande. Hela vrt servicekoncept bygger pa
den passion och kompetens som finns hos var och
en av vira medarbetare.

En grundliggande del i métet med kunden birs
upp av den féretagskultur som finns hos Clas
Obhlson. T det vi kallar Clas Ohlson-andan finns
beskrivet hur var grundare Clas Ohlson sjilv sag
pa kundmétet och det ar nagot vi dn idag jobbar
vidare med i hela organisationen. Vi jobbar dven
med sirskilda utbildningar for att utveckla vira
siljare och skapa trygghet i interaktionerna med
kunderna. Under verksamhetséret har vi genom-
fort ett siljcoachprogram som rikeat sig till region-
chefer, butikschefer och teamledare pa Clas Ohl-
son som syftat till att ge dem nya verktyg for att
i sin tur utveckla sina medarbetare i kundmétet.

Club Clas .
FOR LOJALA KUNDER =

Club Clas &r var kundklubb med 2,7 miljoner medliemmar. | medlemskapet ingér klubb-
rabatter, specialerbjudanden och inbjudningar till olika butiksevenemang. Kophistoriken
sparas och kunderna uppskattar att f& mer relevanta erbjudanden. Butiker med méanga
klubbmedlemmar har ett hdgre snittkép och en hdgre konverteringsgrad. Club Clas
finns &n sé l&nge i Sverige och i Finland.
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Ett tillgangligt butiksnat
Clas Ohlson erbjuder tillginglighet och

service genom en kombination av olika
forsiljningskanaler. Vart stora butiksnit
ir var viktigaste forsiljningskanal och

vi ser butiken som en virdefull del i

att erbjuda kunden bekvimlighet. Vara
butiker finns dir minniskor ror sig i
vardagen och vi ser ocksé vért butiksnit
som en stor styrka i den digitalisering
som branschen ir mitt uppe i. Totalt
sett har vi expanderat virt butiksnitverk
med tre butiker netto sedan foregiende
verksamhetsar. Vi fokuserar vir butiks-
satsning pé vara nordiska marknader dir
vi 6ppnat elva nya butiker under aret.
Samtidigt har vi beslutat om ny strategi
for marknaderna i Storbritannien och

Tyskland med fokus pa onlineforsilj-
ning, vilket inneburit att vi stingt tta
butiker p4 dessa marknader. Vira butiker
finns pa attraktiva ligen i stadskidrnorna
eller i populira képcentrum. Vi jobbar
standigt med att utveckla vira butiker
och de forindras kontinuerligt med nya
18sningar och idéer. Det ska vara ldtt for
kunderna att hitta och vi ldgger stor vikt
vid varuliggning och navigation fér att
spara tid bade for kunder och fér med-
arbetare. Vi ser ocksd [6pande over vira
butiksldgen och avtal dir vi efterstrivar
hég flexibilitet och vid utgingen av varje
butikskontrakt ser vi éver butiksliget
och ytan eller transformerar butiken till
annat mer passande format.



Klimatsmarta butiker

Vi strivar efter att minska butikernas
miljopaverkan genom energieffektivise-
ringar och genom att oka anviindningen
av fornybara energikillor. Vi stiller hoga
krav pa hallbarhet nir vi bygger nya
butiker eller renoverar gamla. Vi kriver
bland annat LED-belysning, rorelsede-
tektorer, pve-fritt golv och kablage samt
eco-lidge pa rulltrappor.

Vid verksamhetsarets slut hade 39 pro-
cent av véra butiker LED-belysning.
Mer kostnads- och energieffektiv LED-
belysning minskar elférbrukningen med

VERKSAMHETEN | KUNDSERVICE | VARLDSKLASS

i genomsnitt 38 procent och energi-
besparingen blir 35 KWh per kvadrat-
meter. Elanvindningen i vara butiker
minskade frin 110 «ill 106 kWh/m?

Ett mél pd energieffektivisering har satts
under éret, i enlighet med EU:s nuva-
rande energi- och klimatmal till 2030.
Clas Ohlsons mal dr 30 procent till 2030
med 2014 som basar, vilket 4r ngot
striktare in EU:s mal som for nirvaran-
de siger minst 27 procent. Clas Ohlson
har idag nétt en energieffektivisering pa
15 procent.

39

o LED-
be/{%mw

Vid verksamhetsarets slut hade

39 procent av vara butiker installerat
energisnal LED-belysning.

Energianvédndning och relaterade
CO,-utsléapp fran indirekt och
direkt energikonsumtion
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Butiker stér for 84 % av totala energianvandningen och 97 % av
CO,-utsldppen. Energianvandning och CO,-utslépp inkluderar
under 2017-2018 butikerna i Tyskland.
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Click & Collect ér ett leveransalternativ Clas Ohlson
erbjuder kunderna pa alla marknader sedan slutet av
2018. Det innebér att kunderna kan bestélla varorna pa
nétet, fa dem plockade kostnadsffritt i valfri butik, och
sedan hdmta dem i butiken redan efter fyra timmatr.

Beratta om de forandringar som Click & Collect
har inneburit for er butik!

Framforallt har det inneburit att vi far in fler besokare i
butiken! Efterhand sa har vi ocksa forbéttrat och forfinat
vara rutiner i vart omhandertagande av dem s att de
far en &nnu béttre kundupplevelse.

Rent praktiskt var det en del att stélla i ordning bade
vad géller utrymme for hantering och utldmning av
varorna och det innebar sjélvklart ockséa en hel del nya
arbetsrutiner for vara medarbetare. Vi behovde ocksé
tanka annorlunda vad géller bemanning for att se till att
hélla en hog serviceniva for vara kunder.

Hur har ni utvecklat hanteringen i er butik?

Det infordes i december 2018, mitt i julhandeln. Da
byggde vi tva hyllor for Click & Collect-ordrar vid
servicedisken vid entrén. | borjan var det en del nytt att
l&ra sig, sé jag och vice butikschef satte rutinerna for
var butik och ldmnade 6ver ett fardigt koncept till dvriga
medarbetare i butiken.

Ganska snabbt inség vi att vi behovde mer yta. Men
eftersom vi inte tyckte att vi hade det vid servicedisken

Medarbetar-
INTERVJU

%

Butikschef, Drottninggatan,
Stockholm, Sverige

MARCEL SODERQVIST

beslutade vi att flytta utidmningen till multimediaavdel-
ningen som ligger langre in i butiken. Det blev fler for-
delar med det — en &r att vi far in kunden i butiken och
undviker koer vid servicedisken. Men vi har aven sett
till att kunden mots av inspiration, varor och volymer pa
vé&g till utdmningen och ger dem pé det viset chansen
att inte missa en vara de kanske behdver.

Hur har detta leveransalternativ tagits emot av
kunderna?

Bara positivt. Vi méarker att det &r en servicefunktion
som ar efterfragad sedan lange och som har saknats.
Det &r egentligen en ganska omfattande rutin att infora,
men det har funkat fint redan fran bérjan och efterhand
har det bara blivit smidigare och smidigare.

Vilka férdelar ser du att Clas Ohlson far genom
att erbjuda Click & Collect till kunderna?
Kunderna vill ha snabba, smidiga och enkla [6sning-

ar i vardagen. Och mdjligheten att kunna lagga en
bestalining i lugn och ro och sen fa varorna plockade
och fardiga att hamta i butik ar ett satt vi underlattar for
kunden att spara tid. Sa ur konkurrenshanseende ar
det enormt viktigt att kunna erbjuda kunden detta.

Det &r ocksa sa att kunder som handlar pa natet och
h&mtar i butik faktiskt handlar mer &n de som "bara”
gér in i butik, s& vi Okar helt klart forsaljiningen med
Click & Collect.



Forbattrad kundupplevelse
online

Var e-handel ir en allt viktigare forsilj-
ningskanal och under verksamhetsiret
2018/19 implementerade vi en ny sok-
motor for att ge kunden en forbéttrad

triffsikerhet inom vart breda sortiment.

Andra exempel pa hur vi forbattrar
kundupplevelsen online ir nya smidiga
betalningsalternativ och nya leverans-
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Clas Ohlson LAB STORE

Under verksamhetséaret 2018/19 lanserade vi Clas Ohlson Lab Store som ett nytt butiksformat.
Lab Store ar en konceptbutik som erbjuder kunderna en helt ny upplevelse av Clas Ohlson. Har
testas nya digitala I6sningar som ger kunderna en ny shoppingupplevelse och dartill finns har pro-
dukter och tjanster som testas tillsammans med kunderna innan de etableras i ordinarie sortiment.

alternativ. Vir onlineforsiljning 6kade
med 47 procent under verksamhetséret
2018/19, och trafiken pé vir hemsida
bidrar ocks4 till fler besok och 6kad

forsiljning i vira butiker.

Var malsittning dr att hantera alla
forsiljningskanaler som en helhet och
minimera skillnaderna mellan den

fysiska och digitala butiken.
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Snabbhet och valmaéjlighet

Nir det kommer till leveransalternativ efterfragar
kunderna hela tiden mer flexibla och individan-
passade 18sningar. Dir kan kunder som handlar
online vilja att fi varorna skickade hem till sig,
till ett ombud eller himta ut varorna i en Clas
Ohlsonbutik. Under verksamhetsiret introduce-
rade vi Click & Collect som leveransalternativ,
det vill siga att kunderna kan bestilla produk-
terna online och himta i butik kort direfter, och
det blev snabbt ett mycket populirt leveransal-
ternativ.

Kunder som handlar i butik kan pa plats ocksd
vilja att bestilla produkter ur Clas Ohlsons
bredare sortiment online och fi dem levererade
till butiken eller hem till sig. Just hemleverans ar
nagot som efterfragas i allt hdgre utstrickning.
For kunder i Sveriges storre stider finns MatHem
som ett alternativ. Hos MatHem finns utvalda
delar av Clas Ohlsons sortiment till férsiljning
och vi ser en stor potential att 6ka forsiljnings-
volymerna av konsumtionsvaror under eget
varumirke via MatHems plattform. Leveranser
med MatHem ser vi ocksd som ett effektivt sitt
att samlasta och samtransportera produkeer till
kund och pa sa sitt reducera det totala antalet
varutransporter. Kring hemleveranser samarbetar
vi @ven med Postnord, BudBee och Porterbuddy.
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Butikschef,
Bromma, Sverige

RAMIN ROODKHANE

Delar av vért sortiment erbjuds dven via mathem.se,

en matbutik pa nétet. Det innebér att vara produkter
kan levereras énda hem till kund tillsammans med
leveransen fran MatHem. De flesta av dessa varor finns
redan pa plats i MatHems centrallager, men de med lite
mindre volymer tas fran narliggande Clas Ohlson-butik.
Var butik i Bromma fungerar som en logistikhubb dar vi
varje morgon plockar varor som levereras till MatHems
centrallager fér vidare transport till kunder i Stockholms-
omrédet samma dag.

Berétta om vad vart samarbete med MatHem
innebar praktiskt i er butik!

Senast klockan 06.00 dyker bestaliningarna fran
MatHems kunder upp i systemet och vi kan bdrja
plocka. Det gor vi direkt fran hyllorna i butiken ned i
Clas Ohlson-pésar. Det blir en intensiv timme fram till
dess att MatHems lastbil kommer och hdmtar varorna
klockan 07.00.

Vi har fatt vara med och utveckla och utvardera rutiner
och hjéalpmedel sa att vi har fatt till ett bra arbetssétt
som passar 0ss. Saker som schema och bemanning
ar ocksa sant som vi har sett éver och justerat for att
skapa béasta majliga forutsattningar for att ta hand om
bestaliningarna fran MatHems kunder.

Vilken kundnytta ser vi med det har samarbetet?
MatHem har ett valdigt fint och effektivt logistiknat som
kunderna kan dra nytta av dven nar de bestéller Clas
Ohlson-produkter pa natet. Kunden kan alltsa bestalla

en skruvdragare pa kvéllen och fa den levererad nasta
dag — det &r det ingen av vara konkurrenter som kan
matcha.

Sen ar det saklart smidigare for kunderna att ta emot
forséndelse fran en leverantdr i samma leverans istéllet
for tva olika trots att de kanske bestéaller sa vitt skilda
produkter som skruvdragare och vispgradde. Och det
faktum att kunderna gillar samarbetet ar tydligt efter-
som var tionde MatHem-kasse innehaller en produkt
fran Clas Ohlson!

P4 vilka sitt kan Clas Ohlson dra nytta av samar-
betet?

For det forsta s& kommer vi tack vare MatHems
logistiknét otroligt néra kunden, till och med anda in
innanfor dorren. Det ar ju ocksé en fin mojlighet for oss
att synas i andra kanaler &n i vara egna i och med att vi
finns pa mathem.se. En tredje sak &r att vi far chansen
att ta del av deras kunskaper inom logistik och lara oss
mer. Vi ser ju hur de gor, men vi lar oss ockséa mycket
tillsammans om hur vi med gemensamma krafter kan
gbra det annu béttre for kunden.

Till sist — kan du sidga nagot om vilka produkter
fran Clas Ohlson som finns pa mathem.se som
saljer bast?

Det skilier sig lite 6ver tid faktiskt, men generellt ar det
produkter som varmeljus, tandborsthuvuden och batte-
rier. Och kring jul passade ménga kunder péa att smidigt
bestélla hem en batteridriven dorrkrans!
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No6jda kunder

REKOMMENDERAR OSS

For andra aret i rad blev Clas Ohlson branschvinnare nar
norska kunder tillfrédgades om kundnojdhet och lojalitet i Norsk
Kundebarometer som genomférs av Handelshdyskolen BI.

CLAS OHLSON 2018/19

Internt pagar ett antal initiativ for att
skapa de bista férutsittningarna for
snabbhet och flexibilitet i varuflodet,
som exempelvis automatisering av
e-handelsleveranser vid vér distribu-
tionscentral. Ett exempel pa hur det far
effeke f6r kundupplevelsen dr att kunder
som bestillde produkter fore midnatt
den 23 december i Ostlandsomradet i
Norge kunde fa hemleverans redan pd
julafton.

Genom Clas Fixare har ocksi hem-

met pd ett helt nytt sidtt 5ppnats upp
som motesplats. Hir som i véra andra
kanaler vill vi méta kunden med pélitlig
service i virldsklass. Mer om Clas Fixare
finns att lisa pa sidan 48.
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Butikschef,
Alesund, Norge

JOHNNY ROVDE

”Fiksedisken” ar ett relativt nytt koncept
som finns i ndgra av vara butiker. Beratta
mer om det!

Man kan séga att fiksedisken har kommit till
av tva anledningar. Den ena &r att vi vill testa
nya saker och se hur vi kan mota vara kunder
pa nya satt och hitta nya kundgrupper pa

det viset. Det andra hor ihop med nagot som
vi pa Clas Ohlson ser som en sjélvklarhet —
némligen att kunna gora det lilla extra for vara
kunder. Med fiksedisken far vi mojlighet att ta
det till nasta niva!

Fiksedisken ar det férsta kunderna ser nér de
kommer innanfér entrén till butiken. Férutom
sjélva fixartjansterna har vi ocksa utlamning
av Click & Collect hér, alltsé de varor som
kunderna har bestallt p& natet och valt att
hamta fardigplockade i butik.

VI har haft var fiksedisk i ungefar tvd manader
nu, och den har tagits emot bra, bade av
kunder och medarbetare. Speciellt nyckel-
kopieringen och fotoutskrifterna har géatt
extra bra.
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Vilka tjanster erbjuder vi i fiksedisken?
Det ar flera olika typer av service. Knivslipning
och nyckelkopiering ar s&nt som vi jobbar
med och utfor infor 6gonen pa kunderna,
och det kénns kul att kunna visa upp att vi
kan fler saker &n bara sélja och expediera i
butik. Det hander nagot och blir lite "action”,
vilket ju &r roligt. Medan kunderna vantar pa
att vi ska bli klara med knivslipningen eller
nyckelkopieringen har de ocksa majlighet att
ladda sin mobil eller PC i det laddningsstall vi
har satt upp.

Sen har kunderna aven majlighet att géra
fotoutskrifter. Det & mer som sjélvbetjaning
men vi star ju gérna till tjianst och hjélper
kunderna om de vill forstas. Gratis verktygs-
utldning har vi ocksd, vilket ju &r helt perfekt
for kunder som vill utfora lite smafix hemma
nagon enstaka gang. Och inte minst ur hall-
barhetssynpunkt &r det ju klockrent.

Ytterligare en tjanst vi &r pa gang att lansera
framdver och som vi sjalvklart tror stenhart pa
ar montering av displayskydd fér mobiler. Det
ska bli spannande att se vad kunderna tycker
om det!

Vad ser du for férdelar med fiksedisken?
Framfér allt ger det oss chansen att erbjuda
riktigt bra kundservice och en bra upplevel-
se for kunden. Och vi far &ven mojlighet att
traffa nya kunder som vi inte har kunnat méta
tidigare. Just nu &r det egentligen inga stora
pengar pa sjélva tjansten, men det lockar
kunder till butiken som handlar, sé pa det
sattet skapar det I6nsamhet for oss.

Ett méal vi har med fiksedisken hos oss ar att
bli destination for nyckelkopiering. Det ar inte
s& manga som haller pa med det nufértiden,
sa dér finns det absolut ett behov att fylla!
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Srvarto avbetssitt oot en effektiv ovyn-

nMsation dv en fovutsittning fov tillvixt
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Clas Ohlson forenklar
och effektiviserar
verksamheten

SMART OCH ENKELT ar en del av Clas Ohlsons strategi for att starka féretagets position
pa marknaden. Vi investerar i forandring, effektiviserar system och forenklar verksamheten i
hela varukedjan. Allt for att forbattra kostnadseffektiviteten och sékerstélla snabba leveranser

till kunden.

Smart distribution och logistik

Hjirtat i Clas Ohlsons verksamhet och navet i
vart distributionsnit ir distributionscentralen
i Insjon. Dit ankommer alla varuleveranser for
ompackning och vidare distribution till ndgon
av Clas Ohlsons drygt 230 butiker eller direkt
till kund. Ett effektivt varuflode till och frin
distributionscentralen 4r en av vira viktigaste
framgangsfakrorer.

Effektivisering av distributionscentralen
Sedan den 1 januari 2019 pigér verksamheten pa
distributionscentralen sju dagar i veckan. Detta
ir ett forsta steg i utvecklingen mot att optime-
ra anvindningen av anliggningen och for att
sikerstilla snabbare leveranser till kunden. Under
helgerna handlar Clas Ohlsons kunder online
som mest och dirfér organiseras verksamheten
pa distributionscentralen sd att varor kan pakete-
ras och pabérja resan mot slutkunden snabbare.

Vidare har vi under éret sjosatt flera projekt pa
distributionscentralen som syftar till att 6ka au-
tomatiseringen av verksamheten. Automatiserade
truckar och packmaskiner ska bidra till att 6ka
effektiviteten. Packmaskinen ir viktig i omstill-
ningen frin en manuell hantering av e-handelsbe-
stillningar till act snabbt kunna hantera vixande
volymer. Under det kommande verksamhetséret
ska l8sningarna som kommit pa plats forfinas och
nya lésningar implementeras. Tv3 automatise-
rade truckar rullar idag i Insjén och 20-30 yreerli-
gare ska sittas i drift fram till hdsten 2020.

Det finns ett stort virde i att [opande investera

i att effektivisera distributionsverksamheten. In-
vesteringarna ir visentliga for att vi ska kunna na
véra ambitioner om att fdrdubbla forsiljningen
online vartannat 4r. Samtidigt 4r leveranssikerhe-
ten en central del i att uppritthalla hdg service-
grad, och det méjliggors av en effektiv logistik
och distribution.
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Distributionscentralen har som malsitt-
ning att skicka varorna samma dag som
order tas emot.

Att leverera e-handelsbestillningar
hem till kund samma dag eller dagen
efter bestillning 4r nu mojligt genom
samarbeten med Budbee och Porter-
buddy. Dirtill samarbetar Clas Ohlson
med MatHem som har ungefir 2 000
varor frin Clas Ohlsons sortiment pd

DI STR IBUTI O N SC ENTRALEN i siffror sin e-handelsplattform, och levererar

ut varorna tillsammans med sina egna

« /7 000 kvadratmeter produkter. Samarbeten som dessa ir

. 290 OOO pallar levereras till butik per ar exempel pi hur vi hittar nya vigar att
mota kunden men 4dven tar vara pd

. 630 OOO forséndelser levereras per post per ar befintlig expertis och infrastrukeur for
att snabbt kunna méta kundens nya

° 400 OOO pall- och lagerplatser .. . Y
Snskemal.
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Forbattringsledare pa

distributionscentralen, Insjén, Sverige

CARINA AHDEL-FRANZEN

Carina bérjade péa Clas Ohlson i augusti 2018
och arbetar med att ta tillvara medarbetarnas
forslag pé forbéattringar i vardagen pa ett struk-
turerat sétt. Tillsammans hittar de I6sningar
och skapar standiga sma forbattringar for att
Jjobba smartare, effektivisera och férenkla flédet
inne pa distributionscentralen.

Beratta i stora drag vad ditt uppdrag
innebar!

Det handlar mycket om att skapa tydlighet.
Om vi har en bra struktur pa arbetssétt och
rutiner kan vi jobba effektivare och sakrare,
men det skapar aven en tydlighet for vara
medarbetare f6r vad som forvantas av dem
och de kan gdra ett bra jobb. Vi vill att alla
medarbetare ska veta vad kvalitet &r i deras
uppgift. Det ska vara latt att géra ratt, helt
enkelt.

For att ta steg och forenkla ar det ocksa viktigt
att vaga utmana vart nulage och fundera pa
om det satt vi jobbar pa idag ar det smartaste.
Att vi som foretag ska férenkla livet i varje

hem kan vi &ven applicera hos oss; distribu-
tionscentralen &r vart "nem” och det ar det vi
ska forenkla.

Kan du ge nagra konkreta exempel pa
férenklingar/forbattringar du jobbar med
eller har genomfort?

Ett exempel ar att gora tydligt vad man
behdver vid sin arbetsstation. Det ska finnas
varken mer eller mindre &n det man behdver
for att utféra uppgiften. Det gér vi genom att
visualisera med hjalp av tavior dér allt hanger
pa sin plats. Det gor att det &r enkelt se om
nagot saknas, bade nér man kommer och nér
man lamnar arbetsplatsen. Det ar en rutin vi
ska ha for varje arbetsstation.

En annan sak &r att vi ség att vi tidigare la
mycket tid pa att leta skannrar for de truckar
som finns déar vi bygger pallar med gods

for leverans till vara butiker. Tidigare kunde
skannrarna finnas lite var som helst, men nu
finns en skanner pa varje truck. Det kan lata
som en sjélvklar och enkel atgard, men det
ar viktigt att rutinen finns sé att det blir tydligt
for alla.

Ett annat enkelt exempel &r att vi har férand-
rat layouten for hur vi stéller ifrdn oss pallar
frdn containers, vilket gor att de truckar som
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tar dem vidare nasta stracka in i kranlagret
inte behover trangas med de truckar som
stéller ifrén sig pallarna. Med detta har vi
forenklat pallens V&g in i kranlagret plus att
trucktrafiken har blivit sékrare.

P4 vilka andra sétt jobbar vi med férenk-
ling pa distributionscentralen?

I véra rutinbeskrivningar har vi borjat forklara
och beskriva varfor olika rutiner ar bra for

vart flode och veta vad konsekvenserna blir

i ndsta steg om vi inte skdter rutinerna. Det
har skapat en medvetenhet for nasta led. Till
exempel om artiklar placeras péa en pall pa ett
felaktigt satt s& att de fastnar i automatlagrets
flode kan ju det innebara att kollegor behdver
klattra i lagret for att dra fram eller stada det
som har fast. Det innebar ju faror och en dalig
arbetsmiljo for dem, och de vill alla sjélvklart
undvika. Alla medarbetare vill ju gora ett bra
jobb, och vi arbetar med att tydliggdra vad
som &r bral
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Butikens roll

Aven butiken spelar en central roll i Clas
Obhlsons logistiksystem och vi fortsit-
ter att stilla om verksamheten for att
butikerna ska kunna spela en stérre och
annorlunda roll framéver. Till exempel
har Clas Ohlson tagit fram fem sa kall-
lade feeder stores, vilket ir butiker som
fungerar som mindre lager dir vi har
mojlighet att plocka, packa och leverera
varor nirmare kunden. Dessa butiker
ar lokaliserade i Stockholm, Géteborg,
Malmé, Helsingfors och Oslo.

Med vart nya affirssystemet pé plats
utvecklar vi dven méjligheten att skrid-
darsy utbudet efter de lokala forutsict-

ningarna for varje butik. Det ir en viktig
del i att férnya butikerna och i att locka
och behilla de kunder som bestker oss.
En ytterligare komponent i detta arbete
4r vart strategiska initiativ ”Category
Reset,” som du kan lidsa mer om pa sidan
43. I korthet innebir Category Reset att
vi metodiskt och datadrivet utvirderar
hela virt sortiment och optimerar det
efter kundens faktiska behov och efter
lonsamhet ner pd produkenivd. Efter att
ha genomfort tester i ett mindre antal
butiker har vi under verksamhetsiret
pabérjat utrullning av initiativet i vért
butiksnit. P4 vir multimediaavdelning,
som var forst ut i projektet, kunde vi se
hur vi 6kade forsiljningen med ett re-
ducerat antal artiklar. Kunderbjudandet
blev bittre och tydligare samtidigt som
lagervirdet sinktes.

Clas Ohlsons gréna resa

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med
véra transporter for att uppna hogre
leveranssikerhet, ligre kostnad och min-
dre miljobelastning. Genom att minska
anvindandet av flyg och snabbare dka
leveranser med tdg, samt genom att vilja
transportorer som har samma hallbar-
hetsagenda som Clas Ohlson, tar vi
ansvar for att minska vir miljopaverkan.

Clas Ohlsons mélsittning ir att dver
tid minska koldioxidutsldppen relativt
vir omsictning. Under verksamhets-
dret minskade utslippen relativt vir
omsittning med sju procent, vilket ir
en ligre minskning in foregiende ar
(23 procent). En anledning till detta dr
att berikningsprinciperna féregiende
dr indrades inom sjofart. D4 hela 93
procent av Clas Ohlsons transporter sker
med bét paverkar siffror frin rederierna
miljoredovisningen markant. En annan
anledning ar att jirnvigsflodet minskat.



Stérningar minskar jarn-
vagstransporten

Sé gott som allt gods fran Asien kommer
med bt till Géteborg och transporteras
vidare med tag till Insjon. Merparten

av det gods som kommer frin Europa
samlastas och transporteras pd jirnvig
fran Helsingborg till Borlidnge. Fran
Borlinge transporteras sedan godset med
lastbil till Insjon. Under verksamhetsdret
minskade andelen landtransporter med
tdg till 31 procent (38). En pagiende
strejk i Goteborgs hamn under 2018
gjorde att vi under forsta delen av verk-
samhetsaret tog emot gods i Givle hamn
och transporterade detta med lastbil till
Insjon. Vidare har vi under verksamhets-
dret behdvt avbryta jirnvigstransporter
fran Insjon tll Oslo pé grund av alltfor
frekventa stdrningar i tigtrafiken som
paverkade vara leveranstider negativt.

Vi fortsitter dock att distribuera varor
till samtliga butiker utanfér Oslo pa
jirnvig, pi samma sitt som vi har gjort
de senaste sex 4ren.

Samlastning av gods fran Asien
En av vira malsiteningar for sjétranspor-
ter 4r att fyllnadsgraden i godscon-
tainrarna frin Asien ska oka frin 90
procent idag till 92 procent till &r 2020*.
Om varje container fylls bittre kan vi
skeppa firre containrar och minskar vara
indirekta utslipp fran inkdp av varor
och tjinster sdsom logistik och materi-
alférbrukning. Vi ir stolta dver att vi nu
bérjar se effekten av ett mingdrige arbete
gillande samlastning av gods frin Asien.
Istillet for ate skicka en tom container
till vara leverantorer for lastning tar vi

in gods till samlastningsterminaler och
lastar containrarna dir. Dir lastas godset
pa pallar av papp istillet for att placeras
18st i containern vilket ger en betydan-
de forbdttring av arbetsmiljon for vira
medarbetare pa distributionscentralen
som tar emot leveransen.

*Mal reviderat under verksamhetsaret pd
grund av nya berikningsprinciper.
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Internal purchasing Manager,

Insjon, Sverige

MARKUS KARLBERG

En av byggstenarna i véar strategi innebér att
vi ska gbra saker smartare och enklare. Detta
géller forstas &ven inkép av varor och tidnster
for internt bruk. Markus Karlberg driver ett
projekt dér han optimerar vara interninkép pa
flera olika sétt.

Vad ar syftet med ditt projekt i korta drag?
Ett av huvudsyftena ar att optimera kostnader
och spara pengar. P& kopet skapar vi transpa-
rens och far en tydlig bild av hur vi spenderar
pengar i bolaget. Vi hittar ocksa satt for hur vi
kan féréndra monster for hur vi kdper in; till
exempel s& har vi ibland flera olika leverantorer
av likartade produkter, och d& kan det l6na sig
att minska antalet leverantorer. Férutom att det
ofta &r mer kostnadseffektivt ger det &ven en
mindre paverkan pa miljén eftersom transpor-
terna blir effektivare — istéllet for att vi far flera
sméleveranser i olika kollin fran fler leveranttrer
sa optimerar vi detta i storre leveranser.

Projektet kommer sen att Gverga till att bli en
organisation och leva kvar i verksamheten. Det
hér ar nagot vi kommer att jobba vidare med
aven i framtiden.
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Kan du ge nagra exempel pa varor eller
tjanster dar vi gér inkdp pa annorlunda
satt nu?

Ett jattebra exempel pa nar bade vi och miljén
vinner &r att vi har bytt den plast vi slar in vara
lastpallar med nér de ska transporteras fran
distributionscentralen till butik. Nar vi sag Gver
kostnaden for plasten forstod vi att det finns
pengar att spara, men vi sdg ocksa att om vi
véljer en annan typ av plast gar det att gora
besparingar aven vad galler materialatgang.
Materialet kostar lite mer per kilo, men efter-
som det gé at cirka 20 procent mindre plast
per pall, s& sparar vi &ndé pengar totalt sett
plus att vi gor en insats for miljon.

Ett annat exempel &r att vi ser dver sattet

Vi reser pa i tjansten. Vi har alltid rest pa ett
kostnadseffektivt sétt pa Clas Ohlson, men
med sma justeringar och nya tankesétt gar
det att spara &nnu mer. Till exempel kan vi
fa ner kostnaderna om vi forséker planera

i battre tid och boka langre tid i forvag. Det
géller att vanda pa varje sten for att se moj-
ligheternal

Hur har det har projektet tagits emot ute
i organisationen?

Det har tagits emot bra. Vi har varit noggran-
na med att tala om att projektet inte innebar
att vi tar bort saker, utan att det handlar om
att optimera kostnader pa det vi koper in
genom att vi kdper pa ett béttre satt till en
mindre peng. Det &r ocksa viktigt att vi ser
Over och utmanar behoven, for att sdkerstal-
la att vi inte kdper in dyrare produkter med
hogre prestanda eller kapacitet an vad som
fyller behovet.

Sen berattar vi dven brett internt om bespa-
ringarna pa interninkdpen vi gor tillsammans.
Det stérker kénslan och vetskapen om att vi
alla, oavsett vilken avdelning eller geografiskt
omréde vi tillhor, stravar mot samma mal — att
optimera bolagets kostnader. Hittills har vi
tilsammans lyckats sénka kostnaderna med
70 Mkr. Och vi far ocksé véldigt manga bra
forslag pa ytterligare besparingar fran organi-
sationen I6pande.



En enklare organisation med ratt kompetensmix

Clas Ohlson &r mitt uppe i en féréandringsprocess. Sedan en tid tillbaka pagar
arbetet med att stélla om verksamheten i enlighet med vér strategi och i takt

med forandrade kundbeteenden. Genom att arbeta strategiskt med kompe-

tensférsdrjning sékrar vi att Clas Ohlson ska ha ratt kompetens i alla delar av
vardekedjan for att moéta framtida utmaningar.

Nya kompetenser

Det finns ett behov av att tillféra ny
kompetens till foretaget som kommer av
skillnaden mellan den kompetens vi har
idag och det vi vill kunna gora i framti-
den. Dirfor lagger vi stort fokus pa att
sikerstilla att tjinsterna i vira nyrekry-
teringar ir utformade enligt foretagets
nuvarande och kommande behov och att
de fyller kompetensluckor. P4 tjdnste-
mannasidan har ett antal tjanster tillforts
till f5ljd av behov av nya funktioner.
Dirtill har befintliga tjinster forindrats

i att de exempelvis har blivit allemer
datadrivna. Clas Ohlson har i hog ut-
strickning lyckats attrahera den kom-
petens foretaget behdver och upplever

att minga talanger som soke sig till Clas
Ohlson har ett intresse for att vara med
pa var forindringsresa. Den externa bild-
en av Clas Ohlson som en god arbets-
plats med hog medarbetarnsjdhet har i
rekryteringsarbetet varit av yttersta vike.
Vi arbetar dven med utbildningsinsatser
for att stirka befintlig kompetens. De
har exempelvis bestdtt i att skugga andra
medarbetare for att lira av varandra. 1
andra delar av organisationen har vi tagit
hjilp av externa resurser som bidrar med
sin kompetens under transformationen,
varefter Clas Ohlson sedan kan bygga
upp kompetensen internt. Ett exempel
pa hur vi jobbat pé detta sitt dr vart
forindrade arbete med interna inkop.
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Minska komplexitet och lagre
kostnadsbas

Parallellt med arbetet att rekrytera nya
kompetenser till foretaget har vi under
verksamhetsiret behdvt ta flera beslut
som paverkat minga medarbetare. Att
stinga vara butiker i Storbritannien och
Tyskland har haft den enskilt storsta
paverkan pa organisationen. Samtidigt
som det innebir en kostnadsbesparing
innebir det ocksi en reducerad kom-
plexitet i verksamheten som gor att vi
kan ligga mer fokus pa att utveckla vira
nordiska marknader dir vi har en starka-
re marknadsposition.

Aven ett varsel omfattande 80 roller

pa janstemannasidan i organisationen
har inneburit att ménga medarbetare
har limnat féretaget och vi kommer att
fortsitta att arbeta med organisationsfor-
indringar under innevarande verksam-

hetsdr med mélsittningen att skapa en
mer effektiv och flexibel organisation
som star bittre rustad att ta vara pa de
mojligheter som forindrade kundbete-
enden ger. Clas Ohlson har ocksi dragit
ner pa verksamheten pd de omriden dir
vi ser att det inte finns ett egenvirde i att
gora det sjilva. I de fallen outsourcar vi
uppgiften eller ingdr ett samarbete med
ett annat foretag.

Att leda i foérandring

Det kan vara utmanande att vara ledare
i en tid av stora forindringar. For att
stirka vira ledare adderar vi olika former
av stod for ledarskap i forindring och
adderar mer data for bittre beslutsun-
derlag. Det finns en ling erfarenhet

och kompetens inom bolaget som vi nu
bygger vidare p4 och inte minst finns en
framatlutad och nyfiken instillning frin
ledarna i verksamheten, vilket kommer
att vara en fortsatt viktig egenskap i en
snabbt forinderlig bransch.

Att lara av varandra &r ett viktigt element i
en organisation som ska rora sig snabbt.
Sedan ett ar tillbaka anvander Clas Ohl-
son Workplace fran Facebook vilket har
blivit en viktig och snabb kanal for kun-
skapsutbyte mellan vara medarbetare.



Vad innebar en smart och enkel organisa-
tion och hur jobbar ni p4 HR-avdelningen
med omstallningen?

Det handlar i korta drag om att vi arbetar med
att anpassa var organisation pa huvudkontoret
bade vad géller arbetsséatt och kompetens. Vi
har i analyser sett att vi har vi har for stor orga-
nisation och darmed ocksa for stora overhead-
kostnader. En annan slutsats vi har kunnat dra
ar att vi i en del avseenden jobbar med “fel”
saker, det vill sdga sddant som vi kanske ska
sluta helt med eller som vi kanske kan kdpa in
frdn en extern part som gor det mer kost-
nadseffektivt. Analysen kan ockséa hjélpa oss
att identifiera dubbelarbete i organisationen,
alltsa att flera funktioner jobbar med samma
arbetsuppgift utan att veta om varandra, vilket
inte ar effektivt. Vi ska helt enkelt anvanda véra
resurser pa réatt stéllen for att tillfora varde till
kunden.

Varfor sker dessa férandringar nu?
Detaljhandeln &r en bransch i stark férandring
med andrade kundbeteenden och képmons-
ter. For att méta kundernas behov behdver vi
ocksé se 6ver vad vi jobbar med och hur vi
jobbar. Med férandringarna vi gor fér koncern-

Medarbetar-
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HR Business Partner,
Insjon, Sverige

MARIA THULEMARK

funktionerna vill vi skapa annu béttre férut-
séttningar for véra kollegor i butik att skapa
ett s8 bra kundmdéte som majligt.

Sen &r det séklart sé att vi méste sénka vara
kostnader. De pengar vi sparar dppnar majlig-
heter for oss att investera i strategiska initiativ
for att utveckla bolaget vidare i framtiden.

Kan du beratta mer om hur ni gar
tillvaga?

Vi gor en strukturerad dversyn av koncern-
funktioner och landsorganisationer for att
kartlagga och analysera processer och
arbetssatt. Ibland leder slutsatsen av ana-
lyserna till att vi behdver géra nagon typ av
férandring, som nya arbetssatt, att vi ska
sluta gora en del aktiviteter eller att vi behdver
ny kompetens. For att arbeta pa basta satt
sé far bertrda funktioner stod av véra interna
projektledare.

Foretagets mal &r att forandringarna — som
ibland kan vara komplicerade dar svara beslut
ska tas som péaverkar vara kollegor och kan
leda till Gvertalighet — ska ske pa ett sa bra

satt som maojligt. Som féretag erbjuder vi stod
och lésningar till paverkade medarbetare.
Vara ledare ar nyckelspelare i att driva detta
arbete och vi stéttar dem i férandringsarbetet
ur ett HR-perspektiv.

Kan du ge nagra exempel pa
férandringar?

Ett omrade dar vi har investerat i ny kom-
petens &r till exempel hur vi lar kénna vara
kunder battre och analyserar deras behov
baserat pé faktiska data. Vi har &ven medar-
betare som jobbar med omvarldsanalys och
konkurrensanalyser och har koll pa trender
inom retail vilket hjélper oss att fatta ratt
beslut inom de omraden vi utvecklar pa Clas
Ohlson. Det har &r viktiga kompetenser for att
kunna vassa vart kunderbjudande annu mer.

En annan konkret omstélining vi gor ar inom
kundtjanst, dar vi slutar med en del aktiviteter
som inte har natt den Iénsamhet vi Gnskar.
Istéllet satsar vi och skjuter till resurser pa
Clas Fixare som &r ett strategiskt service-
initiativ dar vi kan na en bredare malgrupp
och skapa god I6nsamhet.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FOrvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Clas Ohlson AB (publ) med sate och huvudkontor i
Insjon, Leksands kommun, far harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret 2018-05-01 —
2019-04-30. Dér ej annat anges avser uppgifterna koncernen. Uppgifter inom parentes avser
foregéende ar. Samtliga belopp anges i miliontals svenska kronor om inget annat anges.

Verksamhet

Clas Ohlson arbetar for att hjilpa och inspirera minniskor att
forbittra sin vardag genom att erbjuda smarta, enkla, praktiska
18sningar till actraktiva priser. Kunderbjudandet bestdr av en bas
av produkter inom bygg, el, multimedia, hem och fritid samt
ett kompletterande utbud av tjinster som forenklar kundernas
liv i hemmet. Verksamheten under ret har bedrivits i Sverige,
Norge, Finland, Storbritannien och Tyskland via butiker och
e-handel och via inkdpskontor i Kina. Under verksamhetsaret
har beslut fattats om avveckling av butiksnitet utanfér Norden.

Sortimentet omfattar cirka 15 000 artiklar som képs in fran

ett stort antal leverantdrer i ett 30-tal linder. Varorna képs in
till distributionscentralen i Insjon och dirifrin distribueras de
ut till butikerna, eller via distanshandel direkt till kunderna.
Antalet butiker var vid verksamhetsirets utgdng 232 varav

97 i Sverige, 90 i Norge, 42 i Finland och 3 i Storbritannien.
Antalet kontrakterade kommande butiksetableringar uppgar till
4 butiker.

Vasentliga handelser under verksamhetsaret

Under verksamhetsaret har butiksnitverket utékats med 3 nya
butiker netto jimfort med samma period foregiende ar (13);
sju i Sverige, en i Norge, tre i Finland samt en reduktion av fyra
butiker i Storbritannien och fyra butiker i Tyskland.

Under verksamhetsaret beslutades om en ny inriktning for
den internationella marknadsnirvaron. Beslutet innebir att
butiksnitet i Storbritannien och Tyskland avvecklas och att
Clas Ohlsons nirvaro pa dessa marknader, i linje med den
nya inriktningen, koncentreras till e-handel. Avvecklingen av
butiksnitet utanfér Norden har medfért en omstrukturerings-
kostnad om 210 Mkr och viintas ge en positiv resultateffeke
om cirka 75 Mkr per ar med full effekt efter andra kvartalet
2019/2020. Arbetet med att stinga butikerna gér enligt plan.
Vid utgingen av kvartalet hade samtliga tyska butiker stingts
och stingningen av butiker i Storbritannien fortgar i takt med
att Clas Ohlson nar 6verenskommelser med fastighetsigarna.
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I maj lanserades bolagets nya strategi ”100 ér till” och strate-
giarbetet konkretiseras i handlingsprogrammet CO100+ som
kommer att pdgé fram till utgingen av rikenskapsaret 2019/20.

Under verksamhetsaret fattade bolaget beslut om att skapa en
mer effektiv organisation for att sikerstilla lingsiktigt [onsam
tillvixt. Totalt berdknas 150-200 tjinster vid bolagets kontor
och distributionscentral att beréras av omstillningen. Beslutet
ir en del av handlingsprogrammet CO100+, som forvintas re-
ducera bolagets drliga kostnader med 200-250 miljoner kronor
med full effeke fran och med rikenskapséiret 2020/21.

Clas Ohlson férvirvade under rikenskapsiret 2017/18 nyemit-
terade aktier motsvarande 10 procent av innehavet i MatHem

i Sverige AB. Den totala investeringen uppgick till 224 Mkr. I
februari 2019 gick Kinnevik in som ny dgare i MatHem med
en investering om cirka 900 Mkr genom nyemission och kép
av befintliga aktier. Efter fullbordad transaktion uppgér Clas
Obhlsons dgarandel i MatHem till 8 procent. Samarbetet 16per
p enligt plan med oférindrade villkor.

Clas Ohlsons implementering av ny I'T-plattform, genom pro-
jektet sSCORE, ir ett strategiske viktigt initiativ och ett program
som 18pte fran rikenskapsaret 2013/14 till 2018/19. Virt nya
affirssystem skapar forutsittningar for bittre prognoser och pla-
nering, forenklar och stromlinjeformar processer och arbetssitt,
samt ir ett modernt, skalbart och flexibelt affirssystem.

Forsaljning och resultat

Forsiljningen okade med 7 procent till 8 772 Mkr (8 211).
Organiskt okade forsiljningen med 4 procent jimfort med fore-
giende 4r. Forsiljningen i jimforbara enheter och lokal valuta
okade med 1 procent.

Forsiljningen online 6kade med 47 procent till 432 Mkr (295).



Forsiljningen fordelar sig enligt foljande:

Forsaljningsomraden, Mkr

Procentuell

Procentuell féréndring,

Lénder 2018/19 2017/18  férandring lokal valuta
Sverige 3853 3658 5 5
Norge 3571 3287 9 4
Finland 1064 998 7 1
Utanfér Norden* 284 268 6 0
Totalt™* 8772 8211 7 4

*Péverkat av stingning av butiker i Storbritannien och Tyskland.
**Varav 432 Mkr (295) utgér forsiljning online.

Forsiljningsokningen pa 7 procent fordelar sig enligt fljande:

Férdelning férsaljnings6kning

Jamférbara enheter i lokal valuta 1%
Nya butiker 3%
Valutaeffekter 3%
Summa 7%

Forséljning per marknad, % Bruttomarginal, %
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Resultatet for verksamhetsaret har paverkats av kostnader av
engangskarakeir, kostnader kopplade till handlingsprogrammet
CO100+ och implementering av affirssystemet (sCORE) om
cirka 195 Mkr (70) samt kostnader for avvecklingen av butiks-
nitet i Storbritannien och Tyskland om 210 Mkr (0).

Bruttomarginalen uppgick till 39,8 procent (40,0). Brutto-
marginalen har jimfért med motsvarande period foregiende
ar paverkats negativt av 6kade kommersiella satsningar, 6kade
varuforsdrjningskostnader och negativa effekter fran valutasik-
ringar (NOK) fran bade terminssikringar samt valutaeffekter
relaterade till f6rdrojning i lager. Detta har till viss del motver-
kats av stirke forsiljningsvaluta (NOK) och svagare inkdps-
valuta (USD).

Forsiljningskostnadernas andel av forsiljningen 6kade med 2,1
procentenheter till 33,5 procent (31,4). Forutom kostnader
relaterade till handlingsprogrammet CO100+ har andelen pa-
verkats av kommersiella satsningar samt kostnader for uppbygg-
nad av savil kapacitet som kapabilitet.

Administrationskostnaderna har pdverkats med cirka 20 Mkr
(30) dill f6ljd av den strategiska Sversynen, vilka ingdr i de cirka
195 Mkr (70) som beskrivits verst i detta avsnitt.

Forséljningskostnadernas Rorelseresultat, Mkr

andel, %
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Rérelseresultatet uppgick till 94 Mkr (468). Rorelseresultatet
har belastats av de kostnader om totalt cirka 405 Mkr (70) som
beskrivits 6verst i detta avsnitt. Det underliggande rorelseresul-
tatet uppgick till 497 Mkr (538). Rérelsemarginalen uppgick till
1,1 procent (5,7).

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 92 Mkr (467).
Verksambhetsérets avskrivningar uppgick till 237 Mkr (226).

Avistakurserna for de viktigaste valutorna var i genomsnitt 1,08
for norska kronan och 9,03 f6r USA-dollarn jamfort med 1,03
respektive 8,31 foregiende dr. Valutasikringar har gjorts i USD

och NOK. Bolaget sikrar hilften av det forvintade flddet i res-
pektive valuta ménatligen, med forfall efter sex manader.

Utsikter for kommande verksamhetsar

Vid utgangen av verksamhetsaret 2018/19 har Clas Ohlson natt
halvvigs i den omstillningsperiod om étta kvartal som tidigare
kommunicerats. I den férsta fasen av handlingsprogrammet
CO100+ har initiativ prioriterats for lingsiktig tillvixt men dven
besparingsinititiativ inom inkdp och administration har initie-
rats och genomférts for att fi en bittre och mer flexibel kost-
nadsstruktur. De viktiga insatser som gjorts avseende indirekta
inkop, beddms st for en tredjedel av de totala besparingarna
eller cirka 70 Mkr. Besparingen kommer att f3 full effekt under
verksamhetsaret 2019/20. Som tidigare kommunicerats dr mélet
att reducera de arliga kostnaderna med 200-250 Mkr med full
effeke frin och med rikenskapsiret 2020/21.

Den andra fasen av strategiomstillningen CO100+, omfattande
fyra av dcta kvartal, dterstar. Enligt tidigare kommunikation be-
riknas rorelsemarginalen ligga i intervallet 4-6 procent pé helaret
2019/20. Inledningsvis kommer aret att belastas av engéngs-
kostnader for framférallt uppsigningar. Clas Ohlson kommer
att fortsitta hilla ett hogt tempo i omstéllningen for att skapa
lonsam tillvixt, allt i enlighet med de lingsiktiga mélen.

Forséljning, Mkr Operativt kassaflode, Mkr
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Finansiering och likviditet

Kassaflddet frin den l6pande verksamheten uppgick under
verksamhetsaret till 312 Mkr (373). Periodens kassaflode, efter
investerings- och finansieringsverksamhet, var -11 Mkr (-514).

Genomsnittligt lagervirde under 12 manader uppgick till 2 049
Mkr (1 869). Lageromsittningshastigheten pé distributions-
centralen, rullande 12 méinader, uppgick till 5,9 ganger (6,5).
Vid periodens slut uppgick varulagret till 1 987 Mkr (2 038).

Koncernens nettoskuld vid periodens slut, det vill siga rin-
tebirande skulder reducerat med likvida medel, uppgick till
178 Mkr (féregdende &r nettokassa 116 Mkr). Nettoskulden i
relation till EBITDA uppgick till 0,5 ganger, vilket 4r i enlighet
med vért finansiella ramverk. Beviljade krediter och laneléften
uppgick till 750 Mkr, varav 283 Mkr nyttjades vid periodens
utging. Beviljade krediter har utokats efter balansdagen till

850 Mkr. Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons aktiedgare i
september 2018 uppgick till 395 Mkr (395). Bolagets finansiel-
la position ir fortsatt stark. Soliditeten uppgick till 49 procent

(54).

Investeringar

Under verksamhetsiret uppgick investeringarna till 211 Mkr
(foregdende r 497 Mkr, inklusive forvirv i Mathem om 224
Mkr). Av dessa avser 51 Mkr (82) investeringar i nya eller
ombyggda butiker. Ovriga investeringar ir i huvudsak I'T- och
ersittningsinvesteringar. Investeringar i I'T-system under verk-
samhetsaret uppgick till 105 Mkr (124).

Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie ir noterad pa Nasdaq Stockholm. Aktie-
kapitalet uppgar till 82 Mkr férdelat pa 5 760 000 aktier av
serie A och 59 840 000 aktier av serie B, envar med kvotvirdet
1,25. Varje aktie av serie A berittigar till tio réster medan varje
aktie av serie B berittigar till en rost. Alla akeier har lika ritt
till utdelning. Agare av A-aktier kan begira omstimpling av
A-akdier till B-aktier. Aktickapitalet dr oférindrat mot fore-
giende 4r.

Rorelsemarginal, %
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*Exklusive omstruktureringskostnad for avveckling av butiksnatet utanfér Norden.
**Exklusive omstruktureringskostnad for stangning av butiker i Storbritannien.



Den 30 april 2019 uppgick antalet aktiedgare enligt den av
Euroclear Sweden f6rda aktieboken till 42 336, jimf6rt med
34 717 den 30 april 2018. De tio stdrsta aktiedgarna svarade
vid samma tidpunke for 55 procent av kapitalet och 76 pro-
cent av rosterna. For sammanstillning se sidan 145.

Bolagsordningen innehéller inga hembudsférbehill eller andra
begrinsningar i B-aktiernas dverlitbarhet. Forutom bemyndi-
gandet gillande dterkdp av aktier som framgér pd sidan 120
finns det inga andra omstindigheter av de slag som bolaget

ir skyldig att upplysa om enligt bestimmelserna i Arsredovis-
ningslagen 6 kap 2a § p 4-11. Antalet registrerade aktier uppgar
till 65 600 000 vilket 4r oférindrat mot foregiende 4r. Per den
30 april 2019 innehade bolaget 2 382 206 aktier (2 391 865)
motsvarande 4 procent (4) av totala antalet registrerade aktier.
Antalet utestdende aktier, netto efter dterkdp, uppgick vid pe-
riodens slut ill 63 217 794 (63 208 135). Hela dtagandet for
LTT 2018 har sikrats genom att anvinda aktier som dterkdpts
for att sikra tidigare LTI-program dir behovet omriknats (fore-
gende 4r dterkdp, 21 Mkr).

Anstéllda

Antalet medarbetare i koncernen uppgick dill cirka 5 000 vilket
omriknat till heltidsanstillda i genomsnitt motsvarar 3 099

(2 951). Ytterligare information om anstillda finns i noterna 6
och 32 i drsredovisningen.

Socialt ansvar

Inom Clas Ohlson bedrivs ett [6pande arbete gillande socialt
ansvar med bland annat uppféljning av vir uppférandekod.
Se ytterligare beskrivning éver hur Clas Ohlson arbetar med
uppforandekoden pa sidorna 28-29.

Miljépaverkan

Bolaget har anmilningsplikt gillande den verksamhet som ror
mellanlagring av elektronikavfall. Anmilningsplikten giller till
varje svensk kommun i vilken bolaget har en butik. I évrigt
bedriver bolaget inte nigra anmilningspliktiga eller tillstdnds-
pliktiga verksamheter enligt miljobalken. Nir det galler el- och
elektronikavfall samarbetar bolaget i Sverige med organisatio-
nen Elkretsen, som ir elbranschens gemensamma bolag for
hanteringen. Bolaget ir anslutet till returorganisationen REPA.
I Norge ir bolaget anslutet till returorganisationerna Renas,
Batteriretur och Grent Punkt. I Finland sker motsvarande sam-
arbete med Serty, i Storbritannien med Valpak och i Tyskland
med Der Griine Punkt.
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For Clas Ohlson r miljdpaverkan frimst forknippad med
transporter av produkter. Dirfor dr 6kad transporteffektivitet
stindigt ett fokusomrade inom hela koncernen. Under verk-
samhetsaret har bade de relativa och absoluta CO,-utslip-

pen i jimforelse med férra dret minskat. Miljdpéverkan frin
butiksnitverk och egen verksamhet ir betydligt ligre 4n fran
transporter av produkter. For att dven minska den miljopaver-
kan arbetar bolaget efter ett energieffektiviseringsprogram som
syftar till att konvertera befintlig belysning till mer energi-
effektiv LED-belysning.

Hallbarhetsarbetet beror alla verksamhetsomriden och be-
skrivs under respektive verksamhetsdel pé sidorna 38-69, samt
i avsnittet om styrning och ansvar pa sidorna 26-31. Se ocksi
hallbarhetsrapporten pa sidorna 126-141.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Nedanstdende principer har faststillts p4 senaste drsstimman
och foreslas oforindrade till nista drsstimma. De 6vergripande
principerna for ersittning till ledande befattningshavare ska
utgd frin befattningen, den individuella prestationen, koncer-
nens resultat och att ersittningen ska vara konkurrenskraftig i
anstillningslandet. Den sammanlagda ersittningen till ledande
befattningshavare ska bestd av fast 16n, rorlig 16n i form av
kortsiktigt incitament baserat pa drliga prestationsmal, lang-
siktigt incitament baserat pd flerriga prestationer, pension och
andra forméner. Till detta kommer villkor vid uppsigning och
avgingsvederlag.

Clas Ohlson ska striva efter att erbjuda en konkurrenskraftig
total ersittningsniva med tyngdpunkt pé betalning efter pre-
station. Detta innebir att den rorliga ersittningen kan utgéra
en betydande andel av den totala ersittningen. Malet ir att den
fasta ersittningen ska befinna sig i den jimforbara marknadens
median medan den totala ersittningen, nir Clas Ohlson nar
eller 6vertriffar sina mal, ska vara i marknadens 6vre kvartil.

Fast 16n

Fast 16n ska utgdra grunden for den totala ersittningen. Lonen
ska vara relaterad till den relevanta marknaden och avspegla
omfattningen av det ansvar som arbetet innebir. Den fasta
16nens utveckling ska bero pa hur vil arbetet utfors samt hur vil
medarbetaren utvecklar sina kompetenser for att anta framtida
arbetsuppgifter med stérre ansvar. Den fasta [6nen ska ses 6ver
arligen, for att sikerstilla marknadsmissig och konkurrenskraf-
tig fast 16n.
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Ra&rlig 16n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare ska utover den fasta lonen kunna
erhilla STT for resultat som 6verskrider en eller flera férutbe-
stimda prestationsnivier under ett verksamhetsér, utformade
med syfte att frimja bolagets langsiktiga virdeskapande. Klart
definierade prestationsmal bestims 4rligen av styrelsen eller av
personer som styrelsen utser. Prestationsmalen kan vara verk-
samhetsanknutna, finansiella och personliga.

Ersittningen frin STI-programmet har en begrinsning (tak),
vilket gér att Clas Ohlson frdn bérjan kan berikna maximala
ersittningsnivaer. I den mén en prestation inte motsvarar ligsta
prestationsnivd utgar ingen STIL. STT ska vara beroende av
position och far uppga till maximalt 50 procent av 16nen vid
uppndende av sa kallad tak-nivd, vilket ocksd utgdr maximalt
utfall av STIL. STI-ersittningen villkoras vidare av att de presta-
tioner pa vilka intjinandet grundar sig pa visar sig vara héllbara
over tid samt att Clas Ohlson kan 4terkriva sddan ersittning
som utbetalats pd grundval av uppgifter som senare visat sig
vara uppenbart felaktiga.

Langsiktigt incitament (Long Term Incentive, LTI)

Syftet med LTI-programmen ir att skapa forutsittningar for

att behdlla och rekrytera kompetent personal till koncernen.
Programmen har utformats for att det bedomts onskvirt att
deltagarna i storre utstrickning ar aktiedgare i bolaget, vilket
forvintas paverka deras lingsiktiga arbetsinsatser positivt.
Genom att knyta deltagarnas beloning till bolagets resultat- och
virdeutveckling, premieras fortsatt foretagslojalitet och dirige-
nom den langsiktiga virdetillvixten i bolaget.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstillda rict att for-
virva akder forutsitter godkinnande av bolagsstimma. Under
rikenskapsaret har prestationsperioden for LTT 2016, LTT 2017
och LTT 2018 pagact. Efter rikenskapsirets slut har presta-
tionsperioden fér LTT 2016 avslutats och LTI 2019 igingsatts.
Samtliga incitamentsprogram ir aktiematchnings- och resultat-
baserade personaloptionsprogram.

Pension

Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara avgiftsba-
serade och utformade i enlighet med nivaer och praxis som giller
i det land som den ledande befattningshavaren ir anstilld i.
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Ovriga férmaner

Ovriga forméner kan forekomma i enlighet med de villkor
som giller fér det land som den ledande befattningshavaren ir
anstilld i. Sddana férmaner far dock inte utgdra en stdrre andel
av den sammanlagda ersittningen.

Uppsagningstid och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare ska erbjudas villkor i enlighet med
den lagstiftning och praxis som giller for det land i vilket
vederbérande 4r anstilld. Under uppsigningstiden ska ledande
befattningshavare vara forhindrade att verka i konkurrerande
verksambhet. I vissa fall kan ett konkurrensférbud mot fortsatt
ersittning tillimpas hogst f6r 24 manader efter uppsigningsti-
dens utging.

Bemyndigande for styrelsen att fringa riktlinjerna

Onm sirskilda skil foreligger ska styrelsen kunna fringd dessa
rikdlinjer. I hindelse av en storre avvikelse ska infor nista
drsstimma aktiedigarna informeras om skilen for detta. For mer
information om ersittningar, se not 6.

Moderbolaget

Moderbolagets omsittning under verksamhetsiret uppgick till
6 788 Mkr (6 444) och resultatet efter finansiella poster upp-
gick tll 247 Mkr (298).

Verksamhetsirets investeringar har uppgatt till 170 Mkr (403).
Moderbolagets eventualforpliktelser uppgick till 237 Mkr
(273).

Handelser efter arets slut

Efter rikenskapsarets slut har bolaget avtalat om att utoka bola-
gets externa kredit med ytterligare 100 Mkr kr for att tillgo-
dose bolagets finansieringsbehov. Bolagets totala kredit uppgar
direfter till 850 Mkr.

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det lingsik-
tiga incitamentsprogrammet LTT 2016 l6pte under perioden 1
maj 2016 till 30 april 2019. Tilldelning av totalt 2 636 aktier
genomfordes den 2 maj, efter rapportperiodens slut, i enlighet
med stimmobeslut om aktiematchning med 1 aktie per kopt
aktie till de deltagare som kvarstod i anstillning efter den 3-ri-
ga kvalifikationsperioden.



Uppsatta prestationskriterier gillande genomsnittlig for-
sdljningstillvixt och ckad vinst per aktie under 2016-2019
uppndddes inte, vilket medférde att inga optioner tilldelades
deltagarna och att LTT 2016 didrmed ir avslutat.

I maj 2019 inférdes det lingsiktiga incitamentsprogrammet
LTI 2019 enligt samma struktur som LTI 2018. Ledande
befattningshavare képer aktier inom LTT 2019 i mitten av juni.
Lésenpriset f6r de villkorade personaloptionerna ir faststillt till
77,50 kr per aktie med eventuellt utnyttjande, efter den treariga
kvalifikationsperioden, mellan juni 2022 och april 2026.

Arsstimman i Clas Ohlson AB gav den 8 september 2018
styrelsen mandat att under perioden fram till nista arsstimma
forvirva maximale 860 000 aktier for att sikra foretagets
dtagande i samband med inférandet av ett aktierelaterat in-
citamentsprogram, LTI 2019. Det totala antalet aktier som
krivs for att sikra dtagandet f6r LTT 2019 har berdknats till
780 000 aktier. Hela dtagandet for LTT 2019 kan sikras genom
att anvinda aktier som dterkdpts for ate sikra tidigare LT1-
program dir behovet omriknats.

Bolagets innehav av Clas Ohlson-aktier uppgick per den 30
april 2019 till 2 382 206 aktier motsvarande 4 procent av
totala antalet registrerade aktier.

Utdelning

Clas Ohlsons utdelningspolicy ir att utdelningen ska utgora
minst hilften av resultatet per aktie efter skatt med beaktande
av den finansiella stillningen.

Styrelsen foreslar en utdelning for verksamhetsaret 2018/19 om
6,25 kr per aktie (6,25), uppdelat pa tvé utbetalningstillfillen
om 3,13 kr per aktie och 3,12 kr per aktie. Utbetalning foreslas
ske i september och januari. Den féreslagna utdelningen uppgir
totale till 410 Mkr (410), vilket utgdr 573 procent (115) av
verksamhetsirets resultat efter skatt.
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Forslag till vinstdisposition
Till drsstimmans férfogande stir foljande vinstmedel (tusental
svenska kronor):

Balanserad vinst 268 033
Arets vinst 285 564
Summa 553597
Styrelsen och verkstillande direktoren foresldr ace:

Till aktiedgarna utdelas 6,25 kronor per aktie 410 000!
I ny rikning 6verfores 143 597
Summa 553597

'Utdelning gors pé antalet utestaende aktier pa avstimningsdagen.

Avstimningsdag for forsta utbetalningen foreslds vara den 10
september 2019 och avstimningsdag for den andra utbetalning-
en foreslds vara den 14 januari 2020. Den av drsstimman beslu-
tade utdelningen beriknas i s3 fall utsindas den 13 september
2019 och den 17 januari 2020.

Med hinvisning till ovanstiende och vad som i 6vrigt kommit
till styrelsens kinnedom ir styrelsens uppfattning foljande: En
allsidig beddmning av moderbolagets och koncernens eko-
nomiska stillning medfor att utdelningen ér forsvarlig med
hinvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker stiller pi moderbolagets och koncernens egna kapital och
likviditet. Nir det giller koncernens soliditet uppgar denna till
49 procent fére utdelning och 39 procent efter utdelning. Detta
beddms vara en fullgod soliditet.

Betriffande foretagets resultat och stillning i 6vrigt hinvisas

till efterfoljande resultat- och balansrikningar med tillhérande
bokslutskommentarer.

Utdelning per aktie, kr
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Risker och osakerhetsfaktorer

For att kunna utveckla ett attraktivt och relevant kunderbjudande och séakra var framtida
konkurrenskraft maste vi forstd hur omvarlden féréandras. Den verksamhet som Clas
Ohlson bedriver medfor risker som i varierande omfattning kan paverka koncernen nega-
tivt. Riskerna kan delas in i strategiska, rorelserelaterade och finansiella risker. Koncernens
riskbild kan snabbt férandras och vi arbetar kontinuerligt for att uppdatera risksituationen

och sakerstélla en snabb och effektiv riskhantering.

Strategiska, rorelserelaterade och finansiella risker paverkar vara
mojligheter att uppna vra strategiska och verksamhetsrelatera-
de mél. Genom att skapa medvetenhet om verksamhetens risker
kan de kontrolleras, begrinsas och hanteras. Ritt hanterat kan
risker leda till méjligheter och addera virde till verksamheten.

Riskhanteringsprocess

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att uppdatera kon-
cernens risksituation och detta sker genom en systematisk
process dir risker identifieras, virderas, hanteras och rappor-
teras. Prioritet liggs pa de risker som bedéms kunna ha storst
negativ paverkan utifrin sannolikhet och tinkbar paverkan pd
verksamheten. Klassificering gors ocks3 utifran hur vil genom-
forda motatgirder motsvarar dnskad nivé. Detta arbete utfors i
respektive funktion med utgingspunkt frin koncernledningens
sammansittning. Rapportering av genomforda dtgirder och
forindringar i riskbedomningar gors internt tvd ginger per r

och vid behov 18pande.

RISKHANTERING

Riskkommittén sammanstéller, sam-
ordnar och utvecklar koncernens

riskhantering, varefter avrapportering
sker till koncernledning och styrelse.

Rapportering

Respektive funktion évervakar

och hanterar befintliga risker och
identifierar eventuella nya risker samt
avrapporterar till Riskkommittén.

Affarsutveckling
Distribution & Varuflode
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Riskerna sammanstills i riskkartor for att tydliggora den samlade
exponeringen och var dtgirder bér prioriteras. Kartliggningen gors
pa koncernniva och utgdr en viktig del f6r bolagsledningens och
styrelsens strategiska och operativa styrning.

Arbetet med att sammanstilla, samordna och utveckla riskhanterin-
gen gors av Clas Ohlsons riskkommitté. Var verksamhet paverkas av
snabba forindringar och i take med att bolaget vixer och utvecklas
har detta arbete dven fortsatt en hég prioritet.

Strategiska risker

De strategiska riskerna syftar till att sikerstilla att bolagets affirs-
modell pd lang och kort sike uppfyller kundernas och 6vriga intres-
senters krav och 6nskemadl. Vidare avser de strategiska riskerna att
pavisa férandringar i omvirlden med potentiellt betydande effekter
pa Clas Ohlsons verksamhet och affirsmal. Risker av strategisk
karakedr utgdrs frimst av risker férknippade med omvirldsférind-
ringar och 6kad konkurrens, teknologiskifte och kunders kopbe-
teende, marknadspositionering, sortiment och erbjudande, tillvixt
samt bolagets pagaende strategiimplementering.

Rorelserelaterade risker

Rérelserelaterade risker dr direke hinforliga till affirsverksamheten
med potentiell paverkan pa resultat och finansiell stillning. Rorel-
serelaterade risker gar vanligtvis att paverka och ir ofta kopplade
till organisationens processer, arbetssitt och kompetens. Risker av
rorelsekaraktir utgors frimst av risker forknippade med inkdp av
produkter, hillbarhet, IT-system, logistik, nyckelpersoner, hyres-
kontrake, svinn och regulatoriska risker.

Finansiella risker

Finansiella risker ir risker med potentiell piverkan p3 resultat och
finansiell stillning. Risker av finansiell karakeir utgors frimst av
risker férknippade med konjunkturférindringar, valutaexponering,
transportkostnader, ravarupriser och l6neinflation.

Valutor, valutasakringar och valutarérelser

Bolaget har en stor valutaexponering frimst genom forsiljningen i
Norge samt genom koncernens inkdp. Ungefir hilften av inképen
gors i andra valutor dn den svenska. Tabellen till hger visar resulta-
tets paverkan av forindringar i viktiga valutor, exklusive terminssik-
ringar.

Terminssikring gérs manatligen i USD och NOK med férfall efter

sex manader med hilften av det forvintade flodet i respektive valuta.

P4 detta sdtt dr bolaget garanterat terminskursen pd en stor del av
vixlingarna men har samtidigt méjligheten/risken att handla de
resterande vixlingarna till dagskurs.

Kanslighetsanalys

Valutapaverkan totalt exklusive terminssakringar

Paverkan pa resultat

Valuta Foréndring, % fore skatt, Mkr
NOK +/-5 +/- 96
uSsD +/-5 -/+ 79
HKD +/-5 -/+ 6
EUR +/-5 +/- 5
GBP +/-5 +/- 1

Nedan tva diagram visar den svenska kronans utveckling mot
koncernens viktigaste inkdpsvaluta (USD) och koncernens
viktigaste forséljningsvaluta (NOK).

Manadsgenomsnitt SEK/USD

10,00

9,00 _—/\J

8,00

2018/19

2017/18
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6,00
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USD ér vér viktigaste inkdpsvaluta. Vid verksamhetsérets borjan
den 2 maj 2018 var kursen for USD 8,83 mot SEK. Kursen har
totalt stéarkts under aret. Den noterades den 30 april 2019 till 9,51
en forstarkning med 8 procent. Den hdgsta kursen var 9,52 och
noterades i april 2019 medan den lagsta kursen var 8,58 och
noterades i maj 2018.

Manadsgenomsnitt SEK/NOK
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Grafen visar kursutvecklingen for valutaparet SEK/NOK. Vid verksam-
hetsérets borjan den 2 maj 2018 var kursen for NOK 1,09 mot SEK. Under
verksamhetséret har den norska kronan stérkts mot den svenska. Den
noterades den 30 april 2019 till 1,10 dvs en forstarkning med 1 procent. Den
hogsta kursen var 1,10 och noterades i oktober 2018 medan den l&agsta

kursen var 1,02 och noterades i december 2018. o
Kaélla: Riksbanken
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Strategiska risker

OMVARLDS-
FORAND-
RINGAR OCH
KONKURRENS

KUNDERS
KOPBETEENDE
OCH
MARKNADS-
POSITION

SORTIMENT,
ERBJUDANDE
OCH KOMMUNI-
KATION

TILLVAXT

Detaljhandelslandskapet forandras i allt snabbare takt pa grund av
férandringar i t.ex. konsumentbeteenden, kdpmonster och tekno-
logi. Trafiken online okar kraftigt pa bekostnad av att besoks-
trafiken till fysiska butiker.

Vi ser ocksa en 6kad konkurrens fran savéal nya som befintliga
aktdrer. Globala e-handlare och andra digitala akttrer breddar
kontinuerligt sin affar och utmanar befintliga affarsmodeller. M&nga
konkurrerar om samma kunder med liknande erbjudande och det
ar lattare an nadgonsin att gora jamforelser.

Standigt uppkopplade konsumenter vill kunna handla nér, var och
hur de vill och de férvantar sig en smidig och konsekvent képupp-
levelse oavsett forséljiningskanal, skréddarsydd efter deras behov.

Den fysiska butiken blir i allt stérre utstréckning en arena for
moten och upplevelser nar allt fler gor sina inkop pa natet. Kun-
derna forvantar sig snabba, trygga och bekvama leveranser och
vill kunna valja det som passar béast i 6gonblicket.

Bolagets viktigaste uppgift &r att erbjuda kunderna ett rele-
vant, attraktivt och prisvart sortiment. Om Clas Ohlson skulle
missbeddma nya trender inom séval produkter och tjanster som
kommunikation kan det innebara lagre tillvaxt och Idnsamhet.

Clas Ohlson ska utveckla verksamheten, vaxa och stérka varu-
market pa de marknader dér vi &r verksamma. Vi utvecklar vart
kunderbjudande, vara forsaliningskanaler och ett kompletterande
tjansteutbud. Risken &r att investeringarna i tillvaxt inte ger avsett
resultat.

Rorelserelaterade risker

INKOP AV
PRODUKTER

HALLBARHETS-
RISKER

IT-SYSTEM

HYRES-
KONTRAKT

SVINN

Clas Ohlson képer idag drygt 40 procent av produkterna, direkt
fran tillverkare i Asien, varav merparten fran Kina. Genom vart
egna inkopsbolag i Kina ska andelen inkdp fran Asien oka ytter-
ligare. Detta majliggor en forstarkning av bolagets konkurrens-
kraft. Det foreligger risk for mutor och korruption i inkdpsproces-
sen, och leverantorer i laglonelander innebar dkad risk for brister
i arbetsforhallanden och respekt for manskliga rattigheter. Den
Okade exponeringen mot ett enskilt land innebér en 6kad risk
(politisk risk, transportrisk, valutarisk etc.).

Var affarsmodell utgdr potentiell negativ paverkan pa manniskor,
milj® och samhaélle.

Aven om dessa risker ligger utanfér var direkta verksamhet, kan
konsekvenserna av att inte adressera dem paverka Clas Ohlsons
anseende som ett meningsfullt och trovardigt varumarke. De kan
ocksé paverka det fortroende som medarbetare har for oss som
arbetsgivare, var marknadsposition, orsaka produktions- och
leveransstorningar samt oférutsedda kostnader och lagbrott.

Clas Ohlsons verksamhet &r i mycket stor utstrackning beroende
av IT-stdd. Det &r darfor viktigt att [T-systemen ger ett bra stod

i den dagliga verksamheten och haller en god driftsakerhet.

Det ar ocksa viktigt for att sakerstélla effektivitet som stdd vid
beslutsfattande.

Intréng eller brister i hantering av kundinformation, medarbetarin-
formation eller affarskritiska data kan leda till minskat fortroende
samt innebara en negativ paverkan pa koncernens resultat.

Clas Ohlson hyr de lokaler som butikerna har sin verksamhet i.
Kontraktstiden varierar beroende pé& marknad.

Clas Ohlson utsatts dagligen for svinn, sasom till exempel butiks-
snatteri.
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Clas Ohlsons nya strategi for Iangsiktigt I6nsam tillvaxt syftar till att utveckla
verksamheten online, erbjuda ett mer unikt och fokuserat produkterbjudan-
de och samtidigt addera ett kompletterande tjénsteutbud for att méta den
Okade konkurrensen.

Det innebér ett fortsatt arbete med att starka vér digitala plattform,
utveckla vart produktsortiment och vart tjansteerbjudande. Vi ingar ocksa
partnerskap med andra for att utveckla ett relevant och konkurrenskraftigt
kunderbjudande som inspirerar och hjélper vara kunder i vardagen.

Clas Ohlson har fortsatt fokus pa att integrera och utveckla olika forsélj-
ningskanaler och leveransalternativ samt var forméga att interagera med
kunderna i digitala kanaler for att ytterligare oka var tillganglighet och
serviceniva.

Digitaliseringen ger oss verktyg att battre forsta konsumentbeteenden, driva
forsalining, bygga lojalitet samt att pa ett smidigt satt kunna méta kunden
genom hela besluts- och kdpprocessen, med respekt fér kundens integritet
(GDPR).

Clas Ohlson arbetar med djupgdende marknads- och konkurrensanalyser
for att skapa goda forutsattningar for att kunna utforma ett attraktivt och
prisvart erbjudande.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt for att ha ett tydligt och inspirerande
butiks- och onlinekoncept, rétt prissattning och service i varldsklass.

Vi genomfor djupgdende marknads- och konkurrentanalyser fore beslut om
strategiska investeringar i kunderbjudandet och férsaljningskanaler och drar
nytta av de erfarenheter som finns fran tidigare satsningar.

Clas Ohlsons uppforandekod och etiska riktlinjer géller for alla vara
leverantdrer och avtal. Genom egna revisionsteam i Kina foljer vi upp att
kraven i var uppforandekod efterlevs. Sedan borjan av 2017 ingér Clas
Ohlson i Sedex for att ytterligare 6ka transparens avseende miljo, arbets-
forhallanden och manskliga réttigheter. Clas Ohlson arbetar kontinuerligt
med att utvardera nya potentiella marknader for inkdp, bade inom Europa
och i Asien.

Hallbarhetsarbetet &r en integrerad del av var affarsmodell och styrning.
Grunden for arbetet &r var uppférandekod och véra etiska riktlinjer.

For ytterligare beskrivning av bolagets risker inom hallbarhetsomradet se
sidorna 136-137.

Under verksamhetsaret implementerades det nya affarssystemet (SCORE).

Clas Ohlson har en [T-policy och en Informationssékerhetspolicy. Vid ny
lagstiftning eller nya regelverk beslutas om atgarder i god tid. Det finns
standardiserade processer for implementering av nya system, byte av
befintliga system samt den dagliga driften.

Clas Ohlson arbetar aktivt med att sékerstélla att persondata hanteras pa
ett sékert sétt och i ar i linje med gallande regelverk och ett omfattande ar-
bete har under aret genomforts i enlighet med GDPR, den nya europeiska
dataskyddslagstiftningen. Ett omfattande arbete med GDPR har fortsatt
under aret.

Clas Ohlson stréavar efter att ha flexibla hyreskontrakt med majlighet till
omférhandling under kontraktets 16ptid.

Koncernen bedriver ett langsiktigt forebyggande arbete for att minska
svinnet, bland annat genom utbildningsinsatser och teknisk utrustning.
Vidare genomfdrs kontinuerlig uppfélining, utvardering och anpassning av
sakerhetsarbetet.
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Clas Ohlsons distributionscentral i Insjon utgdr navet i koncernens
distributionskedja. Hit kommer varor fran leverantdrer i Europa
och tillverkare i Asien for att distribueras till samtliga butiker och
onlinekunder. Att samla logistiken till en ort ar férknippat med
vissa risker, till exempel avbrott i kommunikation och infrastruktur,
brand eller strejk.

En stor andel av bolagets koldioxidutslapp &r férknippade med
produkttransporter.

Clas Ohlson ska ha motiverade och duktiga medarbetare for att
né& faststallda mal och strategier. Den geografiska placeringen av
huvudkontor och stora delar av verksamheten i Insjon kan medfé-
ra svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt kompetens. Var
tillvaxt stéller ocksa stora krav pa rekrytering, kompensutveckling
och intern rérlighet.

Clas Ohlsons nya strategiska inriktning innebar viss kompetens-
omstallning som kan paverka vara medarbetarna och var forméga
att attrahera nya medarbetare med rétt kompetens.

Bolaget &r verksamt i ett sammanhang dar lagar och regelverk
standigt férandras och blir mer komplexa. Brister i tolkning eller
efterlevnad kan skada bolagets anseende och medféra boter eller
andra sanktioner.

Finansiella risker

KONJUNKTUR

VALUTOR

TRANSPORT-
KOSTNADER

RAVARUPRISER

LONEINFLATION

FINANSIERING
OCH LIKVIDITET

Detaljhandeln i stort paverkas negativt av en svagare konjunktur
och trots att Clas Ohlson séljer produkter som behovs i vardagen,
paverkas forséliningen negativt av en svagare detaljhandel.

Bolaget har en stor valutaexponering framst genom férsaljningen i
Norge samt genom koncernens inkop. Ungeféar halften av inképen
gors i andra valutor &n den svenska. De viktigaste inkdpsvalutor-
na ar USA-dollar (USD), hongkongdollar (HKD) och euro (EUR).
Vidare ar den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK)
viktig fér koncernen, eftersom cirka 40 procent av forséljningen
sker i Norge. Nettoexponeringen mot EUR &r lag dé bolaget far in
valutan via forséliningen pa den finska och tyska marknaden.

Koncernen har dven en exponering mot brittiska pund (GBP) via
forsaljiningen i Storbritannien.

Tabellen pa sidan 79 visar resultatets paverkan av forandringar i
viktiga valutor, exklusive terminssékringar.

Priserna for batfrakter kan variera relativt kraftigt beroende pa
varldsmarknadspriset och valutaférandringar.

Inkdpspriserna for bolagets produkter paverkas i relativt stor
utstrackning av vérldsmarknadspriserna péa enskilda ravaror. Det
géller framfor allt kablar och elektronik (koppar), batterier (zink),
belysning (aluminium) och plastprodukter (olja). Terminssakringar
gentemot ravaror gors inte direkt av bolaget. Detta innebér en risk
eftersom inkdpspriserna pa berérda artiklar paverkas av ravarupri-
sernas utveckling.

Clas Ohlson paverkas av fordandringar i I6nenivan i de lander dar
foretagets produkter tillverkas. Detta kan variera mellan olika
produkter beroende pa hur stor andel av tillverkningsprocessen
som &r arbetsrelaterad.

Bolagets likviditet foljer strukturen for sdsongsmassiga in-och
utbetalningar, medférande att likviditeten ar lagre under hosten i
samband med lageruppabyggnad infor julhandeln och utdelning.

Clas Ohlson investerar kontinuerligt for att ytterligare effektivisera logistiken
och arbetet i distributionscentralen.

Vi arbetar med underhall och éversyn av system, brandskydd och séker-
hetssystem med mera.

Koncernen arbetar aven kontinuerligt med &versyn av distributionskedjan
for att sakerstélla effektivitet och minskad klimatpaverkan.

Clas Ohlson arbetar fér méngfald och 6kad flexibilitet. Clas Ohlson ska
vara en arbetsplats déar man som medarbetare kan utvecklas och vaxa
med bolaget. Ledarskap, kompetensutveckling och bolagets tro pa den
enskilde medarbetaren rustar bolaget fér framtiden och skapar en organi-
sation som &r redo att anta nya utmaningar.

Vi har nolltolerans mot alla former av diskriminering och krankande sér-
behandling.

Clas Ohlson har ett etiskt forhaliningssatt och val fungerande intern kontroll.
Vid ny lagstiftning eller regelverk beslutas atgarder i god tid innan det nya
regelverket implementeras.

Jamfort med manga andra konkurrenter ar vart breda och prisvarda sorti-
ment mindre kansligt fér konjunktursvangningar.

Over 80 procent av vara produkter har ett pris l&gre &n 300 kronor. Clas
Ohlsons erbjudande, innebar en lagre risk da efterfragan inom en produkt-
kategori kan 6ka, samtidigt som efterfragan inom en annan minskar.

Terminsékring gors manatligen i NOK och USD med forfall efter sex
manader med halften av det forvantade fiodet i respektive valuta. Pa detta
sétt ar bolaget garanterat terminskursen pé en stor del av inképen men har
samtidigt majligheten/risken att handla de resterande inkdpen till dagskurs.

Clas Ohlson hanterar foréandringar av priser for batfrakter genom
en aktiv bevakning och beddmning av marknaden.

Vi stravar efter att ka samlastningen for att optimera fyllnadsgraden.

Clas Ohlson har en har bred portfélj av produkter och paverkas darfor
mindre av férandringar for en specifik ravara.

En del av Clas Ohlsons leverantorer kdper ravaror/material till fasta avtalade
priser, vilket innebar en del indirekta sakringar.

Clas Ohlson arbetar fortldpande med att hitta nya marknader for inkop,
bade inom Europa och i Asien.

Det arbetas kontinuerligt med att styra och balansera kassaflédet via
férsalining, inkop, kostnader, kapitalbindning med mera mot uppsatta mal.
Utdelning avseende verksamhetsaret 2018/19 foreslas till arsstamman
2019 att fordelas pa tva lika stora utbetalningstillfallen.
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Styrelsens ordférande

KENNETH BENGTSSON

En bra start pa
forandringsresan

Jag kan inte tinka mig en mer spinnande bransch att verka i
just nu 4n detaljhandeln. Vi ir tillsammans med kunderna mitt
i en stor forindringsresa dir nya beteenden och forvintningar
stiller krav pd oss att utmana gingse affirsmodeller och parera
en global konkurrenssituation. Och det bista sittet att mota
dessa utmaningar ir att sitta sig i frarsitet och sjilv formulera
vem man vill vara och hur man vill agera. Vi har en stark plan
som inte bara blickar framat och utit utan dessutom ir vil
forankrad indt med sin utgdngspunke i var mission och det vi
inom bolaget kallar Clas Ohlson-andan. Det dr med stolthet
jag, efter ett drygt ar med den nya strategin pa plats, kan kon-
statera att vi som bolag tar snabba kliv in i framtiden.

Styrelsen har som huvudsaklig uppgift att genom vart arbete

ta tillvara de mojligheter som finns f6r bolaget och samridigt
balansera mojligheterna mot strategiska, operativa, finansiella
och legala risker i enlighet med vér bolagsstyrning. Styrelsear-
betet sker i olika utskott savil som i regelbundna méten dir vi
drar nytta av véra olika kompetenser for att gora Clas Ohlson
starkare. Inom styrelsen har vi en bra mix av personer med
erfarenheter frin olika konsumentnira verksamheter, digitali-
sering och finans. Erfarenheter som inte minst ir till stor fordel
i dagens snabbt férinderliga affirsklimat. Var bolagsstyrning
baseras pé internationella normer som FN:s Global Compacts
tio principer for minskliga rittigheter, arbetsrittsliga fragor,
miljé och antikorruption. Detta aterspelas ocksa i vara policyer,
riktlinjer och hur vi bygger relationer med viéra intressenter.
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Under dret som gatt har styrelsen framfér alle fokuserat pa om-
stillningsarbetet i bolaget. Det har varit inspirerande att arbeta
med ledningen genom att bide utmana och supportera i im-
plementeringen av vir gemensamma plan. Det var varit minga
givande diskussioner med hégt i tak och med ett starkt engage-
mang for bolagets bista. Nir omvirlden och bolaget forindras
i rask takt maste vi kunna gora avvigningar om nir vi behover
trycka pd gasen och nir vi behéver bromsa in, eller, som i fallet
med Storbritannien och Tyskland, ompréva tidigare vigval for
att skapa bista méjliga forutsittningar for ett lingsiktigt starke
Clas Ohlson. Varken vi i styrelsen, bolagets ledning eller alla
fantastiska medarbetare har duckat f6r dessa beslut. For det vill
jag tacka alla som varit delaktiga.

Jag vill ocksi 4 hela styrelsens vignar tacka for det stora arbete
alla medarbetare ligger ned i den l16pande affirsverksamheten.
Det idr den som skapar forutsiteningar for alle det vi vill uppna
framéver och resan dit har bérjat bra. Bolaget har en god finan-
siell stillning, ett starkt varumirke och om vi fortsitter att folja
var plan ser jag att vi har alla mojligheter att leverera ett innu
storre virde for kunder, medarbetare och dgare framéver.

Kenneth Bengtsson
Styrelsens ordférande

Insj6n juni 2019




Bolagsstyrning
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En god bolagsstyrning &r en forutsattning for att uppréatthalla fortroende
fran aktiedgare, kunder och dvriga externa intressenter och bygger péa att
bolagets strategier, mal och varderingar genomsyrar hela organisationen.

Styrningen av Clas Ohlson utgdr frin svensk lagstiftning, frimst
aktiebolagslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for emitten-

ter och Svensk kod for bolagsstyrning (koden). Vidare f5ljer
styrningen bolagsordningen, interna instruktioner och rikelinjer
samt rekommendationer som utges av relevanta organisationer.
Rapporteringen om bolagsstyrning har upprittats i enlighet
med koden.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning tillimpas av alla bolag som ar
noterade pd Nasdaq Stockholm. Syftet ir att férbittra bolags-
styrningen i bdrsnoterade bolag och frimja fértroendet for
foretagen bade hos allminheten och kapitalmarknaden. Koden
bygger pé principen "folj eller forklara” vilket innebir att man
kan avvika frin koden om forklaring kan limnas till varfor av-
vikelsen skett. Under verksamhetsiret har det inte férekommit
ndgon avvikelse mot koden inom Clas Ohlson.

Efterlevnad av tillampliga bestammelser

for borshandel

Inga overtridelser avseende god sed pé aktiemarknaden eller av
tillimpliga bérsregler har rapporterats av Aktiemarknadsnimn-
den eller Bérsens disciplinnimnd.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande utévas genom deltagande pa bolagets
arsstimma (den ordinarie bolagsstimman). Arsstimman 4r det
hégsta beslutande organet och har sedan bérsintroduktionen
1999 alltid héllits pd en lérdag i bérjan av september i Insjon.
Kallelse, som vanligtvis gors drygt fyra veckor fore stimman,
publiceras i Post- och Inrikes Tidningar och pa bolagets hem-
sida. Alla aktiedgare som ir registrerade i aktieboken fem dagar

fore arsstimman och har anmalt sig i tid har rict att delta. An-
milan kan goras via telefon, mejl, brev eller bolagets hemsida.

Arsstimman utser varje ir styrelse, styrelseordférande och revi-
sorer for Clas Ohlson. Arsstimman beslutar ocksa hur vinst-
medlen ska disponeras. Andra frigor som férekommer ér frigor
som ir obligatoriska punkter enligt aktiebolagslagen och Clas
Ohlsons bolagsordning (finns pa about.clasohlson.com). Ars-
stimman 4r mycket vilbesokt, senaste drsstimman hade cirka

1 800 deltagare, vilket gor den till en av Sveriges storsta.

Bolagets rostmissigt storsta aktiedgare, representerande minst
10 procent av rosterna vardera, var den 30 april 2019 Helena
Ek Tidstrand (16,9 procent), Bjorn Haid (12,6 procent),
Johan Tidstrand (12,4 procent), Peter Haid (11,8 procent) och
Claus-Toni Haid (11,5 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift ir att till kommande arsstimma, dir
val av styrelse och revisorer ska ske, komma med forslag pa sty-
relseledamater och revisorer samt arvoden till styrelseledaméter
(inklusive utskottsarvoden) och arvode till revisorer. Valbered-
ningen foresldr dven ordférande pé arsstimman.

Inom Clas Ohlson tillimpas en nomineringsprocess for tillsict-
ning av valberedningen. Styrelsens ordférande ingdr i valbered-
ningen tillsammans med ledaméter utsedda av de fyra storsta
aktiedgarregistrerade, eller pa annat sitt kiinda, aktieigarna
(avstimningsdag den 30 september). Onskar aktiefigare ej utse
ledamort tillfragas den direfter storsta aktiedgaren. Valbered-
ningen utser ordférande inom sig, vilket enligt koden inte ska
vara styrelsens ordforande eller annan styrelseledamot.
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Under éret har en utvirdering av styrelsearbetet och styrelse-
sammansittningen genomforts. Utvirderingen genomfdrdes
som en intern skriftlig utvirdering. Resultatet av utvirderingen
har presenteras muntligen och skriftligen av styrelseordféranden
Kenneth Bengtsson. Bedomningen ir att styrelsens arbete har
fungerat vil under ret. Avrapporteringen genomfors for att val-
beredningen ska kunna géra en si god bedémning som méjlige
avseende styrelsens samlade kompetens och erfarenhet.

Valberedningen uppfyller de rikdlinjer betriffande oberoende
som framgar av koden. Valberedningen representerar en bred
erfarenhet av arbete i styrelser och nomineringsférfaranden.

Valberedningen infor arsstamma 2019

Infor arsstimman den 7 september 2019 har Clas Ohlsons
valberedning fatt f6ljande sammansittning: Jonas Bergh, repre-
senterar dgarfamiljen Haid (ordférande), Géran Sundstrom,
representerar dgarfamiljen Tidstrand, Ricard Wennerklint,
representerar If Skadeférsikring AB, Erik Durhan, representerar
Nordea Fonder, samt Kenneth Bengtsson, styrelseordférande i

Clas Ohlson.

BOLAGSSTYRNING INOM CLAS OHLSON

» Valberedni
30LAGSSTAMNA -

Valberedningens sammansittning baseras pd dgarforhallandet
per den 30 september 2018. Totalt representeras hirmed drygt
70 procent av bolagets aktier (roster) i valberedningen. Valbe-
redningen bestdr fram till dess att en ny valberedning utses.

Utgdngspunkten for valberedningens arbete ir att styrelsen ska
ha den kompetens, erfarenhet och bakgrund som uppdraget
kriver. Vidare beaktas graden av méngfald i styrelsen och en
jamn kénsfordelning efterstrivas. Valberedningen har i sitt
arbete bland annat beaktat bolagets mangfaldspolicy.

Sirskild vike har lagts vid bolagets strategier och mél samt de
krav som bolagets framtida inrikening vintas stilla pa styrelsen.
Valberedningen har dven diskuterat styrelsens langsiktiga sam-
mansittning utifrin savil framtida kompetenskrav, mangfald
som succession.

Valberedningen har arbetat med f6rslag till Clas Ohlsons
rsstimma och har haft tvd protokollférda méten, dir styrelsens
sammansitening har utvirderats, dvervigts och diskuterats.
Utéver detta har man haft diskussioner och underhandskon-
takt, och ett mote efter verksamhetsirets slut.

STYRELSE ]
Ledaméter och ordférande vals pa arsstamman. 2 ledamoter €| dial-llCl
I samt 2 suppleanter utses av fackliga organisationer & t

Strategier

Ersattningsutskott
Ledamoter fran styrelsen

"

Mal

Revisionsutskott
Ledamoéter fran styrelsen

Ve

Rapporter

Vd och koncernchef

Clas Clas Clas
Ohlson Ohlson Ohlson
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aktiviteter

AB AS Oy
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Interna styrinstrument
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Valberedningens arbete under mandatperioden har bland annat

innefattat:

* Redogdrelse av styrelsens arbete frin styrelsens ordforande

* Utvirdering av styrelsens arbete

* Nominering av styrelseordférande och styrelseledaméter

¢ Stillningstagande till ledaméternas och kandidaternas
oberoende

* Framtagande av forslag till styrelse- och utskottsarvoden

* Framtagande av forslag till stimmoordférande

* Nominering av revisorer.

Valberedningens fullstindiga forslag presenterades 11 juni
2019.

Revisorer

Arsstimman utser arligen revisorer for moderbolaget. P4 drs-
stimman den 8 september 2018 utsdgs Deloitte dill revisorer,
med Kent Akerlund som huvudansvarig revisor. Kent Akerlund
4r auktoriserad revisor hos Deloitte. Deloitte ir valda till och
med arsstimman 2019.

Ersittningen for revisionsuppdrag i koncernen har de senaste
tre aren uppgate till 2,3 Mk, 2,2 Mkr respektive 2,1 Mkr.
Ersittningen for 6vriga uppdrag har de senaste tre aren uppgatt
till 0,4, Mkr, 0,6 Mkr respektive 0,4 Mkr. Arbetet utéver
revision handlar i forsta hand om fragestillningar betriffande
konsultationer i skattefrigor samt redovisningsreglerna IFRS.

Revisorernas oberoende stillning sikerstills dels av revisions-
byrédns interna riktlinjer, dels av styrelsens riktlinjer som anger
vilka uppdrag revisionsbyrdn fir dta sig utdver revision.

Styrelse

Det ir Clas Ohlsons aktieigare som varje &r vid drsstimman
utser bolagets styrelse. Styrelsen bestdr av atta ledaméter, som
dr valda av arsstimman. Utover dessa ingar ocksd tva leda-
moter och tvd suppleanter som representanter for de fackliga
organisationerna inom foretaget. Dessa utses av sin respektive
organisation.

Styrelsen uppfyller kodens krav pd oberoende. Samtliga leda-
moter forutom Mathias Haid och Géran Sundstrém anses som
oberoende i férhillande till bolaget, bolagets ledning samt stor-
re aktiedigare. Clas Ohlson strivar efter mingfald, innefattande
att, over tid, ha en jimn frdelning mellan kvinnor och min

i styrelsen. Kénsfordelningen i styrelsen bland de bolagsstim-
movalda ledaméterna har under verksamhetsaret varit fem

min (62,5 procent) och tre kvinnor (37,5 procent). Fore-

FORVALTNINGSBERATTELSE | BOLAGSSTYRNING

gdende ar var fordelningen fyra min (50 procent) och fyra
kvinnor (50 procent). Vid drsstimman 2018 invaldes Mar-
gareta Lehmann och Hikan Lundstedt.

Styrelsens moten

Direkt efter arsstimman halls ett konstituerande styrelseméte
dir styrelsens arbetsordning samt instruktion till bolagets vd
faststills. Vid detta mote utses dven ledaméter till styrelsens
revisions- och ersittningsutskott samt firmatecknare for bolaget.
Utdver detta mote har styrelsen ytterligare minst sju méten
under verksamhetsiret. Dessa hills kvartalsvis i samband med
offentliggrandet av bolagets ekonomiska rapporter och dirut-
over en ging i juni infor slutforandet av arsredovisningen, en
gang i samband med drsstimman samt en ging under hdsten
for strategiska diskussioner. Strategimétet brukar pagd i tva da-
gar medan 6vriga méten normalt pagar i en dag. P4 strategimo-
tet diskuteras i huvudsak frigor avseende koncernens mal och
strategier, sortiment, etableringsstrategi och storre investeringar.
P4 6vriga moten hanteras i huvudsak sedvanliga styrelsefrigor,
bolagets rapporter och avrapportering fran styrelsens utskott.

P3 tre av styrelsemotena deltar bolagets revisorer och avrappor-
terar vad som framkommit under revisionen. Styrelsen triffar
revisorerna en ging per ar utan att foretagsledningen 4r nirva-
rande. Styrelsen har under verksamhetsaret haft tio styrelsemo-
ten. Styrelsen utvirderar sitt arbete drligen.

Styrelsens arbetssatt

Styrelsens arbetsordning foreligger vilka punkter p& dagord-
ningen som ska vara fasta och vilka som kan variera. Normalt
ska varje styrelseméte innehalla en fordjupning inom ett speci-
fikt tema for att kunna ge styrelsen en fordjupad kunskap och
forstdelse i de olika delarna av bolagets verksamhet. Vid be-
handlingen av dessa omraden kan dven tjinstemin fran bolaget
delta som f6redragande.

Fragor som hanterats i styrelsen under dret 4r strategisk inrikt-
ning, uppfdljning av affirsplan, genomgang av riskhantering,
visentliga verksamhetsprocesser, utvecklingen av nuvarande
marknader och expansion samt hallbarhetsmal.

Arbetet i styrelsens utskott utgor en viktig del i styrelsearbetet.
Styrelsen har upprittat instruktioner for utskottens arbete.
Ersiteningsutskottet och revisionsutskottet bereder de frigor
som inryms inom utskottens arbetsomriden. De frigor som
behandlas pé utskottsmétena protokollférs och delges dvriga
styrelseledamoter pd styrelsesammantridena.
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Arbetsordningen anger ocks3 att styrelsen minst tvd ginger per
ar ska sammantriffa med bolagets revisorer. Dirutdver reglerar
arbetsordningen vissa formella frigor sisom kallelseregler och
sekretess.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemdtet utsett ett
revisionsutskott bestiende av Goran Sundstrom (ordférande),
Charlotte Stromberg och Hikan Lundstedt. Styrelsen har utfir-
dat en instruktion for utskottets arbete.

Utskottet ansvarar for att sikerstilla kvalitet i den finansiella
rapporteringen. Revisionsutskottet ansvarar dven for att dver-
vaka effektiviteten i riskhantering och intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen.

Utskottets ledamoter har ssmmantriffat med revisorerna vid
tva tillfillen under rikenskapsaret for att informera sig om
revisionens inriktning och diskutera synen pé foretagets risker.
Revisorerna har dven medverkat pa flertalet av utskottets dvriga
méten. Viktiga uppgifter for revisionsutskottet ir att fung-

era som kommunikationslink mellan styrelsen och bolagets
revisorer och att faststilla vilka tjinster utdver revision som kan
upphandlas av bolagets revisorer. Revisionsinsatsen utvirderas
arligen och information om utfallet limnas till valberedningen.

STYRELSENS KALENDER

Maj Juni Juli Aug Sept Okt

If\rsredovisning

Revisionsutskottet har haft tio méten under verksamhetséret.
Nirvaron framgir av tabellen pé sidan 87. Métena har proto-
kollférts och avrapporterats pd nistkommande styrelseméte.
Representanter f6r bolagets ledning har deltagit pa utskottets
méten som adjungerade ledaméter. Métena har bland annat
behandlat frigestillningar i syfte att sikerstilla effektiviteten

i riskhantering och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Dessutom har bolagets delarsrapporter, rsre-
dovisning, fragor betriffande redovisning, likviditet med mera
behandlats i utskottet.

Ersattningsutskott

Enligt aktiebolagslagen ska drsstimman i ett aktiebolag vars
akdier ar upptagna till handel pa en reglerad marknad besluta
om rikedlinjer for ersitening till ledande befattningshavare. Det
foljer dven av koden att styrelsen ska inritta ett ersittnings-
utskott.

Clas Ohlsons styrelse beslutade pé konstituerande méte i
september 2018 att ersittningsutskottet ska bestd av Kenneth
Bengtsson (ordférande), Goran Nisholm och Mathias Haid.
Styrelsen har utfirdat en instruktion for utskottets arbete.

Ersittningsutskottet lagger fram forslag till riktlinjer nar det

giller fast 16n och rérlig ersittning f6r ledande befattnings-
havare. P4 motsvarande sitt fungerar processen nir det giller

Nov Dec Jan Feb Mars April

Manatlig uppdatering av affarsverksamheten, resultat, nyckeltal med mera

o Forslag till utdelning

» Bokslutskommuniké

¢ Finansiell avrapportering * Deldrsrapport Kv 1

« Finansiell avrapportering

* Uppfdlining av
afférsplan/prognos « Uppfdlining av

« Arsredovisning avseende afférsplan/prognos

foregéende verksamhetsar  Arsstamma

» Konstituerande
styrelseméte

« Riskrapportering

* Mote med revisorer
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rorlig ersdttning for samtliga medarbetare. Utskottet har under
verksamhetsaret haft tre méten. Nérvaron framgar av nedan
tabell. Métena har protokollférts och rapporterats pa nistkom-
mande styrelseméte. Utskottet har bland annat hanterat frigor
betriffande fast och rorlig ersdttning samt utarbetat forslag till
langsiktigt incitamentsprogram (LTT).

Arbetsférdelning mellan styrelse och vd

Styrelsen utser vd for bolaget. Arbetsfordelningen mellan styrel-
se och vd finns angiven i styrelsens arbetsordning och i instruk-
tionen for vd. Bland annat framgér det att styrelsen 4r ansvarig
for bolagets styrning, tillsyn, organisation, strategier, intern-
kontroll, prognoser och policyer. Vidare beslutar styrelsen om
stdrre investeringar och principiella frigor rérande styrning av
dotterforetag sisom val av styrelseledaméter och vd. Styrelsen
ansvarar ocksd for kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Vd ansvarar i sin tur for att bolagets forvaltning sker enligt
styrelsens rikdinjer och anvisningar. Vidare ansvarar vd for att
prognostisera och planera bolagets verksamhet sd att uppstill-
da mél uppnis. Vd ska tillse att kontrollmiljon 4r god och att
koncernens risktagande vid varje tidpunkt 4r forenlig med
styrelsens rikdinjer. Eventuella avvikelser ska rapporteras till
styrelsen. Varje minad far styrelsen dven 18pande information
fran vd via en minadsrapport.

Styrelsens sammanséattning och narvaro under verksamhetsaret'
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Vd och koncernledning

Clas Ohlsons vd leder koncernledningens arbete och fattar
beslut avseende verksamheten i samrid med 6vriga i ledningen.
Koncernledningen bestod vid utgingen av verksamhetsaret av
elva personer och méten har hallits manatligen och dirutéver
vid behov. Métena ir frimst inriktade pd strategisk och operativ
uppfdljning och utveckling samt resultatuppfoljning. Utéver
dessa méten sker ett nira dagligt samarbete inom ledningen.

Styrning av dotterféretagen

De fem heligda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge, Clas
Obhlson Oy i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritannien, Clas
Ohlson GmbH i Tyskland och Clas Ohlson Ltd (Shanghai) i
Kina styrs via egna styrelser i respektive land bestdende frimst
av representanter frin Clas Ohlson AB i Sverige. Styrelsen far
genom vd:s manadsrapporter 16pande information betriffande
dotterbolagen. I den ingar dven resultat och finansiell stillning
for respektive bolag.

Externa och interna styrinstrument

Clas Ohlsons styrning sker inom ramarna fér externa styrin-
strument, sisom till exempel Nasdaq Stockholms regelverk,
Svensk Aktiebolagslag, Svensk kod for bolagsstyrning och

Arsredovisningslagen.

Ledamot #¢ Invald Oberoende * Oberoende® Styrelsemdten Revisionsutskott Ersattningsutskott Valberedning
Kenneth Bengtsson 2013 Ja Ja 10/10° 3/3° 2/2
Ros-Mari Grusén 2016 Ja Ja 3/10

Mathias Haid 2015 Ja Nej® 9/10 2/3

Cecilia Marlow 2007 Ja Ja 5/10 77

Goran Nasholm 2015 Ja Ja 9/10 2/3

Géran Sundstrém 2014 Ja Nej" 10/10 10/10° 2/2
Anne Thorstvedt Sjdberg 2017 Ja Ja 10/10

Charlotte Stromberg 2017 Ja Ja 10/10 10/10

Margareta Lehmann 2018 Ja Ja 510’

Hakan Lundstedt 2018 Ja Ja 5/10° 2/3

De fackliga organisationerna har haft 4 representanter i styrelsen.

For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidorna 92-93. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidorna 85-87.

Ledamdternas ersattningar framgér av not 6, se sidan 109-110.

Ordférande.

Foretrader eller &r stor aktiedgare. Stora aktiedgare, se sidan 145.
For valberedningen har endast de ledamoter som &ven ingdr i styrelsen redovisats.

© ® N o s N

For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidorna 92-93.

Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Vid arssstdmman 2018 invaldes Margareta Lenmann och Hékan Lundstedt som styrelseledamaéter, Ros-Mari Grusén och Cecilia Marlow avsade sig omval.
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Vidare finns interna styrinstrument som bland annat bestdr av
bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, vd-instruktion, po-
licyer, rikdlinjer, uppforandekod samt Clas Ohlsons virdegrund
och féretagskultur.

Clas Ohlsons foretagskultur

Clas Ohlson-andan sammanfattar hur vi beméter varandra
och vira kunder, och den har varit densamma sedan foretaget
grundandes, 1918. Lis mer om Clas Ohlson-andan p4 sidorna

24 och 27.

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsaret till 3,4 Mkr
i enlighet med drsstimmans beslut. Av arvodet avsag 0,5 Mkr
ersittning for arbete i styrelsens ersdttnings- och revisions-
utskott. Av styrelsens totala arvode tillfsll 0,8 Mkr styrelsens
ordférande. Ingen ersittning utgir till ledaméterna i valbered-
ningen.

Ersittningen till vd under aret uppgick till 8,3 Mkr varav 1,6
Mkr utgjorde rorlig ersittning (STI). Rérlig ersitening gil-
lande kostnadsférd men ej definitiv del av lingsiktiga incita-
mentsprogram (LTI 2017 och LTT 2018) har beriknats till en
kostnadsreduktion pa 0,1 Mkr for vd.

Ersittning till 6vriga tio ledande befattningshavare uppgick
till 23,7 Mkr, varav 3,1 Mkr utgjorde rorlig ersittning (STT).
Rérlig ersittning gillande kostnadsférd men ej definitiv del av
langsiktiga incitamentsprogram innebar under 4ret en kost-
nadsreduktion med 0,2 Mkr (féregiende ar var kostnaden 1,9
Mkr). For samtliga elva ledande befattningshavare tillkommer
dven formanen av fri bil. Arsstimman 2018 beslutade om rikt-
linjer for ersittningar till ledande befattningshavare avseende
rikenskapsdret 2018/19.

Avgangsvederlag

Enligt anstillningsavtalet med vd 4r den 6msesidiga uppsig-
ningstiden sex manader. Vid uppsigning fran bolagets sida
tillkommer sex manaders 16n. Under uppsigningstiden utgir
gillande fast 16n, rérlig ersittning och férméner.

Pensioner

Styrelseledaméterna har inga pensionsférméner for sina styrelse-
uppdrag. Pensionsdldern for vd och 6vriga ledande befattnings-
havare 4r 65 4r. Vd har en avgiftsbaserad pension till vilken det
under verksamhetsaret har betalats 1,7 Mkr. Ovriga ledande
befattningshavare erhaller pensionsritt med grund enligt den
gillande ITP-planen som 4ven omfattar 6vriga tjinstemin i
Sverige.
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Ersattningsprinciper

De 6vergripande principerna for ersittning till ledande befatt-
ningshavare ska utgé frin befattningen, individuell prestation,
koncernens resultat och att ersittningen ska vara konkurrens-
kraftig i anstillningslandet. Den sammanlagda ersittningen
till ledande befattningshavare ska besta av fast 16n, rérlig 16n i
form av kortsiktigt incitament baserat pa arliga prestationsmal,
langsiktigt incitament baserat pé flerdriga prestationer, pension
och andra férméner. Till detta kommer villkor vid uppsigning
och avgingsvederlag.

Clas Ohlson ska striva efter att erbjuda en konkurrenskraftig
total ersittningsnivd med tyngdpunkt pé betalning efter pre-
station. Detta innebir att den rorliga ersittningen kan utgdra
en betydande andel av den totala ersittningen. Malet ar att den
fasta ersittningen ska befinna sig i den jimforbara marknadens
median medan den totala ersittningen, nir Clas Ohlson nar
eller dvertriffar sina mél, ska vara i marknadens évre kvartil.

Riskhantering

Det ir styrelsen som har det dvergripande ansvaret for koncer-
nens riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras och analyseras
koncernens risksituation regelbundet. Detta gors genom en
systematisk process dir risker identifieras, virderas och be-
déms, hanteras, dvervakas och rapporteras. Prioritet liggs pa de
risker som vid en samlad bedémning avseende méjlig paverkan
och sannolikhet beddms kunna ge mest negativ effekt. Vik-
tiga aspekter i detta 4r de kontrollaktiviteter som gors for att
undvika, reducera eller forflytta risken till annan part, genom
till exempel forsikring. Riskerna lidggs in i riskkartor for att
tydliggéra den samlade exponeringen. Kartliggningen har
gjorts pa koncernniva och utgor ett verkeyg for styrelsens och



bolagsledningens strategiska och operativa styrning. Genom
kartliggningen kan fokus riktas mot att minska foretagets ris-
kexponering och att reducera konsekvensen av eventuella infri-
ade risker. Arbetet med att sammanstilla, 6vervaka och utveckla
riskarbetet gors av koncernens riskkommitté. Rapportering av
koncernens samlade riskstatus gors internt till revisionsutskort
och styrelse tvd ginger per ar.

Hallbarhet

For Clas Ohlson ir det viktigt att virna om och ta ansvar for
minniskor och miljé som péverkas av vir verksamhet. Hallbar-
hetsarbetet ir en integrerad del av Clas Ohlsons verksamhet och
redovisas ytterligare under respektive verksamhetsdel pé sidorna
38-69, samt i avsnittet om styrning och ansvar pa sidorna 26-
31. Se ocksd héllbarhetsrapporten pa sidorna 126-141.

Internkontroll avseende finansiella

rapporteringen

Styrelsen har det évergripande ansvaret fr bolagets system
avseende internkontroll. Ansvaret regleras av aktiebolagslagen
som ocksd anger att revisionsutskottet har ett sirskilc ansvar for
att dvervaka effektiviteten i riskhantering och internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

Bolagets arbete med den interna kontrollen féljer det ramverk
som framtagits av The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO). Ramverket bestir av

fem delomriden: kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktivi-
teter, information och kommunikation samt uppf6ljning.

RISKHANTERING

Beslut om
overgripande principer

Overvakning

Genomféra, delegera

Rapportering

Styrning

Upprétta riktlinjer
och instruktioner,
utbilda, sammanstalla
rapporter

Overvaka befintliga
risker, identifiera nya
risker, rapportera
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Kontrolimiljo

Kontrollmiljén bestdr av den organisationsstruktur och de
virderingar, riktlinjer, policyer, instruktioner med mera som
organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete dr
grunden fér god internkontroll, och Clas Ohlsons styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner for
sitt arbete. Detta inkluderar dven styrelsens ersittnings- och
revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete 4r att utarbeta och godkinna de
policyer som ir styrande f6r koncernens arbete med den
interna kontrollen. Styrelsen ska ocksa skapa férutsittningar
for en organisationsstruktur med tydliga roller och ansvar som
utmynnar i en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk f6r besluts- och attestnivier
som f6ljer koncernens organisationsstruktur. Fokus har riktats
pd att tydliggdra vem som har beslutsmandatet for investerin-
gar, aktiviteter, tecknande av avtal med mera inom respektive
funktion och med begrinsningar i belopp. I de fall beloppet
overstiger funktionens mandat hinfors beslutet till nista nivé i
organisationen. Detta syftar till att uppritthilla en god bolags-
styrning och kiinnedom om beslut som fattas pa olika nivéer i
organisationen. Besluts- och attestregelverket utgdr basen for
beslutsfattandet inom Clas Ohlson.

Verkstillande ledning ir ansvarig for att implementera rikt-
linjer for uppritthillande av god intern kontroll. Fortlspande
pagar ett arbete med att utveckla och férbittra den interna

Revisionsutskott

Koncernledning

Riskkommitté
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kontrollen. Verkstillande ledning och revisionsutskottet rap-
porterar kontinuerlige till styrelsen enligt faststillda rutiner.

All verksamhet ska bedrivas i enlighet med koncernens uppfo-
randekod och affirsetiska riktlinjer.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter
Inom Clas Ohlson arbetas kontinuerligt med de omrdden som
bedéms mest prioriterade baserat pé visentlighet och risk.

Koncernens intikter bestdr av forsiljning i butik och via e-han-
del dir betalningen i huvudsak erhalls med kontokort eller
kontanta medel. Intikterna redovisas i sin helhet pa bankkon-
ton som stims av dagligen. Risken for fel i intdkesredovisningen
ir begrinsad. Koncernens kostnader bestdr frimst av varukost-
nader, frakter, 16ner och sociala avgifter, hyreskostnader och
marknadsféring. Intikter och kostnader prognostiseras pa varje
butik och avdelning. Utfallet kontrolleras varje manad mot
savil prognos som foregiende 4r.

Clas Ohlsons tillgangar utgors till cirka 90 procent av varula-
ger och anliggningstillgingar. Sirskild vike har darfor lages vid
utformning av interna kontroller fér att férebygga och uppticka
brister inom dessa omriden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumenterade i

en ckonomihandbok som uppdateras 16pande. Fortldpande
pagar ett arbete med att utvirdera de mest visentliga proces-
serna inom koncernen. Inom varje process kartliggs de storsta
riskerna.

Direfter gors en beddmning om de kontroller som utfors ir
tillrickliga. Om behov foreligger infors ytterligare kompense-
rande kontroller for att reducera risken till en acceptabel niva.
Dotterbolagen har redovisningsansvariga och controllers som
ska sikerstilla att den ekonomiska rapporteringen ir korreke
och komplett. Vidare ska de sikerstilla att legala regler f5ljs och
att rapportering sker inom faststillda tidsramar till den operati-
va ledningen och till koncernens ekonomifunktion. Dessutom
finns controllers pa storre koncernfunktioner och pa koncer-
nens ekonomifunktion med motsvarande ansvar.
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Koncernfunktionen har ett nira och vil fungerade samarbete
med dotterbolagen gillande rapportering och bokslut. Samtliga
dotterbolag rapporterar manadsvis fullstindiga bokslut vilka
utgor grunden f6r koncernens konsoliderade rapportering.

Information och kommunikation

Visentliga policyer, rikdinjer, instruktioner och manualer som
har betydelse for den interna kontrollen uppdateras och kom-
municeras till berdrda medarbetare 15pande. Allminna rikdinjer
och instruktioner finns dven tillgingliga pd bolagets intranit.

Det finns savil formella som informella informationskanaler till
ledningen och styrelsen for information frin medarbetarna. Via
revisionsutskottet fir styrelsen regelbundet dterkoppling fran
verksamheten avseende frigestillningar som berér den interna
kontrollen. For extern kommunikation finns rikdinjer som stod-
jer kravet pd att ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppfdljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar regelbundet
till styrelsen utifrin faststillda rutiner. Varje manad far styrelsen
l6pande information fran vd via en minadsrapport for koncer-
nen. I mdnadsrapporten limnas dven information betriffande
dotterbolagens resultat och finansiella stillning.

Varje delarsrapport analyseras av revisionsutskottet avseende
riktigheten i den finansiella informationen. Revisionsutskottet
har dven en central roll i att folja upp att det finns tillrickliga
kontrollaktiviteter for de mest visentliga riskomriddena avseende
den finansiella rapporteringen samt att kommunicera visentliga
fragor med bolagets ledning, styrelse och revisorer. En viktig

del 4r att sikerstilla att eventuella synpunkter fran revisorerna
dtgirdas.

Tre gdnger per ar triffar hela styrelsen bolagets revisorer for att
ta del av den externa revisionen och diskutera aktuella frigor.
Revisorernas rapportering utgdr en del av styrelsens arbete med
att bilda sig en uppfattning om den interna kontrollen och
riktigheten i den finansiella informationen. Vd deltar inte i
eventuella frigestillningar som beror bolagsledningen.
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Internrevision

Efter utvirdering under verksamhetsaret och tidigare ar har
styrelsen hittills inte funnit anledning att inritta en internrevi-
sionsfunktion. Istillet har bolagets koncernévergripande con-
trollerfunktion anpassats for att dven hantera arbetet med den
interna kontrollen. Fragan om att inritta en sirskild internrevi-
sionsfunktion kommer att provas arligen. Bolaget har dessutom
en riskkommitté som fordépande utvirderar visentliga risker
och kontrollaktiviteter.
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Styrelse

Kenneth Bengtsson

Styrelseordférande sedan 2014, ledamot
sedan 2013.

Fodd 1961.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef och olika
befattningar inom ICA under mer &n 30 &r.
Andra vasentliga uppdrag: Styrelseord-
férande i Diaverum, Ersta diakoni, Lyko,
Systembolaget och World Childhood Founda-
tion. Styrelseledamot i Herenco, Synsam och
Virtual Stores AB.

Oberoende i férhéallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till stérre aktiedgare enligt
Svensk kod for bolagsstyrning.
Aktieinnehav*: 15 000 B-aktier eget innehav
och 42 000 B-aktier via juridisk person.

Hakan Lundstedt

Mathias Haid

Styrelseledamot sedan 2015.

Fodd 1970.

Arbetslivserfarenhet: Flygkapten vid
Lufthansa Cargo AG, utbildare inom Lufthan-
sas flygverksamhet och flera positioner i le-
dande befattning i Lufthansas flygverksamhet
1998-2015. Styrelseledamot i Clas Ohlson AS
och Clas Ohlson Oy 2002-2005.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Clas Ohlson Foundation.

Beroende i férhallande till storre aktiedgare
enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
Oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Aktieinnehav*: 11 610 B-aktier.

Goran Nasholm

Margareta Lehmann

Styrelseledamot sedan 2018.

Fodd &r 1958.

Arbetslivserfarenhet: Senior Advisor hos
Essity. Tidigare President, Health and Medi-
cal Solutions, Essity (en del av SCA till 2018)
och har haft ett antal ledande positioner
inom SCA och MdlInlycke samt varit styrelse-
ledamot i Sanitec.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseleda-
mot i Essity Hygiene and Health AB.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till storre aktie&gare enligt
Svensk kod for bolagsstyrning.
Aktieinnehav*: 4 500 B-aktier.

Charlotte Stromberg

Styrelseledamot sedan 2018.

Fodd ar 1966.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef och
vd pa Synsam och har tidigare varit vd for
Mekonomen och Lantmannen, samt haft
ett antal ledande befattningar hos Orkla.
Andra vasentliga uppdrag: Styrelsele-
damot i Carl Edmond och Venue Retail
Group.

Oberoende i forhallande till bolaget, bo-
lagsledningen samt till stdrre aktieédgare
enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
Aktieinnehav*: 0.

* Egna och nérstéendes aktier per den 15 juni 2019.
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Styrelseledamot sedan 2015.

Maskiningenjdr och civilekonom.

Fodd 1955.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef for Ahlsell
AB 1999-2015. wd for Ahlsell AB, divisionschef
Ahlsell AB, vd for Jirva AB, inkdpsdirektdr Calor
Celsius AB och inkdpsinriktade positioner inom
Alfa Laval.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande
i Fresks Holding AB och Malef Holding AB. Sty-
relseledamot i Martin & Servera AB och Pegroco
Invest AB.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsled-
ningen samt till stérre aktiedgare enligt Svensk
kod for bolagsstyrning.

Aktieinnehav*: 50 500 B-aktier.

Styrelseledamot sedan 2017.

Civilekonom, Handelshdgskolan Stockholm.
Fodd 1959.

Arbetslivserfarenhet: Tidigare vd for Jones
Lang LaSalle Norden, ett antal ledande roller

i Carnegie Investment Bank och arbetat pa
Alfred Berg/ABN Amro, Consensus och Robur
Kapitalfdrvaltning.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordféran-
de i Castellum AB, styrelseledamot i Kinnevik
AB, Founding Partner DHS Venture, Sofina
S.A., Skanska AB samt ledamot av Aktiemark-
nadsnamnden.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsled-
ningen samt till stérre aktiedgare enligt Svensk
kod fér bolagsstyrning.

Aktieinnehav*: 5 000 B-aktier.



Goran Sundstrom

Styrelseledamot sedan 2014.

Civilekonom, Lunds universitet.

Fodd 1962.

Arbetslivserfarenhet: Grundare och vd fér Sund-
stréom & Partners AB, olika ledande befattningar inom
Corporate Finance pa Alfred Berg Fondkommission
AB, Aros Securities AB och Nordea Securities.
Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i
Logitall AB samt styrelseledamot i Parks & Resorts
Scandinavia AB, Sundstrom & Partners AB och Clas
Ohlson Foundation.

Beroende i forhallande till storre aktiedgare enligt
Svensk kod fér bolagsstyrning. Oberoende i forhéal-
lande till bolaget och bolagsledningen.
Aktieinnehav*: 2 400 B-aktier eget innehav och

1 600 B-aktier via juridisk person.

Joe Erikson

Arbetstagarsuppleant Handels.

Anne Thorstvedt Sjéberg

Styrelseledamot sedan 2017.

Civilekonom, Handelshdgskolan Géteborg.
Fodd &r 1965.

Arbetslivserfarenhet: Global Vice President
Marknadsféring, Electrolux AB. Tidigare global
direktér, konsument, analys och affarsutveckling
Mondelez International. Mangérig internationell
erfarenhet i ledande befattningar i bolag s& som
Kraft Foods och Procter & Gamble.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsled-
ningen samt till stérre aktie&gare enligt Svensk
kod fér bolagsstyrning.

Aktieinnehav*: 4 200 B-aktier.

Caroline Ostning
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Freja Aleman

Arbetstagarsuppleant Handels.
Styrelseledamot sedan 2018.
Fodd &r 1979.

Aktieinnehav*: O.

Lasse Zwetsloot

Arbetstagarrepresentant Unionen.
Styrelseledamot sedan 2018.
Fodd &r 1978.

Arbetstagarrepresentant Handels.
Styrelseledamot, suppleant, sedan 2012.
Fodd 1976.

Styrelseledamot sedan 2017.
Fodd 1987.

Aktieinnehav*: 0. Aktieinnehav*: 0. Aktieinnehav*: 1 485 B-aktier.

* Egna och nérstéendes aktier per den 15 juni 2019.

CLAS OHLSON 2018/19 93



FORVALTNINGSBERATTELSE | LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavare

Lotta Lyra

Vd och koncernchef

Anstalld 2017.

Fodd 1975.

Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm.
Arbetslivserfarenhet: Utvecklings- och
expansionschef for Ikea-gruppen samt andra
ledande befattningar inom Ikea-gruppen.
Olika befattningar inom Sodra Skogségarna
och McKinsey & Co.

Aktieinnehav*: 17 093 B-aktier.

Pér Christiansen

Ekonomi- och finansdirektor

Anstalld 2018.

Fodd &r 1973.

Civilingenjér, Lunds tekniska hdgskola,
Civilekonom, Ekonomihogskolan vid
Lunds Universitet.
Arbetslivserfarenhet: Finansdirektor pa
Gant samt ledande positioner pa Trans-
com, MTR och SAS.

Aktieinnehav*: 13 788 B-aktier.

* Egna och nérstéendes aktier per den 15 juni 2019.
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Peder Apelgren

Chief Digital Officer

Anstélld 2019.

Fodd ar 1971,

Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Globalt ansvarig for
Customer Support inom Ikea-gruppen samt
andra ledande befattningar inom Ikea-grup-
pen. Olika befattningar inom Icon Medialab,
Ericsson och Hewlett Packard.
Aktieinnehav*: 1 272 B-aktier.

Tina Englyst

Chefsjurist och hallbarhetschef

Anstalld 2011.

Fodd 1976.

Jur. kand. Uppsala universitet och University
of Cambridge (LLM).
Arbetslivserfarenhet: Associate Mannhei-
mer Swartling Advokatbyrd, Senior Legal
Counsel MTV Networks AB och Head of
Legal MTV Networks AB.

Aktieinnehav*: 7 558 B-aktier.

Eva Berg

Direktor Inkdp och Produktutveckling
Anstalld 2010.

Fodd &r 1965.

Textilinstitutet Boras, Képmannainstitutet
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Assortment Manager
Clas Ohlson, Category Manager Clas Ohlson,
Production office manager H&M Hong Kong
och andra ledande positioner inom H&M.
Aktieinnehav*: 3 607 B-aktier.



Geir Hoff

Direktér Nya Marknader och Expansion
Anstalld 1994.

Fodd 1972.

Fil. mag., juridik, statskunskap och samhalls-
ekonomi, Universitetet i Oslo.
Arbetslivserfarenhet: Landschef Clas
Ohlson Norge, Marknadschef Clas Ohlson
Norge samt olika andra befattningar inom
Clas Ohlson Norge.

Aktieinnehav*: 12 629 B-aktier.

Stine Trygg-Hauger
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Jesper Smith

HR-direktor

Anstalld 2017.

Fodd 1970.

Beteendevetenskap, sprak och féretagseko-
nomi, Lunds universitet. Executive Master

i ledarskap och organisation, Nyenrode
Business School.

Arbetslivserfarenhet: HR- och internkom-
munikationsdirektor hos Telekom Austria
Group samt olika roller inom HR fér Ericsson,
Sony Ericsson och Tieto.

Aktieinnehav*: 2 767 B-aktier.

Fredrik Uhrbom

Jacob Sten

Chief Growth Officer

Anstalld 2018.

Fodd 1967.

Ekonomi, Lunds universitet.
Arbetslivserfarenhet: \Vd for Inspiranda
samt ett antal ledande roller inom Sony
Mobile, Ericsson Mobile och Orkla Foods.
Aktieinnehav*: 3 223 B-aktier.

Virpi Viinikainen

Landschef Clas Ohlson Norge

Anstalld 2009.

Fodd 1982.

Marknad och kommunikation, Handels-
hoyskolen BI.

Arbetslivserfarenhet: Head of Communi-
cations & Customer Interaction samt olika
befattningar inom marknad och kommunika-
tion pa Clas Ohlson Norge, Brand Manager
pa Validus.

Aktieinnehav*: 2 910 B-aktier.

* Egna och nérstéendes aktier per den 15 juni 2019.

Landschef Clas Ohlson Sverige

Anstalld 2017.

Fodd 1971.

Civilekonom, Stockholms universitet, Regens-
burg FH och Hogskolan Dalarna.
Arbetslivserfarenhet: Director Market Ope-
rations pa Hultafors Group, del av Investment
AB Latour, Trade Commissioner/Country
Manager pé Exportradet.

Aktieinnehav*: 11 183 B-aktier.

Landschef Clas Ohlson Finland

Anstélld 2019.

Fodd &r 1973.

Ekonomie magister, Jyvéskyla universitet.
Arbetslivserfarenhet: Ett antal ledande
befattningar inom den finska detaljhandel-
skoncernen Kesko. Butikskedjechef for
K-Rauta Finland.

Aktieinnehav*: 2 057 B-aktier.
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KONCERNENS RAKENSKAPER

Koncernen
Resultatrékning Kassafl6desanalys
180501 170501 180501 170501
Mkr Not ~ -190430  -180430 Mkr -190430 -180430
1,2 Den I6pande verksamheten
Nettoomséttning 87723 8210,7 Rorelseresultat 94,0 468,3
Kostnad for sélda varor 4,56 -5277,5 -4 .926,6 Justering fér poster som inte ingér
Bruttoresultat 34948 32841 i kassafiodet
—avskrivningar 236,9 225,6
Foérsaliningskostnader 4,5,6 -2939,0 -2579,7 _ resultat fran forsalining/utrangering
Administrationskostnader 4,5,6,7 -253,2 -237,1 av anlaggningstillgangar 56,5 1,4
Ovriga rérelseintakter 3 25,1 24,3 - Ovriga ej kassaflodespéverkande poster 38,7 -18,4
Ovriga rorelsekostnader 3 -233,7 -23,3 Erhélina rantor 1,1 0,7
Rorelseresultat 94,0 468,3 Erlagda réntor -3,3 -1,9
. . Betald skatt -104,5 -131,8
Finansiella poster -
) o Kassafldde frdn den I6pande verksamheten
Finansiella intakter 8 1,1 0.7 fore forandring av rérelsekapital 319,5 543,9
Finansiella kostnader 8 -3,3 -1,9
Resultat fore skatt 919 4671 Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
— kundfordringar 5,1 -1,8
Inkomstskatt 9 -20,3 -109,3 —varulager 57,7 -361,8
Arets vinst 716 3578 _ évriga fordringar 158,7 109,3
Antal utestiende aktier — leverantérsskulder -244,6 243,6
vid perioden slut, miljoner 63,2 63,2 - andra kortfristiga rantefria rérelseskulder 30.7 58,3
K flode fra 16 k het 72
Vinst per aktie fére utspadning, kr 10 113 5,66 assaflde frdn den Iopande verksamheten 812,0 3728
Vinst per aktie efter utspéadning, kr 10 1,13 5,65 Investeringsverksamheten
Féreslagen utdelning per aktie, kr 11 6,25 6,25 Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -104,9 -124,0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -105,8 -148,8
Investeringar i langfristiga vardepappersinnehav -0,8 -224,5
Totalresultat Koncernen Forsalining av inventarier 0,1 0,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -211,4 -497,2
180501 170501 Fi L " h
Mkr _190430  -180430 inansieringsverksamheten
Foérandring av kortfristiga rantebarande skulder 283,1 0,0
Arets vinst 7lE 357.8 Aterkop av egna aktier 0,0 -20,9
Ovrigt totalresultat, Forsalining av egna aktier 0,0 26,1
netto efter skatt: . Kapitaltillskott fran minoritet 05 0,0
Poster som senare kan aterféras i P .
resultatrakningen: Férandring langfristiga fordringar -0,6 0,0
Valutakursdifferens 1.3 54,3 Utdelning till aktie4gare -395,1 -395,0
Kassaflodessakring 7,0 -9,3 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -112,0 -389,8
Poster som inte ska aterforas i .
resultatrakningen: Arets kassafléde -11,5 -514,2
Omvéardering av formansbestamda o . .
pensioner 0,0 0,0 Likvida medel vid arets bérjan 115,8 625,1
(")vrigt totalresultat, Kursdifferens i likvida medel 0,6 4,9
netto efter skatt 8,3 45,0 Likvida medel vid érets slut 105,0 115,8
Totalresultat for aret 79,9 402,8

(Av arets vinst &r 72,7 mkr hanforligt till moderbolagets aktiedgare och -1,1
hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande. Av total resultatet ar
81,0 hanforligt till moderbolagets aktiedgare och -1,1 hanférligt till innehav
utan bestéammande inflytande.)
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Koncernen

Balansrékning

KONCERNENS RAKENSKAPER

Balansrakning

Mkr Not  19-04-30 18-04-30 Mkr Not  19-04-30 18-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 18
Immateriella anldggningstillgéngar Kapital och reserver som kan hanféras
- och m Kostnad =5 428.2 till moderbolagets aktiedgare
OC7 prograTvan rosnacer ’ ' Aktiekapital, 65600000 aktier med kvot-
Summa immateriella anlaggningstillgangar 476,9 428,2 véarde 1,25 kr 82,0 82,0
Materiella anldggningstillgadngar Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
Byggnader och mark 358,1 386,8 Andra reserver -36,6 -44,9
Inventarier, verktyg och installationer 553,5 654,6 Balanserad vinst inklusive arets resultat 1804,9 2136,4
Summa materiella anlaggningstiligangar 911,6 1041,3 Innehav utan bestdmmande inflytande 6,6 0,0
Summa eget kapital 1947,3 2263,9
Ovriga finansiella tillgdngar
. g o 9ang ) Langfristiga skulder
Langfristiga vardepappersinnehav 12 225,3 2245 Uppskiutna skatteskulder 9 1871 210.1
Summa 6vriga finansiella tillgangar 225,3 224.5 Ovriga langfristiga skulder 5,0 5,0
o ) Ovriga langfristiga avsattningar 22 12,7 12,3
Lang fr{stlga fordringar Summa langfristiga skulder 204,8 227,4
Uppskjuten skattefordran 9 19,4 13,4
Ovriga l&ngfristiga fordringar 19 2,0 1,5 Kortfristiga skulder
Summa 6vriga finansiella tillgéngar 21,5 14,9 Leverantorsskulder 20 637,3 881,6
Omséttningstillgangar ?katteskuld e 38,3
Varu|ager 13 1987,3 2038,0 Ovriga kOﬂfriStiga skulder 20 198,6 180,8
Kundfordringar 14 39,0 33,7 Kortfristiga skulder, réntebarande 283,1 0,0
Upplupna kostnader och férutbetalda
Skattefordran 53,1 61.3 intékter 17,21 545,7 536,5
Ovriga fordringar 96 354 Ovriga avsattningar 22 116,9 742
Forutbetalda kostnader och Summa kortfristiga skulder 1824,8 1708,4
upplupna intakter 15,17 147,8 206,6
— Summa eget kapital och skulder 3976,9 4199,7
Likvida medel 16 105,0 115,8
Summa omséttningstillgdngar 2341,7 2490,7
Summa tillgangar 3976,9 4199,7
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KONCERNENS RAKENSKAPER

Koncernen

Férandring i koncernens eget kapital (not 18)

Innehav utan

Aktie-  Ovrigt tillskjutet ~ Omraknings- Sékrings- Balanserad bestdmande
Mkr kapital kapital differenser reserv vinst inflytande Summa
Ingéende balans per 1 maj 2017 82,0 90,4 -95,0 5,1 2168,2 - 2250,7
Totalresultat
Avets resultat - - - - 357,8 - 357,8
Ovrigt totalresultat
Kassaflddessakringar efter skatt - - - -9,3 - - -9,3
Valutakursdifferenser - - 54,3 - - - 54,3
Omvardering av formansbestamda pensioner - - - - - - -
Summa dvrigt totalresultat - - 54,3 -9,3 - - 45,0
Summa totalresultat - - 54,3 -9,3 357,8 - 402,8
Transaktioner med aktiedgare
/&terkép av egna aktier - - - - -20,9 - -20,9
Forsaljining av egna aktier - - - - 26,1 - 26,1
Personaloptionsprogram: vérde pa anstalldas tjanstgéring - - - - 0,2 - 0,2
Utdelning - - - - -395,0 - -395,0
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -389,6 - -389,6
Utgaende balans per 30 april 2018 82,0 90,4 -40,6 -4,3 2136,4 - 2263,9
Ingéende balans per 1 maj 2018 82,0 90,4 -40,6 -4,3 2136,4 - 2263,9
Totalresultat
Avrets resultat - - - - 72,7 1,1 71,6
Ovrigt totalresultat
Kassaflddessakringar efter skatt - - - 7,0 - - 7,0
Valutakursdifferenser - - 1,3 - - - 1,3
Omvardering av formansbestamda pensioner - - - - - - -
Summa dvrigt totalresultat - - 1,3 7,0 - - 8,3
Summa totalresultat - - 1,3 7,0 72,7 -1,1 79,9
Transaktioner med aktiedgare
Forandring innehav utan bestammande inflytande
(minoritetens andel) - - - - - 7.1 71
Forvarv av innehav utan bestdmmande inflytande
(minoritetens andel) - - - - - 0,0 0,0
Personaloptionsprogram: vérde pa anstalldas tjanstgéring - - - - 2,7 - -2,7
Foérandring innehav utan bestammande inflytande - - - - -6,4 - -6,4
Kapitaltillskott frdn minoritet - - - - - 0,5 0,5
Utdelning - - - - -395,1 - -395,1
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -404,2 7,6 -396,6
Utgéende balans per 30 april 2019 82,0 90,4 -39,3 2,7 1804,9 6,6 1947,3
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Moderbolaget

Resultatrakning

MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

Kassaflédesanalys

180501 170501 180501 170501
Mkr Not ~ -190430  -180430 Mkr -190430 -180430
1,2 Den Iépande verksamheten
Nettoomséttning 23 6787,8 64441 Rérelseresultat 22,1 186,8
Kostnad for sélda varor 4,5,6 -4978,5 -4 817,6 Justering for poster som inte inga°r
Bruttoresultat 18094 16265 I kassaflodet
— avskrivningar 161,1 151,56
Forséaljiningskostnader 4,5,6 -1433,4 -1244,9 — resultat frén forséljning/utrangering
Administrationskostnader 4,5,6,7 -207,5 -195,8 av anlaggningstillgangar 8,1 0,9
Ovriga rorelseintakter 3 25,1 24,3 - dvriga ej kassaflodespaverkande poster -3,5 4,9
Ovriga rorelsekostnader 3 -225,7 -23,3 Erhéllna rantor 2,4 1,3
Rérelseresultat -32,1 186,8 Erlagda réntor -5,1 -2,7
i i Betald skatt -64,0 -82,9
Finansiella poster -
. . Kassaflode fran den Idpande verksamheten
Utdelning fran dotterbolag 282,2 12,7 fére férandring av rorelsekapital 66,9 259,6
Finansiella intakter 8 2,4 1,3
Finansiclla kostnader s 5.1 27 Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital
Resultat efter finansiella poster 2474 298,0 — kundfordringar 2.6 17
— varulager -36,6 -265,6
Bokslutsdispositioner 26 41,2 12,8 — &vriga fordringar 116,6 145,1
Resultat fore skatt 288,7 3108 — leverantérsskulder -239,3 251,0
Inkomstskatt 9 3,1 457 - andra kortfristiga rantefria rorelseskulder -95,3 74,6
Arets vinst 2856 265,1 Kassaflode frén den I6pande verksamheten -190,4 176,2
. . . Investeringsverksamheten
Féreslagen utdelning per aktie, kr iRl 6,25 6,25
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -104,9 -124,0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -54,7 -54,7
Investeringar i langfristiga vardepappersinnehav -0,8 -224,5
Investeringar i dotterbola -10,0 0,0
Totalresultat Moderbolaget 9 9
Férsaljining av inventarier 0,1 0,1
180501 170501 Kassaflode fran investeringsverksamheten -170,4 -403,1
Mkr -190430  -180430
Finansieringsverksamheten
Avets vinst 285,6 265,1 Forandring av kortfristiga rantebarande skulder 283,1 0,0
Owrigt totalresultat, F?r?ndr!ng ovrlgell IgngfrlstlgIa fordringar -0,8 0,0
netto efter skatt: Forandring langfristiga fordringar koncernbolag 187.9 0
Aterkap av egna aktier 0,0 -20,9
Poster som senare kan aterforas i . -
resultatrakningen: Férsélining av egna aktier 0,0 26,1
Y Aterbetalning/utlaning dotterbolag 0,0 0,0
Resultat fran sakring av netto- -
investering i utlandsverksamhet -8,2 11,3 Utdelning fréan dotterbolag 282,2 12,7
Totalresultat for aret 277,4 276,4 Utdelning till aktieégare -395,1 -395,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 357,3 =277 1
Arets kassaflode 3,4 -504,0
Likvida medel vid arets borjan 36,9 540,9
Likvida medel vid &rets slut 33,4 36,9
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

Moderbolaget

Mkr Not 19-04-30 18-04-30 Mkr Not  19-04-30 18-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 18
Immateriella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
IT- och programvarukostnader 476,9 428,2 Aktiekapital, 65600000 aktier med
Summa immateriella anlaggningstillgangar 476,9 428,2 kvotvarde 1,25 82,0 82,0
Reservfond 106,8 106,8
Materiella anléggningstillgadngar Utveckiingsfond 204 158
Byggnader och mark 358,1 386,8 - : -
Y09 ! ! Summa bundet eget kapital 211,2 204,6
Inventarier, verktyg och installationer 297,3 327,0
: . : Fritt eget kapital
Summa materiella anlaggningstillgangar 655,4 713,8 Fond ot viird 66 |
ond for verkligt varde -6, -17,5
Finansiella anldggningstillgdngar Balanserad vinst 2747 4331
Uppskjuten skattefordran B15) 4,0 Arets vinst B o651
Fordran koncernforetag 00 185.2 Summa fritt eget kapital 553,6 680,7
Langfristiga vardepappersinnehav 25 225,3 2245 Summa eget kapital 764.8 885.3
Langfristiga fordringar 0,8 0,0 ’ ’
Andelar i koncernfaretag 24 e 29,3 Obeskattade reserver 28 994,5 10835,7
Summa finansiella anldggningstillgangar 268,9 423,0
Summa anlaggningstillgangar 1401,2 1565,0 Avséttningar
Omséttningsﬁ”géngar Ovriga aVSéttningal’ 22 49,9 50,7
Varulager Summa avsattningar 49,9 50,7
Handelsvaror 13 1364,2 1327,6
Summa varulager 1364,2 1327,6 Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 5,0 50
Kortfristiga fordringar Summa l&ngfristiga skulder 5,0 5,0
Kundfordringar 14 20,6 18,0
Skattefordran 52,9 60,5 Kortfristiga skulder
Fordran p& koncernforetag 139,1 113,6 Leverantérsskulder 20 590,0 829,2
Ovriga fordringar 08 29.0 Skuld.tll! koncernforelt.ag i 0,0 126,5
Forutbetalda kostnader och upplupna Pfortfnstlga skulder, rantebarande 283,1 0,0
intakter 15 82,7 127,4 Ovriga kortfristiga skulder 82,7 32,8
Summa kortfristiga fordringar 296,1 348,5 %?ﬂggpa? d‘;ﬂiﬁgﬁg och o1 2049 3128
Kassa och bank o7 33.4 36,9 Summa kortfristiga skulder 1280,7 13014
Summa omsattningstillgangar 1693,7 17131 Summa eget kapital och skulder 3095,0 32781
Summa tillgangar 3095,0 3278,1
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

Moderbolaget

Utvecklings-  Summa fritt Summa eget

Mkr Aktiekapital Reservfond fond eget kapital kapital
Ingaende balans per 1 maj 2017 82,0 106,8 7,9 801,7 998,5
Utdelning - - - -395,0 -395,0
Aterk(‘jp av egna aktier - - - -20,9 -20,9
Forsalining av egna aktier - - - 26,1 26,1
Personaloptionsprogram: vérde pa anstalldas tjanstgéring - - - 0,2 0,2
Omféring utvecklingsfond - - 7,9 7.9 -
Ovrigt totalresultat - - - 276,4 276,4
Utgdende balans per 30 april 2018 82,0 106,8 15,8 680,7 885,3
Ingéende balans per 1 maj 2018 82,0 106,8 15,8 680,7 885,3
Utdelning - - - -395,1 -395,1

Aterk('jp av egna aktier - - - - -

Foérsaljining av egna aktier - - - - R

Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring - - - 2,7 2,7
Omfdring utvecklingsfond - - 6,6 -6,6 -
Ovrigt totalresultat - - - 2774 2774
Utgéende balans per 30 april 2019 82,0 106,8 22,4 553,6 764,8
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NOTER

Redovisningsprinciper och noter

Belopp i Mkr om ej annat anges

Not 1

Redovisnings- och varderingsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen for Clas Ohlson har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner
och International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRS
Interpretations Committe (IFRS IC) s&dana de antagits av EU. Den har uppréttats
enligt anskaffningsvardemetoden forutom vissa finansiella tillgdngar och skulder
(inklusive derivatinstrument) som varderas till verkligt varde.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella
rapporter, om inte annat framgar. Koncernens redovisningsprinciper har tillampats
konsekvent pé rapportering och konsolidering av moder- och dotterbolag.

Uppskattningar och antaganden

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretags-
ledningen gér beddémningar, uppskattningar och antaganden som paverkar
tilampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar,
skulder, intakter och kostnader. Dessa ar baserade pa historiska erfarenheter

och ett antal andra faktorer som under radande forhallanden synes vara rimliga.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet och bedéms inte
innebara nagon betydande risk for véasentliga justeringar i redovisade varden for
tillgangar och skulder under nastkommande rakenskapsar. Eventuella andringar
av uppskattningar redovisas i den period &ndringen gérs om andringen enbart
paverkat denna period, eller i den period andringen gérs och framtida perioder
om &andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder. Mer information
om gjorda uppskattningar och antaganden éaterfinns i noterna 9, 13 och 22.

For koncernen beddms de uppskattningar och bedémningar som gdrs i samband
med nedskrivningsprévning av immateriella tillgdngar som ej annu tagits i bruk
vara av vasentlig betydelse. Detta betyder att om gjorda uppskattningar och
beddmningar skulle visa sig vasentligen awvika fran det verkliga utfallet kan
effekten pa de finansiella rapporterna bli betydande. | samband med nedskriv-
ningsprévning av immateriella tilgangar ska det redovisade vardet jamforas med
atervinningsvardet, vilket utgérs av det hdgsta av en tillgangs nettofdrsaljinings-
varde och nyttjandevarde. Efter prévning och beddmning av nyttjandevéardet
beddms inget nedskrivningsbehov féreligga avseende bolagets investering i
immateriella tillgangar som ej annu tagits i bruk.

Langfristiga vardepappersinnehav varderas till verkligt varde enligt niva 3 i verkligt
varde hierarkin da vérdet baseras pa det justerade vérdet av en transaktion pa en
ej aktiv marknad.

| omstruktureringskostnader ingar erforderlig nedskrivning av tillgdngar och

Ovriga poster som inte paverkar kassaflodet, liksom beréknade kostnader for
uppségning av personal samt évriga direkta kostnader relaterade till avslutande
av verksamheter. Kostnadsberékningen baseras pé detalierade atgérdsplaner
som férvantas forbattra koncernens kostnadsstruktur och produktivitet. For att
minimera osékerhetsfaktorn ligger normalt historiskt utfall fran liknande héndelser i
tidigare atgardsplaner till grund for berdkningen. Reserveringar for omstrukturering
uppgick vid arets slut till 49,3 Mkr (17,7), varav 12,7 Mkr (12,3) ar rubricerad som
langfristig.

Foljande nya och &ndrade IFRS standarder och tolkningar har
tratt i kraft och paverkar koncernen for rakenskapsaret 2018/19
Nedan foljer beskrivning av nya eller &ndrade standarder och nya tolkningar
som har haft paverkan pa koncernens finansiella rapporter 2018/19.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 tradde i kraft 1 januari 2018 (rakenskapsaret 2018/2019 for Clas
Ohlson) och ersatte IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering
i sin helhet. De stora forandringarna aterfinns inom de tre omradena
klassificering och vardering, nedskrivning och sakringsredovisning.

Den nya standarden kréver att finansiella tillgangar ska klassificeras i tre
olika vérderingskategorier: upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde via
Ovrigt totalresultat eller verkligt varde via resultatrékningen. Klassificering
och vérdering av finansiella instrument baseras pa den affarsmodell
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som tillampas for forvaltningen av tillgdngarna och karaktaren pa de
kontraktsenliga kassafloden som tillgangarna genererar. IFRS 9 har
inte inneburit nagra &ndringar i vérdering for koncernen. For finansiella
skulder skedde inga stora féréandringar jamfoért med IAS 39.

De nya nedskrivningsreglerna innebér att alla finansiella tilgangar som véarderas
till upplupet anskaffningsvarde ska ha en reserv for férvantade kreditfériuster
redan vid tidpunkten som tillgdngen bokas in i balansrakningen. Syftet med
den nya modellen &r bland annat att reserveringar for kreditforluster ska

gdras i ett tidigare skede. Effekten av de nya kreditreserveringsmodellerna
uppgick vid dvergangen inte till ndgot vasentligt belopp.

Avseende sakringsredovisning kréaver IFRS 9 utdkade upplysningar
om riskhantering och effekten av sakringsredovisningen.

Koncernen har valt att inte rékna om jamforelsetal for rakenskapsaret
2017/18, i enlighet med standardens Gvergangsregler.

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder, den nya intéktsstandarden, tradde

i kraft den 1 januari 2018. Standarden ersétter for Clas Ohlsons del IAS 18
Intékter samt uttalandet IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram. Koncernen tillampar
IFRS 15 fran och med 1 maj 2018 och har valt att inte rakna om jamforelsearet
2017/2018. Overgdngsmetoden innebér att den sammanlagda effekten av
den férandrade redovisningsprincipen redovisas éver eget kapital per den

1 maj 2018. Overgangen har inte fatt ndgon effekt pa tidpunkten for Clas
Ohlsons intaktsredovisning da tidpunkten fér nar kontroll Gver varorna eller
tjansterna dverforts till kdparen dverensstammer med den tidpunkt som Clas
Ohlson under IAS 18 har redovisat intékter. Huvuddelen, cirka 94 procent,

av all férsaljning inom Clas Ohlson &r butiksférsalining. Rorliga ersattningar
hanforligt till butiksforsaliningen, sdsom rabatter och prisnedsattningar, har
inte paverkats av inférandet av den nya standarden. Avseende de aterstéende
cirka 6 procent av intdkterna som avser e-handel har inférandet av den nya
standarden inte p&verkat redovisningen av intakter avseende dessa delar.
Inforandet av IFRS 15 har inte gett nagra effekter pa eget kapital 1 maj 2018.

Nya och &ndrade standarder som annu ej tratt i kraft

De nya eller andrade standarder och nya tolkningar som har givits ut, men som
trader ikraft for rakenskapséar som borjar den 1 maj 2019 eller senare, har &nnu inte
borjat tillampas av koncernen. Nedan beskrivs de som bedéms fa paverkan pa
koncernens finansiella rapporter den period de tilldmpas for forsta gangen.

Ska tillampas
for rakenskapsar

Standarder som borjar:

IFRS 16 Leases 1 januari 2019 eller senare

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal publicerades i januari 2016 av IASB och antogs av EU

den 31 oktober 2017. Standarden ersétter tidigare standard, fér redovisning

av leasingavtal, IAS 17 inklusive de SIC och IFRIC som hanterar redovisning

av leasingavtal. Den nya standarden innebér en omfattande féréandring

avseende redovisning av leasingavtal for leasetagaren och skiljer sig véasentligt
mot nuvarande IAS 17. Standarden trader i kraft den 1 januari 2019 och ar
tillampbar frdn och med det rékenskapsar som paborjas narmast efter datumet
for ikrafttrddande. Clas Ohlson kommer att tillampa standarden fran och

med 1 maj 2019. Overgéngen har resulterat i ett omfattande férberedande

arbete inom koncernen dér en tillsatt projektgrupp har arbetat med insamling

av leasingkontrakt, implementering av systemldsningar, analyser av
kontraktsinformation och utfall tillsammans med extern redovisningsspecialist samt
genomfdrande av workshops och utbildningar tillsammans med berérda personer
inom koncernen.

Den nya standarden paverkar framforallt leasetagarens redovisning av
operationella leasingavtal och innebér att de flesta leasingavtal ska redovisas

i balansrékningen istéllet for att kostnadsféras linjéart ver leasingperioden.
Leasinggivarens redovisning kommer i stort sett att vara oférandrad i och med



IFRS 16. Ett avtal &r, eller innehéller, ett leasingavtal enligt IFRS 16 i de fall d&
avtalet dverlater ratten att under en viss period bestdmma ¢ver anvandningen av
en tillgdngen i utbyte mot avtalad erséattning. | IFRS 16 tar man bort den nuvarande
atskillnaden mellan operationella och finansiella avtal for leasetagaren och
standarden kréver istéllet att en tillgang (nyttjianderétt) och en finansiell skuld ska
redovisas for alla avtal som uppfyller definitionen av ett leasingavtal.

Paverkan

Den huvudsakliga paverkan pa koncernens redovisning harhor fran redovisningen
av hyreskontrakt avseende lokaler, effekten beddms vara vésentlig. Effekten i de
fatal fall dar koncernen agerar leasegivare beddms inte vara vasentlig. De tidigare
kostnaderna for leasinghyran kommer att férandras och istéllet redovisas som
avskrivning for nyttjanderattstillgdngen och réanta pa leasingskulden.

Per 6vergangsdatumet, 1 maj 2019, kommer koncernen att tillampa den
forenklade dvergdngsmetoden dér leasingskulden varderas till nuvardet av
framtida leasingavgifter och nyttjanderattstillgangen varderas som om IFRS

16 tilldmpats sedan inledningsdatum. | enlighet med standarden kommer
jamforelsetalen inte raknas om. Den ackumulerade effekten av Gvergangen
redovisas som en justering av ingéende balanserade vinstmedel per 1 maj 2019.
Koncernen har tillampat foljande frivilliga undantag vid 6vergangsberakningen.
Leasingavtal med en kvarvarande leasingperiod om maximalt 12 man fran

forsta tilldmpningsdatum har exkluderats i berékning av leasingskuld och
nyttjanderattstillgang, likasa tillgangar med en underliggande tillgang av lagt
vérde.. Dessa leasingavtal kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden. Vidare har
initiala direkta utgifter exkluderats fran varderingen av nyttjianderattstillgangen vid
forsta tillampningsdatum samt att beddmningar gjorts i efterhand vid vardering per
forsta tilldmpningsdatum.

En beddmning indikerar en dppningsbalansjustering per 1 maj 2019, med foljande
uppskattade balansrakningseffekter. Hansyn undantagen for justeringar av
interimsposter relaterade till nyttjanderatterna vid dvergangen.

Nyttjanderatter 2 100 Mkr
Uppskjuten skattefordran 50 Mkr
Leasingskulder 2 300 Mkr
Balanserade vinstmedel -170 Mkr

Clas Ohlson forvantar sig en 6kning av rorelseresultatet for 2019/20, férutsatt
2018/19 ars koncernstruktur och valutakurser, i jamforelse med om tidigare
redovisningsprinciper tilldampats. Den férvéntade dkningen av rérelseresultatet
ar ett resultat av att en del av leasingkostnaderna kommer att redovisas som
rantekostnad. EBITDA férvantas 6ka som ett led i att leasingkostnaderna

delvis kommer att redovisas som avskrivningar. Kassaflodet fran den Iopande
verksamheten forvéantas 6ka och fran finansieringsverksamheten minska med
anledning av att amorteringsdelen i leasingavgifterna kommer att redovisas som
utbetalning i finansieringsverksamheten.

Efterféljande vardering

Samtliga leasingavtal varderas efter Gvergangen i enlighet med
anskaffningsvardesmetoden, vilket innebar att nyttjanderatterna varderas till
anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar
samt eventuella justeringar till f6ljd av omvarderingar av leasingskulden som
aterspeglar en omprévning eller &ndring av leasingavtalet. Redovisningen av
omvérderingsbeloppet sker genom en justering av nyttjanderéatten.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och samtliga de féretag ver vilka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestémmande inflytande. Koncernen
kontrollerar ett féretag nar den exponeras for eller har réatt till rérlig avkastning
fran sitt innehav i foretag och har maojlighet att paverka avkastningen genom sitt
inflytande i bolaget.

Forvarvsmetoden har tilldmpats vid upprattande av koncernredovisningen.
Koncerninterna transaktioner, balansposter samt orealiserade vinster och forluster
pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Redovisningsprinciper har

i forekommande fall &ndrats for att garantera en konsekvent tillampning av
koncernens principer.

NOTER

| koncernredovisningen ingar de helagda dotterforetagen Clas Ohlson AS, Clas
Ohlson Oy, Clas Ohlson Ltd (UK), Clas Ohlson GmbH, Clas Ohlson Ltd (Shanghai)
och det delvis dgda C/O P investments AB (agarandel 30,5 procent).

Segmentsredovisning

Clas Ohlson har féljande segment: Sverige, Norge, Finland, Utanfor

Norden samt Koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment avser de
koncerngemensamma funktioner i Sverige som bistér forsaljningsorganisationerna
med inkdp, distribution, marknadsféring, ledning och &vrig support. Stor del av
koncernens vardeskapande sker i koncerngemensamt segment. Koncernens
internprissattning har anpassats efter dessa forutsattningar.

Omrakning av utlandsk valuta
a) Funktionell valuta och rapportvaluta
Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
miljén dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor (kr), som ar
koncernens rapportvaluta. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar
avrundade till ndrmaste miljiontal svenska kronor med en decimal.
b) Transaktioner i utlandsk valuta
Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster
och -forluster som uppkommer vid betalning av sddana transaktion
och vid omrékning av monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta till
balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da
transaktionerna utgor sékringar som uppfyller villkoren fér sékrings-
redovisning av kassafléden, da vinster/forluster redovisas i Gvrigt
totalresultat. For derivat se avsnitt om finansiella instrument.

=

C,

Koncernféretag

Resultat och finansiell stalining for alla koncernforetag, omréknas till

koncernens rapportvaluta enligt féljiande:

a) tilgangar och skulder for var och en av balansrakningarna omréaknas till
balansdagens kurs;

b) intakter och kostnader fér var och en av resultatrékningarna omréknas till
genomesnittlig valutakurs och

¢) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i Ovrigt totalresultat.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till
tillgangen for att bringa den péa plats och i skick for att nyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Avskrivningar baseras pa tillgdngarnas anskaffnings-
kostnad och beréknade nyttjandeperiod. Linjar avskrivning anvands for
samtliga anlaggningstillgangar. Mark skrivs inte av. Koncernen tillampar kompo-
nentavskrivning, vilket innebar att komponenternas bedémda nyttjandeperiod
ligger till grund fér avskrivningen. Féljande nyttjandeperioder tillampas:

Immateriella tillgangar 5-10 &r
Inventarier, verktyg och installationer 5-15 ar
Byggnader 20-33 ar
Markanlaggningar 20 ar
Investeringar i férhyrda fastigheter 10 &r

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader for underhall och repara-
tioner kostnadsfors. Tillgdngarnas restvéarde och nyttjandeperiod prévas vid
varje rapportperiods slut och justeras vid behov. En tillgangs redovisade varde
skrivs omgéende ner till dess atervinningsvérde om tillgangens redovisade varde
Overstiger dess bedémda atervinningsvérde. DA tillgangar séljs eller utrangeras,
bortskrivs anskaffningskostnaden och darmed sammanhéngande ackumulerade
avskrivningar. Eventuell vinst eller férlust resultatfores. Samtliga Clas Ohlsons
fastigheter ar rorelsefastigheter.
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NOTER

Immateriella tillgangar

Kostnader for underhall av programvara kostnadsfors nar de uppstar.
Utvecklingskostnader som é&r direkt hanférliga till utveckling och testning av
identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av koncernen,
redovisas som immateriella tillgangar nar foljande kriterier &r uppfylida:

o det ar tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran sa att den kan anvéndas,

o foretagets avsikt ar att fardigstalla programvaran och att anvanda eller sélja
den,

e det finns forutsattningar att anvénda programvaran,

e det kan visas hur programvaran genererar troliga ekonomiska fordelar,

e adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfélja
utvecklingen och for att anvénda eller sélja programvaran finns tillgéngliga,
och

¢ de utgifter som ar hanférliga till programvaran under dess utveckling kan
beréaknas pa ett tillforlitligt satt

Direkt hanférbara utgifter balanseras som en del av programvaran och innefattar
utgifter for anstéllda och en skalig andel av indirekta kostnader.

Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsfors nar
de uppstar. Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsforts redovisas inte som
tillgang i efterfoliande period.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som tillgang skrivs av under
sin bedémda nyttjandeperiod.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Immateriella tilgdngar som har en obestambar nyttjiandeperiod eller immateriella
tilgangar som inte ar fardiga for anvandning, skrivs inte av utan provas arligen
avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som skrivs av beddms med
avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller forandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning
gors med det belopp varmed tillgangens redovisade varde Gverstiger dess ater-
vinningsvarde. /&tervinningsvérdet ar det hogre av tillgangens verkliga varde
minskat med foérsaljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid beddémning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de lagsta nivéer dar det finns i allt
vasentligt oberoende kassafloden (kassagenererade enheter). For tillgangar som
tidigare har skrivits ned gors per varje balansdag en prévning om aterforing bor
goras.

Finansiella instrument, IFRS 9

Koncernen tillampar sedan 1 maj 2018 IFRS 9, Finansiella instrument som
ersatt IAS 39, Finansiella instrument: Redovisning och vardering. Standarden
ar uppdelad i tre delar; klassificering och vardering, sékringsredovisning

och nedskrivning. Koncernen kommer inte att rékna om jamférelsetal for
rakenskapsaret 2017/18, i enlighet med standardens Gvergangsregler.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen nér koncernen
blir part till instrumentets avtalsenliga villkor. En finansiell tillgang bokas bort fran
balansrékningen nér den avtalsenliga ratten till kassaflédet fran tillgangen upphor,
regleras eller nér koncernen férlorar kontrollen éver den. En finansiell skuld, eller del
av finansiell skuld, bokas bort fran balansrakningen nér den avtalade forpliktelsen
fullgors eller p& annat s&tt upphor.

Klassificering och vérdering

Finansiella tillgangar klassificeras utifran den affarsmodell som tillgéngen hanteras
i och karaktéren pa de kassafloden som tillgangen genererar. Om den finansiella
tillgangen innehas inom ramen for en affarsmodell vars mal &r att inkassera
kontraktsenliga kassafléden (hold to collect) och de avtalade villkoren fér den
finansiella tilgangen vid bestamda tidpunkter ger upphov till kassafléden som
enbart bestar av betalningar av kapitalbelopp och rénta pé det utestaende
kapitalbeloppet redovisas tillgangen till upplupet anskaffningsvarde.

Om affarsmodellens mal istéllet uppnas genom att bade inkassera avtalsenliga
kassafloden och sélja finansiella tillgangar (hold to collect and sell), och de avtalade
villkoren for den finansiella tillgangen vid bestdmda tidpunkter ger upphov till
kassafloden som enbart bestar av betalningar av kapitalbelopp och ranta pa

det utestéende kapitalbeloppet redovisas tillgangen till verkligt varde via dvrigt
totalresultat.

Alla 6vriga affarsmodeller (other) dér syftet ar spekulation, innehav fér handel eller

dar kassaflddeskaraktaren utesluter andra affarsmodeller innebér redovisning till
verkligt vérde via resultatrakningen.
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Koncernen tillampar affarsmodellen hold to collect fér samtliga finansiella tillgangar,
forutom langfristiga vardepappersinnehav som varderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Koncernens finansiella tillgangar redovisas inledningsuvis till
verkligt vérde och darefter till upplupet anskaffningsvérde med tillampning av
effektividntemetoden, minskat med reservering for vardeminskning.

Finansiella skulder vérderas till verkligt varde via resultatrakningen om de
utgdr innehav fér handel eller om de initialt identifieras som skulder till verkligt
vérde via resultatrakningen. Ovriga finansiella skulder varderas till upplupet
anskaffningsvérde. Bolagets samtliga finansiella skulder varderas till upplupet
anskaffningsvérde.

Finansiella instrumentens verkliga varde

Det verkliga vérdet for finansiella tillgangar och skulder som handlas pa en aktiv
marknad bestams med hanvisning till noterat marknadspris. Det verkliga vardet
pa andra finansiella tilgdngar och skulder bestams enligt allmant accepterade
varderingsmodeller sdsom diskontering av framtida kassafléden och anvandning
av information hamtad fran aktuella marknadstransaktioner.

For samtliga finansiella tillgéngar och skulder beddms det redovisade vérdet vara
en god approximation av dess verkliga varde, om inte annat sérskilt anges.

Upplupet anskaffningsvarde och effektivrantemetoden

Upplupet anskaffningsvarde for en finansiell tillgéang ar det belopp till vilket

den finansiella tillgangen véarderas vid det forsta redovisningstillféllet minus
kapitalbelopp, plus den ackumulerade avskrivningen med effektiviéntemetoden av
eventuell skillnad mellan det kapitalbeloppet och det utestaende kapitalbeloppet,
justerat for eventuella nedskrivningar. Redovisat bruttovarde fér en finansiell
tilgéng ar det upplupna anskaffningsvardet for en finansiell tillgang fore

justeringar for en eventuell forlustreserv. Finansiella skulder redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med anvéndning av effektivrantemetoden eller till verkligt vérde
via resultatrakningen.

Effektivrantan ar den ranta som vid en diskontering av samtliga framtida férvantade
kassafléden éver den férvantade I6ptiden resulterar i det initialt redovisade véardet
for den finansiella tillgangen eller den finansiella skulden.

Nedskrivningar

Koncernen redovisar en forlustreserv for forvantade kreditforluster pa finansiella
tillgangar som varderas till upplupet anskaffningsvarde. Per varje balansdag
redovisar koncernen férandringen i férvantade kreditférluster sedan det forsta
redovisningstilifallet i resultatet. For samtliga finansiella tillgangar varderar
koncernen férlustreserven till ett belopp som motsvarar 12 méanaders férvantade
kreditférluster. For finansiella instrument for vilka det har skett betydande dkningar
av kreditrisken sedan det forsta redovisningstillfallet redovisas en reserv baserad pa
kreditforluster for tillgangens hela 16ptid (den generella modellen).

F6r kundfordringar finns férenklingar som innebar att koncernen direkt redovisar
forvantade kreditforluster for tillgangens aterstaende I6ptid (den forenklade
modellen). Likvida medel och fordringar hos koncernféretag omfattas av den
generella modellen fér nedskrivningar. For likvida medel tildmpas undantaget for
lag kreditrisk.

Koncernens kundfordringar omfattas av den férenklade modellen for
nedskrivningar. De forvantade kreditférlusterna for kundfordringar beréknas med
hjélp av en provisionsmatris som &r baserad pa tidigare héandelser, nuvarande
forhéllanden och prognoser for framtida ekonomiska forutsattningar.

Koncernen definierar fallissemang som att det beddéms osannolikt att motparten
kommer att méta sina &taganden pa grund av indikatorer som finansiella
svarigheter och missade betalningar. Oavsett anses fallissemang foreligga

nar betalningen &r 90 dagar sen. Koncernen skriver bort en fordran nér inga
mojligheter till ytterligare kassafléden bedéms foreligga.

Kassafl6dessékring

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pé ett derivatinstrument
som identifieras som kassaflédessakring och som uppfyller villkoren fér
sakringsredovisning, redovisas i dvrigt totalresultat. Den vinst eller forlust som
hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrékningen.



Séakring av nettoinvestering
Séakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter avseende langfristig fordran
pa dotterforetag, redovisas pa liknande satt som kassaflodessékringar.

Den andel av vinst eller forlust pa ett sékringsinstrument som bedéms som en
effektiv sakring redovisas i dvrigt totalresultat. Den vinst eller férlust som hanfor sig
till den ineffektiva delen redovisas i resultatrakningen.

Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital redovisas i resultatrékningen nar
utlandsverksamheten avyttras helt eller delvis.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen redovisas som
l&ngfristiga fordringar, Gvriga som omsattningstillgangar. Fordringar upptas till det
belopp som efter individuell prévning beréknas bli betalt.

Kundfordringar redovisas inledningsuvis till verkligt varde och dérefter till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektiviantemetoden, minskat med
eventuell reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminskning gors
nar det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna erhalla alla
belopp som ér férfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Det reserverade
beloppet redovisas i resultatrakningen.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tilgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga
placeringar med en 16ptid understigande tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Leverantérsskulder

Leverantdrsskulder &r forpliktelser att betala for varor eller tjanster som har for-
varvats i den I6pande verksamheten fran leverantérer. Leverantdrsskulder
klassificeras som kortfristiga skulder om de forfaller inom ett ar eller tidigare.
Om inte, tas de upp som langfristiga skulder.

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Finansiella instrument, IAS 39

Kop och forséljiningar av finansiella instrument redovisas pa affarsdagen — det
datum d& koncernen forbinder sig att kdpa eller sélja tillgangen. Finansiella
instrument redovisas inledningsvis till verkligt varde plus transaktionskostnader,
vilket géller alla finansiella tillgangar som inte vérderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Om marknaden for en finansiell tillgang inte &r aktiv (och for
onoterade vérdepapper), faststaller koncernen verkligt varde genom att tilldmpa
véarderingstekniker sdsom anvandning av information avseende nyligen gjorda
transaktioner pa armléangds avstand, hanvisning till verkligt varde for ett annat
instrument som i allt vésentligt &r likvardigt, analys av diskonterade kassafloden
och optionsvarderingsmodeller. Harvid anvands i s& stor utstrackning som
majligt marknadsinformation medan féretagsspecifik information anvands i s
liten utstrackning som majligt. Finansiella instrument tas bort fr&n balansrék-
ningen nér rétten att erhalla kassafloden fran instrumentet har 6pt ut eller Gver-
férts och koncernen har dverfort i stort sett alla risker och férdelar som &r for-
knippade med aganderatten.

Langfristiga vardepappersinnehav

Investeringar i andelar i andra féretag &n koncernforetag, joint ventures och
intresseforetag redovisas som langfristiga vardepappersinnehav. Dessa redovisas
till verkligt varde. Vardeférandringen redovisas i 6vrigt totalresultat. Vid avyttring
av tilgangar som kan séljas omférs de ackumulerade vinsterna eller forlusterna till
resultatrékningen.

Varulager

Varulagret har vérderats med tildmpning av forst-in férst-ut principen, till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet pa balansdagen.
Nettoforsaliningsvardet &r det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande
verksamheten med avdrag for forsaljningskostnader. Avdrag sker for internvinster
som uppkommer vid leverans mellan i koncernen ingaende bolag. Erforderlig
inkuransavsattning baserad pa aldersanalys har gjorts. | vérdering av varulager
ingar overforingar fran Gvrigt totalresultat av eventuella vinster/forluster fran
kassaflddessakringar som uppfyller villkoren fér sékringsredovisning, hanforliga till
inkdp av varor.

NOTER

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt vérde, netto efter transaktions-
kostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och
eventuell skillnad mellan erhéllet belopp (netto efter transaktionskostnader) och
aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat dver laneperioden,
med tillampning av effektivrantemetoden.

Avgifter som betalas for laneloften redovisas som transaktionskostnader for upp-
laning i den utstrackning det ar sannolikt att delar av eller hela kreditutrymmet
kommer att nyttjas. | sddana fall redovisas avgiften nér kreditutrymmet nyttjas.
Nar det inte foreligger négra bevis for att det ar sannolikt att delar av eller hela
kreditutrymmet kommer att nyttjas, redovisas avgiften som en forskottsbetalning
for finansiella tjanster och fordelas dver det aktuella laneldftets 16ptid.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en ovill-
korlig rétt att skjuta upp betalning av skulden i atminstone 12 manader efter
balansdagen.

Laneutgifter

Allménna och sarskilda laneutgifter som &r direkt hanforbara till inkop eller
uppforandet av sé kallade kvalificerade tillgangar, vilket &r tillgangar som det med
nédvandighet tar en betydande tid i ansprak att fardigstalla for avsedd anvandning
eller forsaljning, redovisas som en del av dessa tillgangars anskaffningsvarde.
Aktiveringen upphor nar alla aktiviteter som krévs for att fardigstélla tilgangen for
dessa avsedda anvandning eller forsalining huvudsakligen har slutforts. Nagra
kvalificerade tillgangar finns fér narvarande inte. Ovriga l&nekostnader belastar
resultatet under den period till vilken de hanfér sig till.

Aktuell och uppskjuten inkomstskatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovisas
i resultatrékningen, utom nér skatten avser poster som redovisas i Ovrigt
totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas &ven skatten i dvrigt
totalresultat respektive eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden berdknas pé basis av de skatteregler som

pa balansdagen ar beslutade eller i praktiken beslutade i de lander déar
moderforetaget och dess dotterféretag ar verksamma och genererar
skattepliktiga intakter. Ledningen utvérderar regelbundet de yrkanden som gjorts
i sjalvdeklarationer avseende situationer dar tillampliga skatteregler ar foremal for
tolkning. Den gér, nér s& beddms lampligt, avséattningar fér belopp som troligen
ska betalas till skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan
det skatteméssiga vardet pa tillgangar och skulder och dess redovisade varden i
koncernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det &r troligt att framtida
skatteméssiga éverskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de temporéra
skillnaderna kan nyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nér det finns en legal
kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder och nar de uppskjutna
skattefordringarna och skatteskulderna hanfér sig till skatter debiterade av en

och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller olika
skattesubjekt, dar det finns en avsikt att reglera saldona genom nettobetalningar.

Erséttningar till anstallda
Koncernféretagen har olika planer for erséttningar efter avslutad anstéllining,
inklusive formansbestdmda och avgiftsbestémda pensionsplaner.

a) Pensionsforpliktelser
En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilkken koncernen
betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra
rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna
juridiska enhet inte har tillréckliga tillgangar for att betala alla ersattningar
till anstéllda som hanger samman med de anstélldas tjanstgdring under
innevarande eller tidigare perioder. En formansbestamd pensionsplan &r en
pensionsplan som inte &r avgiftsbestamd.

Utmérkande for formansbestamda planer &r att de anger ett belopp for
den pensionsforman en anstélld erhéller efter pensionering, vanligen
baserat pa en eller flera faktorer sésom alder, tjanstgoringstid och I6n.

I moderbolaget finns bade avgifts- och formansbestamda pensionsplaner.
Den férméansbestamda ITP-planen (Alecta) hanteras dock som en
avgiftsbestdmd pensionsplan i enlighet med uttalande UFR 10. | det norska
dotterbolaget finns formansbestamda pensionsplaner.

For formansbestamda pensionsplaner faststélls kostnaden for pensions-
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NOTER

férmanen baserat pa aktuariella berakningar enligt den s kallade Projected
Unit Credit Method. Omvarderingar, inklusive aktuariella vinster och
forluster, effekter fran forandringar av tillgngstaket (asset ceiling) och av-
kastningen pa forvaltningstillgangarna (exklusive rantekomponenten som
redovisas i resultatrékningen) redovisas direkt i balansrakningen med en
intakt eller kostnad motsvarande periodens férandring i rapporten dver
totalresultatet i den period de uppkommer. Omvarderingar, som redo-
visas i Ovrigt totalresultat paverkar balanserat resultat och kommer inte att
omklassificeras till resultatrakningen. Tjanstgéringskostnader fran tidigare
perioder redovisas i resultatrakningen i den period da planen andras.
Nettorantan beréknas med tillampning av diskonteringsrantan vid
periodens bdrjan pa den férmansbestamda nettoskulden eller tillgangen.
De formansbestamda kostnaderna ar indelade i foliande kategorier:

e tjanstgodringskostnader (inklusive tjanstgéringskostnader innevarande
period, tjanstgoringskostnader i tidigare perioder samt vinster och
forluster avseende reduceringar och/eller regleringar)

e nettoréntekostnad eller nettoranteintakt

e omvarderingar

De forsta tvéa kategorierna redovisas i resultatrakningen som
personalkostnad (tjdnstgoringskostnad) respektive finansnetto
(nettorantekostnaden). Vinster och forluster relaterade till reduceringar

och regleringar redovisas som tjanstgoringskostnader fran tidigare perioder.
Omvérderingar redovisas i dvrigt totalresultat.

Den formansbestamda pensionsforpliktelsen som redovisas i balans-
rakningen motsvarar det aktuella ¢ver- eller underskottet relaterat till
koncernens férmansbestamda forpliktelser. Eventuella Gverskott redovisas
endast till den del det motsvaras av nuvardet av framtida terbetalningar
frén respektive pensionsplan eller framtida reduceringar i premieinbetal-
ningar till planen.

b) Ersattningar vid uppsagning
Ersattningar vid uppsagning utgar nér en anstéllds anstélining sagts upp
av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller d& en anstélld accepterar
frivilig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar
ersattningar vid uppsagning nar koncernen inte langre har majlighet att
aterkalla erbjudandet om erséttning. | de fall foretaget har lamnat ett
erbjudande for att uppmuntra till frivilig avgang, beraknas ersattningar vid
uppsagning baserat pa det antal anstallda som beréknas acceptera
erbjudandet. Férmaner som forfaller mer an 12 manader efter rapport-
periodens slut diskonteras till nuvarde.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har ett antal aktierelaterade ersattningsplaner dér regleringen gors
med aktier och dar foretaget erhéller tjanster fran anstéllda som vederlag for
koncernens egetkapitalinstument (matchningsaktier och optioner). Verkligt varde
pa den tjanstgdring som beréttigar anstéllda till tilldelning av matchningsaktier
och optioner kostnadsférs. Det totala belopp som ska kostnadsféras baseras pa
verkligt véarde pa de tilldelade matchningsaktierna och optionerna:

* inklusive alla marknadsrelaterade villkor

e inklusive t ex I6nsamhet, mal for forsaliningsékningar och att den anstéllde
kvarstar i foretagets tjanst under en angiven tidsperiod, och

* inklusive inverkan av villkor som inte utgdr intjanandevillkor (t ex krav att
anstéllda ska spara eller behalla aktierna under en angiven period).

Vid varje rapportperiods slut omprévar koncernen sina bedémningar av hur
manga aktier som forvantas bli intjanande baserat pa de icke marknadsrelaterade
intjanandevillkoren och tjénstgoringsvillkoren. Den eventuella avvikelse mot de
ursprungliga beddmningarna som omprévningen ger upphov till, redovisas i
resultatrékningen och motsvarande justeringar gors i eget kapital.

De sociala avgifter som uppkommer pa tilldelningen av aktieoptioner betraktas

som en integrerad del av tilldelningen, och kostnaden behandlas som en
kontantreglerad aktierelaterad ersattning.
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Avséttningar

Avséttning redovisas i balansrékningen bland kort- och langfristiga skulder nar
koncernen har en legal eller informell forpliktelse som ar en foljd av en intréffad
héndelse och det &r troligt att ett utfiode av resurser kravs for att reglera dtagandet
och tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Avsattningar sker for dppet

kop, outlosta presentkort, beraknade framtida garantidgtaganden, bonuspoang till
kundklubbsmedlemmar samt omstrukturering av butiksnatet i Storbritannien, vilket
beskrivs ndrmare under redovisning av intékter och not 22.

Intakter, IFRS 15

Koncernen driver detaljhandel dar huvuddelen, ca 94 %, av all férsaljning
sker genom butiksforséljning. Intakterna for varuférsaljiningen redovisas
nar koncernforetaget séljer en vara till kund i butik. Transaktionspriset
forfaller till betalning omedelbart da kunden képer varan och tar emot
varan i butiken. Avseende de aterstdende cirka 6 procent av intakterna
som avser e-handel redovisas intékten nér kontrollen éver varorna éverfoérs
till kund, vilket intréffar vid leveranstidpunkten. Rorliga ersattningar sésom
rabatter och prisnedsattningar redovisas i bada fallen genom avdrag

pa forsaljningspris direkt vid transaktionstillfallet i butik eller som avdrag
pé fakturan vid e-handel. Forsélining i detaljhandeln sker vanligtvis med
kontanta medel eller via faktura med betalningsvillkor 30 dagar.

Clas Ohlsons kunder kan vélja att vara medlem i lojalitetsprogrammet Club
Clas dar kunder samlar poéng for gjorda kdp. Medlemmarnas intjaning av
bonuspoang ger dem mdjlighet att i framtiden nyttja upparbetade poang

i form av bonuscheckar som betalningsmedel. En avtalsskuld géllande
poangen redovisas vid férsaljningstidpunkten. Samtliga utstéllda bonuscheckar
|6ses inte in varfor varje férsélining inom lojalitetsprogrammet minskas

med det verkliga vardet avseende framtida inlésen av bonuscheckarna,
beaktat aktuell inldsengrad. Hansyn tas da aven till medlemmens sannolika
framtida inldsen av bonuschecken. Redovisningsméssigt beaktas
intjaningen genom en reduktion av intdkterna vid intjinandetidpunkten
med motsvarande avsattning i balansrékningen. Avséattning for dppet kop
och presentkort sker baserat pé historiska data. Clas Ohlson har &ven
forsalining av Ovriga tjanster dar intdkten redovisas nar tjansten slutforts.
Tjénsternas andel av Clas Ohlsons totalomséttning ar inte vasentlig.

Intakter

Koncernens intékter genereras av férsaljning av produkter till konsument i enlighet
med forsaljningsvillkoren. Férsaljningsintakterna redovisas déarmed netto med
avdrag fér mervardesskatt, returer, reservering for dppet kdp och rabatter. Samlad
erfarenhet anvands for att beddéma och reservera for returer och dppet kop vid
tidpunkten for férsaliningen. Intékterna redovisas i samband med férsaljning/
leverans till kund da véasentliga risker och formaner som é&r forknippade med
varornas agande har dverforts till kdparen.

Clas Ohlsons kunder kan vélja att vara medlem i lojalitetsprogrammet Club Clas.
Forsaliningen sker i enlighet med IFRIC 13 i syfte att beakta kundklubbens med-
lemmars intjaning av bonuspoéang och maojlighet att i framtiden nyttja upparbetade
poéng i form av bonuscheckar som betalningsmedel. Samtliga utstéllda
bonuscheckar l6ses inte in varfor varje forsalining inom lojalitetsprogrammet
minskas med det verkliga vardet avseende framtida inlésen av bonuscheckarna,
beaktat aktuell inldsengrad. Hansyn tas da dven till medlemmens sannolika
framtida inlésen av bonuschecken. Redovisningsmassigt beaktas intjéaningen
genom en reduktion av omséttningen vid intjAnandetidpunkten med motsvarande
avsattning i balansrakningen.

Ranteintakter avser ranta pa banktillgodohavanden. Intakten redovisas i den period
som réntan avser.

Leasing, IAS 17

| koncernen tillika moderbolaget férekommer framst leasingkontrakt i form

av hyreskontrakt for butikslokaler. Samtliga butiker utom den i Insjon férhyrs.
Samtliga avtal har klassificerats som operationella leasingavtal da de inte innebar
att de ekonomiska foérdelar och risker som férknippas med dgandet dverforts till
hyresgésten.

Operationella leasingavtal dar koncernen ar leasetagare redovisas i koncern-
resultatrakningen som rérelsekostnad linjart dver leasingperioden. | de fall
koncernen ar leasegivare redovisas intékten som foérséljning i den period
uthyrningen avser. Avskrivningar redovisas i rorelseresultatet.



Kassafl6desanalys

Kassaflddesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflddet
omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar. Som likvida
medel klassificeras forutom kassa- eller banktillgodohavanden, kortfristiga
finansiella placeringar som dels &r utsatta for endast en obetydlig risk for
vardefluktuation, dels har en kortare &terstaende I6ptid &n tre manader fran
anskaffningstidpunkten.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin &rsredovisning enligt den svenska arsredo-
visningslagen, ARL och Radet for finansiell rapporterings rekommendation

RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Denna innebér att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tildmpa samtliga av EU godkanda
IFRS och uttalanden s& I&ngt detta &r majligt inom ramen for ARL och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som ska goras fran IFRS. Reglerna i IAS 39
betraffande finansiella garantiavtal tilampas inte avseende garantiavtal till forman
for dotterforetag. | moderbolaget belastar laneutgifter resultatet under den period
till vilken de hanfor sig till. Aktier i dotterbolag redovisas till anskaffningsvéarde efter
avdrag for eventuella nedskrivningar.

De finansiella rapporterna ar avrundade till ndrmaste miljontal svenska kronor med
en decimal. Redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tillampats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Andrade redovisningsprinciper i RFR2
Nedan anges féréandringar i RFR 2 som har haft péverkan pa moderforetagets
finansiella rapporter 2018/19.

I RFR2 finns undantag frén att tilampa IFRS 9 i juridisk person. Andringarna som
tradde i kraft 1 januari 2018 innebér att nedskrivningskraven i enlighet med IFRS
9 ska tillampas &ven av foretag som véljer att tilldmpa undantaget. Koncernen har
valt att tilldmpa detta undantag.

I RFR2 finns undantag fran att tillampa IFRS 16 i juridisk person. Koncernen har
valt att tilldmpa detta undantag.

Andrade redovisningsprincipser i RFR 2 som annu inte trétt i kraft
Féretagsledningen bedémer att &ndringar i RFR 2, som annu inte har tratt i kraft,
inte vantas fa nagon vésentlig paverkan pa moderféretagets finansiella rapporter
nér de tillampas for forsta gangen.

Klassificering och uppstallningsform

Resultat- och balansrékning foljier arsredovisningslagens uppstéliningsform. Det
innebar viss skillnad jamfort med koncernredovisningen, exempelvis specificeras
balansrékningens poster mer och delposter bendmns olika i eget kapital.

Skatt

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgdr skattepliktiga temporéra
skillnader. Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning
sarredovisas i juridisk person inte den uppskjutna skatteskuld som &r hanforlig till
de obeskattade reserverna. Férandringar av obeskattade reserver redovisas enligt
svensk praxis Over resultatrakningen i enskilda bolag under rubriken
"Bokslutsdispositioner”. | balansrédkningen redovisas det ackumulerade vérdet

av avsattningarna under rubriken "Obeskattade reserver”, av vilka 22 procent kan
betraktas som uppskjuten skatteskuld och 78 procent som bundet eget kapital.

Ovrigt
De finansiella rapporterna anges i miljioner kronor (Mkr) med en decimal om inget
annat anges. Avrundning kan medféra att vissa tabeller inte summerar.

NOTER

Not 2 Finansiella risker

Koncernen utséatts genom sin verksamhet fér en méangd olika finansiella risker:
marknadsrisk (inklusive valutarisk och ranterisk), kreditrisk, likviditetsrisk, och kap-
italrisk. Koncernens 6vergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa oférutségbar-
heten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogy-
nnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat. For att kontrollera och han-
tera de finansiella riskerna har styrelsen for koncernen utarbetat en finanspolicy,
vilken uppdateras och faststélls minst en gang per &r. Finanspolicyn anger ramar
och riktlinjer for hanteringen av finansiella risker och hur koncernen ska forhalla sig
till finansiella marknader. Den anger &ven ansvar och befogenheter inom omradet
samt hur koncernen ska agera i finansiella fragor.

Valutarisk

En betydande del av leverantdrsskulderna utgdr skulder i utlandsk valuta och ar
darmed utsatta for valutarisker. Vid inkdp anvénds i koncernen terminssakringar av
de viktigaste valutorna for att minska eventuella valutarisker i enlighet med finans-
policyn.

Ungefér 50 procent av bolagets inkdp gors i andra valutor &n den svenska. De
viktigaste inkdpsvalutorna ar USA-dollar (USD), Hongkongdollar (HKD) och euro
(EUR). Vidare ar den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK)

mycket viktig fér koncernen dé cirka 40 procent av férsaljningen sker i Norge.
Nettoexponeringen mot euro &r 1&g, eftersom bolaget har en hogre forsaljning i
euro genom expansionen pa den finska marknaden. Nedanstaende tabell visar
hur resultatet paverkas av forandringar av de viktigaste valutorna (exklusive
terminssakringar).

Terminssakringar gérs manatligen med forfall efter sex manader av halva det
forvantade flédet i norska kronor (NOK) och USA-dollar (USD).

Kanslighetsanalys avseende valutakursrisker 2018/19
Paverkan pa

Valuta Férandring, % resultat fore
skatt, Mkr skatt

NOK +/-5 +/- 96
UsD +/-5 -+ 79
HKD +/-5 -/+ 6
EUR +/-5 +/- 5
GBP +/-5 +/- 1

Likvida medel &r ocksa utsatta for en valutarisk da en viss del av medlen ar
placerade i utlandsk valuta.

Refinansierings- och likviditetsrisk

Med refinansierings- och likviditetsrisk avses risken for att Clas Ohlson inte kan
erhalla 1an eller mota betalningsforpliktelser som en foljd av otillracklig likviditet.
Behov av refinansiering ses regeloundet 6ver av Clas Ohlsons centraliserade
finansfunktion, som ansvarar for extern upplaning. Refinansieringsbehovet &r
framfor allt beroende av marknadsutveckling och investeringsplaner. Principerna
for placering av likvida medel har som syfte att sakerstélla koncernens
betalningsforméga pé kort och lang sikt. Placering far endast ske i instrument
med lag kreditrisk och hog likviditet dvs. placeringar som kan omséttas till
likvida medel vid varje given tidpunkt. Per 30 april 2019 hade koncernen endast
banktillgodohavanden i nordiska banker. Se &ven not 27.
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NOTER

Koncernen Aldersanalys av kundfordringar

Beviljade kreditramar 2019-04-30 2018-04-30 Koncernen

Checkrakningskrediter 200 100 Ej forfalina fordringar 33,9
Kreditfacilitet 550 300 Forfallna kundfordringar <1 man 1,1
Totalt beviljade kreditramar* 750 400 Forfallna kundfordringar 1-3 man 1,6
Disponerade kreditramar 283 0 Forfallna kundfordringar 3-6 man 0,3
Odisponerade kreditramar 467 400 Forfalina kundfordringar 6-12 man 0,4
Tillgangliga banktillgodohavanden 105 115,8 Forfallna kundfordringar >12 man 1,7
Refinansieringsriskreserv 572 515,8 Summa 39,0

*Fran 1 juli uppgar totalt beviliade kreditramar till 850MKR

Koncernen

Forfallostruktur finansiella skulder <3man 3-6man 6-12man  1éar>
Ovriga langfristiga avsattningar - - - 12,7
Skulder till kreditinstitut - 283,1 - -
Ovriga kortfristiga skulder 663,6 - - -
Leverantdrsskulder och andra

skulder 637,3 - - -
Summa 1301 283,1 0 12,7

Rénterisk

Rénterisk innebar hur férandringar i rantenivan paverkar koncernens
finansnetto och hur vardet pa finansiella instrument varierar beroende
pa forandringar i marknadsrantorna. Koncernens samtliga lan som Iéper
med ranta har kort bindningstid. Koncernen har bedémt att Ian med
kort réntebindningstid ger den l&gsta risken och finansieringskostnaden
over tid. Ranterisken minimeras dven genom att kreditférbindelser
fordelas over flera lan och forfallotider. Vidare sakerstélls en viss niva av
rorelsekapital pa koncernens valutakonton for att optimera nivaerna.

Effekten péa rantekostnader under den kommande 12-manadersperioden
vid en rénteuppgang/ -nedgang pa 1 procentenhet pa de

réantebarande skulderna uppgar till +/- 2,1 Mkr (0). Effekten pa
ranteintakter under samma period med samma férutsattningar for

de rantebarande tillgangarna uppgar till +/- 0,3 Mkr (3,8).

Kreditrisk

Kreditrisker och kreditforluster ar till dvervagande del hanférliga till innehav

i likvida medel och kundfordringar. Kundfordringarna karaktériseras av en

mycket 1&g risk da varje delpost &r liten samt att koncernens kreditpolicy &r
restriktiv. Kreditpolicyn anger bland annat férutséttningarna for kreditbeddémning,
kreditbevakning och krav samt obestandshantering. Koncernens kunder
kreditkontrolleras varvid information om kundernas finansiella stallning inhamtas
fran olika kreditupplysningsforetag, limiter sétts sedan individuellt per kund. Genom
genomforda atgarder sékerstalls att riskexponeringen och kreditforlusterna hélls pa
en affarsmassigt acceptabel niva.

For att berékna férvantade kreditforluster avseende kundfordringar har koncernen
en matrismodell baserad pa historiska realiserade kreditforluster. Forlusterna har
sedan justerats for att ta hansyn till nuvarande och framétblickande information
som kan paverka kundernas majligheter att betala fordran. Utfallet visar att
reserveringen per bokslutsdagen inte uppgar till ett vasentligt belopp och har
dérmed inte bokforts.
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Likvida medel &r placerade pa olika bankkonton. Motparternas betalningsféormaga
beddms vara god och kreditrisken beddms darmed vara mycket I&g. Den totala
likviditetsreserven bestéar av likvida medel och onyttjade checkrakningskrediter.

Kapitalrisk
Kapitalrisken betecknas som lag da koncernen vid bokslutstilifallet hade en 1&g
andel skulder och en soliditet pa 49 procent.

Maélet med koncernens kapitalstruktur &r att kunna fortsatta visa god avkastning
till aktiedgarna, nytta for andra intressenter samt att uppratthalla en optimal
kapitalstruktur for att géra kostnaderna for kapital sé& ldaga som majligt. Kapital-
strukturen kan anpassas efter de behov som uppstar genom att férandra ut-
delning till aktiedgare, aterkopa aktier, utfarda nya aktier eller sélja tillgangar for att
minska skulderna. Bedémning av kapitalet sker med relevanta nyckeltal sésom
forhallandet mellan nettoskulden och det egna kapitalet.

Not3  Ovriga rérelseintikter och rorelsekostnader
Koncernen Moderbolaget

2018/19 2017/18 2018/19 2017/18

Ovriga rérelseintakter

Hyresintakter 24,9 24,2 24,9 24,2

Resultat vid férsalining eller utrange-

ring av materiella anlaggningstill-

gangar 0,2 0,1 0,2 0,1

Ovriga rérelseintéakter 0,0 0,0 0,0 0,0

Summa 25,1 24,3 25,1 24,3

Ovriga rérelsekostnader

Hyreskostnader -23,7 -22,5 -23,7 -22,5

Resultat vid férséljning eller

utrangering av materiella

Anléggningstillgéngar 0,0 -0,8 0,0 -0,8

Omstruktureringskostnader -210,0 0,0 -201,9 0,0

Summa -233,7 -23,3 -225,7 -23,3

Not4  Avskrivningar

Koncernen 2018/19 2017/18

Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Immateriella anlaggningstillgangar 48,7 35,9
Byggnader och mark 28,7 29,5
Inventarier, verktyg och installationer 159,5 160,1
Summa 236,9 225,6



NOTER

Av moderbolagets pensionskostnader avser 2,3 Mkr (2,5) gruppen styrelse och vd.

Avskrivningar férdelade per funktion Av dotterbolagens pensionskostnader avser 2,6 Mkr (0,3) vd i dotterbolag.

Kostnad for sélda varor 82,3 76,2
. | koncernen uppgick arets kostnader for avgiftsbaserade pensioner till 93,1 Mkr
Forséliningskostnader 1472 1416 (82,7) och formansbaserade pensioner till 0,0 Mkr (0,0).
Administrationskostnader 7,4 7,8
| moderbolaget férekommer endast avgiftsbaserade pensionsplaner (inklusive
Summa 2369 2256 Alecta) dar arets kostnader uppgick till 54,1 Mkr (47,0).
| moderbolaget uppgick arets kostnader for sarskild Ioneskatt pa pensionspremier
Moderbolaget 2018/19 2017/18 1ill 13,5 Mkr (12,3). Fér mer information nar de galler de formansbaserade
Avskrivningar férdelade per tillgdngsslag pensionsplanerna i koncernen, se not 19.
Immateriella anldggningstilgangar 487 859 Erséttningar till styrelseledaméter, verkstéllande
Byggnader och mark 28,7 29,5 direktorer och andra ledande befattningshavare
Inventarier, verktyg och installationer 83,6 86,0
2018/19 2017/18
Summa 161,1 151,5
Moderbolaget
Avskrivningar férdelade per funktion Léner och andra erséttningar 31,4 28,9
Kostnad for sélda varor 82,3 76,2 —varav rérlig ersattning 43 12
Forsaliningskostnader 71,4 67,4 Pensionskostnader 5,3 5,1
Administrationskostnader 7,4 78 Antal personer i gruppen’ 18 18
Summa 161,1 151,5
2018/19 2017/18
" Koncernen
Not5 Kostnader fordelade pa kostnadsslag
L6ner och andra erséattningar 37,7 35,6
| posten kostnad for sélda varor ingér alla kostnader for att bringa varan till séval — varav rorlig ersattning 4.6 1,8
distriutionscentralen vidare till butikshyllan sdsom produkternas kostnad, frak- -
ter till distributionscentral och butik, tull, miljdavgifter och hanteringskostnader i Pensionskostnader 7.9 55
saval distributionscentral som i butik. | posten férsaliningskostnader ingar framst Antal personer i gruppen’ 20 22
butikskostnader sdsom I6ner och hyror, marknadsforing samt kostnader for forsélj- " Koncernledningen omfattar fotalt 11 personer (12)
ningrelaterade stédfunktioner p& huvudkontoret. | posten administrationskostna- 9 P ’
der ingér kostnader for 6vriga stodfunktioner p& huvudkontoret. L .
Erséttningar till styrelse
Lénekostnaderna inklusive sociala kostnader i koncernen har under rakenskaps- Till styrelsens ledaméter utgér arvode enligt bolagsstammans beslut.
aret uppgatt till 2 070,6 Mkr (1 813,1) och i moderbolaget till 1 261,6 Mkr Styrelseledaméter som 8r anstéllda i bolaget erhller ej styrelsearvode.
(1 080,7). Pension eller Gvriga incitamentsprogram utgér ej till bolagets styrelse.
Avskrivningarna i koncernen har under rakenskapséret uppgétt till Inga styrelsearvoden har utgétt i dotterbolagen.
236,9 Mkr (225,6) och i moderbolaget till 161,1 Mkr (151,5).
2018/19 2017/18
Not6 Kostnader for ersattning till anstéllda Styrelse- Utskotts-  Styrelse-  Utskotts-
arvode  arvode arvode arvode
2018/19 2017/18 Styrelsen
Léner och andra erséttningar Kenneth Bengtsson, ordférande 0,64 0,12 0,64 0,12
Moderbolaget 917,4 776,5 Goran Sundstréom, ledamot 0,32 0,14 0,32 0,08
Dotterbolag 692,8 627,5 Mathias Haid, ledamot 0,32 0,06 0,32 0,06
Summa koncernen 1610,3 1404,0 Goran Nasholm, ledamot 0,32 0,06 0,32 0,06
Charlotte Strémberg, ledamot 0,32 0,08 0,32 0,08
2018/19 2017/18 Anne Thorstvedt Sjoberg, ledamot 0,32 0,00 0,32 0,00
varav varav Margareta Lehmann, ledamot 0,32 0,00 0,00 0,00
Sociala pensions-  Sociala pensions- q
kostnader kostnader kostnader kostnader Hékan Lundstedt, ledamot 0:32 0.08 0,00 0,00
Sociala kostnader Ros-Marie Grusén, ledamot 0,00 0,00 0,32 0,00
Moderbolaget 3442 67,5 304,2 50,2 Cecilia Marlow, ledamot 0,00 0,00 0,32 0,14
Dotterbolag 116,2 39,2 104,9 35,8 Summa styrelsen 2,88 0,54 2,88 0,54
Summa koncernen 460,4 106,6 409,1 95,0

Vid arsstdmman 2018 invaldes Hakan Lundstedt och Margareta Lehmann i sty-

relsen.

Kénsférdelning i styrelsen bland de bolagsstémmovalda ledaméterna har under
verksamhetséret varit fem man och tre kvinnor. Férdelningen blir sdledes 62,5 pro-

cent man och 37,5 procent kvinnor.
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NOTER

Erséattningar till ledande befattningshavare

Erséttning till verkstallande direktdren och andra ledande befattningshavare har
utgjorts av grundlon, rérliga ersattningar och pensionspremier. Med andra ledande
befattningshavare avses de tio personer som tillsammans med den verkstéllande
direktoren under rékenskapsaret utgjort koncernledning.

Foér sammanséttningen av koncernledningen per 2019-04-30, se sidorna 94-95.

2018/19 2017/18

Fast Rorligers.  For Fast ROrligers.  Fop-
l6n STl LTI' méner 16n  STI LTI méner

Léner till ledande
befattningshavare
Lotta Lyr, vd’ 6,7 1,6 -01 02 49 02 07 03
Peter Jelkeby tf vd’ 00 00 0,0 00 60 01-07 01

Andra ledande
befattningshavare

(10stoch 11 st 2017/18)’ 205 31 -0,2 1,0 140 12 -02 0,5

271 4,7 -0,3 1,2 248 1,5 -0,2 0,8

" LTI (Long term incentive program) avser bokford kostnad/kostnadsreduktion avseende, LTI
2016, LT12017 och LTI 2018. Se nedan beskrivning av STI (Short term incentive program)
respektive LTI.

2 Lotta Lyra tilltradde som vd 2017-08-01.

S For perioden 2017-01-01 - 2017-07-31 verkade Peter Jelkeby som tillférordnad vd.

4 Koncernledningens sammanséttning dndrades frén den 13 september 2017 till att omfatta 11
personer mot tidigare 7 personer.

Summa ledningen

2018/19 2017/18

Avgifts- Formans-  Avgifts- Formans-
baserad baserad baserad baserad

Pensionskostnader till ledande

befattningshavare

Lotta Lyr4, vd' 2,3 0,0 1,7 0,0
Peter Jelkeby tf vd® 0,0 0,0 07 0,0
Andra ledande befattningshavare

(10 stoch 11 st 2017/18)° 55 0,0 27 0,0
Summa ledningen 7,9 0,0 5,2 0,0

1 Lotta Lyra tilltradde som vd 2017-08-01.

2 For perioden 2017-01-01 till och med 2017-07-31 verkade Peter Jelkeby som tillférordnad vd.

¢ Koncernledningens sammansattning &ndrades fran den 13 september 2017 till att omfatta 11
personer mot tidigare 7 personer.

Enligt anstéliningsavtalet med den verkstéllande direktdren &r den dmsesidiga
uppsagningstiden sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida tillkommer
sex manaders l6n. Under uppsagningstiden utgar gallande 16n och férméaner.
Pensionséaldern &r 65 ar.

Lon och Gvriga ersattningar till vd beslutas av styrelsen och bereds av ett inom
styrelsen utsett erséttningsutskott. Lonen revideras i slutet av varje rakenskapsar.

For andra ledande befattningshavare beslutas I6ner och évriga ersattningar av
den verkstéllande direktéren med stéd av erséttningsutskottet inom den ram som
beslutats av styrelsen.

Nar det galler rorliga erséttningar faststalls principerna av arsstamman. Méalen
bereds i ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Tva olika typer har funnits
under éret, STl och LTI.

Reservering av STl samt LTI sker [6pande i respektive ars bokslut. Samtliga
ledande befattningshavare har rétt till &rliga pensionspremier i huvudsak enligt gal-
lande ITP-plan. Pensionséaldern varierar mellan 65 och 67 ar.

Kénsfoérdelningen bland de ledande befattningshavarna i moderbolaget var

under verksamhetsaret tre kvinnor och fem méan. Fordelningen blir saledes under
verksamhetséret 62,5 procent man och 37,5 procent kvinnor. Féregéende é&r var
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férdelningen sju man och tre kvinnor. Kénsfordelningen bland de ledande befatt-
ningshavarna i koncernen var fem kvinnor och sju méan. Fordelningen blir séledes

58,3 procent man och 41,7 procent kvinnor. Féregdende ar var fordelningen atta

man och fyra kvinnor.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen &terfinns &dven pa sidorna 83-91.

Ersattningsprinciper

De 6vergripande principerna for erséttning till ledande befattningshavare ska
utgé fran befattningen, den individuella prestationen, koncernens resultat och att
ersattningen ska vara konkurrenskraftig i anstaliningslandet. Den sammanlagda
ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast 16n, rorlig 16n i form
av kortsiktigt incitament baserat pa arliga prestationsmal, langsiktigt incitament
baserat pa flerariga prestationer, pension och andra formaner. Till detta kommer
villkor vid uppséagning och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrenskraftig total erséttningsniva
med tyngdpunkt pa betalning efter prestation. Detta innebar att den rorliga
ersattningen kan utgéra en betydande andel av den totala ersattningen. Méalet &r
att den fasta ersattningen skall befinna sig i den jamférbara marknadens median
medan den totala ersattningen, nar Clas Ohlson nar eller dvertraffar sina mal, ska
vara i marknadens 6vre kvartil.

Fast 16n

Fast 16n skall utgéra grunden foér den totala erséttningen. Lénen skall vara relaterad
till den relevanta marknaden och avspegla omfattningen av det ansvar som arbetet
innebar. Den fasta I6nens utveckling skall bero pa hur val arbetet utfors samt hur
val medarbetaren utvecklar sina kompetenser for att anta framtida arbetsuppgifter
med storre ansvar. Den fasta I6nen skall ses éver arligen for att sékerstélla
marknadsmassig och konkurrenskraftig fast 16n.

Rorlig 16n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare skall utéver den fasta Iénen kunna erhélla STI for
resultat som Gverskrider en eller flera forutbestdamda prestationsnivaer under ett
verksamhetsar utformade med syfte att frdmja bolagets langsiktiga vardeskapan-
de. Klart definierade prestationsmal bestams arligen av styrelsen eller av personer
som styrelsen utser. Prestationsmalen kan vara verksamhetsanknutna, finansiella
och personliga. Erséttningen fran STI-programmet har en begransning (tak),
vilket gor att Clas Ohlson fran borjan kan berdkna maximala ersattningsnivaer. |
den man en prestation inte motsvarar lagsta prestationsniva utgar ingen STI. STI
skall vara beroende av position och far uppga till maximalt 50 procent av I6nen
vid uppnaende av sa kallad tak-niva, vilket ocksa utgér maximalt utfall av STI.
STl-ersattningen villkoras vidare av att de prestationer pé vilka intjanandet grundar
sig pa visar sig vara hallbara ¢ver tid samt att Clas Ohlson kan aterkréva séddan
ersattning som utbetalats pa grundval av uppgifter som senare visat sig vara
uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitamentsprogram (Long Term Incentive, LTI)

Syftet med LTI-programmen &r att skapa forutsattningar for att behalla och rekry-
tera kompetent personal till koncernen. Programmen har utformats for att det
beddmts dnskvart att deltagarna i stérre utstrackning ar aktiedgare i bolaget,

vilket forvantas paverka deras langsiktiga arbetsinsatser positivt. Genom att knyta
deltagarnas ersattning till bolagets resultat- och vardeutveckling, premieras fortsatt
foretagslojalitet och darigenom den langsiktiga vardetillvaxten i bolaget.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstéllda ratt att forvarva aktier forut-
sétter godkannande av bolagsstamma. Under rakenskapsaret har prestations-
perioden for LTI 2016, LTI 2017 och LTI 2018 pagatt. Efter rakenskapsarets slut
har prestationsperioden for LTI 2016 avslutats och LTI 2019 igangsatts. Samtliga
langsiktiga incitamentsprogram ar aktiematchnings- och resultatbaserade
personaloptionsprogram.

Samtliga pagéende langsiktiga incitamentsprogram har godkénts av en ars-
stdmma. Aktuella program omfattar upp till 100 ledande befattningshavare och
andra personer som beddms kunna paverka Clas Ohlsons utveckling langsiktigt.

Fram till och med LTI 2014 férvarvade samtliga deltagare B-aktier i Clas Ohlson
som motsvarade ett varde om minst fem procent och hdgst tio procent av deras
arliga fasta 16n. Deltagarna forvarvade Clas Ohlson B-aktier, till marknadspris
och erhdll aktierétter, vilka féretaget senare kommer att matcha (1:1 vederlagsfritt
genom tilldelning av matchningsaktier. Om den anstallde har kvar de forvéar-

vade aktierna och fortfarande ar anstélld inom koncernen efter avslutad presta-
tionsperiod, kommer bolaget att tilldela den anstéllde matchningsaktierna.



Den anstéllde tilldelas ocksa resultatbaserade personaloptioner, se beskrivning
nedan.

Fran och med LTI 2015 har programmen forandrats genom att deltagarna har
delats in i tva grupper;

1. ledande befattningshavare bestédende av ledande befattningshavare inklusive
vd, koncernledning och av styrelsen beslutade landschefer eller motsvarande
befattning, som i sin nuvarande befattning beddms paverka Clas Ohlson AB:s
utveckling langsiktigt ("ledande befattningshavare”)

2. dvriga medarbetare som beddms kunna gynnsamt utvecklas till ledande
befattningshavare eller annan nyckelbefattning inom koncernen och dérmed
paverka Clas Ohlson AB:s langsiktiga utveckling (“nyckelpersoner”).

For ledande befattningshavare ar programmet oféréndrat mot tidigare program,
se beskrivning ovan. Fér nyckelpersoner innebér LTI 2016, LTI 2017 och LTI 2018
att deltagaren erhéaller en vederlagsfri tilldelning av villkorade prestationsbaserade
personaloptioner. Antalet tilldelade personaloptioner baseras pa ett beraknat antal
aktier som till rhddande marknadspris vid programmets start, motsvarade ett varde
pa minst fem och maximalt tio procent av nyckelpersonens érliga fasta lon.

Personaloptionerna tilldelas vederlagsfritt och varje personaloption berattigar
innehavaren att férvarva en Clas Ohlson B-aktie. Fram till och med LTI 2014
beréknades priset per aktie nér optionen nyttjas till 110 procent av medel-

talet av for var borsdag faststalld volymviktad genomsnittlig betalkurs for bolagets
B-aktie pa Nasdaqg Stockholm under en period av 10 borsdagar fore forvarvs-
periodens bodrjan. For efterkommande LTI-program ar motsvarande siffra 100
procent. Losenpriset for LTI 2016, LTI 2017 och LTI 2018 har faststallts till 161,00
kr, 148,30 kr, respektive 93,80 kr. Optionerna kan nyttjas tidigast tre ar och
senast sju ar fran den dag da optionerna tilldelades. For att optionen ska kunna
nyttjas maste innehavaren fortfarande vara anstélld inom Clas Ohlson-koncernen
och behéllit sin personliga investering under tre ar fran datumet for tilldelningen.
Innehavet av optionerna medfor inga rattigheter att fa kompensation for utdelning
for de underliggande aktierna.

Antalet personaloptioner som far nyttjas for deltagare for LTI-program fram till och
med LTI 2014 &r beroende av det antal B-aktier som den anstéllde har férvarvat
inom ramen for programmet, samt om bolagets tillvaxt respektive vinsttillvaxt
under de tre forsta rékenskapséren okar till de méalnivaer som styrelsen beslutat.
Dessa faststallda nivaer &r; "Entry”, "Target” och "Stretch”, med en linjar 6kning
mellan varje resultatniva.

For nyckelpersoner inom LTI 2017 och LTI 2018 &r antalet personaloptioner som
far nyttjas beroende av det antal aktier som Nyckelpersonens 16n motsvarade vid
programmets start (minst fem och maximalt tio procent).

"Entry” & en miniminiva, som maste Gverskridas for att den anstalldes
personaloption skall kunna nyttjas. De tre nivaerna motsvarar nedanstaende antal
personaloptioner:

e Entry: 5 optioner per forvarvad/beraknad B-aktie

e Target: 10 optioner per forvarvad/beréknad B-aktie

e Stretch: 15 optioner per forvarvad/berdknad B-aktie

Utover ovan beskrivna nivaer finns nivan "Max”. Nivan forutsatter att en sarskild
situation foreligger samt att en enskild ledande befattningshavare uppfyllt, av
styrelsen beslutade, exceptionella insatser. Nivan motsvarar maximalt 25 optioner
per forvarvad B-aktie.

Foljaktligen ar det totala antal personaloptioner som varje deltagare kan nyttja
begransat till 15 optioner (25 optioner for exceptionella insatser).

Inga av optionerna for LTI 2016, LTI 2017 eller LTI 2018 var mgjliga att nyttja
per 30 april 2019. Det antal som kan nyttjas efter tre ar baseras pa tillvaxt och
resultatmalens infriande enligt ovan. Det belopp som kostnadsforts baseras pa
nivéerna O optioner per aktie for LTI 2016, O optioner per aktie for LTI 2017 och
10 optioner per aktie for LTI 2018. Utfallet for samtliga, under rakenskapsaret,
pagaende LTI-program (LTI 2016, LTI 2017 och LTI 2018) innebar en kostnads-
reduktion mot resultatrakningen uppgéaende till 3,3 Mkr inklusive sociala avgifter.
Foregaende ar var motsvarande siffra en kostnadsreduktion pa totalt 8,9 Mkr.

| enlighet med nedan kommer LTI 2017 och LTI 2018 att omfatta féljande antal
B-aktier och personaloptioner for de olika deltagarkategorierna om malnivan Tar-
get uppnas.

NOTER

Omfattning LTI 2017 och LTI 2018 vid malniva'

B Lm20t7 — A

Matchningsaktier ~ Antal personal-

Deltagare antal B-aktier? optioner?  Malvarde, Mkr®
Vd och koncernchef 4352 43520 1,3
Andra medlemmar av

koncernledningen 2654 32 000 0,9
Ovriga deltagare 1633 144980 2,8
Totalt 8639 220 500 5,0

b Lmn2018 —m—F——

Matchningsaktier ~ Antal personal-

Deltagare antal B-aktier? optioner?  Malvarde, Mkr®
Vd och koncernchef 4426 44 260 0,8
Andra medlemmar av

koncernledningen 10280 102 800 1,9
Ovriga deltagare 1005 265175 3,1
Totalt 15711 412235 5,9

Initialt vid programmets start forvarvade deltagarna 17 859 aktier respektive 17 014 aktier inom
ramen for LTI 2017 och LTI 2018.

Antalet aktier och personaloptioner kan komma att réknas om i héandelse av eventuell
nyemission eller split.

Programmets malvarde berdknas utifran det verkliga vérdet pa tilldelningsdagen.

Aktiens vérde pa tilldelningsdagen uppgick till 130,72 kr for LTI 2017 och 75,31 kr for LTI 2018
och det verkliga vardet pa optionen uppgick till 17,58 kr respektive 11,38 kr. For att berakna
optionernas verkliga vérde har den binomiala modellen fér optionsvardering anvénts. Vardering
har gjorts med ett initialt aktiepris pa 149,47 kr/94,06 kr, ett I6senpris pa 148,30 kr/93,80 kr,
en forvantad utdelning per aktie och &r, en forvantad 16ptid pa optionerna om 5 &r, en ranta om
-0,08 procent / -0,18 procent, en volatilitet om 23 procent / 23 procent samt &rliga

avgangar om 5 procent. Volatiliteten méatt som standardavvikelse for férvantad avkastning

pa aktiepriset baseras pa en statistisk analys av dagliga aktiekurser under de senaste tre aren.
Vardena har justerats for diskonterade vérdet av framtida utdelningar.

©

Utestaende aktieratter
Nedanstaende tabell visar tilldelade, forverkade och nyttjade aktierétter under
innevarande och féregéende ar:

2018/19
Aktieratter LTI2018 LTI2017 LTI2016 LTI2015
Per 1 maj 11916 4712 9659
Tilldelade 17014
Forverkade -1303 -3 277 -2076
Nyttiade -9659
Per 30 april 15711 8639 2636 0
2017/18
Aktieratter LTI2017 LTI2016 LTI2015 LTI2014
Per 1 maj 10831 11 939 24115
Tilldelade 17 859
Forverkade -5943 -6 119 -2280
Nyttjade -24 115
Per 30 april 11916 4712 9659 0
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NOTER

Utestaende optioner att nyttja

Antal optioner att nyttja

per program
Deltagare LTI2015 LTI2014 LTI 2013
Vd och koncernchef 0 0 0

Andra ledande befattningshavare 27957 19102

0
Ovriga deltagare 0 148952 274060
Totalt 0 176909 293162

LTI 2016 utfall

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det langsiktiga incitamentspro-
grammet LTI 2016 16pte under perioden 1 maj 2016 till 30 april 2019. Tilldelning
av totalt 2 636 aktier genomfordes 2 maj, efter rakenskapsérets slut, i enlighet
med stdmmobeslut om aktiematchning med 1 aktie per kdpt aktie till de deltagare
som kvarstod i anstélining efter den 3-ariga kvalifikationsperioden. Uppsatta pre-
stationskriterier gallande genomsnittlig férsaljningstillvéxt och dkad vinst per aktie
under perioden 2016-2019 uppnades inte, vilket medforde att inga optioner har
tilldelades till deltagarna och att LTI 2016 dérmed &r avslutat. Sedan tidigare har
deltagare i LTI 2014 och LTI 2013 rétt att nyttja 10,9 respektive 15 optioner per
kopt aktie med ett [6senpris pa 153,60 kr respektive 94,30 kr.

Nedan tabell visar antalet tilldelade matchningsaktier och optioner for LTI 2016.

Tilldelning LTI 2016

Matchnings-
Deltagare aktier Optioner
Vd och koncernchef 0 0
Andra ledande befattningshavare 899 0
Ovriga deltagare 1737 0
Totalt 2636 0

Aterképta aktier fér LTI-programmen

Clas Ohlson har under 2016 och 2017 &terkdpt Clas Ohlson B-aktier for att kunna
uppfylla bolagets langsiktiga forpliktelser enligt incitamentsprogrammen. Aktierna
ar &terkopta i syfte att tilldelas eller séljas till deltagarna samt for att tacka sociala
avgifter.

Pensioner och 6vriga formaner

Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara avgiftsbaserade och
utformade i enlighet med nivaer och praxis som géller i det land som den ledande
befattningshavaren ar anstélld i. Ovriga férméner kan férekomma i enlighet med
de villkor som géller fér det land som den ledande befattningshavaren &r anstalld
i. S&dana formaner far dock inte utgéra en stérre andel av den sammanlagda
ersattningen.
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Not 7 Ersattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget

Deloitte AB 2018/19 2017/18 2018/19 2017/18
Revisionsuppdraget 2,3 2,0 1,4 1,3
Revisionsverksamhet utéver revi-

sionsuppdraget 0,3 0,2 0,2 0,1
Skatteradgivning 0,1 0,1 0,0 0,1
Ovrigt 0,1 0,5 0,0 0,5
Summa 2,7 2,8 1,6 2,0

[\ [o] &:] Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter &r férdelade enligt nedan:

Koncernen 2018/19 2017/18
Rénteintakter 1,1 0,7
Summa koncernen 1,1 0,7
Moderbolaget 2018/19 2017/18
Rénteintakter 1,1 0,7
Ranteintakter dotterfretag 1,3 0,6
Summa moderbolaget 2,4 1,3

Finansiella kostnader &r férdelade enligt nedan:

Koncernen 2018/19 2017/18
Réntekostnader -3,3 -1,9
Summa koncernen -3,3 -1,9
Moderbolaget 2018/19 2017/18
Rantekostnader -3,2 -17
Rantekostnader dotterbolag -1,9 -1,1
Summa moderbolaget -5,1 -2,7



Not 9 Inkomstskatt

Koncernen Moderbolaget

2018/19 2017/18 2018/19 2017/18

Skatt pd arets resultat
Inkomstskatt pa arets resultat -51,3 -88,6 -2,6 -46,6
-51,3 -88,6 -2,6 -46,6
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende tem-
porara skillnader 31,0 -20,7 -0,5 0,9
31,0 -20,7 -0,5 0,9
Totalt redovisad
skattekostnad -20,3 -109,3 -3,1 -45,7
Avstdmning mellan géllande skat-
tesats och effektiv
skattesats
Redovisat resultat fore skatt 91,9 4671 288,7 310,8
Inkomstskatt beréknad enligt
svensk skattesats (22 %) -20,2 -102,8 -63,5 -68,4
Skatteeffekt av:
Skillnad i utldndska
skattesatser -0,7 -0,1 0,0 0,0
Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt -1,2 -4,1 -0,8 -0,3
Justering tidigare ars taxering 5,1 -1,9 0,0 -1,9
Skattefri utdelning dotter-
bolag 0,0 0,0 62,1 24,8
Ovrigt -3,4 -0,5 -0,9 0,0
Redovisad skattekostnad -20,3 -109,3 -3,1 -45,7
Effektiv skattesats, % 22,1 23,4 1,1 14,7
Uppskjutna skatteposter som har
redovisats direkt mot eget kapital -1,2 2,6 0,0 0,0
Uppskjuten skattefordran 19,4 13,4 8% 4,0
Uppskjuten skatteskuld -187,1 -210,1 0,0 0,0
Redovisat
Belopp over Redovisat Om-  Belopp
vid arets  resultat- overtotal  réknings- vid arets
Koncernen 2018/19 ingang  rakningen resultat  differens  utgang
Foréndring av upp-
skjuten skatt i
temporéra skillnader
under ret
Internvinst i varulager 12,0 10,8 0,0 0,0 22,8
Periodiseringar 7,3 -2,3 0,0 0,0 5,0
Pensioner 3,4 -0,3 0,0 0,2 3,4
Avskrivningar utéver plan -82,6 10,6 0,0 0,0 -72.1
Periodiseringsfonder -138,2 9,1 0,0 0,0 -1291
Sakringsredovisning 1,2 0,0 -1,2 0,0 0,0
Avséttning DE/UK 0,0 2,2 0,0 0,0 2,2
Ovrigt 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2
Summa -196,7 30,8 -1,2 0,2 -167,7

Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skatteskulder pa
temporéra skillnader.

NOTER

Redovisat
Belopp Over Redovisat Om-  Belopp

vid drets  resultat- Overtotal  réknings- vid arets
Koncernen 2017/18 ingang  rékningen resultat  differens  utgang
Féréndring av upp-
skjuten skatt i
temporéra skillnader
under ret
Internvinst i varulager 31,2 -19,2 0,0 0,0 12,0
Periodiseringar 8,8 -1,6 0,0 0,0 7,3
Pensioner 2,3 1,0 0,0 0,2 3,4
Avskrivningar utéver plan -72,4 -10,3 0,0 0,0 -82,6
Periodiseringsfonder -147,8 9,7 0,0 0,0 -138,2
Sékringsredovisning -1,4 0,0 2,6 0,0 1,2
Ovrigt 0,4 -0,2 0,0 0,0 0,2
Summa -178,9 -20,7 2,6 0,2 -196,7

Not 10  Vinst per aktie*

2018/19 2017/18

Resultat per aktie fére utspddning

Avets resultat 71,6 357,8
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,2 63,2
Vinst per aktie fore utspadning 1,13 5,66

Resultat per aktie efter utspddning

Avets resultat 716 3578
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 63,2 63,2
Justeringar for:

-aktiesparprogram 0,0 0,1
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63,2 63,3
Resultat per aktie efter utspadning 1,13 5,65

*Antal aktier uttrycks i miljoner aktier.

Resultat per aktie fére och efter utspadning

Berakningen av resultat per aktie har baserats pa arets resultat uppgéende till 71,6
Mkr (357,8 Mkr) och pa ett vagt genomsnitt antal utestdende aktier fore respektive
efter utspadning under saval 2018/19 som 2017/18.

Optioner avseende LTI 2014, LTI 2015, LTI 2016, LTI 2017 och LTI 2018 inklu-
deras inte i berakningen i resultat per aktie efter utspadning eftersom de inte gav
upphov till ndgon utspadningseffekt under de redovisade perioderna.

Not 11 Utdelning per aktie

De utdelningar som betalades ut under 2018/19 och 2017/18 uppgick till 395,1
Mkr (6,25 kr per aktie) respektive 395,0 Mkr (6,25 kr per aktie). Styrelsen foreslar
en utdelning for &r 2018/19 pé 6,25 kr per aktie, uppdelat pa tva utbetalningstillfal-
len om 3,13 kr per aktie och 3,12 kr per aktie. Utbetalning foreslas ske i september
och januari. Den foreslagna utdelningen uppgar till totalt 410 Mkr (410) vilket utgor
573 procent (115) av verksamhetens resultat efter skatt. Den féreslagna utdelnin-
gen har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.
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Not 12  Anléggningstillgadngar Koncernen Moderbolaget
2018/19 2017/18 2018/19 2017/18
Koncernen Moderbolaget -
2018/19 2017/18 2018/19 2017/18 Inventarier, verktyg och
installationer
Immateriella anléggningstillgéngar Ingéende anskaffningsvérde 19746 17898 1094,1 10562,0
Aktiverade IT- och programvaru- Arets anskaffningar 105,8 146,2 54,7 52,0
kostnader Omklassificeringar 0,0 2,9 0,0 0,0
Ing&ende anskaffningsvérde 596.1 4723 596.1 472,3 Forsaliningar och utrangeringar -158,3 -15,6 -16,8 9,9
Arets anskaffningar 104,9 124,0 104,9 124,0 Omrakningsdifferenser 6,4 51,3 0,0 0,0
Omeklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 Utgaende ackumulerat anskaff-
ningsvarde 1928,4 1974,6 11321 1094,1
Forséliningar och utrangeringar -4,5 -0,2 -4,5 -0,2
Utgaende ackumulerat anskaff- Ing&ende avskrivningar -1320,0 -1139,8 -767,1 -690,2
ningsvarde 6965 5961 6965 5961 Arets avskrivningar 1594 1602  -836  -86,0
Ing&ende avskrivningar -167,8  -132,1 -167,8  -132,1 Omklassificeringar 3,3 -2,2 3,3 0,0
Arets avskrivningar -48,7 -35,9 -48,7 -35,9
. Férséliningar och utrangeringar 105,9 14,2 12,7 9,1
Omklassificeringar -3,3 0,0 -3,3 0,0
Omrakningsdifferenser -4,7 -32,0 0,0 0,0
Férséliningar och utrangeringar 0,4 0,1 0,4 0,1 Utgaende ackumulerade
Utg&ende ackumulerade avskrivningar -1374,9 -1320,0 -834,8 -767,1
avskrivningar B CC A 1678 Utgaende planenligt restvérde 5535 6546 2973 3270
Utgéende planenligt restvarde 476,9 428,2 476,9 428,2
Moderbolaget
2018/19 2017/18
Koncernen Moderbolaget
2018/19 2017/18 2018/19 2017/18 Finansiella anlédggningstillgéngar
Ing&ende anskaffningsvarde 198,5 186,3
Materiella anldggningstillgdngar o ) ) e
Okning/minskning av l&ng-
Byggnader och mark fristiga fordringar -154,9 12,2
Ingéende anskaffningsvarde 754,8 755,0 754,8 752,2 Utgaende ackumulerade anskaf-
Avrets anskaffningar 0,0 2,6 0,0 2,6 fningsvarde 43,6 198,5
Omklassificeringar 0,0 -2,9 0,0 0,0
Forsaljiningar och utranger- Koncernen Moderbolaget
ingar 00 00 0,0 0,0 2018/19 2017/18 2019/19 2017/18
Omrakningsdifferenser 0,0 0.1 0,0 0,0 Finansiella tillgéngar vérderade till
Utgaende ackumulerat anskaff- verkligt vérde*
ningsvarde 754,8 754,8 754,8 754,8 Tillgéngar varderade till verkligt
varde vid arets borjan 224,5 0,0 224,5 0,0
Ingéende avskrivningar 3681  -340,7  -3681  -3385 Forvarv under &ret 0.8 2245 08 224,5
Omklassificeringar 0,0 2,2 0,0 0,0 Véardeforandring under aret 0,0 0,0 0,0 0,0
Forsaliningar och utranger-
ingar 0,0 0,0 0,0 0,0 . N . .
Tillgangar varderade till verkligt
Avrets avskrivningar -28,7 -29,5 -28,7 -29,5 vérde vid arets slut 2253 224,5 225,3 224,5
Omrékningsdifferenser 0’0 O’O O’O O’O *Enligt niva 3 i verkligt vardehiearkin, se not 20
Utgaende ackumulerade )
avskrivningar -396,8  -368,1 -396,8  -368,1 Investeringsataganden
Kontrakterade investeringar pa balansdagen som annu inte redovisas i de finan-
Utgéende planenligt restvéarde 358,1 386,8 358, 1 386,8 siella rapporterna uppgér till féljande belopp:
Bokfort varde mark 6,5 6,5 6,5 6,5
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Koncernen
2018/19 2017/18

Moderbolaget
2018/19 2017/18

Inventarier, verktyg och installationer

10,2 21,0

6,4 10,1



Not 13 Varulager

Koncernen Moderbolaget
2018/19 2017/18 2018/19 2017/18
Handelsvaror 1987,3 2038,0 1364,2 1327,6
Summa 1987,3 20380 13642 1327,6
Kostnad for sélda varor 52775 49266 49785 48176
Varav inkurans -8,0 -3,8 -9,3 -2,6

Inkurans beréknas enligt individuell beddmning baserat pa aldersanalys i butiker
och distributionscentral.

Not 14 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2018/19 2017/18 2018/19 2017/18
Kundfordringar 39,0 33,7 20,6 18,0
Summa 39,0 33,7 20,6 18,0
Verkligt véarde 39,0 33,7 20,6 18,0

Reservering av kundforluster har inte gjorts da historiska utfallet inte varit
vasentligt.

Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen Moderbolaget
2018/19 2017/18 2018/19 2017/18
Férutbetalda hyror 67,1 93,4 38,9 45,6
Forutbetalda varukostnader 0,0 39,5 0,0 39,5
Ovriga férutbetalda kostnader 80,7 73,7 43,8 42,3
Summa 147,8 206,6 82,7 127,4

Not 16 Likvida medel

Koncernen 2018/19 2017/18
Kassa och bank 105,0 115,8
Summa koncernen 105,0 115,8

Nyttjad checkrakningskredit, uppgick vid arets slut i koncernen till 283 Mkr (O Mkr),
se not 20.

Ej nyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i likvida medel, uppgick
i koncernen till 750 Mkr (400 Mkr).

Likvida medel bestar av placeringar i svenska banker, pengar pa vag och
véxelkassor i butiker.

Reservering for forluster har inte gjorts da historiska utfallet inte varit vasentligt.

NOTER

Not 17 Terminskontrakt

Per balansdagen finns utestaende kassaflodessakringar enligt tabell nedan.

Genomsnittlig
aterstaende
16ptid i man.’

Bokfort och Nominellt

Valutapar verkligt varde belopp

Séljer/Képer 2018/19 2017/18 2018/19 2017/18 2018/19 2017/18

NOK/SEK -6,1 -10,7 162,0 160,3 2,3 2.1
NOK/USD 8,5 4,4 414,9 391,7 3,3 3,4
SEK/USD 11 0,8 26,6 18,2 55 5,5
Total 3,5 -5,5 593,5 570,3 3,2 3,1

"Loptiden &r mellan 15 maj - 11 sept for NOK/SEK, 8 maj-30 okt for NOK/USD och 16 okt - 16
okt for SEK/USD. Foregéende ar var I6ptiden &r mellan 9 maj-12 sep for NOK/SEK, 9 maj - 24
okt for NOK/USD och 17 okt - 17 okt for SEK/USD.

Terminskontrakten tillhor kategorin derivat som anvands for sakringsandamal.
Samtliga derivat ar varderade till verkligt varde, faststallt genom anvandning av kur-
sen for valutaterminer pa balansdagen, det vill séga niva 2 i verkligtvarde hierarkin
enligt IFRS 13.

Terminskontrakt med negativa marknadsvarden uppgar totalt till 6,1 Mkr (14,1),
vilket redovisas inom upplupna kostnader och férutbetalda intakter. Terminskon-
trakt med positiva marknadsvérden uppgar totalt till 9,6 Mkr (8,6), vilket redovisas
inom posten férutbetalda kostnader och upplupna intékter.

En uppskjuten skatteskuld har beaktats med 0,8 Mkr (foregaende &r uppskjuten
skattefordran 1,2) och resterande verkligt varde om 2,7 Mkr (-4,3) har redovisats
mot sakringsreserven inom eget kapital. Beloppet for terminskontrakt NOK/USD
pa 8,5 Mkr (4,4) fordelas brutto pa valutaparet NOK/SEK med -9,8 Mkr (-18,0) och
pa valutaparet SEK/USD med 18,3 Mkr (22,4).

Not 18 Forslag till vinstdisposition och Eget kapital

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel (tusental svenska kronor):

Balanserad vinst 268 033
Arets vinst 285 564
Summa 553 597
Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att:

Till aktiedgarna utdelas 6,25 kronor per aktie 410 000!
I ny rakning Gverféres 143 597
Summa 553 597

"Utdelning gérs pa antalet utestdende aktier p& avstamningsdagen och pé tva utbetalningstillfal-
len om vardera 3,13 kr respektive 3,12 kr.

Avstamningsdag for den forsta utbetalningen foreslas vara den 10 september
2019 och avstamningsdag for den andra utbetalningar foreslas vara den 14 januari
2020. Den av arsstamman beslutade utdelningen beréknas i sa fall utsandas den
13 september 2019 och den 17 januari 2020.

Med hanvisning till ovanstaende och vad som i Gvrigt kommit till styrelsens kénne-
dom é&r styrelsens uppfattning féljande: En allsidig bedémning av moderbolagets
och koncernens ekonomiska stallining medfér att utdelningen ar férsvarlig med
hénvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa
moderbolagets och koncernens egna kapital och likviditet. Nar det géller kon-
cernens soliditet uppgar denna till 49 procent fore utdelning och 39 procent efter
utdelning. Detta beddms vara en fullgod soliditet.
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Totalt antal stamaktier & 65 600 000 (2018/19: 65 600 000) med kvotvarde 1,25.
Antal A-aktier uppgar till 5 760 000 medan antal B-aktier uppgar till 59 840 000.
Varje aktie av serie A berattigar till tio roster medan varje aktie av serie B berattigar
till en rost. Alla emitterade aktier &r till fullo betalda. Bolaget har utestaende
aktieoptionsprogram, vars utfall har sékrats genom aterkop av 2 382 206 B-aktier
(2 391 865). Antal utestaende aktier vid &rets slut uppgick till 63 217 794 (63 208
135). Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning redovisas i not 10.

Koncernens reserver av omrékningsdifferenser uppgar till -39,3 Mkr (-40,6), samt
sékringsreserv uppgéende till 2,7 Mkr (-4,3).

Not 19 Pensionsforpliktelser

Koncernen har enbart formansbaserade tjanstepensionsplaner for ett fatal tidigare
anstéllda tjansteman. Foljande tabeller visar en éversikt av de poster som ingar i
nettokostnaden for de ersattningar som redovisas i koncernresultatrékningen

for koncernens forménsbestdmda pensionsplaner. Vidare anges de belopp som
redovisas i koncernens balansrakning for pensionsplanerna. Fr mer information
se sidorna 105-106.

Forandringar i den tillgang/skuld som redovisas i balansrakningen &r:

2018/19 2017/18

Vid arets borjan 1,5 1,6
Redovisad pensionskostnad, netto -0,3 -0,2
Erlagda avgifter (employer contributions) 0,0 0,1
Valutakursdifferenser 0,0 0,1

Redovisat belopp for formansbestamda
forpliktelser 1,2 1,5

Pensionsforpliktelse:

2018/19 2017/18
Nuvérde av formansbestamda forpliktelser 4,7 4,6
Forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde 6,0 6,1
Aktuariella vinster/férluster 0,0 0,0
Redovisad tillgang i balansrékningen foér pensionsfor-
pliktelser 1,2 1,5

Avgiftsbestdmda planer
Avgiftsbestdmda planer férekommer i Sverige, Norge och Finland. Betalning till
dessa sker I6pande enligt reglerna i respektive plan.

2018/19 2017/18
Koncernen 93,1 82,7
Moderbolaget 54,1 47,0

For tjiansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda pensions-
ataganden for lders- och familiepension genom en férsakring i Alecta.

Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Redovisning

av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom forsakring i Alecta, 8r detta en
formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For aktuella rakenskapsar
har bolaget inte haft tillgang till information for att kunna redovisa sin proportionella
andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgangar och kostnader vilket

medfort att planen inte varit méjlig att redovisa som en férmansbestamd plan.
Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfor
som en avgiftsbestamd plan. Premien for den formansbestamda alders- och
familiepensionen &r individuellt beraknad och &r bland annat beroende av 16n,
tidigare intjanad pension och forvantad aterstaende tjanstgoringstid. Forvantade
avgifter nésta rapportperiod for ITP 2-forsékringar som &r tecknade i Alecta uppgéar
till 15,2 Mkr (12,5).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar

i procent av forsékringsatagandena beréknade enligt Alectas forsakringstekniska
metoder och antaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19. Den

kollektiva konsolideringsnivan ska normailt tillétas variera mellan 125 och 155
procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller
Overstiger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att
konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid lag konsolidering kan en atgard
vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utdkning av befintliga formaner.
Vid hég konsolidering kan en atgérd vara att infora premiereduktioner. Vid utgangen
av 2019 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till
142 procent (154).

Not 20 Finansiella instrument

Erhélina kontraktsenliga
kassafloden

Finansiella tilgangar
redovisade till upplupet

Erhalina kontraktsenliga
kassafléden och forsaljning .
av finansiella tillgangar Ovriga tillgangar
Finansiella tilgangar varderade
till verkligt varde

Finansiella tillgangar varderade
till verkligt varde

Tillgangar 2019-04-30 Niva anskaffningsvarde via totalresultatet via resultatrékningen Total
Langfristiga vardepappersinnehav * 3 0,0 0,0 225,3 2253
Kundfordringar 2 39,0 0,0 0,0 39,0
Ovriga kortfristiga fordringar 2 2,7 0,0 0,0 2,7
Likvida medel 2 105,0 0,0 0,0 105,0
Summa 146,7 0,0 225,3 372,0

*Innehavet i MatHem Sverige AB har varderats baserat pa en transaktion mellan tva oberoende parter justerat for storleken pa innehavet i jamforelse med den observerade
transaktionen. Verkligt varde har bedémts enligt niva 3 i verkligt varde hierarkin d& vardet baseras pé vardet av en transaktion pa en ej aktiv marknad.
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Finansiella skulder

redovisade

till upplupet
Skulder 2019-04-30 Niva anskaffningsvéarde Total
Ovriga langfristiga avsattningar 2 12,7 12,7
Skulder till kreditinstitut 2 283,1 283,1
Ovriga kortfristiga skulder 2 663,6 663,6
Leverantdrsskulder 2 637,4 637,35
Summa 1596,75 1596,75

For évriga finansiella tillgangar och skulder utgér redovisat véarde en rimlig
approximation av verkligt varde.

NOTER

Not22 Ovriga avsattningar

Avser:

a) Forsdljningsrelaterade avsattningar

Avsittningar for garantidtaganden, outlésta presentkort, Oppet kop och berdknade
bonuspoéang till kundklubbsmedlemmar som alla forvantas tas i ansprak under

det néastkommande rakenskapsaret. Avsattningen for beréknade framtida garanti-
attaganden motsvaras av arets garantikostnader med beaktande av garantitidens
langd.

Presentkort

Vid kdp av Clas Ohlsons presentkort i butik eller via e-handel redovisas hela belop-
pet som en avsattning och redovisas som en intékt forst nar presentkortet nyttjas i
butik, alternativt nar dess giltighet gatt ut.

Oppet kdp och reklamationer
Clas Ohlson erbjuder sina kunder 6ppet kop under 90 dagar och rétt att reklamera
en icke fullgod vara upp till 10 &r efter kopet. Merparterna av returerna sker under

Finansiella efterfoljande vecka efter forsaljningstillfallet. Manatligen justeras forsaliningen med
Lane- och  Derivat for  tillgangar beréknad andel returer.
kundford-  sakrings- som kan
Tillgangar 2018-04-30  Niva ringar redovisning sélias  Summa Club Clas
) Medlemmar i Clas Ohlsons lojalitetsprogram Club Clas tilldelas bonuscheckar i
Kundfordringar 2 337 00 00 337 olika valdrer beroende pé hur mycket kunden tidigare har kopt hos Clas Ohlson.
Derivatinstrument 2 0,0 8,6 0,0 8,6 Checkarna skickas Iépande ut och &r giltiga i sex manader. Samtliga utstéllda
- - bonuscheckar l6ses inte in varfor varje forsaljining inom lojalitetsprogrammet
Léngfrista vérde- minskas med det verkliga vérdet avseende framtida inlésen av rabattchecken,
pappersinnehav* 3 0,0 0.0 224,5 224,5 beaktat aktuell inlésengrad.
Likvida medel 2 115,8 0,0 0,0 115,8
b) Omstrukturering
Summa 149,6 8,6 2245 382,6 Under verksamhetséret 2018/19 reserverades en omstruktureringskostnad om
210,0 Mkr avseende avveckling av butiksnatet utanfor Norden.
Derivat for Ovriga Koncernen Moderbolaget
sakrings- finansiella o

Skulder 2018-04-30 Nivd  redovisning skulder  Summa Garantidtaganden 2018/19 2017/18 2018/19 2017/18
Derivatinstrument 5 14,1 0.0 14,1 Ingédende avséttningar 11,3 10,2 6,1 5,8
Leverantdrsskulder lanspréktagande under &ret -11,3 -10,2 -6,1 -5,8
och andra skulder 2 0,0 1024,8 1024,8 Avsatt under aret 12,0 11,3 6,7 6,1
Summa 14,1 1024,8 1038,9 Summa 12,0 11,3 6,7 6,1

Verkligt varde varderas enligt nedan tre nivaer:

Niva 1: Noterade priser pa en aktiv marknadsplats.

Niva 2: Varderingsmodell huvudsakligen baserad pa observerbar marknadsdata
for tillgangen eller skulden.

Niva 3: Varderingsmodell huvudsakligen baserad pa egna antaganden.

Not 21 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Koncernen Moderbolaget
2018/19 2017/18 2018/19 2017/18
Upplupna I6nekostnader 129,3 114,5 67,9 59,2
Upplupna semesterlénekostnader 206,5 191,2 120,3 108,8
Upplupna sociala avgifter 99,7 101,5 83,8 77,2
Ovriga poster 110,2 129,4 52,9 67,5
Summa 545,7 536,5 324,9 312,8

Oppet kdp, outlésta presentkort

och bonuspoang 2018/19 2017/18 2018/19 2017/18

Ing&ende avsattningar 57,5 53,2 44,6 40,2
lanspraktagande under aret -57,5 -53,2 -44.,6 -40,2
Avsatt under aret 5515 57,5 43,2 44,6
Summa 55,5 57,5 43,2 44,6
Omstrukturering 2018/19 2017/18 2018/19 2017/18
Ingéende avsattningar 17,7 40,5 0,0 0,0
lanspraktagande under aret -165,7 -26,8 0,0 0,0
Avsatt under aret 210,0 3,9 0,0 0,0
Summa 62,0 17,7 0,0 0,0
Varav langfristig del

uppgar till 12,7 12,3 0,0 0,0
Summa avsattningar 129,4 86,5 49,9 50,7
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Not 23 Koncerninterna transaktioner

Av moderbolaget fakturerade forséljning avser 2 934,4 Mkr (2 7883,9) koncern-
intern forsalining. Av dessa avser 2 303,1 Mkr (2 177,2) forsaljning till Clas Ohlson
AS i Norge, 609,4 Mkr (561,7) forsaljning till Clas Ohlson OY i Finland, 18,4 Mkr
(40,1) forséljning till Clas Ohlson Ltd i Storbritannien och 3,5 Mkr (4,9) forsaljning till
Clas Ohlson Gmbh i Tyskland. Nagra inkép fran dotterforetagen har ej forekommit.

Not 24 Andelar i koncernforetag

Moderbolaget 2018/19 2017/18
Ackumulerade anskaffningsvéarden

Vid é&rets boérjan 29,3 29,3
Kapitaltillskott 10,0 0,0
Totalt 39,3 29,3

Clas Ohlsons AB:s innehav av aktier och andelar i dotterforetag,
enligt balansrékning 30/4, samtliga bolag &gs till 100 procent (C/O P 30,5%)

Clas Ohlsons AB:s innehav av aktier och andelar i dotterbolag:

2019-04-30 2018-04-30
Land Bolag Sate Organisationsnr Antal andelar  Varde Mkr Antal andelar Véarde Mkr
Norge Clas Ohlson AS Oslo NO 937402198 10 000 0,1 10 000 0,1
Finland Clas Ohlson OY Helsingfors FI 1765891-7 500 000 4,7 500 000 47
Storbritannien Clas Ohlson Ltd London 6298382 300 000 4,0 300 000 4,0
Tyskland Clas Ohlson GmbH Hamburg HRB 130004 1 9,3 1 9,3
Kina Clas Ohlson (Shanghai) Co, Ltd Shanghai 310000400574190 1 500 000 11,3 1500 00 11,3
Sverige C/O P Investment AB Sverige 559160-9903 305 10,0 0,0 0,0
Summa 39,3 29,3
Not 25 Langfristiga vardepappersinnehav
Moderbolaget 2018/19 2017/18
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid &rets borjan 224.5 0,0
Arets anskaffningar 0,8 2245
Totalt 225,3 224,5
Nedan tabell visar Clas Ohlson AB:s innehav av aktier och andelar enligt
balansrakningen 30/4.
Clas Ohlsons AB:s innehav av langfristiga vardepappersinnehav:
2019-04-30 2018-04-30
Land Bolag Sate Organisationsnr Antal andelar ~ Rostkapital andel Véarde Mkr Varde Mkr
Sverige MatHem i Sverige AB Stockholm 556775-7264 668 550 8% 225,3 224,5
Summa 225,3 224,5
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Not26 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2018/19 2017/18

NOTER

Not 30 Eventualférpliktelser och dtaganden

Moderbolaget 2018/19 2017/18

Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan pa:

— inventarier, verktyg och installationer -30,8 -32,2
- byggnader och mark 0,0 1,0
till periodiseringsfond

Arets avsattningar/aterforing 72,0 44,0
Summa moderbolaget 41,2 12,8

Not 27 Kassa och bank

Moderbolaget 2018/19 2017/18
Kassa och bank 33,4 36,9
Summa moderbolaget 33,4 36,9

Nyttjad checkrakningskredit, uppgick vid arets slut till 283,0 Mkr (0 Mkr). Ej
nyttjade kreditramar uppgar till 750,0 Mkr (400,0 Mkr) i koncernen samt moder-
bolaget.

Not 28 Obeskattade reserver

Moderbolaget 2018/19 2017/18

Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan pa:

Eventualférpliktelser moderbolaget

Borgen till forman for koncernforetag avseende framtida
hyresétaganden 236,8 273,3

Moderbolagets ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjén, férhyrs och behandlas som operationell
leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och inte baseras
pa butikernas omséttning. Avtalstiden uppgick per 2019-04-30 till i genomsnitt
3ar

Avtalade hyresavtal &r beraknade enligt 2019 ars hyresniva.

2018/19 2017/18

Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 317,2 297,0

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023-

Avtalade framtida hyror 281,2 208,9 165,6 99,1 63,5

Koncernens eventualférpliktelser
Koncernen har inga eventualférpliktelser.

Koncernens ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som operationell
leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och inte baseras

pa butikernas omséttning. Avtalstiden uppgick per 2019-04-30 till i genomsnitt 4
ar. Avtalade hyresavtal ar beréknade enligt 2019 ars hyresniva.

— inventarier, verktyg och installationer 438,5 407,7
- byggnader och mark 0,0 0,0 Koncernen 2018/19 2017/18
Avséttning till periodiseringsfond Rakenskapsérets hyror och leasingavgifter 770,6 737,3
Tax 2013:1 0,0 0,0
Tax 2013:2 0,0 72,0 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023-
Tax 2014 101,0 101,0
Tax 2015 138.0 138.0 Avtalade framtida hyror 744,6 614,8 478,9 335,4 489,4
Tax 2016 123,0 123,0
Tax 2017 131,0 131,0
Summa moderbolaget 994,5 1035,7

Not 29 Stillda sakerheter

Koncernen Moderbolaget
2018/19 2017/18 2018/19 2017/18
Likvida medel 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa sékerheter 0,0 0,0 0,0 0,0

Bolaget har inga sékerheter, for egna forpliktelser, géllande valutaterminskontrakt.
Gallande utnyttjade checkrakningskrediter redovisar bolaget finansiella conve-
nanter vars villkor bolaget uppfyller med god marginal. Nyttjad checkréknings-
kredit uppgick vid arets slut till 283,0 Mkr (0,0) i koncernen samt moderbolaget.
Totalt beviljade kreditramar i koncernen och i moderbolaget uppgar till 750,0 mkr
(400,0 mkr).

Antalet aktiedgare i moderbolaget uppgick vid verksamhetsarets slut till 42 336.
Storst &garandel har Clas Ohlsons ttlingar Helena Ek-Tidstrand, Bjérn Haid,
Johan Tidstrand, Peter Haid och Claus-Toni Haid med 38 procent av kapitalet
och 66 procent av rosterna. Nagra transaktioner med dessa nérstaende har gj
skett under verksamhetsaret 2018/19 eller 2017/18. Nér det géller ersattningen till
styrelse och ledande befattningshavare framgar detta av not 6 i &rsredovisningen.
For ytterligare beskrivning se bolagsstyrningsrapporten sidorna 83-91.
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Not 32 Maedelantalet anstallda

Tillgéngar per segment

Koncernen Moderbolaget .
Sverige 932,0 776,8
2018/19 2017/18 2018/19 2017/18

Norge 621,6 661,7
Summa Sverige 1777 1667 1777 1667

Finland 194,4 193,6
—varav kvinnor (799) (713) (799) (713) -

Utanfér Norden 42,7 150,5
Summa Norge 797 772

Koncerngemensamt 20812 2301,2
—varav kvinnor (811) (299)
S —— Totalt 3872,0 40839

umma Finlan 352 336

Likvida medel ingdr inte i ovanstaende tabell.
—varav kvinnor (172) (153)
Summa Storbritannien 81 86 Investeringar och avskrivningar per segment
—varav kvinnor (44) (44) Investeringar Avskrivningar
Summa Kina 53 52 2018/19 2017/18 2018/19 2017/18
—varav kvinnor 82 (26) Sverige 24,8 20,3 36,9 36,7
Summa Tyskland 39 37 Norge 34,3 59,6 52,0 51,3
- varav kvinnor (19) (18) Finland 14,0 15,2 14,5 15,1
Totalt SIS 2951 EEERLl 1667 Utanfor Norden 2,6 18,7 8.9 7.6
~ varav kvinnor 13877 1253 799 73 Koncerngemensamt ! 135,8 383,5 124,6 114,9

Totalt 211,4 497,2 236,9 225,6

Medelantalet anstéllda beréknas pé totalt antal arbetade timmar i férhallande till
total arsarbetstid.

Not 33 Redovisning i segment

Clas Ohlson har féljiande segment: Sverige, Norge, Finland och Utanfér Norden
samt koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment avser de koncerngemen-
samma funktioner som bistér férsaljningsorganisationerna med inkop, distribution,
marknadsféring, ledning och 6vrig support. Stor del av koncernens vérdeska-
pande sker i koncerngemensamt segment. Koncernens internprisséttning har
anpassats efter dessa forutsattningar. Transaktionerna mellan koncerngemensamt
och férsaljiningsorganisationerna utgdrs i férsta hand av leveranser och betalning
fér varor, interndebitering av utférda tjanster samt réntor pa koncerninterna lan.
Det resultatmatt som redovisas per segment utgors av rorelseresultatet. Clas Ohl-
son har inte nagra kunder, som enskilt star for mer &n 10 procent av koncernens
omsattning.

2018/19 2017/18

Nettoomséttning per segment

Sverige 38534 3657,6
Norge 3571,4 3286,8
Finland 10683,9 998,1
Utanfér Norden 283,5 268,2
Koncerngemensamt -2934,4 27839

Eliminering av férséljning till andra segment 2934,4 -2783,9

Totalt 8772,3 8210,7
Rdérelseresultat per segment

Sverige 158,2 150,3
Norge 150,0 138,6
Finland 34,1 32,0
Utanfér Norden 8,7 9,1
Koncerngemensamt -257,0 138,2
Totalt 94,0 468,3
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TInvesteringar i immateriella anlaggningstillgangar uppgaér till 104,9 Mkr (124,0). Avskrivningar
hanférliga till immateriella anlaggningstillgdngar uppgar till 48,7 Mkr (35,9 Mkr).
Investering i MatHem i Sverige AB uppgar till 225,3 Mkr.

Not 34 Handelser efter arets slut

Extern finansiering

Efter rakenskapsérets slut har bolaget avtalat om att utbka bolagets externa kredit
med ytterligare 100 Mkr kr for att tillgodose bolagets finansieringsbehov. Bolagets
totala kredit uppgar dérefter till 850 Mkr.

Avslutad prestationsperiod langsiktigt incitamentsprogram LTI 2016
Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det langsiktiga
incitamentsprogrammet LTI 2016 16pte under perioden 1 maj 2016 till 30

april 2019. Tilldelning av totalt 2 636 aktier genomférdes den 2 maj, efter
rapportperiodens slut, i enlighet med stdmmobeslut om aktiematchning med 1
aktie per kopt aktie till de deltagare som kvarstod i anstalining efter den 3-ariga
kvalifikationsperioden.

Uppsatta prestationskriterier géllande genomsnittlig forsaljningstillvaxt och ékad
vinst per aktie under 2016-2019 uppnaddes inte, vilket medférde att inga optioner
tildelades deltagarna och att LTI 2016 darmed &r avslutat.

LTI 2019 och utnyttjande av bemyndigande att aterkopa aktier

I'maj 2019 inférdes det langsiktiga incitamentsprogrammet LTI 2019 enligt
samma struktur som LTI 2018. Ledande befattningshavare koper aktier inom
LTI 2019 i mitten av juni. Losenpriset for de villkorade personaloptionerna ar
faststallt till 77,50 kr per aktie med eventuellt utnyttjande, efter den tredriga
kvalifikationsperioden, mellan juni 2022 och april 2026.

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 8 september 2018 styrelsen mandat att
under perioden fram till n&sta arsstamma férvarva maximalt 860 000 aktier for

att sakra foretagets atagande i samband med inforandet av ett aktierelaterat
incitamentsprogram, LTI 2019. Det totala antalet aktier som krévs for att sékra
atagandet for LTI 2019 har beréknats till 780 000 aktier. Hela atagandet for LTI
2019 kan sékras genom att anvanda aktier som aterkopts for att sékra tidigare LTI-
program dér behovet omréaknats.

Bolagets innehav av Clas Ohlson aktier uppgick per den 30 april 2019 till 2 382
206 aktier motsvarande 4 procent av totala antalet registrerade aktier.
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Arsredovisningens undertecknande

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och ger
en rittvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rittvisande bild av moderbolagets stillning och resultat. Forvaltningsberittelsen for koncernen och moderbolaget ger en rittvisan-
de oversike 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och
osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingdr i koncernen star infor.

Insjén 2019-06-26

Kenneth Bengtsson Mathias Haid Margareta Lehmann
Styrelseordférande

Goéran Nasholm Charlotte Stromberg Géran Sundstrom
Hakan Lundstedt Anne Thorstvedt Sjoberg Lotta Lyra

Vd och koncernchef

Caroline Gstning Lasse Zwetsloot

Arbetstagarrepresentant (Unionen) Arbetstagarrepresentant (Handels)

Var revisionsberattelse har avgivits 2019-06-30

Deloitte AB

Kent Akerlund

Auktoriserad revisor

De finansiella rapporterna ska faststéllas pa arsstamma den 7 september 2019.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Clas Ohlson AB (publ)
Organisationsnummer 556035-8672

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Clas
Ohlson AB (publ) for rakenskapsaret 2018-05-01 — 2019-04-30 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 83-91. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingér pa sidorna 72-122 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande bild av moderbo-
lagets finansiella stalining per den 30 april 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen

har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden réattvisande bild av koncernens finansiella stallining per den 30 april
2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
83-91. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens och koncernre-
dovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrékningen och balansrék-
ningen fér moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har verlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap

och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i Revisorsférordningens
(5637/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekom-
mande fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU. Vi anser
att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillréckliga och &ndamaélsenliga som grund
for vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omréden for revisionen ar de omraden som enligt var
professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omréden
behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart staliningstagande till, ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden.

REVISIONSBERATTELSE

Vérdering av varulager

Beskrivning av risk

Clas Ohlson redovisar per den 30 april 2019 ett varulager om 1 987 Mkr. Det
utgdr en vasentlig andel av koncernens tillgangar och &r fordelat pa ett stort antal
artiklar spridda éver 232 butiker och en distributionscentral. Varulagret varderas
enligt l&gsta vardets princip, vilket innebér det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoférsaljningsvardet. Redovisning av varulager ar férknippat med en hég grad
av uppskattningar och bedémningar framst relaterat till inkurans, berdkning av
omkostnadspaldgg och volymbonusar. Darutdver har vi bedomt det som ett be-
tydande omréade till foljd av den stora transaktionsvolymen och komplexiteten till
folid av spridning pa ett stort antal lagerplatser. For ytterligare information hanvisas
till avsnitten Riskbeddmning och kontrollaktiviteter pa sidan 90, uppskattningar
och antaganden pa sidan 102, koncernens redovisningsprinciper for varulager pa
sidan 105 och not 13.

Vara granskningsatgarder
Var revision omfattade féljande granskningsatgérder men var inte begréansad till
dessa:

* Granskning av utformningen av kontrollmiljon i Clas Ohlsons processer for
varulagerhantering och inkdp.
Granskning av Clas Ohlsons bedémningar och berékningar av om-
kostnadspélagg.
Granskning av metod for vardering av varulagret enligt lagsta vardets
princip, och tilldmpad modell fér inkurans.
Dataanalys 6ver samtliga transaktioner i koncernens varulager fran in- till
utleverans for att sakerstélla fullstandighet.
Deltagit pa ett urval av inventeringar i butiker samt kontrollinventering av
Clas Ohlsons distributionscentral i Insjon.
Granskning att andamalsenliga redovisningsprinciper tillampats och
erforderliga upplysningar lamnas i arsredovisningen.

Intaktsredovisning

Beskrivning av risk

Koncernens forséljining per 30 april 2019 uppgar till 8 772,3 Mkr. Bolaget redovi-
sar intékter vid leverans av produkter da samtliga véasentliga prestationsataganden
beddms uppfyllda. | var revision har vi fokuserat pa redovisning av intékter da

det utgdr en vasentlig post i bolagets resultatrékning och da intékterna bestéar

av en stor mangd sma transaktioner, i allt vasentligt till konsumenter via egna
butiker och med kontant betalning. For ytterligare information hénvisas till avsnittet
Riskbeddémning och kontrollaktiviteter pa sidan 90 och not 33 om redovisning i
segment.
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REVISIONSBERATTELSE

Vara granskningsatgarder
Véra granskningsatgarder inkluderade men var inte begransade till:

e Granskning av Clas Ohlsons process och utformning av kontrollmiljon for
intaktsredovisning och kassahantering.
Analytisk granskning av redovisad férséljning och avstdmning av total
forséljning pa kvittonivd med matchning mot transaktioner i varulager med
hjalp av dataanalysverktyg.
Granskning av Clas Ohlsons analys och kontroll av férandringar i brutto-
marginal.
Granskning av kassarutiner i ett urval av bolagets butiker.
Granskning att &ndamalsenliga redovisningsprinciper tilldmpats och
erforderliga upplysningar lamnas i arsredovisningen.

Avveckling av butiksnétet i Storbritannien och Tyskland

Beskrivning av risk

Under verksamhetsaret har Clas Ohlson fattat beslut om avveckling av butiksnatet
utanfér Norden. Till folid av detta har en avsattning om 210 Mkr redovisats i tredje
kvartalet.

Att redovisa en avséttning innebér att féretagsledningen har gjort vasentliga upp-
skattningar och bedémningar av de kostnader som avvecklingen av butiksnatet
utanfér Norden innebdr. For ytterligare information hanvisas till avsnittet uppskatt-
ningar och antaganden pa sidan 102 och not 22 om avséttningar.

Vara granskningsatgarder
Véra granskningsatgarder inkluderade men var inte begréansade till:
e Genomgang av Clas Ohlsons process for att berékna och underbygga en
tillforlitlig uppskattning av berdknade kostnader.
* Analys av uppskattade kostnader mot faktiskt utfall.
e Granskning av ett urval av vasentlig indata i berakningar.
e Granskning att &ndamélsenliga redovisningsprinciper tillampats och
erforderliga upplysningar lamnas i arsredovisningen.

Annan information &n &rsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-71 och 126-156. Det &r styrelsen
och verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att Iasa den information som identifieras ovan och vervaga om
informationen i vasentlig utstrackning &r oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i
Ovrigt inhdmtat under revisionen samt beddémer om informationen i &vrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredo-
visningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en réttvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS s&
som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven for
den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
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Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrel-
sen och verkstallande direktéren for bedémningen av bolagets och koncernens
férméaga att fortsétta verksamheten. De upplyser, nar sa &r tillampligt, om férhal-
landen som kan paverka forméagan att fortsatta verksamheten och att anvéanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.
Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och upp-
gifter i Ovrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppné en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller véra uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad
av sakerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en
sédan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och an-
ses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisors-
inspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberat-
telsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens férvaltning for Clas
Ohlson AB (publ) for rakenskapsaret 2018-05-01 - 2019-04-30 samt av forslaget
till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
beréattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och den verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till mo-
derbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhéamtat &r tillrdckliga och &ndamaélsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det é&r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréaffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stalining i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma bolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r utformad s& att
bokfdringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angelédgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den verkstéllande direktoren ska skota



den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras
i dverensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren i nagot
vasentligt avseende:
o foretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
e p& nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.
Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
férlust, och dérmed vért uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sékerhet
beddma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision
som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgéarder
eller fdrsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte &r férenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 83-91
och for att den &r upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att vér granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 §
andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra styck-
et samma lag &r forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
Gvriga delar samt &r i Gverensstammelse med &rsredovisningslagen.

Deloitte AB utségs till Clas Ohlson AB:s revisor av bolagsstamman 2018-09-08
och har varit bolagets revisor sedan 2013-09-07.

Insjén den 30 juni 2019
Deloitte AB

Kent Akerlund
Auktoriserad revisor

REVISIONSBERATTELSE
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HALLBARHETSRAPPORT
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Hallbarhetsrapport 2018/19

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Clas Ohlson valt att uppratta den lagstadgade hallbar-

hetsrapporten som en fran den legala arsredovisningen avskild rapport.

| tabellen nedan framgar var kraven pa héallbarhetsinformation rapporteras i denna inte-
grerade érs- och hallbarhetsredovisning.

SidhénVisning

Overgripande

Miljé

Sociala forhallanden
och personal

Respekt for méanskliga
rattigheter

Motverkande av
korruption

Affarsmodell

Policy och miljofragor
Risker och dess hantering inom milj¢fragor
Mal och resultat relaterat till miljofragor

Policy och sociala fragor
Risker och dess hantering inom sociala fragor
Mal och resultat relaterat till sociala fragor

Policy och personalfragor
Risker och dess hantering inom personalfragor
Mal och resultat relaterat till personalfragor

Policy for arbete inom antikorruption
Risker och dess hantering inom antikorruption
Mal och resultat relaterat till antikorruption

24-25

28-30
31, 80, 136
23, 128-129

28-30
31,81, 137
35-37

28-30
31, 80, 137
28, 44-45,128

28-30
31, 80, 137
28, 129



HALLBARHETSINFORMATION

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Clas Ohlson AB (publ), org.nr 556035-8672.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for halloarhetsrapporten for rakenskapsaret 2018-05-01 - 2019-04-30 och for att den &r uppréttad i

enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta inne-
bar att var granskning av hélloarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och

omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Insjon den 30 juni 2019
Deloitte AB

Kent Akerlund
Auktoriserad revisor
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HALLBARHETSINFORMATION | ATTA AKTUELLA MALOMRADEN

Atta aktuella malomraden

Hallbarhetsmalen har omarbetats under verksamhetsaret och
utmynnat i atta mélomraden for att pa ett tydligt sétt reflektera
och stddja var strategi 100 &r till. Savél de tre sarskilda foku-
somradena (se sidan 31) som de delar som omfattas av de

omarbetade mélen har identifierats i var vasentlighetsanalys som

genomfordes varen 2018.

1. ETT HALLBART
ERBJUDANDE

Vi vill férenkla manniskors vardag

i hemmet genom en kombination
av produkter, radgivning och kom-
pletterande tjanster. Vi fortsatter
att utveckla ett sortiment som
stodjer en hallbar livsstil, stimulerar
ateranvandning, forlanger livet pa
befintliga produkter och efterstravar
att produkter ska kunna atervinnas
i slutet av sin livscykel. Vi kommer
ocksa att utdka tjansteerbjudan-
det till vara kunder for att bidra till
en cirkular ekonomi. Bland annat
genom Clas Fixare, samarbetet
med Vinden, samt vara uthyrnings-
tjanster.

Vi behéller vart mal att andelen mer
hallbara produkter ska uppga till
minst 25 procent av forsdliningen
2020. Kriterierna fér produkter for
en mer hallbar livsstil har uppda-
terats och en avancerad modell
specifik fér Clas Ohlson har tagits
fram for att géra bedémningen.

P& produktsidan kommer fokus
2019/20 bland annat att ligga pa
att klassificera om produkter utifran
den nya modellen, implementera
den plaststrategi som sattes under
aret, utbka andelen hallbara elektro-
niska produkter samt definiera en
strategi for trd och papper.
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2. EN ANSVARSFULL
LEVERANTORSKEDJA

Majoriteten av de produkter vi

sdljer tillverkas i lander dar det

finns en forhojd risk fér avvikelser
fran var uppférandekod. Darfor

ar det viktigt att vi tar ansvar i var
leverantorskedja. Vart mal ar att alla
leveranttrer ska leva upp till vara
krav utan allvarligare avvikelser.
Utmaningen, som vi fortsatt arbetar
med, ar att uppna bestandig for-
andring i leverantorsledet och inte
kortsiktiga férbattringar som en folid
av en revision. Vi tittar darfor pa hur
vi kan bidra ytterligare till langsiktig
forbattring hos vara leverantorer ge-
nom ett férsta pilotprojekt avseende
ett nérmare samarbete med en
handfull fabriker.

Vi ser 6kade krav pa sparbarhet i
leverantorskedjan och kommer un-
der éret att definiera Clas Ohlsons
ansvarsniva i var leverantorskedja
géllande underleverantorer. Vi
deltar aven tillsammans med flera
andra foretag i ett nationellt projekt,
SLEEP, som drivs av Chalmers
tekniska hogskola med fokus pa
hallbar nyproduktion av elektronik,
sparbarhet, konfliktmineraler, ater-
anvandning och materialatervinning.

3. ETT HALLBART
KUNDMOTE

Vi brinner for att forenkla livet i
varje hem och l6sa vara kunders
problem pa ett hallbart s&tt. Det
ar i vart mote med kunden, i
fysisk butik eller online, som vi kan
végleda vara kunder att vélja det
héllbara alternativet. Darfor ar det
viktigt att hallbarhet &r integrerat i
allt vi gor och att vara medarbeta-
re som moter kunden kan hjélpa
och guida kunden till hallbara val
och 16sningar.

Framat kommer vi att Oka kunska-
pen i hallbarhetsfragor hos vara
medarbetare i butik, informera
vara kunder tydligare, samt mata
varumérkespositionen inom hall-
barhet. "Harifran till halloarheten”
ar ett satt att kommunicera vart
hallbarhetsarbete, vilkket kommer
att forstarkas ytterligare under
kommande verksamhetsar.

4. EN ATTRAKTIV OCH
HALLBAR ARBETSGIVARE

Hallbarhetsfragorna &r viktiga for
Clas Ohlson som arbetsgivare.
Férmégan att attrahera och behélla
duktiga medarbetare ar fundamen-
tala for var konkurrenskraft och

nar kampen om arbetskraft blir allt
hardare blir det &nnu viktigare for
0ss att vara ett varderingsstyrt och
hallbart bolag. Vi har nolltolerans
mot diskriminering. Mangfaldsfra-
gan &r viktig for oss, eftersom vi vill
och behdver spegla var kundbas.
Under verksamhetsaret har vi satt
ett mal pa internationell mangfald:
15 procent av vara medarbetare
ska ha bakgrund i ett annat land an
det som de nuvarande arbetar i. Pa
sikt kommer mélet att hojas till 20
procent.

Vi fortsatter arbeta med att 6ka
friskndrvaron, att ha en jamn férdel-
ning mellan man och kvinnor i alla
grupper och pa alla nivéer, samt att
vara en inkluderande organisation
dar vi respekterar varandra och
agerar i enlighet med var kultur och
vardegrund.



5. SAKERSTALLA EFTER-
LEVNAD AV LAGAR OCH
REGLER SAMT HOG
AFFARSETIK

Clas Ohlson har en stark féretags-
kultur vilken ar utgangspunkten
for att vara ett betydelsefullt och
fortroendeingivande varumérke
och foretag. Var uppférandekod
och afférsetiska riktlinjer definierar
de krav och forhaliningssatt som
saval medarbetare som samar-
betspartners forvéantas leva upp
till.

Fokus framét ar att genom infor-
mation och fortsatta utbildningsin-
satser, internt och med externa
samarbetspartners, sékerstélla
nolltolerans mot korruption och

att vara standarder for affarsetik
efterlevs. Oannonserade revisioner
kommer att genomféras med
jamna mellanrum.

Produkter fér en mer hallbar
livsstil, andel av forsaljning, %

HALLBARHETSINFORMATION | ATTA AKTUELLA MALOMRADEN

CO,-utslépp, gram CO,
relativt var omsattning

14/16 15/16 16/17 17/18 18/19
------ Mal 25 %

6. VAR ROLL | SAMHAL-
LET SKA BIDRA TILL CLAS
OHLSONS MAL ATT VARA
ETT MENINGSFULLT OCH
TROVARDIGT VARUMARKE
OCH FORETAG

Vi fokuserar vart sociala ansvars-
tagande pa initiativ som ar verk-
samhetsnara, inkluderar barns
rattigheter och stéder FN:s barn-
rattsprinciper. Vart sociala ansvars-
tagande &r och bor vara néra
l&ankat till var verksamhet — d& ar
det mest effektivt och trovardigt.
Dé kan vi &ven stérka fortroendet
och engagemanget hos véara dgare,
medarbetare, kunder och andra
intressenter.

Framat fortséatter vi fokusera pa
initiativ via Stiftelsen Clas Ohlson
Foundation samt véra strategiska
partnerskap med bland annat World
Childhood Foundation och Radda
Barnen, déar utbildning av vara
leverantdrer i Kina och medarbetare
pa hemmamarknader ar en viktig
del for att na vart mal.

14/16 15/16 16/17 17/18 18/19

Mal: Minska utslappen relativt omsattningen

7. MINSKA KOLDIOXIDUT-
SLAPP | VAR VERKSAMHET

Naér vi fortsatter vaxa som bolag &r
det viktigt att vara utslapp inte 6kar
i samma takt. Energianvandningen i
vara fastigheter och butiker behover
vara sé effektiv som majligt och

vi frAmjar anvandningen av el och
varme fran fornybara energikéallor
for att pa basta satt kunna stodja
en klimateffektiv distribution till
slutkund. Vi har under éret satt ett
mal pé energieffektivitet: 30 procent
energieffektivisering till 2030 med
2014 som basar.

Da produkter &r en stor del av var
karnverksamhet, ar var miljépaver-
kan forknippad med transporter av
dessa. Vi fortsatter 6ka fylinadsgrad
i containrar genom samlastning av
produkter i Asien. Detsamma géller
fylliningsgrad pa vara transporter
fran distributionscentralen ut till
butik.

Den 6kande e-handeln paverkar
kundernas férvantningar att snabbt
kunna f& produkter levererade hem
till ddrren och det blir darfor allt vik-
tigare for oss att forsta och hantera
miljdpéaverkan fran olika forsalinings-
och distributionskanaler. Vi stéller
hoga krav pa vara distributorer for
hemleverans for att kunna majliggd-
ra fler miljiovanliga alternativ till véara
kunder. Genom innovativa samar-
beten, exempelvis med MatHem,
kan vi optimera transportfléden och
minska véra utslapp.

Andel leverantérer som méter
kraven i uppférandekoden
utan allvarligare avvikelse, %

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19
------ Mal 98 % *

* Mélet justerades under aret till 100 %.

8. EFFEKTIVA OCH
HALLBARA FORPACK-
NINGAR | HELA VAR
VARDEKEDJA

Forpackningar finns i hela var var-
dekedja och det ar darfor viktigt
att effektivisera hela férpack-
ningskedjan fran designfas, hela
vagen ut till butik eller direkt hem
till véra kunder. Detta mal involve-
rar flera funktioner inom bolaget
s&som distributionscentral,
logistikavdelning, inkdpskontor i
Kina samt produktutveckling- och
designteam.

Vi effektiviserar och gor kedjan
mer héllbar genom att minska an-
vandningen av férpackningsma-
terial, genom att vélja ratt material
och ser till att forpackningarna
gér att atervinna. Detta arbete
sker internt och tillsammans med
vara leverantorer. Till var hjalp har
Vi var nya modell for att bedéma
héllbara produkter, som dven
inkluderar férpackningar. Under
2019/20 ska alla férpackningar
kunna atervinnas, i enlighet med
var nya plaststrategi som antogs
under verksamhetsaret.
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HALLBARHETSINFORMATION | VAR VARDEKEDJA

Var vardekedja

Vi tar ansvar for hela verksamheten och integrerar vart héllbarhetsarbete i hela
var vardekedja for att sdkra att den l&ngsiktigt ska bli s& resurseffektiv som
mojligt. For att hantera var positiva och negativa paverkan pa ett effektivt sétt
maste vi arbeta med de mest vasentliga fragorna genom hela vardekedjan.

Vart ansvar stricker sig utanfor vir egen verksamhets direkta paverkan och om-

fattar ocksé vér pdverkan via véra affirsrelationer med till exempel leverantérer,

transportorer, strategiska samarbetspartners och kunder.

Vi har olika stor méjlighet att paverka de olika delarna av virdekedjan. Vi jobbar

stindigt med hela virdekedjan for att hitta risker och méjligheter for att skapa

virde for vira intressenter.

Produktutveckling

OMRADE Tillsammans med strategiska
leverantorer for vara egna varu-
marken.

FRAGOR Vatten och energieffektivitet
Mer héllbara material
Férpackningar
Atervinningsméjligheter
Funktionalitet
Produktlivslangd

VARDE- Minskad paverkan fran
SKAPANDE produkter under anvandning
och vid atervinning

Relevanta och unika produkter

MOJLIGHET MEDIUM
ATT PAVERKA
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Ti"verkning

70 procent av produkterna tillver-
kas i Asien.

¢ Uppférandekod och
kvalitetskrav

¢ Anti-korruption och mutor

o Méanskliga rattigheter pa nya
och befintliga marknader

* Migrantarbetarsituationen

o Forbéttrade forhallanden for
leverantdrer, deras anstéllda
och familjer och det lokala
samhaéllet

o Okat fértroende for
varumarket Clas Ohlson

MEDIUM

1 367 miljioner tonkilometer
produkttransporter.

Utslépp av CO, och
energiférbrukning
Transporteffektivitet
Fyllnadsgrad och samlast-
ning

Minskade CO,-utslapp
Mer kostnadseffektiva
transportlésningar

MEDIUM

Cirka 5 000 medarbetare i sex
lander.

Kompetensutveckling
Mangfald

Halsa och valbefinnande
Unga medarbetare
Energieffektivitet och avfall
Anti-korruption och mutor

Hogpresterande
organisation

Attraherar och behaller
duktiga medarbetare

Okat medarbetar-
engagemang

e Kompetensutveckling inom
bl.a. affarsetik

HOG



HALLBARHETSINFORMATION | VAR VARDEKEDJA

VARDEKEDJA

Produktutveckling

Slutet av produktlivscykeln

OMRADE

FRAGOR

VARDE-
SKAPANDE

MOJLIGHET
ATT PAVERKA

Forséljning

232 butiker i fyra lander och e-han-

del i fem lander.

Tillgénglighet av produkter med
bra miljdprestanda

Information om produkter och
tjanster for en mer hallbar
livsstil som bidrar till en cirkuléar
ekonomi

Energieffektivitet i butik

Lojala kunder

Engagerade medarbetare
Attraktivt, unikt och relevant
produkterbjudande
Minskad driftskostnad
Okad information om miljs-
paverkan

HOG

Tillverkning

clas

Transporter

ohlson

Verksamhet

Forsaljning

Hemleverans

Produktanvandning

Méjliggdra miljiovanliga alternativ
for hemleverans av vara e-han-
delsprodukter.

e Verka for begrénsning av CO,-
utslépp i logistikkedjan

¢ Transporteffektivitet, optimering
och samlastning

e Utdkat utbud for konsumen-
terna av miljiévanliga leverans-
alternativ

Minskade CO,-utslapp
Attraktivt och relevant utbud
med miljdvanligt transportalter-
nativ som konkurrensfordel
Lojala kunder

e Engagerade medarbetare och
samarbetspartners

Okad information om miljépa-
verkan

MEDIUM

PrOdUKtanVéndning

Produkter med bra miljoprestan-
da till attraktivt pris majliggdr for
kunder att leva mer héallbart.

Produktlivsiangd
Miljopéverkan under produkt-
livscykeln

Farliga kemikalier
Produktsékerhet

Tjanster for en mer héalloar
livsstil och cirkulér ekonomi
Reservdelar

Férlangd produktanvandning
Hogt fortroende for produkter
Mindre avfall och 6kad resurs-
effektivitet

Mindre kemikalier i miljon
Minskad energiférbrukning och
CO,-utslépp
Kostnadsbesparing

MEDIUM

Slutet av produktlivscykeln

Medverkan i insamlings- och ater-
vinningssystem.

Avfall

Atervinning

Ateranvéndning
Producentansvar och
insamlingssystem

Kemikalier

Information och utbildning av-
seende miljd och nedskrépning

Mindre avfall och 6kad
materialdtervinning
Mindre kemikalier i miljén

MEDIUM
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HALLBARHETSINFORMATION | DE GLOBALA MALEN

Clas Ohlsons bidrag till de Globala malen

Inom ramen for de Globala malen for hallbar utveckling (Sustainable development goals - SDG) har véarlden
enats om att utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheterna, I6sa klimatkrisen samt framja fred och réattvisa.
Den hér visionen kan vi forverkliga genom gemensamma anstrangningar inom alla samhallssektorer. Clas
Ohlson ska bidra med sin del genom att arbeta strategiskt med vara viktigaste hallbarhetsfragor. Under
verksamhetséret har vi kartlagt de Globala méalen utifrén vara verksamhetsomraden. De Globala méalen har
diskuterats i sdval koncernledningen som i styrelsen och vi har kopplat véra nya halloarhetsmal till ett flertal
av de Globala mélen. Se véra nya halloarhetsmaél pé sidorna 128-129.

Tabellen visar hur véart halloarhetsarbete stddjer de Globala mal som vi valt att fokusera pa.

Globalt mal Delmal

4,
God
utbildning
for alla

5.
Jamstalld-
het

7.

Hallbar
energi for
alla

8.
Anstandiga
arbetsvillkor
och ekono-
misk tillvaxt

10.
Minskad
ojamlikhet

4.7 Utbildning for hallbar
utveckling och globalt med-
borgarskap.

5.5 Sakerstall fullt deltagande
fér kvinnor i ledarskap och
beslutsfattande.

7.2 Oka andelen férnybar
energi i varlden.

8.4 Forbattra resurseffek-
tiviteten i konsumtion och
produktion.

8.5 Full sysselsattning och
anstandiga arbetsvillkor med
lika 16n for alla.

8.7 Utrota tvangsarbete,
manniskohandel och barn-
arbete.

8.8 Skydda arbetstagares rat-
tigheter och framja trygg och
séker arbetsmiljo for alla.

10.3 Sakerstall lika rattigheter
for alla och utrota diskrimi-
nering.
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Hur Clas Ohlson bidrar till malet

Utbildning dppnar en varld av maéjligheter som gor det majligt for var och en av oss att bidra
till ett hallbart samhalle. Genom utbildningsverktyget QuizRR utbildas fabriksarbetare i sina
skyldigheter och rattigheter. Tillsammans med CCR CSR engagerar vi vara leverantorer i att
utbilda migrantarbetare i foraldraskap och deras samt deras barns rattigheter och vélbefin-
nande. L&s mer pa sidan 45. Sedan varen 2019 informerar och utbildar vi, tilsammans med
World Childhood Foundation, vara medarbetare i att identifiera och forebygga att barn blir
utsatta for vald och sexuella dvergrepp. Las mer pa sidan 8.

Jamstalldhet mellan kvinnor och mén &r en forutsattning for en halloar och fredlig utveckling.
Las om vart arbete med jamstalldhetsfragor och mal pa konsférdelning i alla grupper och
alla nivaer pé sidorna 34-35.

Tillgang till hallbar, tillforlitlig och fornybar energi och rena branslen ar en forutsattning for att
kunna mota flera av de utmaningar véarlden stér infor idag. Las om energieffektivitet i vara
butiker pa sidan 53 och utslapp fran transporter pa sidorna 64-65.

Genom att skydda arbetstagares rattigheter och framja en saker arbetsmiljo for alla skapar vi
forutsattningar for en hallbar ekonomisk tillvaxt. Las om vart arbete med att utbilda fabriksar-
betare i Kina genom utbildningsverktyget QuizRR péa sidan 45.

L&s om vart arbete med revisioner pa fabriker i hogrisklander och vart samarbete med
Sedex pa sidorna 44-45.

Ett jamlikt samhalle bygger pa principen om allas lika réattigheter och majligheter oberoende
av t.ex. kon, etnicitet, religion, funktionsvariation, alder och annan stalining. Mangfald bidrar
till kreativitet och innovationskraft, vilket ocksa hjalper oss att méta vara kunder pa béasta
sétt. Las om vart mangfaldsarbete pa sidorna 34-35.



Globalt mal I

12.

Hallbar
konsumtion
och pro-
duktion

13.
Bekampa
klimatfor-
andringarna

14.
Hav och ma-
rina resurser

16.

Fredliga och
inkluderande
samhallen

17.
Genomfoér-
ande och
globalt part-
nerskap

12.2 Hallbar férvaltning och
anvandning av naturresurser.

12.4 Ansvarsfull hantering av
kemikalier och avfall.

12.5 Minska mangden avfall
markant.

12.8 Oka allménhetens kun-
skap om hallbara livsstilar.

13.3 Oka kunskap och kapa-
citet for att hantera klimatfor-
andringarna.

14.1 Minska foéroreningarna i
haven.

16.2 Skydda barn mot dver-
grepp, utnyttjande, mannisko-
handel och vald.

16.5 Bekdmpa korruption och
mutor.

17.16 Stérk det globala
partnerskapet for hallbar
utveckling
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Hur Clas Ohlson bidrar till malet

Dagens produktion och konsumtion av produkter bidrar till ett kraftigt dverutnyttjande av
resurser, och vart totala klimatavtryck ar idag betydligt stérre an jordens kapacitet.

Vi har ett langsiktigt méal att skapa en resurseffektiv vardekedja och vi vill hjalpa vara kunder
att leva mer héllbart. L&s om vara nya hélloarhetsmal som inkluderar Iosningar for en hallbar
livsstil, utdkade tjanster samt effektiva och héllbara forpackningar pa sidorna 128-129.

Las om vart arbete med kemikalier och var uppdaterade modell for att bedéma hallbara
produkter pa sidorna 40-41 och 46.

Klimatférandringarna ar ett faktum och vi behéver agera nu. Genom att skapa medvetenhet
vad géller klimatet och hitta innovativa, cirkulara I6sningar pa hur detta kan hanteras, kan vi
gora skillnad. Las om vara nya méal som avser héllbara produkter och tjanster som bidrar till en
cirkular ekonomi pa sidan 128. Vi 6kar kunskap hos skolelever avseende milj¢ och atervinning
genom Batterijakten. Las mer pa sidan 40.

Atta miljioner ton plast hamnar i haven varje &r och vi behover hjalpas &t att minska fororening-
arna i havet. Las om var nya plaststrategi pa sidorna 9 och 46.

Varaktiga framsteg kan inte nés i en kontext préglad av konflikt och vald. Vi har tidigare sam-
arbetat med Ecpat for att sékra att vara interna policyer och processer héller en hdg etisk niva
pa detta omrade. Vi arbetar fortsatt aktivt med att sprida kunskap internt om dessa policyer
och skrivningar. Vi kommer att installera Netclean, ett verktyg for att stoppa bilder pa sexuella
overgrepp pa barn pa samtliga datorer i koncernen.

L&s om vart nu pagaende samarbete med World Childhood Foundation som verkar mot vald
och sexuella vergrepp mot barn pé sidan 8.

Ett ansvarsfullt och inkluderande sétt att arbeta pa, fritt fran korruption och med hog affarse-
tik, forvantas av varje enskild medarbetare pa och samarbetspartner till Clas Ohlson. Las mer
om vér nolltolerans mot korruption och mutor pa sidorna 28-29 och 129.

Vérlden &r idag mer sammankopplad &n nagonsin tidigare och det & genom samarbete med
andra aktdrer som vi kan gora skillnad pa riktigt. L&s mer om véra samarbeten med Radda
Barnen, QuizRR, World Childhood Foundation och Sedex pé sidorna 8, 45 och 129.

Kommentar: svensk éverséttning av de Globala malen &r hamtad pa www.globalamalen.se, som drivs av UNDP (FN:s utvecklingsprogram).
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De Globala malen ur ett barnrattsperspektiv

Under manga éars tid har Clas Ohlson haft ett barnrattsfokus for vart sociala ansvarstagande. Var uppférandekod
innefattar FNs barnrattsprinciper och i de afférsetiska riktlinjerna inkluderas bland annat hur vi férvantas agera om vi
pé en affarsresa misstanker dvergrepp mot barn. Vi fokuserar vart sociala ansvarstagande pa initiativ som ar verk-
samhetsnara, inkluderar barns rattigheter och stdder FN:s barnrattsprinciper. Barnrattsfokuset har en direkt koppling
till var spelplan, hemmet, och alla barns rétt till ett tryggt hem och uppvéxt. Att se den paverkan vi har utifran framtida
generationers perspektiv bidrar till var dngsiktiga agenda.

llustrationen visar hur vart hallbarhetsarbete inom barnratts-
fragor stodjer de Globala mal som vi valt att fokusera pa.

3.
HALSA OCH
VALBEFINNANDE

16.
FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE

SAMHALLEN
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HALSA OCH VALBEFINNANDE
— Clas Ohlson vill vara en arbetsgivare som skapar férutsattningar och maéjligheter att ha balans
i livet, dar man enkelt kan férena familj- och arbetsliv.

GOD UTBILDNING FOR ALLA
— Vi samarbetar med Radda Barnen och CCR CSR, vilket inkluderar stédprogram och utbildning
for foraldrar, men &aven samhallsstod fér migrantarbetare och deras barn samt etableringen av
barnsakra omraden pa tva fabriker. Utbildningsmaterialet finns &ven i QuizRR.
— Stiftelsen Clas Ohlson Foundation stodjer under 2018/19 Insjéns grundskola samt
Ung Féretagsamhet.

RENT VATTEN OCH SANITET
- Stiftelsen Clas Ohlson Foundation gav en engangsdonation till Radda Barnens katastrofinsats
efter cyklonen i Mogambique i mars 2019.

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT
- Clas Ohlson har lange arbetat forebyggande med fragor kring barnarbete, bade genom det
revisionsarbete vi gor i Kina samt genom utbildning av CCR CSR (Rédda Barnen), dar &ven
vara kontor i Kina fick utbildning under verksamhetsaret.

MINSKAD OJAMLIKHET
— Over 15 milioner barn i Kina beréknas vara atskilda fr&n sina féraldrar och lamnade pé lands-
bygden nar fordldrarna arbetar i fabrikerna runt staderna. Vart strategiska samarbete med Radda
Barnen och deras CSR-center i Kina har som mal att forbattra situationen for migrantarbetande
foréldrar och deras barn.
- Vara interna mangfaldsmal, arbete med jamstalldhet och nolltolerans mot diskriminering
gynnar individen och kommande generationers majligheter.

HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION
— Lagstiftningen stéller harda krav avseende leksaker, men vi staller hogre krav &n vad som
forvantas nar det kommer till produktsékerhet, da vi &ven testar samtliga produkter som inte
klassas som leksaker men som anvands av barn.

BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA
— Batterijakten &r en informationskampanj och tavling som startade 2013 med syftet att tidigt
gora barn medvetna om vikten av att atervinna batterier for saval miljions som var egen halsas
skull. Darmed bidrar vi till en positiv foréandring vad galler atervinning och utbildning. 2019
medverkade néstan 170 000 skolelever i Sverige och Norge.
— Vidare arbetar vi med att sékra mer héllbara transporter for e-handel, minskade energianvand-
ning och CO,-utslépp, Fossilfritt Sverige etc., vilket bidrar till att vérna planeten fér kommande
generationer.

FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN
— Vi samarbetar med World Childhood Foundation, som grundades fér att stéarka barns rétt till
en trygg och karleksfull barndom, och fér att sarskilt arbeta med att foérbattra levnadsvillkoren
for barn som riskerar att bli utsatta for vald eller sexuella Gvergrepp. Utover finansiellt stéd
omfattar samarbetet majligheten for Clas Ohlsons medarbetare att ga en frivillig utbildning i hur
man forebygger vald och sexuella Gvergrepp mot barn genom att vara en "viktig vuxen”.
— Netclean kommer i borjan av 2019/20 att installeras pa samtliga datorer i koncernen for att
stoppa material som visar sexuella évergrepp pa barn.
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Riskomraden utifran ett hallbarhetsperspektiv

Var affarsmodell medfor risker som i varierad omfattning kan paverka manniskor, miljé och samhélle pa
ett negativt satt. Dessa risker kan paverka Clas Ohlsons anseende som ett meningsfullt och trovardigt
foretag och varuméarke om de inte hanteras pa ratt satt. De kan ocksa paverka det fortroende som med-
arbetare har for oss som arbetsgivare, var marknadsposition, orsaka produktions- och leveransstérningar
samt oférutsedda kostnader och lagbrott. Att identifiera miljdmassiga-, sociala-, méanskliga rattighets- och
anti-korruptionsrisker ar en integrerad del av vart hallbarhetsarbete och riskhanteringen sker systematiskt
och integrerat i verksamheten. F&r mer information om koncernens risker, se avsnittet Risker och oséker-

hetsfaktorer pé sidorna 78-81.

MiIL

OMRADE RISKBESKRIVNING POTENTIELL PAVERKAN HANTERING

RAVAROR Ej optimerad anvandning av icke-férnybara

resurser

Ineffektiv anvandning av ravaror for pro-
dukter och férpackningar, hos leverantorer
och i Clas Ohlsons verksamhet

UTSLAPP Koldioxidutslapp till folid av elférbrukning

vid anvandning av vara produkter
Koldioxidutslapp fran transporter

Koldioxidutslapp som uppkommer i
verksamheten

KEMIKALIER Risk for féroreningar av mark och vatten
Hélsorisker vid tillverkning, hantering och
anvandning av produkter hos leverantérer
och i Clas Ohlsons verksamhet

UTTJANTA
PRODUKTER

Ineffektiv anvandning av produkter och kort
livslangd okar efterfragan pé ravaror

Lagt varde fran materialatervinning
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Konsekvenser hanférliga till materialkost-
nader som paverkar prissattningen av
produkterna

Foérsamrat anseende

Regulatoriska konsekvenser
Paverkan pa miljo och klimat

Minskad tillgang pa ravaror for framtida
behov

Stérningar i produktion, verksamhet och
kunders kdpbeteende till foljd av extrema
véderforhallanden och darmed okade
kostnader

Foérsdmrat anseende

Regulatoriska konsekvenser
Paverkan pa arbetsmiljo

Forsamrat anseende

Regulatoriska konsekvenser

Férsdmrat anseende

Ersatta fossilbaserade material med mer
hallbara alternativ

Minska materialanvéandning

Anvanda material med mindre miljo-
péverkan

Oka anvandning av atervunna material
Oka majligheter till &tervinning

Energieffektiva produkter

Produkter och tjanster som bidrar till en
cirkular ekonomi

Fasa ut engangsartiklar och mindre
hallbara produkter eller kategorier av
produkter

Energieffektiva butiker, kontor, lager och
lokaler

Ersatta fossilbaserade material med mer
héllbara alternativ

Minska koldioxidutslappen relativt var
omsattning

Oka fyllnadsgraden genom samlastning
av gods och anpassa till mer hallbara
logistiksystem

Begransa potentiellt farliga kemikalier i
produkterna

Tilldmpa ramverk for hantering av kemi-
kalier anpassat till EU-lagstiftningen
RoHS och Reach

Tillampa forsiktighetsprincipen genom
Clas Ohlsons kemikaliekrav, som defi-
nierar bade generella och produktspeci-
fika krav och som uppdateras arligen

Langsiktigt arbeta med att hoja kvalitén
pa produkter for att forlanga livslangd
och produktdesign i syfte att verka

for mer héllbara material och underlatta
tervinning

Tillhandahalla reservdelar och I6sningar
for reparationer

Erbjuda produkter med flera anvand-
ningsomraden samt hyr- och delnings
tjanster som minskar avfall
Insamlingsinitiativ

Erbjuda l6sningar som férlanger pro-
dukters livslangd, underlattar insamling,
ateranvandning och atervinning
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SOCIALA FORHALLANDEN, MA LIGA RATTIGHETER OCH MEDARBETARE

OMRAD

ARBETSFOR-
HALLAN-

DEN OCH
MANSKLIGA
RATTIGHETER

HALSA OCH
SAKERHET

KOMPETENS

MANGFALD

SEKRETESS
OCH SAKER-
HET

Risk for brott mot ratten till féreningsfrihet,
rattvisa l6ner, sakerhet, diskriminering och
tillgang till socialférsakringssystem hos
leverantdrer i hdgrisklander

Risk for tvangsarbete och barnarbete hos
leverantdrer i hdgrisklander

Familier som péverkas negativt av arbets-
kraftsmigration

Produktsékerhet, konsumentsékerhet och
hélsa vid anvandning av produkterna

Arbetsplatsolyckor och stressrelaterade
hélsofaktorer bland medarbetare

Arbetsplatsolyckor hos leverantorer

Risk for att vi inte forbereder vara medar-
betare infor Gvergangen till en snabb digital
utveckling

Risk for att vi inte lyckas rekrytera och ta
vara pa talanger

Risk for diskriminering och att vi inte bidrar
till ett inkluderande samhaélle

Kunders ratt till integritet och sekretess vid
kép och som medlemmar i lojalitetspro-
grammet

ANTIKORRUPTION

OMRADE

MUTOR |
LEVERAN-
TORSKEDJAN

RISKBESKRIVNING

Korruption, bland leverantérer och med-
arbetare, som hotar den ekonomiska och
sociala stabiliteten i samhallet, sarskilt i
hogrisklander

Regulatoriska konsekvenser

Transparens géllande produkternas paver-
kan péverkar konsumenternas kopbeslut

Samarbeten med leverantorer maste
avslutas

Forsamrat anseende

Regulatoriska konsekvenser

Kostnader relaterade till avbrott i verksam-
heten till f6ljd av sjukskrivningar

Forsdmrat anseende

Begransad tillgang till formagor
Forsdmrat anseende

Ett varumarke som inte &r relevant som
arbetsgivare och/eller ett erbjudande som
inte ar attraktivt

Begransad tillgang till formagor

Foérsamrat anseende

Regulatoriska konsekvenser

Forsdmrat anseende

Regulatoriska konsekvenser

Hinder for etablering i nya inkdpsregioner
Okade kostnader

Brister i kvalitet och leveranser

Férsémrat anseende

RISKBESKRIVNING POTENTIELL PAVERKAN HANTERING

Konsolidera och fokusera pa strategiska
leverantorer

Utbilda savél fabriksarbetare som
ledning hos véra leverantorer
Kontrollera efterlevnad av uppférande-
koden samt folja upp avvikelser
Kontrollera potentiella leverantdrer
utifran kraven i uppférandekoden innan
eventuellt samarbete inleds

Avsta fran att inleda samarbete om
allvarliga avvikelser péatraffas

Séakra forbattringar av arbetsforhallan-
den over tid hos véra leverantorer
Satsningar for barns rattigheter

Kanna ansvar for samtliga medarbetare
och underleverantérer som arbetar i
Clas Ohlsons verksamhet

Tillampa gemensamma policyer och
processer for kompetensutveckling och
ersattning

Kompetensmappning

Malstyrd individutveckling
Ledarskapsutveckling

Nolltolerans mot diskriminering
Jamstalldhetsmal

Tillampa gemensamma policyer for
mangfald

Rekrytera for 6kad mangfald

Tillampa informationssakerhetspolicyn
och hantera personuppgifter enligt
géllande lagstiftning

Nya, digitala verktyg gor det enkelt for
kunderna att &ndra och ta del av per-
sonuppgifter

POTENTIELL PAVERKAN HANTERING

Tillampa de affarsetiska riktlinjerna, som
ar en del av var uppforandekod, och
rapportera misstankta avvikelser

Utbilda ledande befattningshavare, med-
arbetare som arbetar med inkop, avtal av
stdrre varde och agenter i Asien

Extern anonym visselblasartjanst imple-
menterad

Nolltolerans mot korruption
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GRI Standards Index

Clas Ohlson rapporterar sitt halloarhetsarbete enligt riktlinjerna for GRI standarden
for nionde aret i rad. Den érliga rapporten beskriver vara héllbarhetsomraden samt
relevanta mal och nyckeltal kopplade till dessa omraden.

GRI-indexet ger hanvisningar betraffande standardupplysningar om foretaget och bolags-
styrning, samt upplysningar om Clas Ohlsons vasentliga aspekter. Sidhanvisning avser
arsredovisningen eller hemsidan.

Med undantag for energiférorukning och transporter avser all data verksamhetsaret
2018/19.

Som undertecknare av FN:s Global Compacts tio principer inom manskliga rattigheter,
arbetsrattsvillkor, miljé och korruption utgoér ars- och halloarhetsredovisningen Clas
Ohlsons statusrapport (Communication on Progress — COP).

ANDARDUPPLYSNINGAR 20

m UPPLYSNING HANVISNING

102-1 Organisationens namn Forvaltningsberéttelse, s. 72
102-2 Verksamhet, varumarken, produkter och tjanster Affarsmodell, s. 24-25, Forvaltningsberattelse, s. 72
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Forvaltningsberéttelse, s. 72
102-4 Lander dar organisationen &r verksam Forvaltningsberéttelse, s. 72
102-5 Agarstruktur och bolagsform Forvaltningsberattelse, s. 74-75
102-6 Marknader dar organisationen &r verksam Forvaltningsberéttelse, s. 72
102-7 Organisationens storlek Forvaltningsberéttelse, s. 73
102-8 Information om medarbetare Medarbetare, s. 32, 35
102-9 Organisationens leverantérskedja Ett unikt kunderbjudande, s. 44
102-10 Vasentliga foréandringar i organisationen och dess leverantdrskedja under redovisnings- Tio &r i sammandrag, s. 150-151
perioden
102-11 Hallbarhetsrisker, s. 136-137, Risker och osékerhetsfaktorer s. 78-81
Tilldmpning av forsiktighetsprincipen
102-12 Ordf6randen har ordet, s. 82
Externa regelverk, standarder och principer som organisationen omfattas av/stédjer
102-13 about.clasohlson.com

Medlemskap i organisationer

102-14
102-15

Uttalande fran vd och koncernchef

Nyckelpaverkan, risker och méjligheter

Vd-kommentar, s. 11

Risker och osékerhetsfaktorer, s. 78-81, Hallbarhetsrisker, s. 136-137

ETIK OCH INTEGRITET

102-16
102-17

Varderingar, principer och etiska riktlinjer

Mekanismer for rad och kommunikation avseende etik
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Styrning och ansvar, s. 24-28
Styrning och ansvar, s. 24-28
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HANVISNING

STYRNING

102-18
102-20
102-27
102-29
102-30
102-31

Organisationens bolagsstyrning

Ansvar for milio, ekonomiska och sociala fragor pa ledningsgruppsniva
Samlade kunskapen hos hogsta beslutande organ

Identifiering och hantering av ekonomisk, miljoméassig och social paverkan
Effektivitet i riskhanteringsprocessen

Oversyn av ekonomiska, miljdméassiga och sociala fragor

INTRESSENTENGAGEMANG

Styrning och ansvar, s. 24-26, Bolagsstyrning, s. 83-91, Styrelse, s. 92-93
Styrning och ansvar, s. 28-30

Styrelse, s. 92-93, Ledande befattningshavare, s. 94-95

Hallbarhetsrisker, s.136-137

Risker och osakerhetsfaktorer, s. 78-81

Var vardekedja, s. 130-131, Vasentlighetsanalys, s. 31, 128-129

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Intressentgrupper

Andel av totala arbetsstyrkan som omfattas av kollektivavtal
Identifiering och urval av intressenter

Metod for intressentdialog

Nyckelfragor och prioriterade omraden

Intressenternas férvéantningar, s. 16-17
| genomsnitt omfattas 96 % av Clas Ohlsons medarbetare av kollektivavtal
Intressenternas forvantningar, s. 16-17
Intressenternas forvantningar, s. 16-17

Intressenternas foérvantningar, s. 16-17, Vasentlighetsanalys, s. 31, 128-129

INFORMATION OM REDOVISNINGEN

102-45 Dotterbolag som ingér i redovisningen Forvaltningsberattelse, s. 72

102-46 Process for definition av rapportens innehall Véasentlighetsanalys, s. 31, 128-129

102-47 Identifierade vasentliga fragor Vér vardekedja, s. 130-131, Vasentlighetsanalys, s. 31, 128-129

102-48 Forklaring av effekten av féréandringar GRl index, inledning, s. 138

102-49 Vasentliga forandringar sedan foregéende rapport Forvaltningsberattelse, s. 72

102-50 Redovisningsperiod GRl index, inledning, s. 138

102-51 Datum for publicering av senaste redovisning GRI index, inledning, s. 138

102-52 Redovisningscykel GRI index, inledning, s. 138

102-53 Kontaktpersoner for fragor angéende redovisningen Kontakter, s. 156-157

102-54 Tillampningsnivé enligt GRI Standards GRl index, inledning, s. 138

102-55 GRI innehallsindex GRl index, inledning, s. 138

102-56 Externt bestyrkande Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten, s. 127
VASENTLIGA ASPEKTER

EKONOMISKA STANDARDER

EKONOMISK PAVERKAN

103-1-3 Beskrivning av den vésentliga frdgan och dess avgransningar, styrning och komponenter
samt utvardering av styrning

Bolagsstyrning, Kontrollmiljo, s. 89, Revisionsberattelse, s. 123-125

201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt vérde Affarsmodell, Férdelat ekonomisk varde per intressentgrupp, s. 24-25
203-2 Vasentlig indirekt ekonomisk péverkan Affarsmodell, Férdelat ekonomisk varde per intressentgrupp, s. 24-25
205-2 Utbildning i anti-korruption Styrning och ansvar s. 28-29

MILJOSTANDARDER

MATERIAL

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128, Ett unikt kunderbjudande 40-41, 46

samt utvardering av styrning

Aspekten bedéms som vésentlig for Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s
indiikator &r inte relevant for att méta utvecklingen. Clas Ohlson har fortsatt
processen for av att identifiera en relevant indikator.
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GRI UPPLYSNING

HANVISNING

103-1-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och dess avgrénsningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 129
samt utvardering av styrning about.clasohlson.com
302-1 Energiférbrukning inom verksamheten Diagram: Energianvéandning och relaterade CO,-emissioner frén indirekt och
direkt energikonsumtion, s. 53
302-2 Energiférbrukning utanfér verksamheten Smart och enkelt, s. 64-65
UTSLAPP
103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgrénsningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden s. 129, Diagram: Energianvandning och relaterade
samt utvardering av styrning CO,-emissioner fran indirekt och direkt energikonsumtion, s. 53
Smart och enkelt, s. 64-65
305-1 Direkta utslépp av véxthusgaser
Diagram: Energianvandning och relaterade CO,-emissioner fran indirekt och
305-2 Indirekta utslépp av véxthusgaser direkt energikonsumtion, s. 53

Diagram: Energianvandning och relaterade CO,-emissioner fran indirekt och
direkt energikonsumtion, s. 53

UTSLAPP OCH AVFALL

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128-129, Var vérdekedja s. 130-131
samt utvérdering av styrning

Denna aspekt bedéms som vasentlig for Clas Ohlsons verksamhet, men GRIs indii-
kator &r inte relevant for att méta utvecklingen. Clas Ohlson har fortsatt processen
for att definiera en relevant indikator.

LEVERANTORENS MILJOPAVERKAN

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128-129. about.clasohlson.com
samt utvardering av styrning
Ett unikt kunderbjudande, s. 44 Awikelse fran uppférandekoden vid revision,

308-1 Procent av nya leverantorer som har bedémts utifran miljokriterier s. 45
308-2 Negativ miliopaverkan i leverantérsledet och vidtagna atgérder Ett unikt kunderbjudande, s. 44 Awvikelse fran uppforandekoden vid revision,
s. 45

SOCIALA STANDARDER

ANSTALLNINGSVILLKOR

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgrénsningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128-129. about.clasohlson.com Engagemangs-
samt utvardering av styrning index, s. 37.

401-1 Personalomsattning och nyanstallda Personalomsattning: Sverige 16 %, Norge 37 %

ARBETSMILJO, SAKERHET

103-1-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och dess avgrénsningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128-129
samt utvardering av styrning about.clasohlson.com Diagram: Friskndrvaro, s. 36*

*Clas Ohlson har definierat en egen indikator for denna aspekt.
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HALLBARHETSINFORMATION | GRI-INDEX

HANVISNING

GRI UPPLYSNING

MANGFALD OCH JAMLIKHET

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128, about.clasohlson.com. Medarbetare, s. 32-35
samt utvardering av styrning
405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare Bolagsstyrning, s. 84-85, Styrelse, s. 92-93, Diagram: Chefer, andel kvinnor/
mén, s. 34-35

ICKE-DISKRIMINERING

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgrénsningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128
samt utvardering av styrning about.clasohlson.com. Styrning och ansvar, s.28
406-1 Antalet incidenter av diskriminering och vidtagna atgérder Medarbetare, s. 34-35

LEVERANTORERNAS SOCIALA PAVERKAN

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 126. about.clasohlson.com, Awikelse fran uppfo-
samt utvardering av styrning randekoden vid revision, s. 29, 44-45, De globala mélen s. 134-135
407-1 Verksamhet och leverantdrer dér ratten att utéva féreningsfrineten och rétten till kollektiv- Diagram: Awikelse fran uppférandekoden vid revision, s. 45*

avtal kan krankas har identifierats eller betydande risk och &tgérder som vidtagits for att
stodja dessa rattigheter.

408-1 Verksamhet och leveranttrer med signifikant risk for férekomst av barnarbete och atgar- Diagram: Awikelse fran uppférandekoden vid revision, s. 45*
der som vidtagits for att effektivt bidra till avskaffande av barnarbete

409-1 Verksamhet och leveranttrer dar det finns risk for fall av tvangsarbete, samt atgarder for Diagram: Awikelse fran uppférandekoden vid revision, s. 45*
att bidra till avskaffande av alla former av tvangsarbete

412-3 Procent av nya leverantorer som bedémts utifran kriterier for manskliga rattigheter Diagram: Awikelse fran uppférandekoden vid revision, s. 45**

414-1 Nya levenrantérer som bedémts avseende sociala kriterier Ett unikt kunderbjudande, s. 44-45

414-2 Negativ social paverkan i leverantérsledet och vidtagna atgarder Diagram: Awikelse fran uppférandekoden vid revision, s. 45

* Denna indikator rapporteras for avvikelser vid leverantdrsrevisioner, dér det
beddms foreligga en férhdjd risk.
**100 % av nya leverantdrer bedéms avseende kraven i uppférandekoden.

KUNDHALSA OCH KUNDSAKERHET

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frégan och dess avgransningar, styrning och komponenter Atta aktuella malomraden, s. 128
samt utvardering av styrning about.clasohlson.com Ett unikt kunderbjudande, s. 40-41, 46

Aspekten bedéms som vésentlig fér Clas Ohlsons verksamhet, men GRl:s
indikator &r inte relevant for att méata utvecklingen. Clas Ohlson har fortsatt
processen for av att identifiera en relevant indikator.

KUNDINTEGRITET

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar, styrning och komponenter Risker och osékerhetsfaktorer s. 80
samt utvardering av styrning

Aspekten bedéms som vésentlig for Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s
indiikator &r inte relevant for att méta utvecklingen. Clas Ohlson har fortsatt
processen for av att identifiera en relevant indikator.
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AKTIEN

Clas Ohlson-aktien

Clas Ohlsons B-aktie &r sedan 1999 noterad pa Nasdaqg Stockholm. Aktien ingér

i sektorindex Consumer Services. Aktien noterade under verksamhetséaret en ned-
gang med 18 procent. Réknat pé sista betalkurs den 30 april 2019 som var 79 kr,
uppgick det totala bérsvardet i Clas Ohlson till 5,2 miljarder kronor (6,3).

Aktiens utveckling

Clas Ohlson-aktien minskade med 18 procent till 78,80 kr
(96,00) mot foregdende period, medan SIX generalindex ckade
med 6 procent. Totalavkastningen for aktien, inklusive dterin-
vesterade utdelningar, uppgick till minus 11 procent.

Den hogsta betalkursen var 92,60 kr noterat i maj 2018 och
ligsta betalkursen var 65,30 kr noterat i juni 2018.

Aktiens omséttning

Under verksamhetsaret 2018/19 omsattes 98 197 030 Clas
Ohlson-aktier vilket motsvarar en omsittningshastighet om
150 procent.

Clas Ohlsons

ARSSTAMMA 2018

Clas Ohlsons arsstamma

genomfordes I6rdagen den 8
september i Tegera Arena i Lek-
sand. Detta jubileumsar lockade
stdmman hela 1 804 deltagare

fran hela landet. Bestkarna
kunde aven se en produktmassa
déar ménga nyheter i sortimen-
tet presenterades i sina ratta
sammanhang — olika hemmiljoer
— samt ta del av unika erbjudan-
den i pop-up-butiken som hade
byggts upp utanfér arenan.
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Aktiekapital

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgick vid utgingen av verksam-
hetsaret till 82 Mkr férdelat pd 5760000 aktier av serie A och
59840000 aktier av serie B, envar med kvotvirdet 1,25. Varje
aktie av serie A berittigar till tio réster medan varje aktie av
serie B berittigar till en rost. Alla aktier har lika ritt till utdel-
ning. Agare av A-aktier kan begira omstimpling av A-aktier till

B-aktier.

Egna aktier

Antalet registrerade aktier uppgar till 65600000 av vilka

2 382 206 aktier (2 391 865) innehas av bolaget vid utgingen
av verksamhetsiret. Antalet utestiende aktier, netto efter dter-

kop, uppgick vid periodens slut till 63 217 794 (63 208 135).



Hela dtagandet f6r LTT 2018 har sikrats genom att anviinda
aktier som dterkdpts for att sikra tidigare LTT-program dir
behévet omriknats (féregiende ar aterkop, 21 Mkr).

Agarstruktur

Antalet aktiedgare uppgick den 30 april 2019 dll 42 336
(34 717). Utldndska dgare svarade f6r 32 procent (37) av
kapitalet och 33 procent (36) av résterna.

Det svenska dgandet domineras av privatpersoner med 47 pro-

cent (42) av kapitalet medan institutioner dger 21 procent (21).

Aktiedata

Notering: Nasdaqg Mid Cap-lista
Kortnamn: Clas B
Branschklassificering: Consumer Services
ISIN-kod: SE0000584948

Antal aktiedgare Vinst per aktie, kr

e

27 933

27 106
33316
34717

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

AKTIEN

Utdelningspolicy och utdelning

Clas Ohlson utdelningspolicy ér att utdelningen ska utgdra
minst hilften av resultatet per aktie efter skatt med beaktande
av den finansiella stillningen.

Styrelsen foreslar en utdelning for verksamhetsiret 2018/19 om
6,25 kr per aktie (6,25), uppdelat pa tvé utbetalningstillfillen om
3,13 kr per aktie och 3,12 kr per aktie. Utbetalning foreslas ske i
september och januari. Den foreslagna utdelningen uppgar totalt
till 410 Mkr (410), vilket utgsr 573 procent (115) av verksam-
hetsarets resultat efter skatt.

Fordelning av dgande, %

Svenska privat-

Svenska institutioner, 21 % personer, 47 %

Utlandska &gare, 32 % /

Genomsnittlig daglig handel,
tusental

Utdelning per aktie, kr

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

“Foreslagen &rsstamman
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AKTIEN

Clas Ohlson-aktiens kurs- och omséattningsutveckling 2018/19

=== (las Ohlson B

== S|X Generalindex === OMX Stockholm Retail_PI

Omsatt antal aktier i
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Data per aktie'
2018/19° 2017/18 2016/17 2015/1 62 2014/15
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, miljoner 63,2 63,2 63,1 63,2 63,1
Vinst per aktie fére utspadning, kr 1,13 5,66 7,59 6,00 7,27
Totalresultat per aktie, kr 1,26 6,37 8,30 5,07 7,41
Kassafléde per aktie, kr 2 4,93 5,90 11,08 11,15 10,25
Eget kapital per aktie, kr 30,8 35,82 35,68 33,75 33,92
Bdrskurs 30 april, kr 79 96 147 162 143
Utdelning per aktie, kr 6,25° 6,25 6,25 5,75 5,25
P/e-tal, ggr 70 17 19 27 20
Direktavkastning, % 7,9 6,5 4,3 3,5 3,7
Utdelningsandel, % 553 110 82 96 72
Totalavkastning, % il -30 -6 17 3

' Se nyckeltalsdefinitioner pa sidan 147.

2 Inkluderar engangskostnad om 107 Mkr.
3 Frén den I6pande verksamheten.

4 Foreslagen utdelning.

5 Inkluderar en engéngskostnad om 210 Mkr for avveckling av butiksnatet utanfor Norden.

144 CLAS OHLSON 2018/19



AKTIEN

Aktiekapitalets utveckling

. Tillkommande Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier aktiekapital
1994 48 000 4 800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7 200 000 72 000 000
1999 Nyemission 1000 000 8200 000 82 000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32 800 000 82 000 000
2004 Split 2:1 32 800 000 65 600 000 82 000 000

De stérsta :'-igarna1

. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Helena Ek Tidstrand 1368 060 6179 828 12 17
Bjorn Haid 1007 960 4756 334 9 13
Johan Tidstrand 1368 060 900 000 3 12
Peter Haid 1007 960 3785243 7 12
Claus-Toni Haid 1007 960 3475916 7 12
Nordea Fonder 0 4249 322 6 4
If Skadef6rsakring AB 0 3114 337 5 3
Swedbank Robur Fonder 0 2 133 654 3 2
Svenska Handelsbanken AB 0 1006 500 2 1
Avanza pension 0 893 345 1 1
Ovriga aktieagare 0 29 345 521 45 24
Totalt 5760 000 59 840 000 100,0 100,0

. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Svenska privatpersoner 3744080 27 232 655 47,2 55,1
Svenska institutioner 0 13 491 888 20,6 11,5
Utlandska &gare 2015920 19115457 32,2 33,4
Summa 5760 000 59 840 000 100,0 100,0

Agarstruktur'

Storleksklass Antal aktier Procent Antal dgare
1-500 4149 308 6,3 34 412
501-1000 3786979 5,8 4645
1 001-5 000 5909 047 9,0 2750
5001-10 000 2198 549 3,4 300
10 001-15 000 813 021 1,2 67
15 001-200 000 573170 0,9 32
200 001- 48 169 926 73,4 130
Summa 65 600 000 100,0 42 336

" per 2019-04-30
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KVARTALSDATA

Resultat per kvartal

Mkr 2018/19 2017/18
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4
180501 180801 181101 190201 170501 170801 171101 180201
-180731 -181031 -190131 -190430 -170731 -171031 -180131 -180430
Forsalining 1958,1 21571 2914,8 17422 1782,6 1991,1 27459 1683,1
Kostnad for sélda varor -1203,8 -1260,1 -1736,3 -1077,3 -1059,9 -1175,7 -1625,1 -1065,9
Bruttoresultat 754,3 897,0 1178,5 664,8 722,7 823,3 1120,8 617,3
Forsaljiningskostnader -659,2 -787,2 -799,9 -692,7 -572,6 -632,3 -706,8 -668,1
Administrationskostnader -63,0 -76,8 -62,4 -51,0 -49,8 -65,9 -64,7 -56,6
Ovriga rérelseintakter/kostnader -0,2 0,4 -211,1 2,2 -0,2 -0,2 -0,1 1,5
Rorelseresultat 32,0 33,4 105,2 -76,6 100,1 124,9 349,2 -105,9
Finansiella intakter 0,3 0,3 0,5 0,1 0,1 0,1 0,3 0,2
Finansiella kostnader -0,6 -0,8 -1,6 -0,3 -0,3 -0,5 -0,5 -0,6
Resultat fore skatt 31,7 32,9 104,1 -76,9 99,9 124,5 349,0 -106,3
Inkomstskatt -1,9 -7,9 -25,5 15,1 -22,5 -28,7 -78,6 20,6
Periodens vinst 29,7 25,0 78,6 -61,8 77,4 95,8 270,4 -85,7

NYCKELTAL FOR PERIODEN

Bruttomarginal, % 38,5 41,6 40,4 38,2 40,5 41,2 40,8 36,7
Rérelsemarginal, % 1,6 1,6 3,6 -4,4 5,6 6,2 12,7 -6,3
Vinst per aktie fére utspédning, kr 0,47 0,40 1,24 -0,98 1,22 1,52 4,28 -1,36
Vinst per aktie efter utspadning, kr 0,47 0,40 1,24 -0,98 1,22 1,61 4,27 -1,36

Kommentarer till resultat per kvartal

Under det forsta kvartalet 2018/19 ppnades tre nya butiker
(2) och ingen butik stingdes (0). Under det andra kvartalet
oppnades sex nya butiker (5) och en butik stingdes (0). Under
det tredje kvartalet 6ppnades en ny butik (4) och ingen butik
stangdes (3). Under det fjirde kvartalet 6ppnades en ny butik
(6) och sju butiker stingdes (1).
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Sasongsvariationer

Clas Ohlsons marknad och verksamhet har sisongsvariationer
dir det tredje kvartalet (nov-jan) generellt sett 4r rikenskaps-
drets starkaste kvartal, foljt av det andra och forsta kvartalet och
slutligen det fjirde kvartalet som 4r det forsiljnings- och resul-
tatmissigt svagaste kvartalet. Se tabellen ovan med férsiljning
och rérelseresultat per kvartal.



Nyckeltalsdefinitioner

Clas Ohlson anvander sig av vissa finansiella matt i &rsredovisningen som inte de-
finieras enligt IFRS. Clas Ohlson anser att nyckeltalen ar relevanta for anvédndarna
av den finansiella rapporten som ett komplement for att bedéma Clas Ohlsons
prestation. Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella méatt pa samma sétt,

ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvands av andra foretag. Dessa
finansiella méatt ska darfor inte ses som en ersattning for matt som definieras enligt
IFRS. Nedan presenteras matt som inte definieras enligt IFRS, om inte annat
anges.

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital. Genomsnittligt eget
kapital berdknas som summan av eget kapital for de senaste tolv manaderna
dividerat med tolv.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rarelseresultat med tillagg for finansiella intakter i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital. Genomsnittligt sysselsatt kapital berdknas som summan av
sysselsatt kapital for de senaste tolv manaderna dividerat med tolv.

Bruttomarginal
Bruttoresultat dividerat med periodens forsaljning.

Bruttoresultat
Bruttoresultat berdknas som summan av forséljning minus kostnad for sélda varor.

Direktavkastning
Utdelning per aktie dividerat med borskursen vid arets slut.

EBITDA
Rdrelseresultat fore rantor, skatter, avskrivningar och nedskrivningar.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier vid periodens slut.

Engangskostnader
Kostnad av s&ddan karaktar som inte &r regeloundet férekommande i verksam-
heten.

Forséljningskostnadernas andel
Forsaliningskostnader i relation till forséljining.

Forséljningstillvaxt
Forsalining i relation till forsaljning under motsvarande period foregaende ar.

Genomesnittligt lagervarde
Genomsnittligt lagervarde berdknas som summan av varulager fér de senaste tolv
méanaderna dividerat med tolv.

Ordlista

Clas Office
Vart koncept som underlattar kop for véra foretagskunder.

Club Clas
Vart lojalitetsprogram, var kundklubb.

CO100+

Ett handlingsprogram dér véra strategiska initiativ har konkretiserats. Programmet
innehaller initiativ for att driva forsaljningstillvéxt samt kostnadsreduktioner och
effektiviseringar, framst inom foljande omraden: Sortiment, inkdp, administrativa
funktioner, logistik samt kunderbjudanden.

FN:s Global Compact
FN:s internationella principer kring manskliga rattigheter, arbetsréttsliga fragor,
miljé och korruption riktade tillféretag.

Forséljning per kvadratmeter
Butikens forsaljning i forhallande till den effektiva butiksytan. For nya butiker har
omrékning skett i forhéllande till hur lange butiken har varit Gppen.

GDPR
General Data Protection Regulation, EU:s dataskyddsférodning, stéller krav pa
hantering av persondata och géller i alla EU-lander sedan maj 2018.

GRI
Global Reporting Initiative, en global standard for hallbarhetsredovisning.

Jamfoérbara enheter
Enheter som varit 6ppna innevarande period och hela motsvarande period
foregaende ar.

NYCKELTALSDEFINITIONER OCH ORDLISTA

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Rorelseresultat justerat med poster som inte ingar i kassaflédet, ranta, betald
skatt och férandring av rérelsekapital.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med genomsnittligt antal
aktier fore utspadning.

Nettoskuld
Rantebarande skulder reducerat med likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA
Nettoskuld dividerat med EBITDA for de senaste 12 manaderna.

P/e-tal
Borskurs vid drets slut dividerat med vinst per aktie fore utspadning.

Rorelsekapital
Summan av omsattningstillgdngar minus likvida medel (varulager och kortfristiga
fordringar), minskat med kortfristiga skulder, icke réantebarande.

Rorelsemarginal
Rdrelseresultat dividerat med periodens forsélining.

Rorelseresultat
Rorelseresultat utgdrs av resultat fére finansiella poster och skatt.

Soliditet
Eget kapital vid periodens slut dividerat med balansomslutning (summa tillgangar).

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen (summa tillgangar) minus kortfristiga och langfristiga skulder,
icke réntebérande.

Totalresultat per aktie
Totalresultat dividerat med genomsnittligt antal aktier fére utspadning.

Underliggande rérelseresultat
Rorelseresultat justerat for engangskostnader och kostnader forknippade med
handlingsprogrammet CO100+.

Utdelningsandel
Utdelning dividerat med vinst per aktie fére utspadning.

Vinst per aktie (fére och efter utspadning)*
Periodens resultat dividerat med antal aktier (fére och efter utspadning).

*Defineras enligt IFRS

Konverteringsgrad
Andel bestkare som genomfor ett kdp.

Nasdaq Stockholm
Marknadsplats f6r handel med vardepapper dér Clas Ohlsons B-aktie &r noterad.

Organisk tillvaxt
Forsaljningstillvaxt i lokala valutor, exklusive forvarv.

Produkter fé6r en mer hallbar livsstil
Produkter som har en positiv eller en betydligt Iagre paverkan pa milion under sin
livscykel &n en standardprodukt.

sCORE
Systems for Clas Ohlson Retail Efficiency, vart projekt for introduktionen av ett nytt
affarssystem.

Servicegrad
Andel av sortimentet som finns tillgangligt "pa hyllan” i vara forsaljningskanaler.

Trafik
Antal besokare.

Uppférandekod

De krav vi stéller pa oss sjélva och péa véra leverantérer av produkter och tjénster
betraffande arbetsvillkor, arbetsmiljé och miljé.
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ALTERNATIVA NYCKELTAL

Alternativa nyckeltal

Detta avsnitt innehaller en avstamning av vissa alternativa nyckeltal (APM) mot narmaste avstamningsbara poster i de finansiella
rapporterna. Redovisningen av APM:s har begransningar som analyshjélpmedel, och ska inte betraktas utan sammanhang eller
som erséttning for finansiella matt som upprattats enligt IFRS. APM:s redovisas for att forbéttra investerarnas utvérdering av
verksamheten, som hjalp vid prognos av kommande perioder och for att férenkla en meningsfull jamférelse av resultat mellan peri-
oder. Ledningen anvéander dessa APM:s for att bland annat utvardera I6pande verksamhet jamfért med tidigare resultat, for intern
planering och prognoser samt for berékning av viss prestationsrelaterad ersattning. For definitioner, se sidan 147. De APM:s som
redovisas i denna arsredovisning kan skilja sig fran matt med liknande beteckningar som anvéands av andra bolag.

Avkastning pa eget kapital

Koncernen
2018/19 2017/18
Avets vinst 71,6 357,8
Genomsnittligt eget kapital 2062,1 2230,7
Avkastning pa eget kapital 3,5% 16,0 %

Orsak till anvandning: Avkastning pé eget kapital ar ett méatt pa lonsamhet i
relation till bokfort varde pa eget kapital. Avkastning pa eget kapital &r dven ett
matt pa hur investeringarna anvands for att generera 6kade intakter.

Avkasting pa sysselsatt kapital

Koncernen
2018/19 2017/18
Rérelseresultat 94,0 468,3
Finansiella intakter 1.1 0,7
Genomsnittligt sysselsatt kapital 23452  2230,7
Avkastning pa sysselsatt kapital 4,1 % 21,0%

Orsak till anvandning: Avkastning pa sysselsatt kapital &r ett matt pa lonsam-
heten efter att hansyn tagits till hur mycket kapital som anvénts. En hdgre avkast-
ning pa sysselsatt kapital tyder pa att kapitalet anvands pa ett effektivare sétt.

Bruttomarginal

Koncernen
2018/19 2017/18

Bruttoresultat 3494,8 3284,1
Forsélining 87723 8210,7
Bruttomarginal 39,8 % 40,0 %

Orsak till anvandning: Bruttomarginalen visar skillnaden mellan nettoomsattning
och kostnad for sélda varor i procent av nettoomsattningen. Bruttomarginalen
péverkas av flertalet faktorer, exempelvis produktmix, prisutveckling och kost-
nadsminskningar.

Bruttoresultat

Koncernen
2018/19 2017/18
87723 8210,7
-5277,5 -4926,6
34948 32841

Foérsélining

Kostnad séld vara

Bruttoresultat
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Direktavkastning

Koncernen
2018/19 2017/18
Utdelning per aktie 6,25 6,25
Bdrskursen 30 april 78,8 96,0
Direktavkastning 7,9 % 6,5 %

Eget kapital per aktie

Koncernen
2018/19 2017/18
Totalt eget kapital 1947,3 22639
Antal utestdende aktier vid periodens slut 63,218 63,208
Eget kapital per aktie 30,80 35,82

Orsak till anvandning: Eget kapital per aktie méter bolagets nettovarde per aktie
och avgdr om ett bolag tkar aktiedgarnas férmogenhet dver tid.

Forsaljningstillvaxt

Koncernen
2018/19 2017/18
Forsélining aktuellt ar 8772,3 8210,7

Forsaljning foregdende ar 8210,7  7990,1
Forséljningstillvéxt 6,8 % 2,8 %

Orsak till anvandning: Férandring i forsaliningen avspeglar bolagets realiserade
forsaljningstillvaxt dver tid.

Genomsnittligt lagervarde

Koncernen
2018/19 2017/18
Genomsnittligt lagervarde 2049,0 1869,0

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten per aktie

Koncernen

2018/19 2017/18

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 312,0 372,8

Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,218 63,208

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
per aktie 4,93 5,90

Orsak till anvandning: Kassaflodet fran den I6pande verksamheten per aktie,
méter det kassafldde som bolaget genererar per aktie fore kapitalinvesteringar
och kassafléden hanférliga till bolagets finansiering.



Rorelsekapital

Koncernen
2018/19 2017/18
Omséttningstillgangar 2341,7 2490,7
- Likvida medel -105,0 -115,8
- Kortfristiga skulder, ej rantebarande -1541,7 -1708,4
Rérelsekapital 695,0 666,5

Orsak till anvandning: Rorelsekapitalet anvands for att méta foretagets formaga
att mota kortfristiga kapitalkrav.

Rorelsemarginal

Koncernen
2018/19 2017/18
Rorelseresultat 94,0 468,3
Forsalining 8772,3 8210,7
Rérelsemarginal 1,1% 57 %

Orsak till anvandning: Rorelsemarginalen visar rérelseresultatet som procentan-
del av nettoomséttningen och visar den operativa Ionsamheten.

Koncernen
2018/19 2017/18
Totalt eget kapital 1947,3 2263,9
Totalt tillgangar 3976,9 4199,7
Soliditet 490% 539%

Orsak till anvandning: En hog soliditet ger ett ekonomiska handlingsutrymme
och oberoende som krévs for att bedriva verksamhet och hantera variationer i
behovet av rérelsekapital samt dra nytta av affarsmojligheter.

Sysselsatt kapital

Koncernen
2018/19 2017/18
39769 4199,7
-204,8 -227,4
-15641,7 -1708,4

Totala tillgangar

Langfristiga skulder, icke rantebarande

Kortfristiga skulder, ej rantebérande

Sysselsatt kapital 2230,5 2263,9

Orsak till anvandning: Sysselsatt kapital mater foretagets formaga att,
utdver kassa och likvida medel, tillgodose rérelsens behov.

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Totalavkastning

Koncernen
2018/19 2017/18
Borskurs vid arets borjan 96,0 147,0
Borskurs vid arets slut 78,8 96,0
Aterinvesterad utdelning 6,25 6,25
Summa -10,95 -44,75

Totalavkastning -11,41 % -30,44 %

Totalresultat per aktie

Koncernen
2018/19 2017/18
Totalresultat 79,9 402,8
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 63,217 63,208
Totalresultat per aktie 1,26 6,37

Utdelningsandel

Koncernen
2018/19 2017/18
Utdelning 6,25 6,25
Vinst per aktie fére utspadning 1,13 5,66

Utdelningsandel 553,1% 110,4 %

Vinst per aktie (fore och efter utspadning)*

Koncernen
2018/19 2017/18
Avrets vinst 716 3578
Antal aktier foére utspédning 63,218 63,208
Antal aktier efter utspadning 63,230 63,312
Vinst per aktie fore utspéadning 1,13 5,66
Vinst per aktie efter utspadning 1,13 5,65

* Defineras enligt IFRS
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Tio &r i sammandrag

Mkr 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 8772,3 8210,7 7990,1 7 601,6 7 329,8 6807,7
Roérelseresultat 94,0 468,3 609,9 506,4 596,0 530,5
Underliggande rorelseresultat 497,0 538,0 609,9 506,4 596,0 530,5
Resultat fore skatt 91,9 4671 608,9 507,6 597,2 530,2
Inkomstskatt -20,3 -109,3 -130,2 -128,8 -138,3 -124,8
Arets resultat 71,6 357,8 478,7 378,8 458,9 405,4
BALANSRAKNING

Anlaggningstillgangar 1388,5 1469,5 1404,5 1397,8 1399,9 14242
Ovriga finansiella tilgangar 246,8 239,4 18,5 18,1 11,6 8,1
Varulager 1987,3 2038,0 1630,7 1639,2 1569,3 1348,2
Kortfristiga fordringar 249,4 336,9 220,6 263,4 2425 229,5
Likvida medel 105,0 115,8 625,1 604,3 517,4 358,3
Summa tillgangar 3976,9 4199,7 3899,4 3922,8 3740,7 3368,3
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktidgare 1940,8 2263,9 2250,7 2138,8 21445 1964,9
Innehav utan bestéammande inflytande 6,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Eget kapital 19473 2263,9 2250,7 2138,8 21445 1964,9
Langfristiga skulder, rantebarande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Langfristiga skulder, icke rantebarande 204,8 227,4 226,8 195,2 213,3 206,5
Kortfristiga skulder, rdntebarande 283,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 1541,7 1708,4 1421,9 1588,8 1382,9 1196,9
Summa eget kapital och skulder 3976,9 4199,7 3899,4 3922,8 3740,7 3368,3
KASSAFLODE

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 312,0 372,8 698,9 704,6 647,3 689,1
Investeringar -211,4 -497,2 -263,5 -274,1 -192,3 -171,8
Kassaflode efter investeringar 100,5 -124,4 435,4 430,5 455,0 517,3
Finansieringsverksamheten -112,0 -389,8 -418,0 -335,9 -298,9 -283,6
Arets kassaflode -11,5 -514,2 17,5 94,6 156,1 233,7
NYCKELTAL'

Forsaljiningstillvaxt, % 6,8 2,8 5,1 3,7 7,7 4,4
Bruttomarginal, % 39,8 40,0 41,2 42,4 42,9 42,6
Rdérelsemarginal, % 1,1 57 7,6 6,7 8,1 7.8
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 41 21,0 28,4 23,6 29,3 28,0
Avkastning pé eget kapital, % 3,5 16,0 22,4 17,6 22,5 21,7
Soliditet, % 49,0 53,9 57,7 54,5 57,3 58,3
Nettoskuld/EBITDA 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forsaljining per kvadratmeter i butik, tkr 30,8 31 31 30 30 30
Antal butiker vid arets slut 232 229 216 205 198 185
Antal arsanstéllda 3099 2951 2835 2787 2736 2629
DATA PER AKTIE

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 63217 741 63 200 598 63 052 803 63 167 924 63121729 63137 148
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63 230 062 63311743 63254 614 63 461 923 63 400 934 63 243 692
Antal utestaende aktier vid periodens slut 63217 794 63 208 135 63 083 438 63 376 420 63 216 061 63 140 994
Vinst per aktie fére utspadning, kr 1,13 5,66 7,59 6,00 7,27 6,42
Vinst per aktie efter utspadning, kr 1,13 5,65 7,57 5,97 7,24 6,41
Totalresultat per aktie, kr 1,26 6,37 8,30 5,07 7,41 6,41
Kassaflode per aktie, kr 2 4,93 5,90 11,08 11,15 10,25 10,91
Eget kapital per aktie, kr 30,8 35,82 35,68 33,75 33,92 31,12
Borskurs per den 30 april, kr 78,8 96 147 162 143 143
Utdelning per aktie, kr 6,25° 6,25 6,25 5,75 525 4,75
P/e-tal, ggr 70 17 19 27 20 22
Direktavkastning, % 7,9 6,5 4,3 3,5 3,7 3,3
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2012/2013 2011/2012 201072011 2009/2010
65189 6260,0 5828,0 5555,8
430,6 560,6 507,1 590,5
430,6 560,6 507,1 590,5
4199 551,0 499,0 588,2
-88,4 -150,5 -134,6 -155,4
331,5 400,5 364,4 432,8
1461,6 1515,0 1469,5 1365,5
3,2 3,5 10,9 1,0
1308,9 1208,7 1429,2 1204,1
214,9 197,5 176,7 173,4
124,6 11,8 132,6 98,8
3108,2 3056,5 32189 2842,8
1836,5 18438 1656,8 1 646,1
0,0 0,0 0,0 0,0
1836,5 18438 1656,8 1646,1
0,0 0,0 300,0 100,0
185,7 195,7 165,9 90,3
0,0 30,0 261,7 171,4
1086,0 987,0 834,5 835,0
3108,2 3056,5 32189 2842,8
517,8 964,9 350,3 602,8
-166,5 -206,1 2953 -315,8
351,3 758,8 55,0 287,0
-334,4 7815 6,0 -267,9
16,9 -227 49,0 19,1
4,1 7.4 4,9 12,7
41,6 42,1 41,6 40,8
6,6 9,0 8,7 10,6
23,2 27,9 24,6 32,6
18,3 23,1 22,5 28,0
59,1 60,3 51,5 57,9
0,0 0,1 11 0,5

31 34 34 38

174 157 139 120
2524 2370 2219 2048
63 349 241 63 635 998 63 802 230 64 383 906
63421 154 63 702 052 63 870 584 64 432 321
63 287 808 63 615 000 63 710 000 64 280 000
5,23 6,29 5,71 6,72
5,23 6,29 5,71 6,72
4,68 6,75 4,79 6,43
8,17 15,16 5,49 9,36
29,02 28,98 26,01 25,61
87 99 98 128
4,25 4,25 3,75 3,75
17 16 17 19

4,9 4,3 3,8 2,9

TIO AR | SAMMANDRAG

Kommentarer®

Forsaljning

Forsiljningen 6kade till 8 772 Mkr jimfért med 8 211 Mkr fore-
gdende 4r, en dkning med 7 procent. I lokala valutor 6kade forsilj-
ningen med 4 procent.

Antal butiker

Under verksamhetsaret har 11 nya butiker (17) 8ppnats, sju i Sveri-
ge, en i Norge och tre i Finland. Under verksamhetsaret har dven fyra
butiker i Storbritanien och fyra i Tyskland stingts. Under foregiende
ar stingdes en butik i Norge, en butik i Finland och tvé franchisebu-
tiker i Dubai. Antalet butiker var vid verksamhetsdrets utgang 232
varav 97 i Sverige, 90 i Norge, 42 i Finland och tre i Storbritannien.

Bruttomarginal

Bruttomarginalen uppgick till 39,8 procent vilket dr 0,2 procent-
enheter ligre jimfért med motsvarande period foregiende ar (40,0).
Bruttomarginalen har under verksamhetsaret paverkats negativt av
okade kommersiella satsningar, 6kade varuférsorjningskostnader och
negativa effekter frin valutasikringar (NOK) frin bade terminssik-
ringar samt valutaeffekter relaterade till fordrojning i lager. Detta
har till viss del motverkats av stirke forsiljningsvaluta (NOK) och
svagare inkdpsvaluta(USD).

Roérelseresultat

Rérelseresultatet uppgick till 94 Mkr (468). Rérelseresultatet har
paverkats av kostnader av engdngskarakeir, kostnader kopplade till
handlingsprogrammet CO100+ och implementering av affirssyste-
met (SCORE) om cirka 195 Mkr (70) samt kostnader for avveck-
lingen av butiksnitet i Storbritannien och Tyskland om 210 Mkr
(0). Det underliggande rorelseresultatet uppgick till 497 Mkr (538).

Roérelsemarginal
Rérelsemarginalen uppgick till 1,1 procent (5,7).

Kassafléde

Kassaflodet frin den lopande verksamheten uppgick under verksam-
hetsaret till 312 Mkr (373). Verksamhetsarets kassaflode, efter inves-
terings- och finansieringsverksamhet, var -11 Mkr (-514). Ordinarie
utdelning till Clas Ohlsons aktiedgare i september 2018 uppgick till
395 Mkr (395).

Avkastning
Avkastning pa sysselsatt kapital uppgick till 4,1 procent (21,0) och
avkastning pa eget kapital uppgick till 3,5 procent (16,0).

*Avser verksamhetsaret 2018/19.

Se nyckeltalsdefinitioner pa sidan 147. ?Fran den I6pande verksamheten. Féreslagen utdelning.
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BUTIKSOVERSIKT

Clas Ohlsons butiksnat®

SVERIGE
Butik

A Alingsés

B Borlange
Borés

E Eskilstuna

F Falun

G Gavle

152

Goteborg, Backaplan
Goteborg, Backebol
Goteborg, MéIndal
Goteborg, Nordstan
Goteborg, Partille
Goteborg, Sisjon
Goteborg, Vastra Frolunda
Halmstad, Flygstaden
Halmstad, Gallerian
Helsingborg, Kullagatan
Helsingborg, Vala centrum
Hudiksvall

Insjén

Jonkoping, Asecs
Jonkoping, City
Kalmar, Baronen
Kalmar, Hansa City
Karlskrona

Karlstad, Bergvik
Karlstad, Mitt i City-gallerian
Kiruna

Kristianstad, Boulevard
Kristianstad, C4
Kungélv

Kungsbacka

Lidképing

Link&ping

Ljungby

Luled, Smedjan

Luled, Storheden

Lund

Léddekopinge

Malma, Burlév

Malmo, Emporia
Malmd, Mobilia

Malmo, Triangeln
Motala

Mérsta

Norrképing, Domino
Norrkdping, Mirum Galleria
Norrtélie

Nykoping

CLAS OHLSON 2018/19

(o] ppningsdag
2014-03-27
2013-09-26
2002-10-24
2002-05-30
2009-02-05
2003-11-27
2018-04-19
2003-04-10
2018-09-27
1992-06-01
2006-04-09
2012-04-19
2009-10-23
2011-06-16
2001-03-08
2009-06-04
2003-06-12
2009-04-23
1918-06-27
2003-05-22
2010-12-09
2005-11-24
2013-03-14
2014-11-27
2015-08-20
2006-09-21
2010-11-11
2007-04-18
2018-11-22
2019-03-28
2008-03-13
2012-04-25
2004-06-10
2018-06-14
2002-03-21
2012-02-16
2013-11-07
2015-11-26
2010-03-25
2012-10-25
2013-09-26
1993-12-03
2009-01-29
2018-04-26
1996-05-02
2009-12-10
2012-06-14
2006-10-05

Butik

Pitea

Skellefted

Skovde

Stockholm, Barkarby Gate
Stockholm, Bromma
Stockholm, Drottninggatan
Stockholm, Farsta
Stockholm, Gallerian
Stockholm, Haninge
Stockholm, Hornstull
Stockholm, Kista
Stockholm, Kungens Kurva
Stockholm, Lilieholmen
Stockholm, Nacka

Stockholm, Sédermalm, Ringen

Stockholm, Sickla
Stockholm, Skérholmen
Stockholm, Sollentuna
Stockholm, Solna

Stockholm, Solna, Mall of
Scandinavia

Stockholm, Sveavagen
Stockholm, Taby
Stockholm, Tyres6é Centrum
Stockholm, Vallingby
Stockholm, Varmdo
Stockholm, Vasby
Strémstad

Sundsvall, Birsta
Sundsvall, In:gallerian
Sodertélie

Trelleborg

Trollhattan

Uddevalla

Umed, Avion

Umed, MVG

Uppsala, Granby
Uppsala, S:t Per Gallerian
Valbo

Varberg

Visby

Vastervik

Vasterds, Erikslund
Vasteras, Igor

Vaxjo

Angelholm

Orebro, Kramaren
Orebro, Marieberg
Ornskdldsvik

Ostersund

Oppningsdag
2007-09-20
2005-03-17
2008-11-27
2014-11-27
2010-09-23
2010-10-21
1999-11-18
1989-06-30
2004-12-10
2016-10-27
2002-12-05
2014-04-24
2010-10-15
2007-03-29
2018-10-18
2007-12-06
2000-12-07
2007-05-31
2005-04-07

2015-11-12
2018-10-25
2001-10-25
2018-05-03
2007-11-15
2015-06-17
2007-04-27
2009-05-29
2008-04-30
1999-06-10
2010-04-29
2007-04-25
2012-06-28
2006-10-19
2016-03-17
2000-04-13
2011-08-25
2000-11-16
2012-02-23
2017-09-28
2008-04-17
2012-12-06
2011-09-22
2001-11-22
2004-05-06
2017-03-23
1997-11-27
2009-03-26
2007-04-12
2005-04-28

Butik Oppningsdag
Alta 2011-11-17
Arendal 2007-11-28
Asker 2008-10-16
Askim 2017-10-11
Bergen, Galleriet 2017-11-30
Bergen, Lagunen 2003-03-06
Bergen, Sartor 2006-02-16
Bergen, Sentrum 1999-04-22
Bergen, Vestkanten Kjgpesenter 2012-11-22
Bergen, Asane 2004-09-30
Bode, City Nord 2011-06-07
Bodeg, Glasshuset 2018-02-01
Bryne 2009-11-05
Drammen, Buskerud 2011-09-08
Drammen, Gulskogen 2008-09-18
Elverum 2012-03-22
Farsund 2017-06-01
Finnsnes 2016-06-09
Fredrikstad, Dikeveien 2010-11-25
Fredrikstad, Torvbyen 2005-12-01
Forde 2012-11-22
Gjovik 2006-03-10
Halden 2015-03-12
Hamar 2014-11-11
Harstad, Sjekanten Senter 2011-02-24
Harstad, Amfi Kanebogen 2017-04-06
Haugesund 2002-10-03
Horten 2011-06-09
Husnes 2018-03-08
Honefoss 2009-02-19
Jessheim 2008-11-05
Kongsberg 2010-06-03
Kongsvinger 2012-05-24
Kristiansand, Sandens 2008-11-06
Kristiansand, Serlandssenteret 1998-11-19
Kristiansund 2011-03-24
Larvik 2009-04-23
Levanger 2014-06-05
Lillehammer 2010-11-18
Lillestrom 2017-03-23
Lerenskog 2006-11-30
Mandal 2014-11-20
Mo i Rana 2012-06-07
Molde 2009-10-22
Moss 2006-10-12
Narvik 2008-12-04




Butik C)ppningsdag
Orkanger 2014-10-30
Oslo, Alna Senter 2006-09-27
Oslo, Bogstadsveien 2011-10-27
Oslo, Bryn Senter 2010-08-26
Oslo, CC-Vest 2014-09-11
Oslo, Lambertseter Senter 2010-10-12
Oslo, Oslo City 2005-11-11
Oslo, Storo Storsenter 2008-06-19
Oslo, Stovner 2016-10-06
Oslo, Torggata 1991-08-26
Porsgrunn 2006-04-27
Rykkinn 2018-03-15
Sandefjord 2015-09-10
Sandnes, Kvadrat 1998-09-23
Sandnes, Maxi 2016-05-26
Sandvika 2002-01-10
Sarpsborg 2006-06-08
Ski 2003-10-16
Skien 2007-10-18
Slependen 2014-09-18
Sogndal 2013-06-06
Sortland 2018-05-24
Stathelle 2017-11-23
Stavanger, Kilden 2007-10-25
Stavanger, Madla 2007-11-08
Stavanger, Mediegarden 2010-11-11
Steinkjer 2009-10-15
Stjerdal 2017-11-02
Stord 2013-06-20
Stremmen 1999-10-21
Svolveer 2016-12-08
Tromso 2008-06-12
Trondheim, City Lade 2017-10-12
Trondheim, City Syd 2003-05-08
Trondheim, Solsiden 2000-10-19
Trondheim, Trondheim Torg 2011-02-17
Tensberg 2001-09-21
Valdres 2017-10-26
Vestby 2013-03-14
Vinstra 2017-02-16
Vinterbro 2015-03-26
Voss 2016-06-16
Alesund 2004-01-22
Orsta 2012-10-04

FINLAND

py)

Butik

Bjorneborg

Esbo, Ainoa

Esbo, Iso Omena

Esbo, Otnds

Esbo, Pikkulaiva

Esbo, Sello

Helsingfors, Columbus kdpcentrum
Helsingfors, Hagnas
Helsingfors, Itis
Helsingfors, Kaivotalo
Helsingfors, Kampen
Helsingfors, Kannelmaki
Helsingfors, Mannerheimvégen
Helsingfors, Redi

Hyvinge

Joensuu

Jyvaskyla, Kauppakatu
Jyvaskyla, Palokka
Karleby

Kempele, Zeppelin kdpcentrum
Kotka

Kouvola

Kuopio, Haapaniemenkatu
Kuopio, Matkus

Lahtis, Karisma

Lahtis, Syke

Lembois

Mariehamn

Rovaniemi

S:t Michel

Seinajoki

Tammerfors, Tavastgatan
Tammerfors, Shopping Mall Ratina
Tavastehus

Uledborg

Vanda, Jumbo

Vanda, Myyrmanni

Vasa

Villmanstrand

Abo, Forum

Abo, Raisio

Abo, Skanssi

6ppningsdag
2014-10-30
2017-03-16
2015-10-14
2018-08-30
2017-08-11
2005-09-14
2017-05-18
2018-09-18
2003-11-06
2016-11-03
2006-03-02
2013-10-17
2002-11-14
2018-09-20
2012-10-18
2008-11-06
2016-11-10
2011-09-08
2007-09-27
2017-08-03
2013-05-23
2012-09-13
2005-02-24
2012-11-01
2011-11-03
2012-05-31
2007-11-29
2013-05-16
2008-10-23
2011-06-16
2008-09-11
2004-03-18
2018-04-19
2014-10-30
2010-11-25
2005-10-27
2011-11-29
2004-10-14
2007-11-01
2005-03-03
2015-11-04
2012-10-25

BUTIKSOVERSIKT

UTANFOR NORDEN

Butik Oppningsdag

STORBRITANNIEN

L Liverpool 2010-04-29
London, Kingston 2009-12-03
R Reading 2009-11-19

* Butiksbestandet per den 30 april 2019

For kontinuerligt uppdaterad information
om butiksbestandet se
about.clasohlson.com/butiker

Clas Ohlsons breda och prisvarda sortiment finns
ocksa tillgéngligt via e-handel pa den svenska,
norska, finska, brittiska och tyska marknaden.

www.clasohlson.se
www.clasohlson.no
www.clasohlson.fi

www.clasohlson.uk
www.clasohlson.de
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HISTORIA

100 miljoner i omsattning

Foretagets omséttning passerar for forsta gangen
100 miljioner kronor. Under aret dppnas ocksa ett
dotterbolag i Norge, nér postorderforsaliningen
etableras i landet.

Bara 22 &r gammal
startar Clas Ohlson
tillsammans med
brodern Emil ett

b

Katalogen trycks i

Det nya kontors-
och butikshuset vid

Nytt centrallager

Ett nytt centrallager i Insjén tas i bruk.
Lagret &r vid invigningen 11 000 kvadrat-
meter stort och har en takhdjd pa 9 meter.

S 1989 _@

Den férsta butiken
utanfér Sverige invigs

i Oslo. Clas Ohlson ar
vélbekant fér norrman-
nen, den foérsta post-

postorderféretag,

250 000 exemplar och

riksvag 70 i Insjon

orderkatalogen for den

Clas Ohlsson & Co. innehaller cirka 7 000 stér klart. Antalet [

Foretaget registreras artiklar. Foretaget har anstalida &r 75 per- norska marKnaden Glas O

dock som cykelverk- cirka 600 leverantorer. soner. | katalogen hade kommit 1985. as nison
stad och tryckeri. finns cirka 8 000 'nfrcs’ducf;als
Men snart bérjar man produkter. Egrsé(r)]c olms-

med postorder.

Clas Ohlson véljer att ta bort
ett s i sitt efternamn. Anled-

ningen lar ha varit att Ohlson
sag béttre ut grafiskt.

146 477 paket lamnar Insjon
under aret. Vardet pa varje
paket &r i snitt 56 kronor, en
summa som i dag motsvarar
cirka 480 kronor.
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Omsattningen passerar
for forsta gangen en
miljard kronor.

Clas Ohlson 6ppnar
den férsta butiken

utanfér Insjén, mitt i
centrala Stockholm.



Club Clas kommer

I mars lanseras kundklubben
Club Clas. Under forsta aret
far lojalitetsklubben mer an

1 miljon medlemmar.

= 2008

@

® o
Den forsta Clas Ohlson Clas Ohlson
butlkﬁzn i Fin- dppnar sin opplnalr sin 1.5.0:6
land éppnas 100:e butik butik, i Lahtis i
i Helsingfors. iMotalai Finland.
Sverige. [ )
Distributionscentralen

vaxer och rymmer

nu totalt 120 000

Centrallagret, numera
namnandrat till Distribu-
tionscentralen, byggs ut
och Clas Ohlson-museet
Oppnas i Insjon. Expan-
sionen i Storbritannien

inleds och den férsta bu-

tiken 6ppnas i Croydon i
sydvastra London.

pallplatser. Butiken i
Insjon byggs ut och blir
koncernens stoérsta.

L
En ny e-handelsplattform lanseras, med
storre tillganglighet, service och inspira-
tion. | slutet av &ret lanseras ocksé en

Clas Ohlsons
forsta franchi-
sebutik invigs
i Dubai. Fore-
tagskonceptet
Clas Office
introduceras

i Sverige och
Norge. Kund-
klubben Club
Clas introduce-
ras i Finland.

Kundklubben Club Clas
vélkomnar sin tvamiljonte
medlem och Clas Ohlsons

forsta butik i Tyskland

Oppnas i centrala Ham-
burg. Foretaget har 4 700

anstéllda.

Clas Ohlson 6ppnar
sin 200:e butik, i

mobilversion. Kundklubben Club Clas
lanseras i Sverige. | december passerar
manadsforsaljiningen for forsta gangen

en miljard kronor.

Karlstad i Sverige.
87 av butikerna
finns idag i Sverige.

HISTORIA

100-arsjubileum

Unika kunderbjudanden, his-
toriska tillbakablickar samt en
festival for alla medarbetare
ar bara nagra exempel pa hur
jubileet uppméarksammades.

Clas Ohlsons nya
strategi, "100 ar till”,
lanseras. Den inne-
béar att bolaget ska
vaxa pa den nordis-
ka marknaden med
fokus pa att férenkla
manniskors vardag i
hemmet genom en

kombination av pro-
dukter, radgivning
och kompletterande
tjanster.

Omséattningen passerar for forsta

gangen 8 miljarder kronor. Lotta
Lyra rekryteras som ny koncern-

chef och vd.
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ARSSTAMMA OCH KALENDARIUM

Information till
aktieagare

Arsstamma

Ordinarie drsstimma for aktiedgarna i Clas Ohlson AB halls
l6rdagen den 7 september 2019, klockan 11:00 p Distribu-
tionscentralen i Insjon. Registrering bérjar klockan 09:45.

Deltagande

Aktiedgare som 6nskar delta pa arsstimman ska senast den
2 september 2019 ha anmiilt sig till adress:

Clas Ohlson AB (publ), Arsstimma, 793 85 Insjon, eller via

bolagets hemsida about.clasohlson.com.

Anmilan kan ocksd goras per telefon, 0247-444 00, eller per
mejl, till agm2019@clasohlson.se.

Ritt att delta i rsstimman har aktieigare som ir inférd i den
utskrift av aktieboken som gors av Euroclear Sweden AB per
den 2 september 2019 och anmiiler sin avsikt att delta i stim-
man senast samma dag. Aktiedgare som latit forvaltarregistrera
sina aktier méste tillfilligt inregistrera aktierna i eget namn hos
Euroclear Sweden AB. Aktiedgare méste underritta forvaltaren
hirom i god tid fére den 2 september 2019.

EKONOMISK INFORMATION

Clas Ohlson lamnar finansiell information for verksamhetséret 2019/20 enligt foliande:

e Delarsrapport maj-juli, 4 september 2019

e Delarsrapport augusti-oktober, 4 december 2019
e Delérsrapport november-januari, 11 mars 2020

e Delérsrapport februari-april, 3 juni 2020
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Kallelse till &rsstamman

Kallelse till 4rsstimman sker dels via annons i Post- och Inrikes
Tidningar, dels genom att kallelsen halls tillginglig pa bolagets
hemsida. Handlingar som ska liggas fram pa drsstimman hills
tillgingliga pd bolagets hemsida cirka fyra veckor fére stimman.

Distributionspolicy

Arsredovisning distribueras endast till de aktieigare som s 6ns-
kar. Distributionen sker cirka 4 veckor fore arsstimman. Clas
Obhlsons drsredovisning och annan finansiell information finns
tillginglig pd about.clasohlson.com.

Forslag till utdelning
Styrelsen foreslar for verksamhetsaret 2018/19 en utdelning om

6,25 kr (6,25) per aktie.

e Sista dag for handel med aktier i Clas Ohlson inklusive ritt
till utdelning dr 6 september 2019 respektiv 10 januari 2020.

* Avstimningsdag for utdelning dr 10 september 2019
respektive 13 januari 2020.

¢ Utbetalningsdag f6r utdelning 4r 13 september 2019
respektive 17 januari 2020.

Kontaktuppgifter
Clas Ohlson AB
793 85 Insjon

Telefon: 0247-444 00
ir@clasohlson.se
about.clasohlson.com
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Clas Ohlson AB, 793 85 Insjon

Telefon 0247-444 00, e-post ir@clasohlson.se
Styrelsens séte: Insjon

Organisationsnummer 556035-8672

Sverige

Clas Ohlson AB

793 85 Insjon
Telefon: 0247-444 00
www.clasohlson.se

Norge

Clas Ohlson AS

Torggata 2-6

N-0105 Oslo

Telefon: +47 (0)23 21 40 05
www.clasohlson.no

Finland

Clas Ohlson Oy

Brunnsgatan 10 B

00100 Helsingfors

Telefon: +358 (0)20 111 22 22
www.clasohlson.fi

Storbritannien

Clas Ohlson Ltd.

10-13 Market Place
Kingston upon Thames
Surrey KT1 1JP

Telefon: +44 (0)8247 9300
www.clasohlson.co.uk

Tyskland

Clas Ohlson GmbH
Valentinskamp 88

20355 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 299978 111
www.clasohlson.de

Kina

Clas Ohlson (Shanghai) Co., Ltd.
Room 1102-1103, No. 666
Gubei Road, Kirin Plaza,
Changning District, Shanghai
Telefon: +86 (0)21 3387 0055

For mer information om Clas Ohlson
se about.clasohlson.com
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