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Denna rapport summerar verksamhetsaret 2016/17
samt de fragor som ar vésentliga for Clas Ohlsons
framtid. Med utgangspunkt i hur vi skapar langsiktigt
vérde for vara viktigaste intressenter beskriver vi hur
vi 8r rustade for att mdta en snabbt foranderlig och
komplex omvarld.

For forsta gangen redovisar vi integrerat finansiell

och icke-finansiell information i en gemensam rap-
port. Rapporten inkluderar standardupplysningar och
specifika upplysningar baserade pa G4, GRI:s riktlinje
for halloarhetsrapportering. Omfattningen framgar av
GRI-index pa om.clasohlson.com/hallbarhet.

Den legala arsredovisningen omfattar forvaltnings-
berattelse och finansiella rapporter, sidorna 68-121.

Clas Ohison

Clas Ohlson &r ett svenskt bolag som lyder under svenska
lagar. Alla varden uttrycks i svenska kronor. Miljioner kronor
férkortas Mkr och tusen kronor tkr. Sifferuppgifter inom
parentes avser, om inte annat anges, 2015/16. Data om
marknader och konkurrenssituation &r Clas Ohlsons egna
beddmningar, om inte en specifik kélla anges. Dessa
bedémningar baseras pé basta och senast tillgangliga
faktaunderlag fr&n publicerade kallor inom offentlig sektor
och konsumentvarubranschen.

P& omslaget:

Var butik i Insjon

Bilden visar Clas Ohlsons butik i Insjon, dar allra forsta butiken etablerades.
Den ar idag med sina 3 200 kvadratmeter varldens storsta Clas Ohlson-butik.
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/.' Vi ska sélja rejala produkter
till 1aga priser med rétt kvalitet efter behov.

Valkommen till
Clas Ohlson

CLAS OHLSON AR ETT INTERNATIONELLT DETALJHANDELSBOLAG som expan-
derar med nya erbjudanden, nya butiker och etableringar pa nya marknader. Clas Ohlson
erbjuder produkter och tjanster for vardagens praktiska sma problem i sex lander via Gver

200 butiker och e-handel.

Vi har ett brett sortiment av prisvirda produkter
inom fem produktomraden: Bygg, El, Multi-
media, Hem och Fritid. Foretaget 4r noterat pd
Nasdaq Stockholm, har en omsittning om cirka
8 miljarder kronor och cirka 4 800 anstillda.

Clas Ohlson erbjuder en proaktiv, kunnig och
tillginglig kundservice och en inspirerande
kopupplevelse i alla forsiljningskanaler. Vi vill

paverka vir virdekedja till att bli mer resurseffek-
tiv och vi tar hinsyn till minniskor och miljé.

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorder-
verksamhet i Insjon, Dalarna. Vi har en hundra-
4rig handelstradition och vi gillar att gora goda
affirer. Handelsmannaskapet ir kirnan i Clas
Obhlson-andan som vilar pa fyra hérnstenar: hand-
lingskraft, virme, nytinkande och engagemang.



DET HAR AR CLAS OHLSON

VAR VISION

Att utveckla Clas Ohlson till en ledande internationell
detaljhandelskedja med hog l[onsamhet
som tillfér varde till alla vara intressenter.

Har finns CLAS OHLSON

Vi har 6ver 200 butiker i sex lander och hela vart
prisvarda sortiment for att I6sa vardagens prak-

tiska sma problem finns tillgangligt dygnet runt @ Férsaljning ° Medarbetare 6 Butiker
pa clasohlson.com.

NORGE SVERIGE FINLAND NORDEN
@ 3190 Mkr @ 3588 Mkr @ 913 Mkr Sverige, Norge och Finland.
@ 7 691 Mkr
0 1578 0 2485 ° 496
Finland, 11 % Sverige, 45 %

S

680 637

Norge, 40 % -

UTANFOR NORDEN
Storbritannien, Tyskland och
Dubai.

@ 299 Mkr

Utanfér Norden, 4 %

STORBRITANNIEN TYSKLAND DUBAI KINA
18 40 Verksamheten be- 41% av vara inkdp sker
5 drivs via franchise. direkt via egna inkodpare.

67 63 @2 062
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ARET SOM GATT

VI fortsatter att vaxa

VI AVSLUTAR VERKSAMHETSARET PA NYA REKORDNIVAER med en férsaljning om
nara 8 miljarder kronor. Med det stanger vi vart helér med ett rorelseresultat om 610 milioner
kronor, ett bra resultat som vi ar riktigt ndjda med givet de valutautmaningar vi haft under aret.

Vi har 6kat var forsiljning pa samtliga marknader
och i alla forsiljningskanaler. Férsiljningen dkade
med 5 procent till 7 990 Mkr. I lokala valutor
okade forsiljningen med 4 procent. Forsiljning-
en i jimforbara enheter kade med 1 procent.

Starkt I6nsamhet

For verksamhetsdret uppgick rorelseresultatet
till 610 Mkr. Rorelsemarginalen uppgick till 7,6
procent och vinsten per aktie till 7,59 kronor.

Fortsatt expansion

Under verksamhetsaret har vi gitt in pé ytterli-
gare en geografisk marknad med etableringen i
Tyskland. Totalt har vi under dret 6ppnat 17 nya
butiker (10), netto var tillskottet 11 butiker (7).
Vi har ocks3 fortsatt att utveckla vér e-handels-
kanal med god tillvixt.

Vi har stirkt vart team och under aret 6kat anta-
let medarbetare till drygt 4 800 anstillda.

Forséljning, Mkr Rorelseresultat, Mkr Medarbetare, antal

4 848

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 12/183 13/14 14/15 15/16 16/17
" Inkluderar engéngskostnad pa 107,0 Mkr.
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ARET SOM GATT

Viktiga handelser

6

KVARTAL

01

Inviger forsta butiken i
Tyskland pa Jungfernstieg
i Hamburg

Lanserar Cocraft Pro Edition,
verktyg for hemmafixare med
hoga krav

Tilldelas Postnords arliga
miljopris for vart arbete med
att reducera miljé- och klimat-
paverkan fran transporter

Pris for Arets basta kund-
upplevelse och Arets basta
kundservice online vid Nordic
eCommerce summit

Oppnar ny butik | Sandnes,
Voss och Finnsnes i Norge

CLAS OHLSON 2016/17

KVARTAL

02

Fasar ut paraffin och fossila
amnen fran samtliga inom-
husljus

Lanserar Clas Ohlson
Product Innovation Challenge,
ett initiativ f6r 6kad innovation
inom hallbara produkter

Lanserar nya lilla butiks-
formatet Clas Ohlson
Compact Store

Lanserar e-handel pa den
tyska marknaden

Oppnar ny butik i Hornstull,
Stockholm, i Altona i Ham-
burg, Tyskland och i Stov-
ner i Norge

Aets pristagane

KVARTAL

03

Tilldelas pris fér branschens
béasta digitala skyltning

Uppmarksammas av Boston
Consulting Group och
Global Child Forum for
arbete for barns rattigheter

Ny vd och koncernchef Lotta
Lyré rekryteras och tilltrader
den 1 augusti 2017

Oppnar ny butik i Svolvaer

i Norge, i Helsingfors och
Jyvéaskyld i Finland, i Alstertal
i Hamburg, Tyskland och i
Mercato Shopping Mall i
Dubai

KVARTAL

04

Finalist for utmérkelsen Arets
butik i kategorin Livsstil, for
butiken pa Jungfernstieg i
Hamburg

Arrangerar Batterijakten
tillsammans med batteri-
tilverkaren Varta, samt Hall
Sverige rent och Miligagen-
tene i Norge

Lanserar nytt sortiment for
husdjur omfattande drygt
120 produkter

Lanserar ny kollektion av
arbetsklader under eget
varumarke

Oppnar ny butik i Angelholm
i Sverige, i Vinstra, Lillestrom
och Harstad i Norge och i
Esbo i Finland

| Clas Ohlson

PRODUCT INNOVATION CHALLENGE

Tavlingen lanserades hosten 2016 for att hjélpa oss att hjélpa kunderna att leva mer
hallbart. Vi fick in 6ver hundra kompletta bidrag och tio gick vidare till intervjuer och
tester. Vinnare blev munstycket Altered:Nozzle, som minskar vattenfoérbrukningen med
upp till 98 %. Las om Clas Ohlson Product Innovation Challenge pa sidan 43.



Forsta steget in pa den

TYSKA MARKNADEN

Clas Ohlsons forsta butik pa den tyska marknaden
invigdes i maj 2016 pa Jungfernstieg i Hamburg.
Intresset var stort och stamningen hég nér dérrarna
Oppnades for de tyska konsumenterna och kunderna
strémmade in. Tyskland &r en marknad som vi ser har
stor potential och vi &r dvertygade om att vart koncept
kan passa den tyska konsumenten mycket val.

Lanserar

ARETS BASTA KUNDUPPLEVELSE
och kundservice online

Clas Ohlson tilldelades priset for basta kundupplevelse efter att ha
fatt hogst poang i 2016 &rs "Mystery e-shopper” undersdkning som
beddmer marknadsféring, webbplats och kundservice. Vi fick ocksé
pris i kategorin Arets basta kundservice online med motiveringen att
kundtjanst tar sig tid att hjélpa kunden oavsett frdga och &r beredd
att géra nagot extra for att géra kunden nojd och kundmétet till en
positiv upplevelse.

COCRAFT PRO EDITION

Vi lanserade en helt ny verktygsserie, Cocraft Pro Edition,
med allt fran trédgardsmaskiner som grastrimmers och héck-
sax till elhandverktyg som skruvdragare, tigersag, vinkelslip
och slagborrmaskin. Vi har jobbat hért for att se till att alla
produkter i serien ska hélla riktigt hog kvalitet och prestanda
till ett rimligt pris. Vi lamnar fem &ars garanti p& maskiner och
tio &rs garanti p& handverktyg.

L

NYA LILLA FORMATET

Clas Ohlson Compact Store

| oktober invigdes koncernens forsta Clas Ohlson Compact Store i
Hornstull i Stockholm. Som namnet antyder ar butiken i ett mindre
format men, som alltid hos Clas Ohlson, full av smarta produkter
och praktiska l6sningar. Har finns ocksé den nya tjansten "Hyr hos
Clas Ohlson” som innebér att kunderna kan hyra kvalitetsverktyg
frén Cocraft Pro Edition och andra fixarfavoriter, allt fran en valfylld
verktygslada till cirkelsdg och matverktyg.

ARET SOM GATT

CLAS OHLSON 2016/17 7



Etableringen i Hamburg i Tyskland
&r f6r oss en Adstovist milstotpe.
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VI satsar helhjartat
pa tillvaxt och

expansion

Clas Ohlson ska erbjuda smarta, enkla och prak-
tiska l6sningar dill attraktiva priser som hjilper
vara kunder att forenkla sin vardag. Hjilpa och
inspirera ir nyckelord i vir mission.

Vir strivan att leverera virde for kunder, inves-
terare och medarbetare ska genomsyra allt vi gor.
En langsiktigt lonsam och héllbar verksamhet
miste ligga steget fore intressenternas krav och
forvintningar. Det 4r drivkraften bakom vira tre
strategiska prioriteringar. Vi ska oka forsiljningen
i jimf6rbara enheter, driva tillvixt och internatio-
nell expansion samt dka effektiviteten och bygga
en organisation och processer som stdder vara
tillvixtplaner.

#1

Oka férséliningen

i jamforbara
enheter

#2

Expandera med
nya butiker i
Norden och

Tydligt fokus och langsiktig plan

Aret som gitt har varit en viktig milstolpe for
Clas Ohlson pé vér resa mot visionen. Det ir
dret dé vi tog véra forsta kliv in pé den tyska
marknaden, négot vi forberett under lang tid.
Men det var ocksa dret dé vi introducerade vért
nya butiksformat Clas Ohlson Compact Store
som vi tror dr ett viktigt verktyg for att 6ka var
tillginglighet och expansion pa bade befintliga
och nya marknader. Vi har stirkt var position pd
véra befintliga marknader och expanderat vart
butiksnitverk med 11 nya butiker netto.

Jag dr glad och stolt att vi levererat enligt plan
och &stadkommit det vi utlovat. Vi 6kade forsilj-
ningen och nddde mycket nira 8 miljarder kronor

#3

Oka effektivitet i
processer och
organisation

internationellt

VD-KOMMENTAR

CLAS OHLSON 2016/17 9



VD-KOMMENTAR

i forsiljning for 2016/17. Rorelseresul-
tatet uppgick till 610 miljoner kronor
och vi har blivit in mer effektiva i var
verksamhet.

Men Aret har ocksi inneburit en rad
utmaningar, inte minst utvecklingen

av de for bolaget viktigaste valutorna.
Den amerikanska dollarn, som ir var
storsta inkopsvaluta, har stirkts under
aret och paverkat inkdpskostnaderna.
Det har vi lyckats parera forhallandevis
vil. Aven den norska kronan har stirkts,
och eftersom vi sikrar delar av flddet har
detta under de senaste kvartalen haft en
negativ inverkan pd vart resultat.

Steget till Hamburg

Etableringen i Hamburg i Tyskland dr
for oss en historisk milstolpe. Forbere-
delserna har engagerat ménga inom
foretaget och det var med stor glidje
vi den 19 maj 2016 kunde vilkomna
véra forsta tyska kunder till butiken pé
Jungfernstieg i Hamburg.

Vi har under aret 8ppnat e-handel pa
den tyska marknaden och ytterligare
tva butiker i Hamburg, i Alstertal och
Altona. Vira kundundersokningar visar

Vi ska utveckln ech Starka var
e-handel som en allt viktigare
kanal i vart kundmote.

10 CLAS OHLSON 2016/17

att vara tyska kunder uppskattar bredden
i sortimentet och vira egna varumirken
gar riktigt bra. Det ger oss en stabil
plattform att bygga vidare fran.

Omtag i Storbritannien

Aret som gitt har ocksa priglats av det
omstruktureringsprogram vi genom-

for i var brittiska verksamhet. Vi har
under flera ar sett en otillfredsstillande
utveckling i Storbritannien och nu gor vi
ett omtag. Under verksamhetsaret har vi
stangt sex butiker och limnat ligen som
inte fungerat for oss. Istillet koncentre-
rar vi var satsning till mindre butiker i
Londonomradet och vi ser en positiv
utveckling sa hir lingt.

Standig utveckling

Clas Ohlson har i dag ett nitverk med
218 butiker i sex linder. De butiker som
vi 6ppnar ir alltid anpassade for att ge
véra kunder bista mojliga erbjudande
efter de forutsittningar som finns pa
orten vad giller bland annat képbeteen-

de och trafik.

For oss ir det sjilvklart att fortsitta ex-
pandera med fler butiker. Under verk-
samhetsaret 2017/18 planerar vi att



Sppna 10-15 nya butiker netto. Vi kom-
mer ocks3 att utveckla och stirka vir
e-handel som en allt viktigare kanal

i vart kundmote.

For att vara konkurrenskraftiga dven i
framtiden maste vi ocksa kontinuerligt
utveckla och effektivisera vir verksam-
het. Under aret som gitt har vi tagit
viktiga steg i det just nu mest omfattan-
de forindringsprojektet pa Clas Ohlson,
som vi kallar sSCORE, Systems for Clas
Obhlson Retail Efficiency. Implemente-
ringen av det nya affirssystemet kommer
att stodja var expansion och ge oss bittre
férutsiittningar att mota konsumenter-
nas forvintningar. Vi ir redan iging och
jobbar i det nya systemet pa flera mark-
nader och planen ir att fortsitta rulla ut
programmet i hela var verksamhet under
den kommande tvédrsperioden.

Harifran till hallbarheten
Detaljhandeln ir linken i kedjan dir
produkter och konsumenter méts. Med
det foljer ett stort ansvar och méjlighet
att paverka. Vir langsiktiga ambition 4r
att bidra till en mer resurseffektiv virde-
kedja. Denna resa kallar vi ”Hirifran till
hallbarheten” och med den fortsitter vi
arbetet med att integrera hallbarheten i
strategin och vart sitt att arbeta.

Vi flyttar fram positionen framforallt
inom produkter och transporter, dir
vi har stérst méjlighet ate paverka. Vi
har 6kat forsiljningen av produkter for

en mer hallbar livsstil frin 6 procent
2014/15 till 14 procent idag. Ar 2020
ska dessa produkter svara for 25 procent
av var forsiljning. Inom transporter

har vi ocksa gjort framsteg och vi har
sedan 2007 mer 4n halverat vara relativa
CO,-utsldpp. Virt nya mal dr att 6ver
tid minska CO,-emissioner relativt var
omsittning.

Under aret har vi fortsatt utveckla vir
reservdelsverksamhet. Vi har ocks3 testat
nya koncept for att utveckla vért tjinste-
erbjudande med bland annat uthyrning
av kvalitetsverktyg. Vi ser det som ett
nista steg pd en ldng resa mot 6kad
resurseffektivitet.

Nar vi blickar framat

Clas Ohlson stér pd en stabil grund med
egna varumirken, attraktiva erbjudan-
den och en stark marknadsposition pa
etablerade marknader. Vi ir alla enga-
gerade i att ge vara kunder lite bittre
service varje dag. Jag ir helt 6vertygad
om att med kunden i centrum for allt vi
gor, och med utgingspunkt i hur vi ska-
par langsiktigt virde for vara viktigaste
intressenter, kommer vi att fortsitta att
stirka var position och lonsamhet.

Vi kommer under niista verksamhetsar
att utveckla och forstirka vart kund-
erbjudande, bade vad giller produkter
och gjanster. Vi kommer ocksa att fort-
sitta satsa pa vira egna varumirken for
innu bittre kvalitet och design.

VD-KOMMENTAR

Hésten 2016 valde min kollega och vin
Klas Balkow att limna féretaget efter
nistan 10 &r vid rodret. Nu kommer jag
inom kort att limna &ver stafettpinnen
till Lotta Lyrd som den 1 augusti 2017
tillerider som vd och koncernchef for
Clas Ohlson. Jag hilsar Lotta hjirtligt

vilkommen till oss.

Jag vill tacka alla vira kunder och
aktiedgare for ert fortroende for Clas
Ohlson. Det sporrar och inspirerar oss.
Jag vill ocksd passa pa att tacka alla de
fantastiska medarbetare vi har pa det hir
foretaget. Alla tillsammans bidrar till att
gora Clas Ohlson till ett féretag som ér
rustat for att mota framtiden.

Peter Jelkeby
Tillfsrordnad vd och koncernchef
Insjon juni 2017

CLAS OHLSON 2016/17 11
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Globalisering

| var ssmmankopplade varld kommer manniskor,
varor och kapital fortsatta stromma Gver lands-
och regiongranser. Manga lander stéller nu sam-
stémmiga krav pa dkad miljdhansyn, respekt

for manskliga rattigheter och harda tag mot
korruption. Vi ser ocksa en okad protektio-
nism. Darfor star vi infor en omstélining som
kommer att kréva storre flexibilitet, planering

och en starkare styrning av hur vi gor afférer.

MEGATRENDER som paverkar oss p4 sikt

Digitalisering

Digitala tjanster och verktyg férandrar hur
manniskor soker information, interagerar och
shoppar. Allt man gér kan omvandlas till data
och analyseras. Begreppet "Internet of things”
innebar att aven produkter kopplas upp och
kommunicerar med varandra. Allt detta paver-
kar kunderbjudandet och interaktionen med
kunder, och 6ppnar upp for nya aktérer och
nya affarsmodeller.




Trender som
formar framtiden

ATT FORSTA HUR OMVARLDEN FORANDRAS, vilka omvarldsfaktorer som péverkar och
vilka utmaningar och méjligheter det innebar for var verksamhet och var formaga att utveck-
las och skapa varde, ar helt avgdrande fér hur konkurrenskraftiga vi kommer att vara néar det

galler att mota kundernas behov.

OMVARLD | DRIVKRAFTER OCH TRENDER

Megatrender som globalisering, digitalisering,
okad efterfrigan pa resurser, klimatfrindringar
och demografiska forindringar paverkar och for-
indrar var bransch, var marknad och samhillet
vi verkar i. Rddande konsumenttrender speglar i
allra hogsta grad dessa megatrender.

Sjilvklart paverkas var bransch ocksd av makro-
ekonomiska forutsittningar som till exempel
politisk osikerhet, Brexit och valutardrelser.

Dessutom genomgar detaljhandeln stora forind-
ringar. Kop- och beteendeménster forindras och
befintliga strukturer och arbetssitt utmanas av
nya aktorer.

Hir beskriver vi de megatrender som paverkar
oss pa sikt och négra av de trender som paverkar
oss mest i dagsliget.

Okad efterfradgan pa resurser
Redan idag forbrukas stora mangder resur-
ser i form av vatten, energi, material och livs-
medel. Den véxande medelklassens dkade
efterfragan pa resurser kommer att paverka
bade kostnader och tillganglighet. Det satter
fokus pa Okad resurseffektivitet, innovation,
kemikalier och annan miljdpaverkan i hela
vardekedjan.

Klimatférandringar

Global samsyn som Parisavtalet satter Kli-
matforandringar hogt pa agendan. Hardare
regleringar kan innebéra dkade kostnader
for till exempel icke energieffektiva proces-
ser och transporter med héga CO,-ut-
slapp. Medvetna konsumenter sdker i allt
hogre utstrackning produkter och tjanster
som hjélper dem att minska sina kostnader
och sin negativa miljiopaverkan.

Demografiska férandringar
En fortsatt befolkningsdkning i norra Europa
ar framfor allt koncentrerad till de stora
stéaderna, dar en urban livsstil paverkar
képvanor och képmdnster. Befolknings-
tillvaxten drivs av en 6kad invandring och

vi ser en 6kad mangfald av méanniskor

med olika kulturella bakgrunder som

kraver ett mer anpassat erbjudande.

CLAS OHLSON 2016/17 13



OMVARLD | DRIVKRAFTER OCH TRENDER

Feon. trender. som paverkar

0SS mest | dagslaget

Hallbara SATT ATT LEVA

En urban livsstil med langre arbetsdagar och arbetsresor
innebar att manga har svart att & tiden att racka till. Det
efterfrgas i allt storre utstrackning produkter och tjanster
som pa olika satt forenklar vardagen. Dessutom soker fler
och fler I6sningar som stéder en héllbar livsstil. Vi ser en
Okad efterfragan pa miljdanpassade produkter, en dnskan
att hushalla med jordens resurser och en trend mot att vilja
hyra, lana eller dela produkter med andra istéllet for att &ga.

FOR CLAS OHLSON INNEBAR DETTA att vi fortsatter att
utveckla erbjudandet med smarta, prisvarda produkter som
|6ser praktiska sma problem samt utvecklar tjanster som
underlattar vara kunders vardag och en mer hallbar livsstil.

Engagerade konsumenter

med INFLYTANDE

Idag finns majligheten for konsumenter att pa ett enkelt satt
skaffa sig den kunskap de efterfragar om foretag, varumarken
och produkter, samt att paverka andra via sociala medier. Med
ett oandligt utbud tillgangligt blir det allt viktigare att skapa
engagemang genom Okad relevans i bade kommunikation,
service och sortiment. Manga staller ocksa héga krav pa att
foretagen ska ta ansvar i produktionskedjan och vara goda
samhéllsmedborgare.

FOR CLAS OHLSON INNEBAR DETTA att vara transparenta,
ett kontinuerligt arbete med att tilhandahalla relevanta smarta
I6sningar samt inspiration, tips, goda rad och bra produktinfor-
mation. For att kunna vara bade relevanta och personliga i vart
erbjudande maste bade erbjudandet och kommunikationen
anpassas baserat pa data och insikter om vad kunden vill ha
och hur den handlar.

14  CLAS OHLSON 2016/17



FLEXIBLA, digitala kundresor

Mobil, digital teknik spelar en allt viktigare roll i konsumenters liv och
har revolutionerat kdp- och beteendemonster i detaljhandeln. Stan-
digt uppkopplade konsumenter vill kunna handla nar, var och hur
de vill och de férvantar sig en smidig och konsekvent képupp-
levelse oavsett forsaljiningskanal, skraddarsydd efter deras behov.
Den fysiska butiken blir framférallt en arena fér méten och upple-
velser nar allt fler gor sina inkdp pa natet. Kunderna forvéantar sig
snabba, trygga och bekvéama leveranser och leveransalternativen
som erbjuds utvecklas standigt.

FOR CLAS OHLSON INNEBAR DETTA fortsatt fokus pa att integre-
ra och utveckla véra olika forsaljningskanaler, leveransalternativ samt
var forméaga att interagera med vara kunder i digitala kanaler for att
ytterligare 6ka var tillgénglighet och serviceniva. Digitaliseringen ger
oss verktyg att béttre forstd konsumentbeteenden, driva forsaljning,
bygga lojalitet samt att pa ett smidigt satt kunna méta och stétta
kunden genom hela besluts- och kdpprocessen.

Kamp om TALANGERNA

Formagan att attrahera och behalla duktiga medarbetare &r en stark
konkurrensfordel, samtidigt som bristen pa ratt kompetens é&r ett av
de stérsta hoten mot foretagens framgéng och tillvaxt. Den unga digi-
taliserade generationen, millennials, stéller hdga krav pa vad som ar
ratt arbetsmiljo fér dem. De vill kunna bidra och utvecklas utan att
forlora balansen mellan arbete och fritid.

FOR CLAS OHLSON INNEBAR DETTA att vi arbetar fér dkad flexi-
bilitet och att vi blir tydligare med vad vi erbjuder vara medarbetare.
Clas Ohlson ska vara en bra plats att véxa pa och var ambition &r att
stddja vara medarbetare i resan framét. Vart ledarskap, var kompe-
tensutveckling och var tro pa vara medarbetare rustar oss for framti-
den och skapar en organisation som &r redo att anta nya utmaningar.

OMVARLD | DRIVKRAFTER OCH TRENDER

KOMPLEX konkurrenssituation

Konkurrensen pé detaljhandelsmarknaden &r hardare &n nagonsin.
Lokala traditionella handlare utmanas av globala e-handlare som
Amazon och Alibaba. Andra digitala aktdrer som Google och
Facebook breddar kontinuerligt sin affar och utmanar befintliga
affarsmodeller ytterligare. Manga konkurrerar om samma kunder
med liknande sortiment och det ar lattare &n ndgonsin att jamfora
pris och prestanda.

FOR CLAS OHLSON INNEBAR DETTA ett fortsatt arbete med att ut-
veckla var omnikanalstrategi, vart produktsortiment och vart service-
erbjudande, for att i alla kanaler kunna erbjuda relevanta och prisvar-
da lésningar som inspirerar och hjélper vara kunder i vardagen.

CLAS OHLSON 2016/17
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OMVARLD | INTRESSENTERNAS FORVANTNINGAR
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Intressenter ger
vardefulla insikter

EN LANGSIKTIGT LONSAM OCH HALLBAR VERKSAMHET maste ligga steget fore
intressenternas krav och férvantningar. Vi har en néra dialog med kunder, medarbetare,
leverantdrer, &gare och olika samhallsaktorer for att forsta hur de ser pa framtiden. De

hjalper oss att forma var strategi.

KUNDER

Att forsté vara kunder och deras behov och forvant-
ningar &r avgorande for att lyckas pa en alltmer kon-
kurrensutsatt marknad. Vi moter vara kunder varje dag
i vara butiker, i kundtjansten, pa chatten och i sociala
medier. Var kundklubb, Club Clas med 2,5 miljoner
medlemmar, ger oss ocksa anvandbar information och
viktiga insikter i hur vi kan forbéttra vart erbjudande.
Var arliga kundundersokning visar att vi har mycket
nojda kunder pa samtliga marknader och att man
garna rekommenderar oss till vAnner och bekanta.

NAR VI BLICKAR FRAMAT ser vi att kunderna vill ha
relevanta, innovativa produkter och tjanster med annu
battre miljdpresentanda. Resurseffektiva erbjudanden
blir allt viktigare for kopbeslutet.

MEDARBETARE

4 800 medarbetare i sju lander arbetar for att ge vara
kunder den allra basta servicen och det bésta erbju-
dandet. Engagerade och maélinriktade medarbetare ar
grundlaggande for var expansion och framtida ut-
veckling. Vartannat &r genomfor vi en undersokning
dér vi fragar medarbetarna hur de ser pa Clas Ohlson,
vad vi ar bra pa och vad som kan forbéttras. Arets
undersokning visar pa ett bra arbetsklimat och gott
ledarskap. Over 80 procent r stolta éver att arbeta
pé Clas Ohlson och majoriteten skulle rekommendera
andra att arbeta hos oss.

NAR VI BLICKAR FRAMAT kommer varderingsstyrda
foretag att attrahera ratt kompetens. Vikten av ledar-
skap, méangfald, kompetensutveckling, flexibilitet och
fokus pa halsa och véalbefinnande forvantas oka.



Fn néra dialog hjglper oss att forma

AKTIEAGARE

Clas Ohlsons B-aktie ar noterad pa Nasdag
Stockholm sedan 1999 och bolaget har idag
drygt 33 000 aktiedgare: féretag, institutioner
och privatpersoner. Manga har varit med oss
under lang tid. Stabila, engagerade agare &r
viktiga for en langsiktig ldnsamhet och en
hallbar utveckling. Vi tréffar vara agare pa
arsstamman i Insjon, pé aktietraffar och pa
investerarméten. Via valberedningen och
styrelsen erhalls ocksa viktig information av-
seende aktiedgarvarde.

NAR VI BLICKAR FRAMAT ar langsiktig
|dnsamhet och aktiedgarvarde fortsatt de
viktigaste fragorna.

LEVERANTORER

Vi arbetar i néra och fértroendefulla relationer
med &ver 700 leverantdrer i ett 30-tal 1ander.
Ett starkt leverantdrsnét &r en forutséttning for
prisvarda, innovativa och halloara erbjudan-
den. Vi rér oss allt mer mot produkter under
egna varumarken och nér vi stéller hdga krav
forvantar sig leverantorerna ett langsiktigt
samarbete och ratt forutsattningar for att
kunna mota dessa. Viktiga fragor diskuteras
i tata kontakter med leverantérerna, vid olika
utbildningsinsatser och i revisionsarbetet.

NAR VI BLICKAR FRAMAT vill leverantdrer
ga fran att enbart leverera varor till att inga i
strategiska partnerskap, baserade pa gemen-
samt formulerade mal.

SAMHALLET

Vi paverkar och paverkas av samhaéllsakto-
rer pa global, nationell och lokal niva, som
uppmanar foretag att ta ett stérre ansvar.
Med lanseringen av FN:s 17 mal for halloar
utveckling far naringslivet en viktigare roll i
att 16sa de utmaningar samhéllet stér infor.
Det Okar forvantningarna pa att vi forstar var
paverkan langs vardekedjan, hanterar detta
och forhaller oss till FN:s Global Compacts
10 principer gallande manskliga rattigheter,
arbetsforhallanden, miljé och antikorruption.

NAR VI BLICKAR FRAMAT férvantas vi ta ett
allt stérre ansvar for bolagets indirekta paver-
kan och anvéanda innovation for att driva pa
skiftet mot en mer héllbar utveckling.

CLAS OHLSON 2016/17 17
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STRATEGISK INRIKTNING | STRATEGISK PLATTFORM

Vi vill inspirera till
en battre vardag

VI ARBETAR FOR ATT SKAPA EN STARKARE TILLVAXTPLATTFORM genom att ut-
veckla grunden for vart koncept, samtidigt som vi anpassar oss till en foranderlig varld och
ett vaxande Clas Ohlson. De gemensamma prioriteringarna tillvaxt, expansion och effektivi-
tet satter ramarna och anger riktningen. Inom varje strategiskt fokusomrade arbetar vi med
matbara kortsiktiga prioriteringar som foljs upp varje kvartal.

VAR MISSION
Att hjdlpa och inspirera manniskor att férbattra sin vardag
genom att erbjuda smarta, enkla och praktiska
I6sningar till attraktiva priser.

#1 #2

Oka férséliningen
i jamforbara
enheter

#3

Expandera med Oka effektivitet i
nya butiker i
Norden och

internationellt

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

processer och
organisation

Vart satt
att arbeta

Vara med-
arbetare

Kunderbjudandet
Vi ska vara det

Kundmétet
Vi ska 6ka

Varuférsorjning
Vi ska optimera

Expansion
Vi ska expandera

Vi ska effektivisera Vi ska vara h6g- sjalvklara valet for lojaliteten hos var varuforsorjning, samtidigt som vi
och foérenkla vart presterande och praktiska och hall- véra kunder och bade inkop och minskar CO,-ut-
satt att arbeta. kundorienterade. bara I6sningar. attrahera nya. distribution. slappen relativt

Se sidorna 26-37.

Se sidorna 32-37.

Se sidorna 38-45.

Se sidorna 46-53.

Se sidorna 54-63.

var omséttning.

Se sidorna 64-65.

CLAS OHLSON 2016/17
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STRATEGISK INRIKTNING | MAL OCH MALUPPFYLLELSE

Ambitidsa mal

FINANSIELLA MAL ))’
TILLVAXT LONSAMHET

MAL

En arlig forsaljningstillvéxt i
jamférbara enheter om lagst
2 procent.

KOMMENTAR

Genom att 6ka forsaljiningen
i befintlig struktur fortséatter
Clas Ohlson att utveckla
affaren.

MALUPPFYLLELSE
Under verksamhetséret
Okade forsaljiningen i jam-
forbara enheter med

1 procent.

Férsaljningstillvaxt
i jamforbara enheter, %

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
------ Ml 2 %

CLAS OHLSON 2016/17

MAL

Etablering av 3-8 nya butiker
netto under verksamhetsaret
2016/17. Mél for verksam-
hetsaret 2017/18 ar 10-15
nya butiker netto.

KOMMENTAR

Genom att utdka butiksné-
tet och expandera till nya
marknader kan Clas Ohlson
ta steg mot visionen att bli
en ledande internationell
detaljhandelskedja.

MALUPPFYLLELSE

Vi dppnade totalt 17 nya
butiker i Sverige, Norge,
Finland, Storbritannien,
Tyskland och Dubai under
aret. Netto var tillskottet 11
butiker. Var forsta tyska butik
invigdes i maj 2016.

Antal nya butiker

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17*

------ Mal, intervall

MAL
En rérelsemarginal om lagst
10 procent.

KOMMENTAR

Genom att investera i fortsatt
expansion och ha en kost-
nadseffektiv organisation ska
rorelsemarginalen uppga till
lagst 10 procent.

MALUPPFYLLELSE
Rdérelsemarginalen for verk-
samhetséret uppgick till 7,6
procent.

Rorelsemarginal, %

6
12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

------ Mal 10 %
* Exkluderat poster av engangskaraktar

MAL

Utdelningen ska utgdra minst
hélften av resultatet per aktie
efter skatt med beaktande av
den finansiella stallningen. Det
ar var utdelningspolicy.

KOMMENTAR

Agarna ska l&ngsiktigt f& ta
del av bolagets resultat med
en utdelning pa stabil niva.

MALUPPFYLLELSE

Den for verksamhetséret f6-
reslagna utdelningen om 6,25
kronor per aktie motsvarar 82
procent av resultatet per aktie
fore utspadning, vilket ar i en-
lighet med utdelningspolicyn.

Utdelningsandel, %

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

------ Mal 50 %
* Foreslagen utdelning



HALLBARHETSMAL

STRATEGISK INRIKTNING | MAL OCH MALUPPFYLLELSE

MAL

Andelen produkter for en mer hallbar
livsstil ska uppga till minst 12 procent
av forsaliningen 2020. Malet uppnad-
des och reviderades i maj 2017 till att
andelen ska uppga till minst 25 procent
av forsaljiningen 2020.

KOMMENTAR

Vi ska 6ka andelen produkter som
stdder en mer héallbar livsstil, produkter
som har en positiv eller betydligt lagre
miljdpaverkan &n en standardprodukt
och gér utdver de krav vi stéller vad
galler kvalitet, produktsakerhet och att
produkterna ér tillverkade under goda
forhallanden.

MALUPPFYLLELSE

Andelen produkter for en mer halloar
livsstil utgjorde 14 procent av verksam-
hetsarets totala forsaljining, en dkning
med 4 procentenheter jamfért med
foregéende &r.

Forséljning produkter fér
en mer hallbar livsstil, %

14/15 15/16 16/17

------ Mal 12 %

MAL

Minska de relativa CO,-utsléppen frén
transporter med minst 50 procent
under 2007-2020 till 16 gram CO,, per
tonkilometer. Mélet uppnaddes och
reviderades i maj 2017 till att minska
CO,-utsléppen relativt var omséttning.

KOMMENTAR

Vi arbetar for att styra om vara trans-
porter till miljdmassigt béttre trans-
portslag for att minska Clas Ohlsons
utslépp av CO,. Andelen tag ska 6ka
pa bekostnad av lastbil och uppga till
hélften av de totala landtransporterna
om fyra ar.

MALUPPFYLLELSE

De relativa CO,-utsléppen minskade
fran 18 till 14 gram per tonkilometer
gods vilket ar ett resultat av 6kad
samlastning, forbattrad fyllnadsgrad pa
utgaende lastpallar samt béttre miljo-
prestanda pa vara sjétransporter.

CO,-utslépp, gram CO, per tonkm

12/183 13/14 14/156 15/16 16/17

------ Mal 16 gram CO, per tonkm

MAL

98 procent av leverantérerna ska leva
upp till kraven i var uppférandekod av-
seende arbetsforhallanden, méanskliga
rattigheter och milj¢ utan allvarligare
awvikelser.

KOMMENTAR

Att folja upp efterlevnaden av de krav
vi stéller i var uppforandekod bidrar till
forbattrade forhallanden for leveran-
térer, deras anstallda och det lokala
samhallet samt 6kar fortroende for
varumarket Clas Ohlson.

MALUPPFYLLELSE

Vi fokuserar pé effektiva processer for
uppfolining, utbildning och ett proaktivt
utvecklingsarbete med strategiska
leverantérer. 98 procent av leveranto-
rerna levde upp till kraven 2016/17.

Andel leverantérer som méter kraven
i uppférandekoden utan allvarligare
avvikelse, %

14/15 15/16 16/17

------ Mal 98 %

CLAS OHLSON 2016/17 21



STRATEGISK INRIKTNING | VAR HALLBARHETSRESA

Hallbarhet &r en forutsattning
for att v var vison.,

.>> 2016/17 .>> 2020 .>> Langsiktig ambition

Ett integrerat synsatt Ett hallbart kunderbjudande En resurseffektiv vardekedja

Fortsatt integrering i var strategi och processer Vi framjar produkter och tjanster for en mer Vi ateranvander, atervinner och uppfin-

med fokus pa kunderbjudandet, inkép och hallbar livsstil och hjélper vara kunder att ner produkter och tjanster, samt utveck-

transporter. minska sin miljiopaverkan. lar vart satt att arbeta. Allt for att bidra
till en mer resurseffektiv vardekedja.

Uppnétt malen fér transport och erbjudande. Vart hallbara kunderbjudande har en tydlig

Definierat nya ambitiosa mal till 2020. roll och bidrar till att n& Clas Ohlsons vision.

Vidareutvecklar transportmalet genom att Vi preciserar var roll inom cirkular ekonomi.

koppla véara utslappsmal till var expansion
och véra tillvéaxtmal. Darmed minskar vi
CO,-emissioner relativt var omsattning.




Forutsattning
for langsiktighet

STRATEGISK INRIKTNING | VAR HALLBARHETSRESA

HALLBARHET AR EN FORUTSATTNING for langsiktigt Ionsamma affarer.
Vi har banat vag for att integrera miljé och sociala aspekter i strategi och
organisation. Vi har passerat flera milstolpar under &ret och satt nya mal.

Hirifrén till hallbarheten, den grona
pratbubblan i butik och pa webben,
sitter fokus pé vért hallbara erbjudande.
Den ¢kar kinnedomen om produkter
med bittre miljoprestanda dn jimforbara

och hur de bidrar till en hillbar livsstil.

Hirifrin till hallbarheten beskriver dven
den resa vi gér som bolag. Den fortyd-
ligar var ambition och beskriver vira
viktigaste frigor. Atta prioriterade hall-
barhetsomriden stéder oss pé resan.

Ett differentierat erbjudande

Clas Ohlson har okat forsiljningen av
produkter for en mer hillbar livsstil till
att idag representera 14 procent av vir
forsiljning. Virt nya mal ir att 25 pro-
cent av forsiljningen kommer fran dessa
produkter &r 2020.

For ate vi ska nd maélet krévs ett atcrak-
tivt erbjudande, 6kad synlighet i forsilj-
ningskanalerna och kunskap hos véra
medarbetare i butik. Dirfér introducerar
vi nu ett program for att utbilda héllbar-
hetsambassadérer.

Transporterna rullar vidare
Vi har halverat vira relativa CO -utslipp
frin transporter jimfort med 2007 och

har dirmed uppnatt vart mal for &r 2020.

Eftersom transporter ir nyckeln till att
visentligt minska var paverkan trots vir
expansion, har vi satt ett nytt mél att
minska CO,-utsldpp fran transporter
relative omsittningen.

Ansvarsfulla ink6p

98 procent av véra reviderade leverants-
rer foljer kraven som stills i var uppfo-
randekod utan allvarligare avvikelser, en
nivd som vi ska bibehilla fram till 2020.

Men édven hir héjer vi ambitionsnivan.
Vi har inlett ett samarbete med Sedex,
ett partnerskap for 6kad transparens av-
seende ansvarsfulla inkdp. Detta samar-
bete ger oss okad effektivitet i revisions-
arbetet och gor det mojligt att fokusera
véra resurser pa strategiska initiativ som
bidrar tll langsiktigt f6rindring hos

leverantorer.

harifran
till

hallbarheten

FOLJ MED OSS PA RESAN MOT

HALLBARHETEN.CLASOHLSON.SE

Mot en resurseffektiv

VARDEKEDJA

Vi har en langsiktig ambition att bi-
dra till en resurseffektiv vardekedja.
For att uppna detta maste vi framja
transparens och utdka vart utbud
av servicelosningar som komple-
ment till produkterbjudandet.

Traditionellt har detaljhandel handlat
om att salja produkter. Att utveckla
tjanster som hjalper kunder att ater-
anvanda och atervinna produkter ar
centralt for att uppna resurseffek-
tivitet. Under &ret har vi i ett antal
butiker lanserat mojligheten att hyra
verktyg, istéllet for att kdpa. Léar-
domar fran detta pilotprojekt kom-
mer att ligga till grund for hur vi

kan utveckla detta koncept vidare
och i storre skala.

CLAS OHLSON 2016/17



STRATEGISK INRIKTNING | VAR HALLBARHETSRESA

At ,@/qutmw omraden

Véra atta prioriterade omraden beskriver de miljiomassiga
och sociala aspekter vi ska jobba med, pa vilket satt vi

skapar vérde och hur vi mater véra framsteg.
l Resurseffektiva affirsmodeller ‘

Produkter for en mer hallbar livsstil

Manga produkter har sin storsta miljiopaverkan nar de an- Genom att utveckla mer resurseffektiva affarsmodeller ser
vands. Vi har en viktig roll att spela i att ©ka medvetenheten vi att vi kan bidra till samhallets skifte fran en traditionell
om produkters miljdprestanda, presentera alternativ och ge linjar syn pa tillverkning, anvandning och avfall till en mer
vara kunder forutsattningar att gora ett valinformerat val. cirkular ekonomi. Vi arbetar med att identifiera och utvéar-

dera nya affarsmajligheter som bidrar till hdgre grad av
Vara fem kriterier for produkter for en mer hallbar livsstil, som resurseffektivitet. Med en véxande reservdelsforsaljining
beskrivs pa sidan 40, &r utgangspunkten for att kunna sérskilja och reparationsservice som &r tillganglig pa alla marknader
vilka produkter som har béattre miljdprestanda &n andra jamfor- forlanger vi produkters livslangd och genom insamling och
bara produkter. Vi ska fortséatta mota konsumenternas efterfra- pant pa till exempel blackpatroner hjalper kunderna oss att
gan samtidigt som vi identifierar och skapar samarbeten for att ateranvanda produkter.

utveckla nya produkter for en mer hallbar livsstil.

VART MAL Vi genomfdr och utvérderar pilotprojekt, ssom
VART MAL &r att produkter for en mer hallbar livsstil ska sta till exempel installationer och uthyrning av verktyg, for att
for 25 procent av forséljningen ar 2020. Se vidare sidan 40. kunnna definiera relevanta mal.

® 1 O 1

Att vara en attraktiv arbetsgivare Energieffektivitet

Nér konkurrensen om arbetskraft blir allt hardare blir det Nér vi fortsétter véxa som bolag &r det viktigt att vara CO,-

annu viktigare att vara ett bolag som delar nya och befintli- utslapp inte vaxer i samma takt. Mer an 70 procent av de

ga medarbetares varderingar. Att vara, och upplevas som, CO,-utslapp vi har storst majlighet att paverka ar forknippa-

ett hallbart och etiskt féretag stoder oss i detta. de med produkttransporter. Idag transporteras 95 procent
av vara produkter med bat och tag, som bada har bra

Vi attraherar nya talangfulla medarbetare med nya kom- CO,-profil.

petenser samtidigt som mangfaldsfragor blir allt viktigare.

Vi tror att det gynnar innovation och hjalper oss férutse Vi minskar &ven energianvandning i butiker, pa distribu-

framtida behov och utmaningar. God hélsa, sakerhet och tionscentralen och pé vara kontor.

vélbefinnande ar viktiga framgangsfaktorer.
VART MAL &r att CO,-utsléppen ska minska relativt var

VART MAL &r att frisknarvarotalet ska dverstiga 96 procent omsattning. Se vidare sidan 62.
ar 2020. Se vidare sidan 36.

24  CLAS OHLSON 2016/17



STRATEGISK INRIKTNING | VAR HALLBARHETSRESA

Ateranvindning av BLACKPATRONER

Genom att ta emot tomma blackpatroner och tonerkassetter till skrivare for-
enklar vi ateranvandning och minskar risken for att de hamnar i hushallsav-
fallet. Kunder i Sverige, Norge, Finland, Storbritannien och Tyskland kan lamna
in i alla butiker, och medlemmar i Club Clas och vara foretagskunder som ar

anslutna till Clas Office far &ven en ersattning.

Under verksamhetséret tog vi emot mer an 500 000 enheter, jamfort med
330 000 aret innan. De skickas till var leverantdr, som aterfyller bléackpatroner-
na och levererar dem tillbaka till oss. Vi séljer dem darefter under eget varu-
marke till ett formanligt pris. Sa utvecklar vi mer resurseffektiva affarsmodeller.

& l

Material och kemikalier i produkter Manskliga rattigheter, barnrattsfragor och ‘

Vi ser ett strre engagemang fran konsumenter, allt strangare
lagkrav och en 6kad insikt om hur farliga kemikalier paverkar
var hélsa och milj¢. Med ett tydligt kravstallande mot vara leve-
rantorer, god kontroll och 6kad transparens sakerstéller vi att
vi ligger steget fore och bibehéller fortroendet frén vara kunder.

Redan nu stéller vi hdgre krav &n vad som forvantas enligt lag
for produkter som anvands av barn eller som kommer i kontakt
med huden eller livsmedel. Vi fortsatter forbéattra vara processer
for att hantera, kontrollera och kunna vara transparenta med
denna information. Detta ger oss béattre férutsattningar for att
identifiera och prioritera kemikalier som kan fasas ut.

VART MAL &r att arligen uppdatera kraven baserat pé veten-
skapliga ron. Se vidare sidan 56.

Affarsetik

Clas Ohlson har en stark féretagskultur och var vardegrund ut-
gor fundamentet for att vara ett ansvarsfullt och fértroendeingi-
vande foretag. Var uppforandekod och véra afférsetiska riktlinjer
definierar de krav och forhallningssétt som saval medarbetare
som samarbetspartners forvantas leva upp till. Clas Ohlson har
nolltolerans mot korruption och mutor.

Vi arbetar for att alla ska forsta sin roll och féretagets forvant-

ningar att alltid agera i enlighet med vara affarsetiska riktlinjer

oavsett var i varlden vi gor vara affarer. Utbildningar av medar-
betare har pagatt kontinuerligt under 2016/17.

VART MAL &r att under 2017/18 fortsatt utbilda medarbetare
och samarbetspartners samt koppla fragan tydligare till ménsk-
liga rattigheter. Se vidare sidorna 28-31.

arbetsvillkor

Néstan 70 procent av vara produkter tillverkas i lander déar
det finns en forhojd risk for avvikelser mot var uppférande-
kod. Darfor ar det viktigt att kontinuerligt kontrollera och folja
upp att vara leverantorer lever upp till vara krav avseende
arbetsforhallanden, manskliga rattigheter och miljo.

For att forstka bidra till en bestdende positiv férandring hos
leverantdrer satsar vi, vid sidan av kontinuerliga revisioner,
pa utbildningsinsatser och véagledning tillsammans med
andra foretag och organisationer.

VART MAL &r att 98 procent av leverantérerna ska leva upp
till véra krav utan allvarligare awvikelser. Se vidare sidan 58.

o 1

Var roll i samhillet

Genom att vara en positiv kraft i de samhallen dér vi har var
verksamhet Okar vi fértroendet hos medarbetare, kunder
och andra lokala intressenter.

Att se var paverkan utifran kommande generationers per-
spektiv ger oss den langsiktighet vi behdver i vart arbete.
Darfor fokuserar vi pa barnréattsfragor och stéder FN:s Barn-
rattsprinciper. | Kina har Clas Ohlson sedan lange arbetat
férebyggande med fragor kring barnarbete och barnens

ratt till sina foraldrar. Vi arbetar aven med att informera och
involvera barn pa vara hemmamarknader i aktiviteter kopp-
lade till viktiga miljéfragor.

VART MAL Vi analyserar omradet for att definiera mal.
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Sa skapar vi varde
fOr vara intressenter

VAR VISION AR ATT UTVECKLA CLAS OHLSON till en ledande internationell detaljhan-
delskedja med hdg lénsamhet som tillfér varde till alla vara intressenter. Var vardeskapande-
modell férklarar hur vi &stadkommer detta.

RESURSER >>- VAR AFFARSMODELL

VERKSAMHETEN

o QOver 200 butiker och e-handel
i sex lander

e Distributionscentralen i Insjén som nav
for effektiv distribution

et

« -
FINANSIELLT KAPITAL %\\‘o" q%‘dermgaf
e 2 251 miljoner kronor i eget kapital 4’0‘3

HUMANKAPITAL

e En stark foretagskultur

e 4 800 kompetenta och engagerade
medarbetare

RELATIONSKAPITAL

o Vart starka varuméarke

e 75 milioner besokare i vara fysiska butiker
och allt fler i e-handelsbutiken

e 2.5 miljoner medlemmar i lojalitets-
programmet Club Clas

e Nara samarbete med mer an 700 leverantorer
i Europa och 750 tillverkare i Asien

NATUBRESPRSER ) KUNDEN AR | FOKUS for var affarsmodell. Vi utgér fr&n vara kunder och
o Effektiv Ianvandmr)g av n.aturresurser for deras behov och erbjuder smarta, enkla och praktiska Iésningar till att-
produktion och distribution raktiva priser som hjalper och inspirerar till en enklare vardag och en mer

héllbar livsstil. Allt vi gor ska genomsyras av vara varderingar och var starka
foretagskultur och vi arbetar for att integrera hallbarhetsaspekter i hela
vérdekedjan. Var verksamhet bygger pa tydliga och effektiva processer for
kunderbjudandet, kundmotet, inkdp och distribution.
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Kvar i bolaget, 1 %

Medarbetare, 7 % \
Fordelat ekonomiskt varde, per Aktieagare, 5 % N
intressentgrupp N\

Samhallet, 11 %

N

Leverantdrer och
samarbetspartners, 76 %

Vi skapar varde for vara kunder, men
ocksa for andra intressenter som med-
arbetare i form av 16n, leverantérer for
inkdp av produkter och tjanster, &gare

i form av utdelning och samhallet i stort
avseende skatter och avgifter.

- VART ERBJUDANDE ))’ VARDE FOR VARA INTRESSENTER

KUNDER

e Hog tillganglighet till ett brett, prisvart
och attraktivt erbjudande

e Trygghet i att kdpta produkter uppfyller
hoga krav pé kvalitet, sékerhet och milj¢

1 5 O O O e Produkter for en mer héllbar livsstil

/IMMM MEDARBETARE

e En trygg och langsiktig arbetsgivare som
erbjuder en stimulerande, utvecklande
och séker arbetsmiljo

o \Virekryterar for 0kad mangfald pa
varje arbetsplats

for en enklare
vardag

LEVERANTORER OCH
AFFARSPARTNERS

e | angsiktig och utvecklande afféarsrelation
e Utbildning i ansvarsfullt affarsmannaskap

SAMHALLET
e Ett bidrag till ekonomisk utveckling

e Arbetstillfallen
1 3 OO e Engagemang i lokalsamhallet
e Ett bidrag till 6kad resurseffektivitet
/@WM o Ett bidrag til minskad milj- och

for en mer klimatpaverkan
hallbar livsstil

och e-handels-
butik

AKTIEAGARE
e En I&ngsiktigt halloar investering som
ger god utdelning och véardetillvaxt
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LANGSIKTIG
AMBITION

Vi effektiviserar och
forenklar sattet att
arbeta genom att
implementera nya
affarssystem, utveckla
processer och organi-
sation och sékerstélla
integration av halloar-
hetsfragor.

PRIORITERINGAR

2016/17

o Stérka var kultur
och véra varde-
ringar

* |mplementera
sCORE och ut-
veckla relaterade
processer

o Effektivisera var
organisations-
struktur

e Integrera hallbarhet
i den strategiska
planeringen

PRIORITERINGAR
2017/18

* |mplementera
sCORE och relate-
rade processer
Anpassa och ut-
veckla organisa-
tionen

Sakerstalla fokus
pa héllbarhet i den
strategiska plane-
ringen

CLAS OHLSON 2016/17

Styrning for en
effektlv verksamhet

EN ROBUST BOLAGSSTYRNING OCH EN VARDERINGSDRIVEN FORETAGSKULTUR
hjalper oss att Oka effektiviteten i vara processer och att integrera etik, miljo och sociala fragor

i vara strategiska beslut och i vart satt att arbeta.

Clas Ohlson ska fortsitta vixa och utvecklas
med hég lonsamhet som «illfor virde till kunder,
medarbetare och andra intressenter, och bidra
positivt till de samhillen dir vi verkar. Var kultur
och vira virderingar definierar vart sitt att
arbeta. Vi brukar tala om Clas Ohlson-andan.
Det idr for oss ett forhallningssitt som utgr frin
handelsmannaskapet och dess hornstenar: hand-
lingskraft, virme, nytinkande och engagemang.
Virderingarna har funnits med sedan starten
1918 och har alltid varit grundliggande for all

arbete i foretaget.

En stark styrning

Styrningen av Clas Ohlson utgar frin svensk lag-
stiftning, frimst aktiebolagslagen och Nasdaq
Stockholms regelverk samt Svensk kod for bolags-
styrning. All verksamhet ska bedrivas i enlig-

het med gillande lagstiftning i de linder dir vi
verkar.

Lis mer om styrningen av Clas Ohlson i Bolags-
styrningsrapporten, sidorna 80-89.

Ett etiskt forhallningssatt
Var uppforandekod och véra affirsetiska
riktlinjer beskriver Clas Ohlsons atagande att

uppritthalla

héga etiska normer nir vi gor affirer och vara
forvintningar pa varje enskild medarbetare och
samarbetspartner. Vi har nolltolerans mot kor-
ruption och mutor. Vra affirsetiska riktlinjer
och vir uppforandekod inkluderas i samtliga in-
kopsavtal och vi strivar efter att inkludera dem
i alla stdrre avtal. Vi ir tydliga med att brott mot
de affirsetiska riktlinjerna kan leda till arbets-
rittsliga och straffritesliga konsekvenser eller att
samarbeten avslutas.

Var storsta risk for korruption finns i inkdpspro-
cessen samt vid ingdendet av storre avtal. Darfor
genomfor vi regelbundna utbildningar for alla
medarbetare som arbetar med inkép, avtal av
storre virde samt for vara agenter i Asien. Tva
mindre fall av brott mot de affirsetiska riktlinjer-

Rapportering om

AWIKELSE

Rapportering om missténkta avvikelser fran de

affarsetiska riktlinjerna och uppférandekoden
kan ske via mejl, alternativt till n&rmaste chef,
hallbarhetschef eller chefsjurist. Sddan anméalan
kan gbras anonymt.




Medarbetar-
INTERVJU

/

Chefsjurist
TINA ENGLYST

Tina ar sedan sex ar var chefsjurist och hante-

rar fragor som rér bolagsstyrning, bolagsrétt,
avtalsfragor, immaterialratt och affarsetik.

Utbildning

satter fokus pa
god affarsetik.

Var starka Vitdegpund b plodtfownen

— handlingskraft, varme, nytankande och engagemang.

Vad handlar affarsetik om?

— Affarsetiken behandlar konkurrensratt,
javsproblematik, korruption, allménna etiska
overvaganden och vardegrundsfragor. De
utbildningar vi genomfér ar en viktig del i det
férebyggande arbetet.

Beratta om utbildningarna.

— Vi genomfér kontinuerligt utbildningar i

de affarsetiska riktlinjerna for alla ledande
befattningshavare och landschefer och for de
medarbetare som arbetar med storre inkdp

och avtal, men ocksa for vara agenter i Asien.

Utbildningen genomférs i mindre grupper, pa
relevant sprak och med lokal anpassning.

Hur anpassar vi till lokala utmaningar?
- De utmaningar vi moter pa affarsetikens
omrade skiljer sig &t i de nordiska landerna,
med I&g risk for korruption, jamfort med till
exempel Kina och Indien. Vi méaste anpassa
bade reaktivt och forebyggande arbete efter
lokala forutsattningar, vilket forstas &r en extra
utmaning. Affarsetik ar inget man kan bocka
av att man &r fardig med, utan det krévs ett
varaktigt fokus pé fragestaliningarna och ett
stort engagemang pa alla nivaer.

Respekt for BARNS
RATTIGHETER

Clas Ohlson har under manga ar arbe-
tat forebyggande med fragor kring barn-
arbete, produktsakerhet, ansvarsfull
marknadsforing och andra fragor som
paverkar barn. Vi stoder FN:s Barn-

rattsprinciper som har tagits fram av
FN:s Global Compact, Radda Barnen
och UNICEF. Barnrattsprinciperna vag-
leder foretag hur de ska ga till vaga for
att respektera och frdmja barns rattig-
heter i den egna verksamheten och i
forhallandet till produkter och tjanster,
pa savél arbetsplatsen som forsaljnings-
platsen och i samhallet.
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POLICYER
OCH RIKTLINJER

beslutade av var styrelse

¢ Uppférandekod

o Affarsetiska riktlinjer

® Finanspolicy

¢ Informationspolicy

¢ Informationssakerhetspolicy
* |nsiderpolicy

¢ Mangfaldspolicy

e Sakerhetspolicy

Vara viktigaste policyer, riktlinjer, instruk-
tioner och manualer uppdateras och
kommuniceras I6pande. Allmanna rikt-
linjer och instruktioner publiceras pa
vart intranét och policyer som omfattar
samarbetspartners tillgéngliggors via
hemsidan.

UPPFORANDEKOD

Clas Ohlsons uppférandekod géller alla
delar av var verksamhet och innehaller
riktlinjer f6r medarbetare, leverantdrer
och affarspartners vad galler manskliga
rattigheter, arbetsratt, halsa och séker-
het, miljd och antikorruption.

Uppférandekoden bygger pa internatio-
nella konventioner och nationell lag-
stiftning och regler, bland annat FN:s
deklarationer om ménskliga rattigheter
och FN:s Barnrattsprinciper, ILO:s karn-
konventioner och OECD:s riktlinjer.

AFFARSETISKA RIKTLINJER

Vara affarsetiska riktlinjer beskriver Clas
Onhlsons atagande att uppréatthalla htga
etiska normer, att fatta affarsméassiga
beslut utan personlig vinning eller till
forman for tredje part eller nérstdende,
att inte acceptera, erbjuda, eller betala
mutor, samt att folja géllande lagar och
férordningar.

Clas Ohlson foljer ocksa Institutet Mot
Mutors ("IMM”) kod om gévor, beldnin-
gar och andra formaner i néaringslivet
(Néringslivskoden).

CLAS OHLSON 2016/17
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na har rapporterats och hanterats under
aret.

Effektiva affarsprocesser

Vira processer drivs utifrin en gemen-
sam modell som utvecklas och forbirttras
kontinuerligt. Projektet for inférandet av
vart nya affirssystem, sSCORE, Systems
for Clas Ohlson Retail Efficiency, kom-
mer att oka effektiviteten i varuférsorj-
ningen, gora det enklare att méta dnd-
rade efterfrigemonster och kdpbeteende
och gora det méjligt att snabbt och
effektivt 5ppna nya butiker och distri-
butionscentraler, ocksa i nya linder.

Projektet, som pabérjades verksam-
hetsdret 2013/14, 15per enligt plan och
vintas vara fullt utrullat under nista
verksamhetsir. SCORE-programmet ir

ett strategiske viktigt initiativ som kom-

mer att ytterligare stirka Clas Ohlson.

Styrning fér 6kad hallbarhet

Vi integrerar viktiga hillbarhetsfrigor i
var strategi och relevanta processer. Det
ir varje funktions ansvar att driva och
utveckla arbetet. Fram till december
2016 hade Clas Ohlson ett hallbarhets-
forum som definierade den strategiska
inriktningen, satte mél och féljde upp
arbetet. Hallbarhetsfunktionen ingdr nu
i koncernledningen och styrelsen uppda-
teras regelbundet.

Vi har egna revisionsteam p4 plats i
Kina, var storsta inkopsmarknad, och
genomfor regelbundet revisioner for att
kontrollera att vira hoga forvintningar
efterlevs vad giller arbetsférhéllanden,




minskliga rittigheter och milj6 sd som
de definieras i uppférandekoden. Under
verksamhetsaret levde 98 procent av vara
leverantérer upp till kraven utan allvarli-
gare avvikelse. Lis mer om véra krav pd
leverantdrerna pé sidan 58.

Riskhantering i fokus
Riskhanteringen har hog prioritet och
vi fortsitter att utveckla vara verktyg for
att identifiera och hantera risker. Ritt
hanterat kan risker leda till méojligheter
och addera virde till verksamheten. Vi
uppdaterar kontinuerligt koncernens
risksituation genom en dokumente-

rad process dir frigorna identifieras,
virderas, hanteras och rapporteras till
koncernledning och styrelsen tvi ginger
per ar eller vid behov l6pande.

Riskerna sammanstills i riskkartor som

tydliggor den samlade exponeringen
och prioriterade atgirder. Respektive

RISKHANTERING

Riskkommittén sammanstéller, sam-
ordnar och utvecklar koncernens

riskhantering, varefter avrapportering
sker till koncernledning och styrelse.

VART SATT ATT ARBETA | STYRNING OCH ANSVAR

funktion ansvarar for att vervaka och
hantera befintliga risker och identifiera
nya. Koncernens riskkommitté sam-
manstiller, ssmordnar och utvecklar
riskhanteringen och rapporterar till
koncernledningen och till styrelsen.

Rorelserelaterade risker 4r framfor allt
etablering pd nya marknader, inkép i
Asien, IT-system, konkurrens, logistik,
strejker, tillgang till nyckelpersoner,
socialt ansvar, ett attraktivt sortiment
och svinn. Risker av finansiell karaketir
utgors frimst av férindrade konjunk-
turforhallanden, l6neinflation, 6kade
ravarupriser och transportkostnader
samt valutaexponering.

Under 2016/17 har héllbarhetsrelaterade
risker integrerats pa ett tydligare sitt i
vér riskprocess.

Lis mer om risker och riskhantering i
Forvaltningsberittelsen, sidorna 76-79.

KONCERNLEDNING

RISKKOMMITTE

Rapportering

Respektive funktion dvervakar

och hanterar befintliga risker och
identifierar eventuella nya risker samt
avrapporterar till Riskkommittén.
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STRATEGISKT
FOKUS

LANGSIKTIG
AMBITION

Clas Ohlson ska sé&-
kerstélla en hogpres-
terande och kund-
orienterad organisa-
tion genom att foku-
sera pa ledarskapet,
kompetensutveck-
lingen och dkad
mangfald.

PRIORITERINGAR

2016/17

e Stéarka och utveckla
ledarskapet med
fokus pa Okat en-
gagemang, kund-
ndjdhet och I6n-
samhet

e Kompetensutveck-
la medarbetare
med var nya
utbildningsplattform
och vart butikstra-
ningskoncept

e Utveckla formagan
att attrahera och
behaélla nyckelkom-
petens

o Oka méngfalden
bland véra med-
arbetare

PRIORITERINGAR

2017/18

e Starka ledarskapet

e Kompetensutveck-
la medarbetare

e Utveckla formagan
att attrahera och
behalla nyckelkom-
petens

o (Oka méngfalden
bland vara med-
arbetare

CLAS OHLSON 2016/17

Varderingar
sSoOm engagerar

ENGAGERADE OCH MALINRIKTADE MEDARBETARE som delar vara varderingar och
vill vaxa med oss ar grundlaggande for véar fortsatta expansion och utveckling. Tillsammans
finner vi nya, smarta lésningar pa praktiska problem i vardagen. Clas Ohlson har idag cirka

4 800 medarbetare i sju l&nder.

Clas Ohlson ska vara en attraktiv arbetsgivare
som kan utveckla och behdlla kompetenta och
engagerade medarbetare, samtidigt som vi attra-
herar ny kompetens. Det ir nyckeln till en fort-
satt framgangsrik tillvixt. Vi erbjuder en god ar-
betsmiljé med stora méjligheter till personlig och
professionell utveckling. Var expansion éppnar
for utmanande och varierande arbetsuppgifter,
och internationella karridrvigar.

Vi har en passion fér affarer

Vir starka virdegrund ir grunden som styr allt
arbete inom féretaget och hur vi forhaller oss till
varandra, vira kunder, leverantorer och samhillet
i stort. Kdrnan i vdr virdegrund ir handelsman-
naskapet. Vi forstar kundernas behov, och vi har

en passion for goda affirer som ir bra for oss och
bra f6r vara kunder.

Varderingarna viktiga i rekryteringen

I rekryteringsprocesserna séker vi medarbetare
som vill vixa och utvecklas med Clas Ohlson och
som delar vira virderingar. Vi strivar efter mang-
fald och ir 6vertygade om att olika kompetenser
och bakgrund 4r vad som krivs for en fortsatt
framgangsrik tillvixt, pd sivil nya som etablerade
marknader.

Servicekinsla, engagemang och en affirsinriktad
instillning ir viktiga grundférutsiceningar for act
trivas hos oss.

VARA VARDERINGAR

Handelsmannaskapet ar karnan i Clas Ohlson-andan och vilar p& fyra hornstenar:

Handlingskraft, varme,
nytankande och engagemang.



Att vara en atiiabie arb

nyckeln till en fortsatt framngangsrik tillvaxt.
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78

Engagemanget &r stort bland alla med-
arbetare och index 6kade fran 77 till 78
i senaste medarbetarundersékningen.

Stort
ENGAGEMANG

Hela 89 procent av Clas Ohlsons med-
arbetare deltog i var senaste medar-
betarundersokning som genomférdes
under hésten 2016. Over 80 procent
av vara anstéallda &r stolta dver att
arbeta pa Clas Ohlson, och majoriteten
skulle rekommendera andra att arbeta
hos oss.

Engagemanget har 6kat fran 77 till 78
vilket ar 6ver benchmark, dvs nar vi
jamfér oss mot liknande arbetsplatser.
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Kompetensutveckling och
karridrvagar

Virt introduktionsprogram sikerstiller
att alla nyanstillda far en bred forstael-
se for Clas Ohlsons historia och vir-
deringar, var vision, mission och virt
hillbarhetsarbete for att kunna bira
med sig i motet med kunder och andra
intressenter.

Nir férutsittningarna fordndras maste
vi ocksd forindras. Varje medarbetare far
kontinuerlig kompetensutveckling och
individuellt anpassad vidareutbildning,
individuellt eller i grupp. Clas Ohlson
Academy samordnar och driver utbild-
ning pd alla nivder och marknader.

Larandet sker framfor allt i vardagen.
Nya arbetsuppgifter ir en vig till nya
utmaningar inom koncernen och det
finns stora méjligheter att fordjupa sin
kunskap eller byta inriktning och att ar-
beta internationellt. Genom karriirpla-
nering och intern utveckling sikerstiller
vi att Clas Ohlson-andan foljer med till
nya marknader.

I forsta hand rekryterar vi internt och
dver 50 procent av vara butikschefer har
tidigare haft en annan position inom
foretaget.

CLASROOQOM 4&r var nya utbildningsportal

Under verksamhetsaret 2016/17 rullade vi ut Clasroom, en ny utbildningsportal, pa
samtliga marknader.

Okad produktkénnedomen ger trygghet i métet med véra kunder och vi vet frén den
senaste medarbetarundersokningen att produktutbildningar &r det som efterfragas
mest av bade chefer och medarbetare nar det géller utbildning. Clasroom ger majlig-
het att vélja nér och var man genomfér sin utbildning och fungerar lika bra pé& datorn
som pé mobila plattformar.




MANGFALD i fokus

| hela koncernen ar férdelningen

42 procent kvinnor och 58 procent
man. Under aret uppgick andelen
kvinnliga chefer till 34 procent,
vilket &r oférandrat jamfoért med
foregaende ar. Malet ar att inget
kon ska sta for mindre an 40 pro-
cent i varje enskild yrkeskategori.

Vi arbetar ocksa for en okad
balans gallande &lder och stravar
efter att rekrytera fler &ldre medar-
betare till var verksamhet.

Mangfald méter marknadens
behov
Vi strivar efter att det pé varje arbets-

mot alla former av diskriminering och
trakasserier. Alla medarbetare har samma
rittigheter, méjligheter och skyldigheter.
plats ska finnas medarbetare med olika
bakgrund, kompetenser och erfarenhe-
ter. En 6kad méngfald bidrar till krea-
tivitet och innovationskraft och hjilper

Ingen far diskrimineras pa grund av kén,
alder, religion, etnisk bakgrund, funk-
tionshinder eller sexuell liggning.

oss att mdta behov och utmaningar pa
véra vixande marknader.

Vi arbetar for en 6kad méngfald genom
rekrytering och riktad kompetensutveck-
ling. Under verksamhetsdret 2016/17 har

Clas Ohlson ska ocksa vara en inklu-
derande arbetsplats, dir vi respekterar
varandra och agerar i enlighet med Clas
Obhlsons virdegrund. Vi har nolltolerans

Medarbetare per land, %

Tyskland, 1 % Kina, 1 %

Storbritannien, 4 %

Finland, 10 % Sverige, 51 %

Norge, 383%

styrelsen beslutat om en koncernéver-
gripande mangfaldspolicy. Vi har ocksd
genomfort en nulidgesanalys, satt upp
relevanta mal och definierat nyckeltal.

Aldersférdelning, %

50 &r och aldre, 12 %

30-49 &r, 44 %

Under 30 &r, 44 % -

Chefer, andel kvinnor/méan, %

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

- Méan - Kvinnor

CLAS OHLSON 2016/17
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PRAKTIK

som leder till jobb
Tillsammans med Arbetsformed-
lingen i Sverige arbetar vi sedan
2018 for att hjdlpa unga manniskor
som stér utanfor arbetsmarknaden
med att fa viktig praktisk erfarenhet
av arbetslivet. Under 2016/17 tog
vi emot 80 praktikanter, varav cirka
25 procent erbjudits anstallning
efter praktikens slut.

Inom ramen f6ér programmet har vi
lagt till en avsiktsforklaring kallad
"Sverige tillsammans” dar vi som
stor arbetsgivare tar stéllning fér
att bidra till en battre integration.
For var del innebér det att utmana
oss sjélva vad galler sprakkrav for
de praktikanter vi tar emot. Under
aret har vi ocksa breddat samar-
betet med Arbetsformedlingen till
att &ven omfatta langtidsarbetslosa
personer dver 50 ar.

| Finland arbetar vi sedan fyra ar
tilbaka med sé kallad rekryterings-
utbildning for unga i ldern 18-30
ar som har gymnasial utbildning
eller lagre och &r arbetslosa eller
hotas av arbetsloshet. Deltagarna
far praktisera i butik i fem manader
samtidigt som de far en teoriutbild-
ning som leder till en grundlaggan-
de yrkesexamen inom handel. Av
de 18 som deltagit i utbildningen
under 2016/17 har hélften erbjudits
anstallning hos oss.

CLAS OHLSON 2016/17

Framtidens ledare

Ett bra ledarskap stirker och utvecklar
individer och foretag. P4 Clas Ohlson
handlar ledarskapet om att ta tillvara
och utveckla vdra medarbetare, for att
skapa goda affirer med stindigt fokus
pa kunden.

Interna ledarskapsprogram stottar vara
ledare i deras utveckling och sikerstiller
ett gemensamt ledarskap och var fram-
tida ledarférsérjning. Under verksam-
hetsdret har vi framfor allt fokuserat pd
kompetensutveckling av teamledare
samt chefer i nyckelbefattningar inom
hela foretaget.

Frisknarvaro, %

12/18 13/14 14/15 15/16 16/17

------ Mal 96 %

Fokus pa vilbefinnande

Det ir viktigt for oss att kunna erbjuda
en stimulerande och hilsosam arbets-
miljo, dir vara medarbetare mér fysiskt
och psykiske bra, och kinner tillit,
gemenskap och trygghet. Clas Ohlson
jobbar aktivt och férebyggande for att
oka frisknirvaron, bland annat genom
satsningar pd ledarskap och friskvard.

Medarbetare som trivs och mar bra har
stort engagemang, stannar lingre och dr
viktiga ambassadérer for Clas Ohlson.
Var mélsittning dr att frisknirvaron ska
dverstiga 96 procent pa drsbasis. Verk-
samhetsdret 2016/17 var frisknirvaron
94 procent.



Medarbetar-
INTERVJU
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| Hamburg
vidgar

Teamledare

MATTIAS CARLSSON

Mattias har jobbat pa Clas Ohlson i fem ar, forst
som séljare i butiken i Haninge, nu &r han pa
plats i Hamburg — i en ny roll som teamledare.

vyerna.

Varfor sokte du till Tyskland?

— Jag trivdes som séljare i Clas Ohlsons butik
i Haninge, men kande att det var dags att
gobra nagot nytt. Jag bodde i Tyskland som
barn och har alltid ként att det vore roligt

att komma tillbaka sé nar jag fick hora att vi
skulle 6ppna butiker i Tyskland tvekade jag
inte en sekund.

Beratta om jobbet som teamledare.

— Forst arbetade jag som kategoriexpert, men
for ett &r sedan fick jag chansen att ta dver
rollen som teamledare for séljlogistik i den
nya butiken p& Jungfernstieg. Att vara team-
ledare innebér att jag forvantas prioritera och
férdela arbetsuppgifter till mina kollegor, vilket
innebar ett storre ansvar for mig. Jag kénner
att jag hela tiden lar mig nya saker och trivs
véldigt bra i rollen.

Vad &r skillnaden mellan Haninge och
Hamburg?

— Aven om mycket &r likt finns en del skillna-
der. Har i Tyskland far vi jobba mer med att
férklara bredden i sortimentet for kunderna
och kollegor emellan sé &r vi nog lite rakare

i var kommunikation, eftersom man &r mer
van vid att ge och ta instruktioner och direkta
arbetsuppgifter. | Sverige upplever jag att
man ar mer coachande.

— Jag trivs valdigt bra inom detaljhandeln och
Clas Ohlsons varderingar och féretagskultur
passar mig. Clas Ohlson &r pa en spénnande
resa, och jag vill vara en del av den!

VART SATT ATT ARBETA | VARA MEDARBETARE

CLAS OHLSON 2016/17 37
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Produkter fOr
en battre vardag

CLAS OHLSON ERBJUDER SMARTA, enkla, praktiska och prisvarda I6sningar fér hemmet

och kontoret. Vart erbjudande ska férenkla och inspirera i vardagen. Sortimentet ska vara
brett och attraktivt, sérskiljande och konkurrenskraftigt pa de marknader dar vi verkar.

Clas Ohlson har ett brett sortiment inom fem
olika produktkategorier: Bygg, El, Multimedia,
Hem och Fritid. I sortimentet ingdr bide vara
egna och andra vilkinda varumirken. Dessutom
erbjuder vi reservdelar och tillbehér som férling-
er produkternas livslingd. Vara kunder fir hjilp
med tips och rdd av vira medarbetare i butik, per
telefon eller pd webben.

Ett sortiment i standig férandring

Vi arbetar kontinuerligt med att férbéttra vart er-
bjudande till kunderna. Nya produkter tillkom-
mer, befintliga produkter utvecklas och férindras
och nagra fasas ut. Vi foljer nogsamt trender och
konsumtionsménster och anpassar ocksa vart
erbjudande till lokala marknader.

Cirka 15 procent av sortimentet byts ut varje ar,
och vara kunder hittar nyheter varje vecka i vara
butiker och i vir e-handelsbutik. Det ska vara
ldte ate hitea rite produke for sina behov, men vi
vill dven inspirera till nya [6sningar och en mer

hallbar livsstil.

Produkter for en mer héllbar livsstil
Vart breda sortiment och miljontals kundkon-
takter ger oss bide ett ansvar och en majlighet
att bidra till samhillets hallbara utveckling.

Att aktivt arbeta for att erbjuda fler produkter
som bidrar till en mer hallbar livsstil 4r dirfor
prioriterat i virt arbete med att utveckla pro-
duktsortimentet. Det dr ocksd négot som vi vet
att vara kunder efterfragar, och vi r 6vertygade
om att det kommer att fa en allt stdrre paverkan
pa kopbeslutet framéver.

HOGA KRAV och

kontinuerlig utvardering

For att en produkt ska fa ta plats i vart sortiment
stéller vi hdga krav pa funktion, pris, kvalitet och
kemikalieinnehall, samt att de tillverkas under
goda forhéllanden. Produkter vi redan séljer ut-
varderas I6pande utifrén efterfrdgan, kundnojd-
het och I6bnsamhet.

LANGSIKTIG
AMBITION

Ett produkt- och
serviceerbjudande
som utgar fran kun-
dens behov, radande
trender och inspirerar
till en hallbar livsstil
ar centralt for att
vara bast pa att l6sa
vardagens praktiska
problem.

PRIORITERINGAR

2016/17

e Stérka egna varu-
marken

e Sakra konkurrens-
kraftiga priser

e Utdka sortimentet
for en mer hallbar
livsstil

PRIORITERINGAR

2017/18

e Optimera kategori-
och produktmix

e Sakra ett prisvart
och héllbart er-
bjudande

e Starka egna varu-
marken

o Oka forséliningen
av produkter for en
mer hallbar livsstil

CLAS OHLSON 2016/17

STRATEGISKT
FOKUS
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Q/Q%

Vi har hojt ambitionsnivan och satt nya

mal. Andelen produkter for en mer hall-

bar livsstil ska uppga till 25 procent av
forséliningen ar 2020.

KRITERIER fér

produkter fér en mer
hallbar livsstil

Produkter for en mer hallbar livsstil

ska uppfylla vara generella krav och

minst ett av foljande kriterier:

* Minskar energi- eller vatten-
férbrukning i hemmet

o Underlattar atervinning eller ar
tilverkade av atervunnet material

e Ateranvander eller minskar avfall

e Har en forbattrad miljdprestanda,
till exempel miljdmarkta produkter

o Ar optimerad utifrdn material-
anvandning eller att sérskilda
kemikalier fasats ut.

Under verksamhetséret har vi
beddmt alla produkter i sortimentet
och nu ar nara 1 300 godkanda,
jamfort med 450 aret innan.

40 CLAS OHLSON 2016/17

Under verksamhetsiret 2016/17 dkade
andelen produkter for en mer hallbar
livsstil till 14 procent av forsiljningen
vilket vertriffade malet om 12 procent
4r 2020. Vi har dirfér hojt ambitions-
nivan ytterligare och satt ett nytt mél
om att andelen produkeer fér en mer
hallbar livsstil ska uppg till 25 procent
av forsiljningen &r 2020.

Reservdelar ger langre livslangd
Virt sortiment av reservdelar ir en bra
affir bade for oss och vara kunder, sam-
tidigt som vi hjilps t att spara resurser
och forlinga produktens livslingd. Var
e-handelsbutik erbjuder ett enkelt sok-
system for 6ver 10 000 reservdelar, dven
for produkter som inte lingre lagerfors.
Reservdelssortimentet dr mycket upp-
skattat och under verksamhetsiret 6kade
forsiljningen med 17 procent.

Andel produkter fér en mer hallbar
livsstil, %

14/15 15/16 16/17

------ Mal 12 %

Reservdelssortimentet ir tillgingligt pa
alla Clas Ohlsons marknader men med

lokala variationer i utbud i Storbritan-
nien, Tyskland och Dubai. Ett antal re-
servdelsartiklar finns ocksa tillgingliga i
véra fysiska butiker, som lagerfor utifrin

lokal efterfrigan.

Allt for kontoret. Och lite till.

Clas Office dr vért erbjudande for sma
och medelstora féretag. Forsiljning till
foretag 4r i sig inget nytt men genom
Clas Office har vi méjlighet att erbjuda
innu mer relevanta erbjudanden och
rabatter, tillsammans med enklare regist-
rerings- och faktureringsalternativ. Vir
tillginglighet via butiksnit och e-han-
delsbutik, vért breda sortiment samt ut-
dkade utbud av kontorsprodukeer bidrar
ocksa till att gora det enkelt for foretag
att samla alla sina inkdp for kontoret pa
ett och samma stille — oavsett bransch
och behov. Clas Office finns idag pa den

svenska och norska marknaden.



Smarta

SOLCELLER

lyser upp

Var stora satsning pa sol-
cellsbelysning fortsatter.
Under véaren lanserade vi
en rad nyheter. Vi breddar

sortimentet samtidigt som
vi satsar pa design. Lam-
por med solceller ar riktigt
smarta produkter som
man kan placera var man
vill. De lyser upp samti-
digt som de ar snalla mot
bade planbok och milj6.

TAND ETT LJUS och I4t det brinna

Clas Ohlson tar ytterligare steg for att erbjuda kunderna produkter for en mer hall-
bar livsstil och tillverkar nu hela ljussortimentet fér inomhusbruk av férnybara révaror.
Kronljus, varmeljus och blockljus tillverkas av 100 procent stearin, medan doftljusen
tillverkas av ett vegetabiliskt vax. Nu kan véra kunder tdnda ett ljus med gott samvete!

Barnens SAKERHET i fokus

For barnen ar hela hemmet en spannande varld att utforska,
men &ven de mest vardagliga sakerna kan innebéra en fara for
de minsta. Darfér har Clas Ohlson tagit fram flera produkter som
minskar risken for t ex klamskador och fallskador.

Utover olika l6sningar for att géra hemmet till en sékrare plats
finns sedan tidigare flera produkter i Clas Ohlsons sortiment som
bidrar till 6kad barnsakerhet aven utanfér hemmet, som reflex-
vastar, hérselskydd och flytvastar.

PRISVART OCH SMART far matte och husse T
Varen 2017 lanserade Clas Ohlson ett helt nytt sortiment for hund- och kattdgare med \\Q\ . ‘ ‘ _
mangder av prisvarda och smarta produkter som gor vardagen med husdjur lite enklare. T

—
Vi vill att alla produkter i sortimentet ska erbjuda nagot extra, som att alla koppel har in- ,/ ﬂ‘ ““—-------“----‘—-—--Q_J'Q
sydda reflexer. Flera produkter har en tydlig miljioprofil, som hundbajspasar som &r tillver- k //
kade av 100 procent biologiskt nedbrytbara material, och matskalar av atervunnen plast. = = e _
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WORKWEAR
by Clas Ohlson

Efter att ha testat forséaljning av
arbetsklader i ett mindre antal
butiker lanserade vi i maj 2017 en
egen kollektion under varumarket
Workwear by Clas Ohlson.

| sortimentet, som ar i unisexstor-
lekar, ingér byxor, t-shirts, skjorta,
jacka, balte, hangslen, mdssa,
strumpor, knaskydd och under-
stéll. Kladerna &r anvandbara for
allehanda hemmafixarprojekt,
samtidigt som passform och
design gor att man k&nner sig be-
kvam aven i andra sammanhang.

Workwear by Clas Ohlson har
detaljer som vanligtvis aterfinns i
dyrare plagg, och produkterna &r
méarkta med Oeko-Tex®, som &r
varldens ledande mérkningsstan-
dard for textilier, med hdga krav
avseende hélsofarliga &mnen.

CLAS OHLSON 2016/17

Hogt stéllda krav pa kvalitet,
sékerhet och hélsa

Kvalitet 4r viktigt f6r oss och véra kun-
der. Vi 4r extra noga med de produkter
som bir vira egna varumirken och de
gar igenom ménga tester innan de god-
kinns. Den forsta kontrollen sker nir
vara tekniker gor avancerade tester av
kvalitet, funktion, sikerhet och livslingd
pa de provprodukter som inképarna
tagit hem fran missor eller inkdpsresor.
Forst nir teknikerna bedémer att pro-
dukten haller mactet och leverantdren
lever upp till vir uppférandekod, ligger
vi en order. Lis mer om véra krav pa
leverantérerna pd sidan 58.

Kontinuerlig uppféljning ir en viktig del
i kvalitetsarbetet och vi féljer l6pande
reklamationsstatistik och kundomdé-
men f6r fortsatt utveckling och forbate-
ring av hela vart sortiment.

Vi arbetar ocks3 for att minimera an-
vindningen av farliga kemikalier i vart
produktsortiment, och har satt upp
hégre krav 4n vad lagstiftningen kréiver

for produkter som anvinds av barn samt
produkter som kommer i kontakt med
hud eller livsmedel. Testerna gors i vara
egna verkstider och laboratorier och vi
samarbetar iven med flera oberoende
testinstitut, som Intertek, Semko och
Statens Provningsanstalt.

Smarta forpackningar

Under éret har vi uppdaterat de krav

vi stiller pé véra leverantorer gillande
forpackningar. Kraven inkluderar val av
material och design, dir vi efterstrivar
att undvika onddigt emballage framfor-
allt pa produkter som vi siljer stora
volymer av.

Tillsammans med en leverantér i Kina
har vi genomfort ett pilotprojekt for att
ta nista steg inom férpackningsomridet.
Vi har tagit fram en optimerad forpack-
ning vad giller transport, siljforpack-
ning och mer héllbara materialval. Vi
har 4ven forstirke var organisation i Kina
med en forpackningstekniker for att
kunna ta dnnu storre ansvar vad giller
vara férpackningar och emballage.
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Medarbetar-
INTERVJU

! / ; % Férpackningen

ar en viktig

del av vara
Forpackningsavdelningen produkter.

BJORN OGRAHN

Bjorn ar funktionschef for férpackningsdesign
och jobbar med att formge produktférpack-
ningar for vara egna varumarken.

Foérpackningar som klarar nastan allt
Forpackningen &r en viktig del av vara produkter, som skydd vid transporter men ocksa
for god exponering och hantering i butiken, och for transporten hem fran butik.

— Atervinning stér hogt pa agendan och vi arbetar kontinuerligt for att minska forpack-
ningsavfallet. Vara forpackningar ska vara sé& halloara och atervinningsbara som det
bara gar, sdger Bjorn Ograhn, funktionschef forpackningsdesign.

Nar vi véljer ut och lanserar nya produkter &r en genomlysning och optimering av for-
packningen idag en sjélvklarhet. Det géller allt fran val av material och design till att i
vissa fall vélja bort forpackning helt och hallet. Nar det géller &ldre produkter som funnits
med i sortimentet sedan manga r, gar vi igenom alla produktomraden systematiskt for
att se vilkka majligheter som finns for att framfdrallt minimera méangden emballage.

— Vi har gjort ett omtag inom flera omraden, bland annat &r vi just klara med en 6versyn
av férpackningarna for ljud- och bildkablar. Vi har minskat férpackningsstorleken och
darmed optimerat transporterna med 10-20 procent. Férpackningen kommer dess-
utom att vara gjord av FSC-markt papper och plasttraget i &tervunnen RPET-plast.

Altered:Nozzle vann Clas Ohlson

PRODUCT INNOVATION CHALLENGE

Ett nytt innovativt munstycke som passar alla kranar och minskar atgangen av vatten med
upp till 98 procent, vann Clas Ohlson Innovation Challenge. | juni finns den tillganglig pa
alla Clas Ohlsons marknader.

— Altered:Nozzle &r vért bidrag till att I6sa ett véxande globalt problem, sager Johan
Nihlén, en av grundarna och vd pé Altered. Genom att vattnet finfordelas nyttjas varje
droppe och du anvander bara en brakdel av den vattenférbrukning en vanlig kran kréaver.

Clas Ohlson Product Innovation Challenge ar ett led i Harifran till halloarheten och ar en
tavling for alla som har en produktidé som ar ny pa marknaden, som passar in i vart
sortiment och som bidrar till en hallbar livsstil.
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Egna varumarken

ger bhedo/e wwa/
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Okad andel egna varumarken

Vira egna varumirken kompletterar sortimentet
inom samtliga produktkategorier och erbjuder
kunden ett bredare urval och storre méjligheter
att vilja den prisnivd och de egenskaper som
passar behovet bist.

Vi stiller hdga krav pd kvalitet, funktionalitet
och héllbarhet. Alla véra egna produkter gir

igenom manga tester innan de godkinns, biade

i Insjon och pa plats i fabrikerna, innan vi ligger
forsta ordern.

Under verksamhetsiret 2016/17 svarade vira
egna varumirken for 35 procent av omsittningen
och mélsittningen ir att 6ka andelen yreerligare.
Under éret har vi bland annat fértydligat och for-
stirkt vdra varumirkesstrategier med nya maltal
och garantier.

asaklitt

Friluftsliv, traning, cykel och rese-
tillbehdr som inspirerar till ett
aktivt liv.

Cocraft

Elhandverktyg, stationédra maski-
ner, handverktyg, méleritilloehdr,
tradgardsverktyg, garageforva-
ring och hanglés.

exioel

Multimediaprodukter, som
ljudanlaggningar, horlurar, kablar
och telefonitillbehdr, samt kon-
torsmaskiner och larmprodukter.

capere

Beslag, krokar, hangare och
badrumsinredning med fokus
pa design.

coline

Kéksmaskiner och kdksred-
skap, hushallsprodukter och
produkter for hygien och hélsa.

north

HEEEENLIGHT

Designade produkter inom
belysning samt energibe-
sparande produkter och
liuskallor.

clas
ohlson

Problemlésning, smarta kit
och férbrukningsartiklar som
till exempel farg, stadartiklar
och kontorsmateriel.

COfTECH

Arbetsbelysning, varme, ventila-
tion, digitala métinstrument och
elinstallationsmaterial.

PROAQUA

WATERSPORTS EQUIPMENT

Vattensportutrustning, inklusive
badleksaker, snorklar, simglas-
6gon och vatdrékter.
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vara fem PRODUKTKATEGORIER

Bygg

Inom kategorin Bygg séljer vi verktyg, beslag och material som goér det enklare
och roligare att renovera, bygga, mala och fixa. Vi fokuserar pa de mindre
projekten. Hos Clas Ohlson finns verktygen for att fa jobbet gjort, fargen for
att méla om och allt som behdvs for att renovera och fixa hemma. COCRAFT,
CAPERE och CLAS OHLSON &r egna varumarken inom denna kategori.

El

Clas Ohlson har ménga smarta, sékra och energisnéla losningar for elsmarta
hem och kontor. Innovationsgraden ar hog och designen pé produkterna har
fatt en allt viktigare roll. Clas Ohlson erbjuder produkter for att dverfora, ladda,
Overvaka, méata, lysa, varma, koppla ihop, installera, driva och ventilera. En
stor del av forséliningen inom denna kategori kommer frdn de egna varuméar-
kena COTECH och NORTHLIGHT.

Multimedia

Vart sortiment inom Multimedia ska med enkla och smarta Iésningar koppla
ihop natverk, musik, film, utskrifter och mycket mer. Stora delar av sortimentet
byts ut frekvent pa grund av nya behov och den snabba teknikutvecklingen,
men vi tillhandahéller &ven produkter ur &ldre teknikgenerationer. EXIBEL och
CLAS OHLSON &r egna varumarken inom denna kategori.

ﬁ:‘ﬂlﬂ

Hem

Vi har tusentals prisvarda produkter som gor vardagen bade enklare och
roligare. | sortimentet finns produkter for kdket, stddskrubben, garderoben,
tvattstugan och badrummet. Stora delar av sortimentet byts ut varje ar for

att folja de trender som rader. Inom Hem erbjuder vi vara egna varumarken ) o
COLINE och CLAS OHLSON. 1 |
tilles

Fritid

Inom kategorin Fritid hittar du produkter for friluftsliv, tradgérd, sport och
traning, resor, bat och lek. Noga utvalda produkter bidrar till en aktiv fritid
for barn och vuxna, bade ute och inne, och aret om. COCRAFT och
ASAKLITT ar vara egna varumarken inom denna kategori.

CLAS OHLSON 2016/17
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Det ska vara evéell, prisvdnit




Kundmotet
ar centralt

VERKSAMHETEN | KUNDMOTET

DET SKA VARA ENKELT OCH SMIDIGT, inspirerande och prisvart att handla pa Clas
Ohlson. Vi erbjuder tillganglighet och service genom en mix av olika férsaljningskanaler.
Clas Ohlsons servicekoncept bygger pa den energi och kompetens som finns hos véra

medarbetare.

Vi vill méta vira kunder med engagemang och
proaktivitet. Vira medarbetare i butik, i kund-
tjanst eller pa chatten, som méter kunden varje
dag, ir viktiga varumirkesbirare och varumirkes-

byggare.

Vi méter kunden i flera kanaler

Vi arbetar kontinuerligt fr att utveckla véra
olika forsiljningskanaler och erbjuda kunderna
en smidig och inspirerande képupplevelse. For-
siljningskanalerna ska samverka fullt ut, det som
i branschen kallas for omnikanal. Var malsitt-
ning ir att hantera alla siljkanaler som en hel-
het och minimera skillnaderna mellan den fysiska
och digitala butiken. Vi méter ocksd vira kunder
i sociala medier i allt stérre utstrickning.

Butikerna ir den viktigaste siljkanalen i var om-
nikanalstrategi och vért butikskoncept utvecklas
och forindras hela tiden med nya l8sningar och
idéer. Det ska vara litt for kunderna att hitta och
vi ldgger stor vike vid varuldggning och naviga-
tion for att spara tid bide for kunder och medar-
betare. Clas Ohlson har ocksa olika butiksformat
dir storlek och produkterbjudande anpassas uti-
fran lige och konkurrens pa orten, for att béttre
kunna serva kunden och driva férsiljningen.

39

Antal besokare i vara butiker uppgick
under aret till 75 miljoner. Konverterings-
graden Okade och antalet kunder
uppgick till 39 miljoner.

Antal besokare i butik, miljoner

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

STRATEGISKT
FOKUS

LANGSIKTIG
AMBITION

God service och en
smidig képupplevel-
se ar centralt for att
Oka lojaliteten hos
befintliga kunder och
attrahera nya.

PRIORITERINGAR

2016/17

o Forstarka vart goda
kundbemdétande

e \/idareutveckla nya
butiksformat

e Utveckla och nyttja
kundklubben
Club Clas

o Tané&sta steg i var
kommunikations-
strategi och opti-
mera mediemixen.

PRIORITERINGAR

2017/18

o Forstarka vart goda
kundbemdtande

e Utvéardera och
vidareutveckla nya
butiksformat

e Utveckla och nyttja
kundklubben
Club Clas

® Tanasta steg i
kundkommunika-
tionen om vart
sortiment av mer
hallbara produkter
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Butiksformaten har varierande yta och butiker. Savil trafik till e-handelsbutiken
sortimentet ir olika brett i de olika buti- som konverteringen 6kar kraftigt.
kerna. Produkter som inte finns i buti-
ken gir att bestilla for hemleverans eller Clas Ohlson investerar just nu i ett nytt
for upphidmtning i butik. affirssystem som kommer att gora det
mojligt for oss att ta nista steg i utveck-
Vir e-handelsbutik 4r en viktig kanal i lingen av vart omnikanalerbjudande.
kundmétet, inte minst pd marknader dir Vi kommer att kunna héja servicenivan
kinnedomen om Clas Ohlson ir lagre. for vara kunder ytterligare genom att
Manga konsumenter soker information pa ett dnnu bittre sitt erbjuda relevanta
pa nitet och besdk pa hemsidan bidrar produkeer i ritt forsiljningskanal vid rdtc

till fler besok och 6kad férsiljning i vira tidpunkt.

Club Clas
FOR LOJALA KUNDER

Club Clas &r var kundklubb for alla som uppskattar anvandbara och praktiska I6s-
ningar pé vardagsproblemen. | medlemskapet ingér klubbrabatter, specialerbjudan-
den och inbjudningar till olika butiksevenemang. Képhistoriken sparas och kunderna
uppskattar att f& mer traffsékra erbjudanden. Butiker med ménga klubbmedlemmar
har ett hogre snittkép och en hogre konverteringsgrad. Club Clas finns &n sé lange i
Sverige och i Finland, men vi planerar lansering pa évriga marknader.

Clas Ohlson
COMPACT STORE

Hosten 2016 6ppnade Clas Ohlson
Compact Store i Hornstull i Stock-
holm. Det &r en mindre butik, men fylld
med smarta produkter och praktiska

I6sningar. Har kan man bestalla fran
var e-handelsbutik och hyra de verktyg
man behdver for sitt hemmaprojekt. Vi
kompletterar véra storre butiker med
mindre format som en del i var expan-
sionsstrategi. Vi vill finnas dar vara
kunder ror sig i vardagen.
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Néjda och

LOJALA
KUNDER

Clas Ohlson genomfér
kontinuerligt undersok-
ningar for att fa kundernas
syn pa hur val vi moter
deras férvantningar. Det
senaste resultatet visar ett
kundnojdhetsindex pa 85.

Vara kunder uppskattar
var personal allra mest
och sager dessutom att
de mycket garna rekom-
menderar oss till vanner
och bekanta. Det &r ett
fértroende som vi ar myc-
ket glada Gver. Vi arbetar
kontinuerligt med att ut-
veckla var service, vart
erbjudande och vara for-
séljiningskanaler for att
fortsatta vara det sjalv-
klara valet for vara kunder.

BASTA KUNDUPPLEVELSE

och basta kundservice online

Clas Ohlson fick pris for "Arets basta kundupplevelse” och
"Arets basta kundservice” online vid Nordic eCommerce
Summit 2016. Beddémningen baseras pé kundernas upp-
levelser. Ur juryns motivering: "Clas Ohlsons kundtjanst ar
beredd att géra ndgot extra for att géra kunden ndjd och
kundmotet till en positiv upplevelse.”

N&jd kund-studier genom-
fors vartannat ar, senast
2015.
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Hallbara butiker
O Vi strivar efter en 6kad hillbarhet i bu-
O tiksledet. Vi minskar butikernas miljo-

paverkan genom energieffektiviseringar
och vixlar 6ver till mer kostnads- och

/Lﬂ/b w _é @W energieffektiv LED-belysning. Elfor-

Vid verksamhetsérets siut hade bruk.mngen i k?nverterade butiker min-
34 procent av vara butiker installerat skar i genomsnitt med 38 procent och

energisnal LED-belysning. energibesparingen blir 35 KWh per

Vi vill inspirera till en mer H/&LLBAR LIVSSTIL

Manga produkter har sin stérsta miljiopaverkan under anvandningsfasen. Darfor ar det
viktigt att vi gor det lattare for kunderna att vélja produkter med bra miljéprestanda.
Med grona pratbubblor i butikerna och pa webben satter vi fokus pé vara produkter for
en mer halloar livsstil. Bland produkterna finns alla vara inomhusljus, solcellsbelysning
och LED-belysning, milidméarkta stadprodukter, inomhusfarg och batterier. Och saklart
vart uppskattade reservdelsortiment.

Energianvéndning och relaterade CO,-emissioner Forsaéljning butik/m?, tkr
fran indirekt och direkt energikonsumtion

CO,-utslépp, ton GWh

5000 50

4000 o= (\ 40 Q

3000 \\ 30

N
2000 20
1000 10

2012 2013 2014 2015 2016
12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
s EMISSIONEr s Energiforbrukning

Butiker stér for 84 % av totala energianvandningen
och 96 % av CO,-emissionerna.

50 CLAS OHLSON 2016/17

kvadratmeter. Vid verksamhetsirets slut
hade 34 procent av vira butiker konver-
terats och vid etablering av nya butiker
installeras endast LED-belysning,.

Vi arbetar nu ocksd med att bygga in
storre mojligheter for insamling av
uttjinta produkter i vira butiker.

harifran
till

hallbarheten

FOLJ MED 0SS PA RESAN MOT
HALLBARHETEN.CLASOHLSON.SE

Forséljning per medeltal
anstallda, Mkr

12/183 13/14 14/15 15/16 16/17



ALLTID OPPET

i e-handelsbutiken

Var storsta och mest vélbesokta

butik finns pa natet. Har vill vi erbjuda
kunderna en lika inspirerande képupp-
levelse som i vara fysiska butiker. Clas
Ohlsons e-handelsbutik héller 6ppet
dygnet runt och &r interaktiv, lattnavige-
rad och fungerar lika bra pa datorn som
pa smarta mobiler och surfplattor.

Haér finns hela véart produkterbjudande,
men ocksa tusentals reservdelar, kdp-
guider och inspirationsfilmer. Kunderna
kan stélla frégor och fa svar, lagga upp
inkdpslistor, se utékad produktinforma-
tion, fylla varukorgen och fa leverans
hem till dérren. Under verksamhets-
aret 2016/17 Okade trafiken med

20 procent.

)_'
:

-

Allt fler hittar till var
bebvdma. e~havidelsbuntit.
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5 JAHRE
GARANTIE

Auf alle Elskirowerkzeuge der Marke

coline
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Butiken i Hamburg till
final i ARETS BUTIK

Var nya butik p& Jungfernstieg i
Hamburg ar en av de béasta nya
butikerna i Tyskland i sin kategori.
Det har branschexperter fran det
tyska detaljhandelsférbundet,
Handelsverband Deutschland,
slagit fast. Clas Ohlson var en av
tre finalister i "Arets butik” i kate-
gorin "Livsstil”. Viktiga aspekter
var butikens innovationsgrad,
kundvéarde, potential och upple-
velse. Andra bidragande faktorer
var butikens ytor och design samt
personalens kompetens.

..#

Butikschef Jungfernstieg
PEGGY FLEISCHER

Peggy ar butikschef for var forsta butik pa
den tyska marknaden, butiken pa den kéanda
affdrsgatan Jungfernstieg i centrala Hamburg.

Vad har varit den stérsta utmaningen?

— Det &r att vi &r ett relativt oként varumarke i
Tyskland. Vi behdver fortsatta bygga fértroen-
de hos kunderna och etablera vart varumarke
och koncept. Sedan jobbar vi ocksé I6pande
med att optimera vara butiker och se till att vi
har ratt produkter pa hyllan for att attrahera
den tyska konsumenten.

Hur har erbjudandet tagits emot?

— Vi &r valdigt stolta ¢ver all den positiva ter-
koppling vi far fran vara kunder géllande véra
butiker, vart koncept och den service vi ger.
Kunderna uppskattar ocksa att kunna handla

VERKSAMHETEN | KUNDMOTET

Medarbetar-

INTERVJU

Positiv ater-
koppling fran

kunder i
Hamburg.

den typen av produkter vi erbjuder mitt i stan
dar de ror sig varje dag. Vi har redan en lojal
kundbas som rekommenderar Clas Ohlson till
slakt och vanner.

Vad ar det som kunderna uppskattat allra
mest?

— Jag tror faktiskt att det ar vara medarbetare
och var attityd till service som &r vér storsta
konkurrensfordel. Kunderna kanner sig val-
komna och vi gor vart allra basta for att svara
pa deras fragor och I6sa deras problem.
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VERKSAMHETEN | INKOP
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. STRATEGISKT
CLAS OHLSON AGER INGA EGNA FABRIKER. Produkter som bér vara egna varumar- FOKUS

ken, eller som helt saknar varuméarke, koper vi direkt fran fabriker eller via agenter i Europa
och Asien. Bade vi och vara kunder staller hdga krav pa funktion, kvalitet, pris och respekt LANGSIKTIG

for manniskor och miljd i leverantorsledet. AMBITION
For oss ér en néra
relation med vara le-
verantdrer avgdrande
for att kunna séker-

stélla goda arbetsfor-
Clas Ohlson képer produkter frin mer n 700 hallanden i leveran-
leverantérer i Europa och 750 tillverkare i Asien torsledst och kvalitet
. ’ O vart erbjudande.
Andelen direktkdp var 41 procent, samma som
foregdende verksamhetsir. O PRIORITERINGAR

2016/17

. * Arbeta mer inte-
Knappt 70 procent av alla produkeer tillverkas grerat med priorite-

i Asien, frimst i Kina, som 4r var stdrsta inkdps- Vi képer 41 procent av véra rade leverantérer
marknad, ddr vi ocksd har egna inkdpare pé plats. produkter direkt fran tillverkaren. e Utveckla nya
inkdpsmarknader

PRIORITERINGAR

2017/18

e Starka samarbetet
med prioriterade
leverantorer

e Utveckla nya
inkdpsmarknader

o Oka transparensen
och effektivteten
i vart leverantors-
program genom
samarbete med
andra foéretag inom
ramen for Sedex

Ursprungsregioner Inkdpsregioner

Ovriga, 2 %

Ovriga, 1 %

Sverige, 7 %

Ovriga Europa, 8 % Sverige, 49 %

Ovriga Europa, 20 % Asien, 71 %

Asien, 43 % -
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Nya rutiner och mal for

VANRE=RNCAY
KEMIKALIER

Under verksamhetsaret har vi defi-
nierat en process for hur vi arligen
uppdaterar vara krav gallande
kemikalier i produkter, fortydligat
rutiner for stickprovskontroller av
fardiga produkter samt klargjort
ansvar och befogenheter d& vi
hittar avvikelser vid véra produkt-
kontroller.

Exempel pa omraden som uppda-
terats under aret ar kraven avseen-
de mjuka plastytor som kommer i
kontakt med huden vid anvandning
och kraven géllande tryckfarger
och silikon som kommer i kontakt
med livsmedel. Clas Ohlson har till-
sammans med andra féretag dven
slutit en dverenskommelse att pa
frivillig basis dela testresultat och
informera saval leverantdrer som
de andra foretagen som séljer pro-
dukten da avvikelser identifieras.

Vi har ocksa definierat ett overgri-
pande mal for kemikalieomradet:

Vi ska hoja nivan pé var kravstall-
ning avseende kemikalier genom
att implementera nya vetenskapliga
ron i var arliga uppdatering av Clas
Ohlsons kemikaliekrav.

CLAS OHLSON 2016/17

Nara samarbete med
leverantérerna

Vi investerar i nira och lingsiktiga rela-
tioner med vara leverantorer och har
over tid byggt upp ett starke leveran-
torsnit. Det gor det mojligt for oss att
minska vara inkdpskostnader och ger
oss storre inflytande Gver produkedesign,
kvalitet och pris, men ocksd en storre
trygghet i tillforlitighet och snabbhet i
leveranserna. Alla leverantérer ska leva

upp till vir uppférandekod.

V| VET vad kunderna vill ha

Innan vi inleder ett samarbete genomfor
vi pd plats i fabriken en teknisk gransk-
ning av leverantérens forutsittningar att
leverera enligt vara kvalitetskrav. Infor
varje leverans ir vi ocksa pa plats och
genomfdr kvalitetskontroller enligt en
fastlagd rutin.

Léngsiktiga relationer med prioriterade
leverantorer 4r helt avgorande, det gor
att vi lir kinna dem och de lir kiinna oss
och vira standarder.

Ett produktinkdp borjar med en idé om vad vara kunder kommer att efterfraga. Idén
kan komma fran vara kunder, en teknologisk foréandring i marknaden, storre mark-
nadstrender eller en vidareutveckling av en produkt som redan finns i sortimentet. Var
inkdpsorganisation har Grat mot marken for att snabbt kunna agera pé identifierade

eller framtida kundbehov.



Medarbetar-
INTERVJU

/

Kategorichef Multimedia

PETER OLSSON

Peter har lang erfarenhet av produktinkdp fran
Europa och Asien och arbetar sedan tre ar som
chef for var produktkategori Multimedia.

Hur arbetar vi med inkop i Insjon?

- Sjalva inkdpsprocessen borjar egentligen med
en omfattande omvérldsbevakning. Vi méste
forsta idag vad som kommer att efterfragas
imorgon. Darfor bevakar vi sjalvklart alla stdrre
maéssor, laser in 0ss pa relevanta nyheter, ser
vilka trenderna ar i branschen och tar in fragor
vi far frén vara kunder. Vi har ocksa en tat
dialog med véra kollegor i Kina som fangar upp
manga intressanta nyheter fran bade befintli-
ga och potentiella leverantérer. Nar vi val har
identifierat ett behov s& konkretiserar vi det i en
produktbeskrivning dér vi definierar specifika-
tioner som design, pris och nér vi behover ta
produkten till marknaden.

Vad hander sen?

— Nésta steg ar att hitta en tillverkare som kan
hjalpa oss att ta fram den produkt vi definierat

i produktbeskrivningen. Vi arbetar brett for att
hitta den bésta I6sningen. Vara kontor i Kina tar
arbetet vidare med sina kontakter i Asien men
vi tittar ocksa pa andra marknader beroende
pa vilket behov som finns. Ibland kan det till

En noggrann
process for att
hitta den basta

|6sningen.

exempel vara att féredra att arbeta med

en europeisk tillverkare om tidsaspekten

ar avgorande. Vi samarbetar ocksa med

ett antal agenter i de fall vi inte har egna
kontakter med rétt tillverkare. Nar val vi

val har hittat ratt leverantor for jobbet sa
paborjas var process med att samla in
dokumentation och gora besok pa plats for
att sékerstélla att leverantéren lever upp till
vara krav géllande kvalitet, leveranssékerhet,
arbetsforhéllanden etc.

Det ar langt mellan Insjon och manga
av leverantérerna. Vilka utmaningar
innebar det?

— Om vi tar Kina som exempel, som &r en
stor inkdpsmarknad, sa finns det saklart
stora kulturella skillnader och fér den som
inte &r van sé &r det en utmaning att lara sig
kommunicera pa ratt satt och att bygga ett
bra natverk av leverantorer. Darfor ser vi pre-
cis som manga andra storre aktorer en stor
fordel med att finnas pa plats i Kina med en
egen organisation.

InkOpsprocessen borjar egentligen

med en amfationde onwirddsbevatning.

CLAS OHLSON 2016/17
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98 % moter KRAVEN

i uppférandekoden

Under verksamhetséret genomfor-
de vi 346 revisioner, bade annonse-
rade och oannonserade. Av dessa
gallde 95 nya leverantdrer och 231
var uppfoéliningsrevisioner. Under
den senaste 24-manadersperioden
har 100 procent av vara leveranto-
rer i risklander beddmts avseende
kraven i uppférandekoden, och
mer an 98 procent lever upp till
kraven utan allvarliga avvikelse.
Malet ar att bibehéalla denna niva
fram till 2020.

CLAS OHLSON 2016/17

SAMARBETSPARTNERS

Vi har inlett ett samarbete med Sedex, varldens stérsta partnerskap for dkad trans-
parens avseende ansvarsfulla inkop. Detta samarbete forankrar var ambitionsniva,
ger oss 6kad effektivitet i revisionsarbetet och gor det mojligt att fokusera vara resur-
ser pa strategiska initiativ som bidrar till bestdende férandring hos véra leverantorer.

Clas Ohlson tar ansvar

i leverantorsledet

Innan vi gor affirer med en ny leveran-
tor genomfor vi en revision for att kon-
trollera att leverantoren lever upp till var
uppférandekod avseende arbetsforhal-
landen, minskliga rittigheter och miljo.

Vi har interna revisionsgrupper i Kina
som genomfor fullstindiga revisioner for
att folja upp att kraven efterlevs. Under
verksamhetsdret har vi ocksa gjort en de-
taljerad kartliggning av vira europeiska
samarbetspartners och deras leverantérer,
for ace 6ka véir kunskapsnivd och beddm-
ning av forhéllanden pé fabrikerna.

Vi ser positiva effekter av det revisions-
arbete och de uppféljningar som vi gor.
Vart fokus ar fortsatt transparens och
effektivitet i utvecklingen av vért leve-
rantorsprogram. Under verksamhetsiret

Avvikelse fran uppforandekoden vid revision, %

Diskriminering
Barnarbete
Tvangsarbete I
Féreningsfrinet I
Kompensation l

Fornekat tilltrade for revision -

Minderariga -

P — |

har vi bland annat utbildat vira interna
auditorer i den nya revisionsstandarden,
samtidigt som vi introducerat en risk-
baserad modell f6r bedémning av vilka
leverantorer som ska revideras och nir.

I bérjan av 2017 beslét vi att ansluta oss
till Sedex, virldens storsta samarbets-
plactform for ate dela leverantorsdata
avseende arbetsférhéllanden, minskliga
rittigheter och miljo. Under nista verk-
samhetsar kommer vi att borja engagera
vara leverantorer i Sedex.

Genom att bygga starka relationer med
strategiska leverantérer, till exempel ge-
nom olika utbildningsinsatser, forbittrar
vi Clas Ohlsons méjlighet till langsiktig
l6nsamhet, samtidigt som vi bidrar till
en positiv forindring och bittre arbets-
villkor i leverantdrskedjan.

vio. I
—
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Bl 0i6/17

50 60 70 80



Medarbetar-
INTERVJU

/

Sourcing Manager

TERRY GAO

Terry Gao arbetar som Sourcing Manager pa
vart kontor i Shanghai. Terry fokuserar sérskilt
pé inképsmarknaderna Kina och Vietnam.

Hur arbetar vi med inkop i Kina?

— Jag brukar saga att vi ar Clas Ohlsons 6ron
och 6gon i Kina. Vi jobbar mycket med att
bevaka utvecklingen pa marknaden, bade
genom besdk pa massor och annan research,
samt att utveckla vara relationer till leveranto-
rerna genom en tat dialog och bestk ute pa
fabrikerna. Det &r ocksa till oss som inkops-
organisationen i Insjon skickar forfragningar
kring nya produkter som de bedémer ska in i
Clas Ohlsons sortiment. Nar vi ska férsoka ta
fram produkten som efterfragas till ratt kvali-
tet, i ratt tid och till ratt pris har vi stor nytta av
vart breda natverk.

En tat dialog

med vara
leverantorer.

Hur stort @r teamet i Kina?

- Vi har tva kontor i Kina som jobbar med
inkdp. Ett i Shanghai, dar jag jobbar, och

ett i Shenzhen. Vi &r organiserade enligt
samma princip som péa huvudkontoret dar

vi har dedikerade team som jobbar med de
respektive kategorierna Hem, El, Fritid, Bygg
och Multimedia. Totalt &r vi drygt 60 personer
som jobbar med inkdp, kvalitetskontroller och
CSRiKina.

Hur viktigt ar det att ha en egen relation
till leverantérerna?

- Valdigt viktigt. Genom att jobba l&ngsiktigt
kan vi fa béttre priser pa de produkter vi
koper, vi nar marknaden med nya produkter
snabbare och vi skapar en langsiktig forstael-
se for varandras situation och utmaningar.

UTBILDNINGSINSATSER hos leverantérer i Kina

Clas Ohlson har tillsammans med QuizRR utvecklat ett digitalt
verktyg for att utbilda strategiska leverantorer i Kina om hélsa,

sékerhet och arbetares rattigheter. Det nya verktyget gor utbild-

ningen mer effektiv, rolig, och framférallt méatbar.

— Clas Ohlson &r en av vara allra viktigaste samarbetspartners
som bidrar med bade kunskap och engagemang for att for-
battra QuizRR, sager Sofie Nordstrém, en av grundarna. Till-
sammans med Clas Ohlson och deras leverantdrer i Kina har

vi testat tidiga prototyper och pilotverktyg.

VERKSAMHETEN | INKOP

Under verksamhetséret 2016/17 rullade Clas Ohlson ut QuizRR
pa narmare 25 fabriker i Kina.

— Genom att introducera matbarhet och transparens i leveran-

torsledet utbildar vi arbetare och chefer pa alla nivaer i deras

réattigheter och skyldigheter. D& kan vi skapa forutsattningar for
langsiktig ldnsamhet och samtidigt bidra till en positiv férand-
ring och forbattrade forhallanden i var leverantérskedja, sager
Asa Portnoff Sundstrém, hallbarhetschef p& Clas Ohlson.

CLAS OHLSON 2016/17 59
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VERKSAMHETEN | DISTRIBUTION

Ett effektivt och
hallbart varufldde

ALLA VARA PRODUKTER PASSERAR DISTRIBUTIONSCENTRALEN i Insjén for om-

STRATEGISKT
FOKUS
packning och distribution vidare till butik eller direkt till kund. Vi haller en god servicegrad och

tilgénglighet pé hyllan, samtidigt som vi minskar véra CO,-utsl&pp relativt var omséattning LANGSIKTIG

genom val av transportséatt, 6kad samlastning och hogre fyllnadsgrad.

Produkter fran leverantdrer i ett 30-tal linder
och nidra 60 ursprungslinder, passerar vir stora
distributionscentral i Insjon dér varorna packas
om och skickas ut till vira drygt 200 butiker i sex
lander eller direke till kund. Logistiken ir hjirtat
i Clas Ohlson och ett effektive och CO,-snalt

varufldde en av vara viktigaste framgéangsfakrorer.

Servicegrad och effektivitet
Distributionscentralen i Insjén dr navet som ger
forutsiteningar for en effektiv distribution och
logistik. Vart fokus ir att forse butiker och e-han-
delskunder med de varor de behéver i ritt kvan-
titet och i ritt tid. Var servicegrad i butik dr 97
procent. Butikernas bestillningar sker automatiske
nir en artikel nar sin bestillningspunkt, och varor-
na nir butikerna inom 1-3 dagar. Varje arbetsdag
levereras i snitt cirka 1 000 pallar till butik och
cirka 1 000 forsindelser direke till kund.

975

Bestaliningarna sker automatiskt och
varorna nér butik inom 1-3 dagar.

Lageromsattningshastighet

@

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

AMBITION

En val utvecklad och
hallbar distribution
med korta ledtider
och hog servicegrad
ar viktig for att kunna
tilgodose kundens
behov.

PRIORITERINGAR

2016/17

o Oka produktiviteten
pa distributions-
centralen i Insjén

o Oka effektiviteten i
transportledet

¢ Minska CO,-
utslappen/tonkm

PRIORITERINGAR

2017/18

o Oka produktiviteten
pa distributions-
centralen

e Konsolidera
transporter i Kina

o Oka fyllnadsgraden
i containrar

* Minska CO,-
utslépp relativt var
omsattning
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50 % MINDRE
CO, per tonkm

Mer én 70 procent av de koldioxid-
utslapp vi har stérst majlighet att

paverka galler vara produkttrans-
porter. Under &ret minskade ut-
slappen av koldioxid frdn 18 gram
till 14 gram per tonkilometer gods.

62 CLAS OHLSON 2016/17

Vi har under aret fortsatt utveckla var
distributionscentral for att mota ett
kapacitetsbehov for cirka 250 butiker,
effektiviserat godsmottagning och
e-handel samt infort Lean, ett mer
resurseffektivt arbetssitt, i delar av verk-
samheten. Vi har ocksi fortsatt arbetet
med art effektivisera var butikslogistik.
Bland annat har vi forbittrat transport-
forpackningarna for ate bittre passa
bide godsmottagning och butiker, och
ytterligare centraliserat lagerstyrningen.

Vi arbetar ocksd med lageromsittnings-
hastigheten pa var distributionscentral.
Efter viss lageruppbyggnad och forind-
ring i inkdps- och produktmix har vi
marginellt forbdttrat detta nyckeltal.

Effektiva transporter

Vi styr om véra transporter for hogre
leveranssiikerhet, ligre kostnad och min-
dre miljobelastning. Vi har redan nétt
Clas Ohlsons overgripande miljomal,
som innebir att de relativa utslippen av
CO, ska minska med 50 procent under
perioden 2007-2020. Utgangspunkten
var 32 gram per tonkilometer. Under
verksamhetsiret minskade utslippen
fran 18 till 14 gram per tonkilometer
genom en dkad samlastning, forbittrad
fyllnadsgrad samt miljémissigt bittre
transportsitt. Vi fortsitter att arbeta

CO,-utslépp, gram/tonkm

for att minska miljopéverkan av vira
transporter och har satt nya utmanan-
de miljomal for att éver tid minska
CO,-utsldpp relativt var omsirttning.

Vi har ocksd satt ett nytt mal for sjo-
transporter som innebir att fyllnadsgra-
den i vira godscontainrar frin Asien ska
oka fran 80 procent idag till 85 procent
ar 2020.

Vi styr om till bat och tag

Sé gott som allt gods fran Asien kommer
med bét till Goteborg och transporteras
dirifrin med tig upp till Insjon. Milet
4r att minst 50 procent av véra land-
transporter ska transporteras pa jirnvig
senast 2020. Under verksamhetsiret

var andelen landtransporter med tdg

44 procent.

Merparten av det gods som kommer
frin Europa samlastas och transporteras
pa jarnvig fran Helsingborg till Insjon.
Fran och med mars 2016 frakear vi ocksi
cirka 80 procent av vart norska fléde pa
jarnvig frin Insjén dll Oslo.

Nya pallar och férpackningar
Vi har uppgraderat vara staplingsbara
plastpallar i vart utleveransfldde for
langre livslingd och minskad kostnad
och miljopdverkan.

Tag i andel av totala landtransporter, %

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

------ Mal 16 gram
------- Basar 2007 32 gram

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

------- Mal 2020 50 %
------- Basér 2007 25 %



Medarbetar-
INTERVJU

./ Vi hjalper
butikerna att bli

Chef for mer effektiva.

Distributionscentralen i Insjon

PER-OVE SILVERSTAM

I snart fem ar har Per-Ove Silverstam varit chef for Clas
Ohlsons distributionscentral, med ansvar for allt som
hander i produkthanteringen innanfor véaggarna pa den
77 000 kvadratmeter stora byggnaden i Insjon.

Hur jobbar ni pa distributionscentralen for att 6ka
effektiviteten?

— En stor uppgift fr oss ar att underlatta for dem som kom-
mer efter oss i varuforsorjningskedijan, alltsé butikerna. Vart
uppdrag férutom det sjalvklara att leverera varor ar att hjalpa
dem att bli mer effektiva under varupafyliningen pa morgonen
sé att de far mer tid 6ver for kunderna. Det innebér att vi i sa
stor utstrackning som majligt plockar bort emballage sé att
upplockningen i butik ska vara s& enkel som majligt.

- Vi fortsatter ocksa att investera i verksamheten. Under
2017/18 kommer vi att installera forarldsa truckar. Det &r
négot som &r valdigt spannande och &ven kommer att Oka
effektiviteten.

Pa vilka satt visar sig hallbarhetsarbetet i verksam-
heten pa distributionscentralen?

— Vi hanterar stora mangder emballage, cirka 1 000 ton well-
papp varje ar, samt en hel del plast. Vi atervinner allt och

ser till att materialet gar tilloaka i produktion och blir till ny
wellpapp och plast.

— En annan sak vi jobbar med &r att optimera vara pallar till
butikerna. Nér fyllnadsgraden dkar blir det farre transporter.

Hur ar distributionscentralen rustad fér ytterligare
expansion?

— Vi &r redo foér en expansion upp till cirka 250 butiker med DISTR' BUT|ONSCENTRALEN i Insj6n

den plockstruktur vi har idag. Med férandrad plockstruktur :

har vi mdjlighet att plocka betydligt storre volymer och till fler 2 0Ll kvadratmet.er ey

butiker. 3 700 containers iossas per ar

— Vi expanderar mycket dven inom e-handeln. Dar kan det Levererar 280 000 pallar till butik per ar

i framtiden komma nya tekniska Iésningar for att klara ytter- Levererar 330 000 forsandelser per post per ar
ligare volymokningar. Lésningarna vi tittar pa &r att forenkla

hela plock- och packprocessen for att tka effektiviteten och Kapacitet att férsorja upp till cirka 250 butiker
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VERKSAMHETEN | EXPANSION

STRATEGISKT
FOKUS

64

LANGSIKTIG
AMBITION
Vi ska utveckla vara

forséljningskanaler pa

befintliga marknader
och etablera Clas
Ohlson i fler lander.

PRIORITERINGAR

2016/17

e Starka butiksnatet
i Norden

e Optimera butiks-
nétet i Storbritan-
nien och expan-
dera i London

e Positionera Clas

Ohlson och 6ppna

fler butiker och

e-handel i Tyskland

PRIORITERINGAR

2017/18

e Stérka Clas
Ohlsons position

pa den tyska mark-

naden
e Starka narvaron i
Londonregionen
e Starka butiksnatet
i Norden

CLAS OHLSON 2016/17

Tillvaxt pa

befintliga och
nya marknader

CLAS OHLSON VAXER KONTINUERLIGT med nya butiker, nya kanaler och nya erbjudan-
den. Vi har idag en hég butikstathet i Norden, vilket innebéar att nya marknader och kundseg-
ment far allt storre betydelse for véar fortsatta tillvaxt.

Under verksamhetsaret 2016/17 6kade forslj-
ningen med 5 procent och tillvixten i jimférbara
enheter uppgick till 1 procent. Vi 6ppnar fler
butiker, bide pa nya och befintliga marknader,
och har under verksamhetséret expanderat vért
butiksnitverk med 11 nya butiker netto. Vi vixer
ocksa genom att stirka vara digitala forsiljnings-
kanaler och trafiken i vira e-handelskanaler 6ka-
de med cirka 20 procent. Vir kundklubb Club
Clas har nu mer 4n 2,5 miljoner medlemmar pa
den svenska och finska marknaden.

Laget ar Aoch O

Vira butiker finns pa attraktiva ligen i stadskir-
norna eller i populira kopcentrum. Samtidigt
som nya butiker dppnar i bista lige pa etablerade
och nya marknader, uppgraderas ocksd det be-
fintliga butiksbestandet kontinuerligt, for att hela
tiden kunna erbjuda kunderna en inspirerande

upplevelse. En Clas Ohlson-butik dr attraktiv
och populir och vira etableringar 6kar ofta ett
képcentrums besokstal patagligt.

Nasta steg i den internationella
expansionen

Under verksamhetsaret tog vi steget in pd den
tyska marknaden med e-handel och tre butiker i
Hamburg. Vi kommer att fokusera pé att bygga
varumirket i regionen och etablerar ytterligare en
butik i Hamburg under 2017/18.

Under verksamhetsaret 2016/17 genomférde vi
ocksd en omstrukturering av det brittiska bu-
tiksndtet. Vi stingde sex butiker pa olika platser
i Storbritannien och satsar pd att utveckla vira
butiker i Londons niromrade. Vi expanderade
dven vér franchiseverksamhet med ytterligare en

butik i Dubai.

LONSAMMA INVESTERINGAR i nya butiker

Clas Ohlson hyr butikslokalerna pa tidsbegransade kontrakt. En ny butik pa en befintlig marknad
innebér initialt ett finansiellt atagande om 7-13 Mkr fordelat pa 1-3 Mkr i uppstartskostnader, 3-5

Mkr i investeringar i butiksinredning och IT- system samt 3-5 Mkr i varulager. P4 marknaderna i
Norden visar nya butiker Ionsamhet redan under forsta aret. Pa nya marknader ar uppstartskost-
naderna och investeringarna inledningsvis hogre och det tar langre tid att na I6nsamhet.




10-15 NYA BUTIKER

nasta verksamhetsar
Clas Ohlsons mél &r att under verksamhets-
aret 2017/18 etablera 10-15 nya butiker netto.

Tillvaxten ska ske i enlighet med de l&ngsiktiga
finansiella mélen.

Se hela listan pa kontrakterade butiksetable-
ringar pa var hemsida, om.clasohlson.com.

VERKSAMHETEN | EXPANSION

Medarbetar-
INTERVJU

Nya tjanster

ger Okad
Chef Kundtjanst verkstader kund ny’[ta_
PER DAHLER

Per ar chef for verkstdderna och arbetar tillsam-
mans med sitt team med att reparera produkter
och besvara mer komplicerade kundfragor.

| sju butiker i Sverige och Norge kan Clas Ohlsons kunder sedan i hdstas hyra verktyg
och andra produkter for hemmafixaren. Manga ser det som ett mer héllbart alternativ till
att &ga alla verktyg sjélv. Tidigare kdpte man reservdelar av ekonomiska skél medan det
nu har blivit mer av ett livsstilsval.

— Vi vill alltid férenkla kundernas vardag och ett utdkat tjansteerbjudande ar en del av
det, sager Per Dahler, chef for Clas Ohlsons verkstader.

En bredare service, som férenklar och forbéttrar i vardagen, adderar varde till vara
kunderbjudanden. Och fler nya tjanster ar pa gang.

— Robotgrasklippare har blivit populért och nu erbjuder vi ocksa installationsservice,
i ett forsta steg pa ett antal utvalda orter. Manga kunder vill ha en helhetsldsning och
installationstjansten har blivit mycket uppskattad, sager Per Dahler.

Inom kort kommer Clas Ohlsons kunder ocksé att kunna fa sina knivar slipade i alla
svenska butiker. Slipningen kommer att ske med hogsta kvalitet till ett mycket kon-
kurrenskraftigt pris. Slit, men inte slang!
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VERKSAMHETEN | MARKNADER

Vara marknadssegment

Finland, 11 % Sverige, 45 %
N S

NORDEN Andel av total omsittning

Norge, 40 % -
SVERIGE NORGE FINLAND
Startar: 1918 Startar: 1985 Startar: 2002
87 butiker 80 butiker 37 butiker

2 nya butiker 2016/17

Marknadens utveckling

En lag inflation och fortsatt 1&g rénta
bidrog till att detaljhandeln visade

en stark utveckling under 2016/17.
Detaljhandelns omséattning tkade med
2,5 procent i [dpande priser och aret
avslutades &n en gang med en rekord-
julhandel. Den svenska detaljhandelns
forsélining 6ver internet dkade med 16
procent under 2016 och svarade for
7,7 procent av detaljhandelns totala
omsaéttning.

Detaljhandelsindex

106

100

95

2013 2014 2015 2016 2017

Marknadsaktorer
Elgiganten, IKEA, Netonnet och Jula.

Clas Ohlsons position

| Sverige &r Clas Ohlson ett valkant
och etablerat varumarke. Har fokuse-
rar vi pa att ytterligare starka den lojali-
tet véar breda kundbas visar oss genom
att utveckla var goda kundservice och
Oka relevansen i vara erbjudanden.
Clas Ohlson har en positiv forsaljnings-
utveckling i Sverige och vi fortsatter att
utveckla butiksnatet under verksam-
hetséret 2017/18.

Forsaljning, Mkr .
3588

8 nya butiker 2016/17

Marknadens utveckling

Den norska ekonomin har under aret
varit turbulent. Oljesektorns djupa

kris har skapat arbetsloshet och fatt
ekonomin att bromsa. Detaljhandeln
Okade med 3 procent i I6pande priser.
Den norska julhandeln 6kade med 3,4
procent jamfort med foregaende ar.
Den norska detaljhandelns forsaljning
Over internet Okade med 13 procent,
och svarar nu fér nastan 4 procent av
den totala detaljhandelsomsattningen.

Detaljhandelsindex

105
100 i

95

2013 2014 2015 2016 2017

Marknadsaktorer

Elkjop, Coop, Rusta, Jernia och Expert.

Clas Ohlsons position

P& den norska marknaden har
varumarket Clas Ohlson en hdg
kénnedom och intresset for vart
erbjudande ar mycket starkt. Vara nya
butiker har fatt ett positivt mottagande
och férsaljningsutvecklingen &r positiv.
Under verksamhetséaret 2017/18
kommer vi att fortsatta utveckla véara
forsaliningskanaler i Norge.

Férséljning, Mkr @

3 nya butiker 2016/17

Marknadens utveckling

Den finska ekonomin var fortsatt svag
under aret och detaljihandelns omsatt-
ning 6kade med 0,6 procent i Idpande
priser under 2016. De finska e-butiker-
na ar inte lika utvecklade som i évriga
Norden och finlandarna e-handlar

for det lagsta vérdet i Norden, bade
sett till den totala summan och vardet
per person. En finsk medborgare
e-handlar for i genomsnitt 1 347 kr att
jamforas med Sveriges 1 514 kr.

Detaljhandelsindex

105

100W

v

95

2013 2014 2015 2016 2017

Marknadsaktorer
Prisma, Motonet, Tokmanni, Gigantti.

Clas Ohlsons position

| Finland stérker vi var position och
stérkt konsumentfortroende ger tillvaxt.
Vi har en hogre tillvaxttakt &n markna-
den vilket &r ett resultat av stort fokus
pa kundmotet och sdsongserbjudan-
den. Vi har ocksé éppnat nya butiker
och byggt om aldre butiker. Under
verksamhetsaret 2017/18 fortsatter

vi att vaxa pa den finska marknaden
genom att 6ppna ytterligare butiker.

Forsaljning, Mkr @

12/13 13/14 14/16 15/16 16/17
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UTANFOR NORDEN

Andel av total omsittning

STORBRITANNIEN

Startar 2008
7 butiker
Inga nya butiker 2016/17

Marknadens utveckling

Den brittiska ekonomin saktade in
nagot under 2016, men arbetsldsheten
fortsatte att minska. Konsumentpris-
index har Okat stadigt och uppgar till
102,9, att jamféra med 100,2 fore-
géende ar. Konsumentfortroendet &r
pa negativ niva medan omsattningen

i detaljhandeln dkade stadigt under
2016. E-handeln 6kade med 16 pro-
cent och star nu for 12 procent av den
brittiska detaljhandelsférséaljningen, en
utveckling som till stor del drivs av en
Okad handel via mobilen som stér for
54 procent av e-handeln.

Marknadsaktorer
Amazon, John Lewis och Currys.

Clas Ohlsons position

| Storbritannien genomférde vi

under verksamhetsaret 2016/17 ett
omstruktureringsprogram med fokus
pé att koncentrera butiker i mindre
format till Londonomradet. Som en
konsekvens av detta sténgde vi under
aret sex butiker pa den brittiska
marknaden. Under verksamhetséret
2017/18 kommer vi att fortsatta att
Oka varumarkeskannedomen och
koncentrera verksamheten till London-
omréadet.

Nya marknader i ett segment
Clas Ohlson redovisar verksamheten i
Storbritannien, Tyskland och franchise-
verksamheten i Dubai i ett segment som
vi kallar Utanfér Norden. Férsaljiningen
under verksamhetsaret har paverkats av

det pagéende omstruktureringsprogram-

met i Storbritannen.

*Paverkat av butiksoptimering i Storbritannien.

TYSKLAND

Startar 2016
3 butiker
3 nya butiker 2016/17

Marknadens utveckling

Tyskland &r en av Europas stérsta de-
taljhandelsmarknader. Arbetsldsheten
har legat pa 3,9 procent det senaste
halvaret, den lagsta nivan sedan 1980.
Inflationen har 6kat och beraknas bli
1,5 procent 2017. Detaljhandelns om-
sattning 6kade med 1,4 procent mot
féregéende verksamhetsar och kon-
sumentfortroendet uppgar till 10.
E-handeln 6kade med 12 procent och
svarade for 8 procent av omsattningen
inom detaljhandeln. Alltfler gér inkép
via mobiltelefonen, for 2017 beraknas
det 6ka med 15 procent.

Marknadsaktoérer
Bauhaus, Obi, Saturn Mediamarkt,
IKEA och Amazon.

Clas Ohlsons position

Under verksamhetséret dppnades tre
butiker koncentrerade till Hamburg
och e-handelsbutik. Vi har fatt positiv
feedback fran vara kunder och ser

en positiv utveckling i nyckeltal som
konvertering och snittkvitto. Under
verksamhetsaret 2017/18 fortsatter

vi att attrahera konsumenter i Ham-
burg-regionen med regelbundna mark-
nadsaktiviteter och relevanta erbjudan-
den och 6ppnar ytterligare en butik i
centrala Hamburg.

Foérsaljning, Mkr

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17*
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Utanfér Norden 4 %

DUBAI

Startar 2014
2 butiker
1 ny butik 2016/17

Clas Ohlson har ett franchise-samar-
bete i GCC-regionen (Gulf Coope-
ration Council) med SYH Retail som
tillhér Al Homaizi Group of Compa-
nies och har i deras regi etablerat tva
butiker i Dubai. Butiken i Mirdif City
Centre dppnades i april 2014 och
butiken i Mercato Shopping Mall i
november 2016.

FRAMGANGS-
KRITERIER fsr

internationell expansion
Clas Ohlson erbjuder ett unikt kon-
cept, med ett brett produktsorti-
ment till ett konkurrenskraftigt pris,
och butiker i centrala lagen. En
stark position pa hemmamarkna-
derna ger den bas som kravs for
att investera i en internationell ex-
pansion. Clas Ohlsons langsiktiga
agare ger den stabilitet och uthal-
lighet som behdvs. Kompetenta
och engagerade medarbetare ar
nyckeln till en fortsatt framgéngsrik
tillvaxt och expansion.

CLAS OHLSON 2016/17
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FOrvaltningslberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren fér Clas Ohlson AB (publ) med séte och huvudkontor i
Insjon, Leksands kommun, far harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret 2016-05-01 —
2017-04-30. Dar ej annat anges avser uppgifterna koncernen. Uppgifter inom parentes avser
foregéende ar. Samtliga belopp anges i miljontals svenska kronor om inget annat anges.

Verksamhet

Clas Ohlson ir ett internationellt detaljhandelsbolag som er-
bjuder ett brett och prisvirt sortiment for att 18sa vardagens
praktiska smé problem. Konceptet dr unike i sitt slag och har en
stark attraktionskraft pd etablerade marknader med potential att
expandera ocksi till nya marknader och nya kundsegment.

Clas Ohlson siljer produkter inom bygg, el, multimedia, hem
och fritid. Verksamheten bedrivs i Sverige, Norge, Finland,
Storbritannien och Tyskland via butiker och e-handel samt via
franchise i Dubai.

Sortimentet omfattar cirka 15 000 artiklar som kdps in frin
ett stort antal leverantorer i ett 30-tal linder. Varorna képs in
till distributionscentralen i Insjén och dirifrdn distribueras de
ut till butikerna, eller via distanshandel direke till kunderna.
Antalet butiker var vid verksamhetsérets utging 216 varav

87 i Sverige, 80 i Norge, 37 i Finland, sju i Storbritannien,
tre i Tyskland och tv3 franchisebutiker i Dubai.

Vasentliga handelser under verksamhetsaret
Under verksamhetséret har 17 nya butiker (10) 6ppnats, tva

i Sverige, dtta i Norge, tre i Finland och tre i Tyskland och en
franchisebutik i Dubai. Under verksamhetsdret har dven sex
butiker i Storbritannien stingts. Under féregiende ér stingdes
en butik i Storbritannien och tvd i Norge.

Clas Ohlson implementerar en ny IT-plattform. sCORE,
Systems for Clas Ohlson Retail Efficiency, kommer att berdra
vért sitt att arbeta inom bland annat inkdp, varuférsérjning,
forsiljning, finans och HR. Sammantaget kommer sCORE att
oka effektiviteten i varufrsérjningen, héja servicegraden, bittre
mota kundernas efterfrigan och forindrade kdpbeteende och
stddja var internationella expansion genom att gora det enklare
att Oppna nya butiker i fler linder och arbeta med nya kund-
segment. SCORE-programmet ir et strategiske viktigt initiativ
som kommer att ytterligare stirka Clas Ohlson.
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Programmet loper i fem &r, frin verksamhetsdret 2013/14 till
2018/19, i en kontrollerad utrullning med en arlig investering
om cirka 70 Mkr under femérsperioden. Dessutom sker upp-
gradering av I'T-miljén kopplad till lager- och transportsystem,
kunddata och e-handel med en érlig investering om cirka 75
Mkr under en tvaarsperiod.

Clas Ohlson fokuserar pa att stirka nirvaron i Londons nir-
omrade med butiker i mindre format. Clas Ohlson har, som
ett led i optimeringen av befintligt butiksnit, stingt sex butiker
i Storbritannien under rikenskapsiret 2016/17. Ytterligare en
butik (Croydon) kommer att stingas (datum ej bekriftar).

Den totala arliga kostnadsbesparingen kopplad till stingningen
av samtliga sju butikerna har beriknats till 70 Mkr nir om-
struktureringen fatt full effekt under verksamhetsaret 2017/18.
Sé linge butiken i Croydon ir fortsatt i drift beriknas den
totala kostnadsbesparingen till 60 Mkr p4 arsbasis.

I drsredovisningen for rikenskapsaret 2014/15 meddelades att
skatterevision hade genomforts i Norge avseende internpris-
sittning. Beslut hade d4 erhallits fran norska skattemyndig-
heten dir tillkommande skatt om 49 MNOK paférts for dren
2008-2010. Den norska skattemyndigheten fattade i januari
2017 ett slutgiltigt avgorande och reverserade tidigare beslut.
Beskattningen faststilldes dirmed i enlighet med sedan tidigare
limnade deklarationer. Detta medférde inte ndgon paverkan
pa bolagets skattekostnad, da tillkommande skatt tidigare inte
redovisats.

Under verksamhetséret valde bolagets tidigare vd och koncern-
chef Klas Balkow att limna sitt uppdrag per den 31 december
2017. Lotta Lyr4 har utsetts som ny vd och koncernchef och
tillerdder den 1 augusti 2017. Fran den 1 januari 2017 fram till
den 31 juli 2017 ir bolagets vice vd Peter Jelkeby utsedd som
tillférordnad vd och koncernchef.



Forsaljning och resultat

Forsiljningen okade till 7 990 Mkr jimfért med 7 602 Mkr
foregiende 4r, en 6kning med 5 procent. I lokala valutor ckade
forsiljningen med 4 procent.

Forsiljningen fordelar sig enligt foljande:

Forsaljningsomraden, Mkr

Procentuell

Procentuell férandring, lokal

Lander 2016/17  2015/16 forandring valuta
Sverige 3588 3483 3 3
Norge 3190 2928 9 5
Finland 913 819 11 9
Utanfér Norden* 299 372 -19 -12
Totalt 7 990 7602 5 4

*Paverkat av butiksoptimering i Storbritannien.

Forsaljning per marknad, %

Sverige, 45 % @
ﬁ

Bruttomarginal, %

Utanfor Norden, 4 %

Finland, 11 %

Norge, 40 % -
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Forsiljningsokningen pa 5 procent fordelar sig enligt foljande:

Férdelning férsaljningsdkning

Jamférbara enheter i lokal valuta 1 procent
Nya butiker 3 procent
Valutaeffekter 1 procent
Summa 5 procent

Bruttomarginalen uppgick till 41,2 procent vilket 4r 1,2 pro-
centenheter ligre jimfrt med motsvarande period féregiende
ar (42,4). Den ligre bruttomarginalen beror pd negativa effekter
fran valutasikringar (NOK), bestaende av savil terminssikring-
ar som valutaeffekeer relaterade till fordrojning i lager. Ned-
gangen har till viss del motverkats av en stirke forsiljningsvaluta

(NOK).

Forsiljningskostnadernas andel minskade med 0,6 procenten-

heter till 31,1 procent (31,7). Andelen har minskat framforalle
som ett resultat av minskade kostnader i Storbritannien, vilket
till viss del motverkats av kostnader for etablering pa den tyska
marknaden.

Forsaljningskostnadernas

andel, % @

Rorelseresultat, Mkr
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" Inkluderar engéngskostnad pa 107,0 Mkr.
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Rérelseresultatet uppgick till 610 Mkr (506 Mkr, 613 Mkr
exkluderat poster av engingskaraktir**). Den sammantagna
kostnadsbesparingen for stingning av sex butiker uppgar till
35 Mkr under verksamhetsiret.

Rérelsemarginalen uppgick till 7,6 procent (6,7 procent, 8,1
procent exkluderat poster av engingskarakedr*). Resultatet
efter finansiella poster uppgick till 609 Mkr (508 Mkr,

615 Mkr exkluderat poster av engdngskaraktir**). Verksamhets-
drets avskrivningar uppgick till 230 Mkr (235).

Avistakurserna for de viktigaste valutorna var i genomsnitt 1,05
for norska kronan och 8,74 f6r USA-dollarn jimfort med 1,01
respektive 8,40 féregdende dr. Valutasikringar har gjorts i USD
och NOK. Bolaget sikrar hilften av det férvintade flodet i
respektive valuta manatligen med forfall efter sex manader.

Utsikter for kommande verksamhetsar

Clas Ohlsons langsiktiga finansiella mél bestér av ett forsilj-
ningsmal och ett [dnsamhetsmal. Forsiljningsmaélet ir en arlig
forsiljningstillvixt i lokal valuta och jimforbara enheter om
lagst 2 procent. Dirutover sitts mal for butiksexpansionen
arligen. Under verksamhetsar 2017/18 planerar Clas Ohlson
att etablera 10-15 nya butiker netto. Lonsamhetsmalet dr en
arlig rorelsemarginal om ligst 10 procent. Tillvixten ska ske i
enlighet med de ldngsiktiga finansiella mélen.

En fortsatt utveckling av Clas Ohlsons sortiment, forsiljnings-
kanaler och nya kundsegment skapar ytterligare tillvixtmajlig-
heter, bade pa etablerade och nya marknader.

Clas Ohlson etablerade sin forsta butik p& den tyska marknaden

i centrala Hamburg i maj 2016, 8ljt av ytterligare butiker i
Altona i september och Alstertal i november samt e-handel pa

** Engangskostnad om 107 Mkr hinforligt till optimering av butiksnitet i
Storbritannien under fjirde kvartalet féregiende rikenskapsar.

Forséljning, Mkr

@
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Operativt kassaflode, Mkr

den tyska marknaden i oktober 2016. Nytt butikskontraket har
tecknats pd Spitalerstrafle i centrala Hamburg och planeras 6pp-
na vintern 2017. Denna fjirde butik kompletterar det befintliga
butiksnitverket och 4r en del av forsta fasen i etableringen pa
den tyska marknaden.

Finansiering och likviditet

Kassaflodet frin den I6pande verksamheten uppgick under
verksamhetsaret till 699 Mkr (705). Verksamhetsirets kassa-
fléde, efter investerings- och finansieringsverksamhet, var 17
Mkr (95). Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons aktiedgare i
september 2016 uppgick till 362 Mkr (331).

Genomsnittligt lagervirde under 12 ménader uppgick till 1 739
Mkr (1 619). Lageromsittningshastigheten pd distributionscen-
tralen rullande 12-ménader uppgick till 6,6 ginger (6,5).

Vid verksamhetsarets slut uppgick varulagret till 1 631 Mkr
(1 639). Jamfort med foregiende ar har netto 11 butiker till-
kommit (varav en franchisebutik).

Aterkdp av egna aktier avseende sikring av LTI 2016 (Long
Term Incentive program 2016) har skett med 76 Mkr (48)
under verksamhetsaret.

Koncernens nettokassa vid verksamhetsarets slut, det vill siga
likvida medel reducerat med rintebirande skulder, uppgick till
625 Mkr (604). Soliditeten uppgick till 58 procent (55).

Investeringar

Under verksamhetsaret har investeringar gjorts med 264 Mkr
(274). Av dessa avser 128 Mkr (90) investeringar i nya eller
ombyggda butiker. Ovriga investeringar ir i huvudsak I'T- och
ersittningsinvesteringar. Investeringar i I'T-system under verk-

samhetsdret uppgick till 106 Mkr (133).

Roérelsemarginal, %

12/13 13/14 14/15 15/16* 16/17

*Inkluderar en engangskostnad om 107 Mkr.



Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie ir noterad pa Nasdaq Stockholm. Aktie-
kapitalet uppgar till 82 Mkr férdelat pa 5 760 000 aktier av
serie A och 59 840 000 aktier av serie B, envar med kvotvirdet
1,25. Varje aktie av serie A berittigar till tio roster medan varje
aktie av serie B berittigar till en rost. Alla aktier har lika ritt
till utdelning. Agare av A-aktier kan begira omstimpling av
A-aktier till B-aktier. Aktiekapitalet dr oférindrat mot fore-
gdende 4r.

Den 30 april 2017 uppgick antalet aktiedigare enligt den av
Euroclear Sweden férda aktieboken till 33 316, jimfért med
27 106 den 30 april 2016. De tio storsta aktiedgarna svarade
vid samma tidpunkt f6r 57 procent av kapitalet och 76 pro-
cent av rosterna. For sammanstillning, se sidan 125 i arsredo-
visningen.

Bolagsordningen innehaller inga hembudsforbehall eller andra
begrinsningar i B-aktiernas éverldtbarhet. Férutom bemyndi-
gandet gillande dterkop av aktier som framgar pa sidan 116
finns det inga andra omstindigheter av de slag som bolaget

ir skyldig att upplysa om enligt bestimmelserna i Arsredovis-
ningslagen 6 kap 2a § p 4-11. Antalet registrerade aktier uppgar
till 65 600 000 vilket 4r oférindrat mot foregiende dr. Per den
30 april 2017 innehade bolaget 2 516 562 aktier (2 223 580)
motsvarande 4 procent av totala antalet registrerade aktier

(3 procent). Antalet utestdende aktier, netto efter aterkop, upp-
gick vid verksamhetsarets slut till 63 083 438 (63 376 420). For
att sikra bolagets dtagande gillande villkorade matchningsaktier
och personaloptioner i samband med LTT 2016 har Clas
Obhlson under férsta kvartalet 2016/17 genomfort dterkdp

av aktier for totalt 76 Mkr (48).

Anstallda

Antalet medarbetare i koncernen var, omriknat till rsanstillda,
i genomsnitt 2 835 (2 787). Ytterligare information om anstill-
da finns i noterna 6 och 31 i arsredovisningen.

Socialt ansvar

Inom Clas Ohlson bedrivs ett l6pande arbete gillande socialt
ansvar med bland annat uppféljning av vir uppférandekod.
Se ytterligare beskrivning 6ver hur Clas Ohlson arbetar med

uppférandekoden pi sidorna 29-30.

Miljépaverkan

Bolaget har anmilningsplikt gillande den verksamhet som ror
mellanlagring av elektronikavfall. Anmilningsplikten giller till
varje svensk kommun i vilken bolaget har en butik. I évrigt

FORVALTNINGSBERATTELSE

bedriver bolaget inte nigra anmilningspliktiga eller tillstdnds-
pliktiga verksamheter enligt miljobalken. Nir det giller el- och
elektronikavfall samarbetar bolaget i Sverige med organisatio-
nen Elkretsen, som ir elbranschens gemensamma bolag for
hanteringen. Bolaget ir anslutet till returorganisationen REPA.
I Norge ir bolaget anslutet till returorganisationerna Elretur AS
och Gren Punkt Norge. I Finland sker motsvarande samarbete
med Serty, i Storbritannien med Valpak och i Tyskland med
Der Griine Punkt.

For Clas Ohlson ir miljopaverkan forknippad med transporter
av produkter en av bolagets mest visentliga miljoaspekter. Dir-
for dr dkad transporteffektivitet stindigt ett fokusomride inom
hela koncernen. Under verksamhetsiret har bide de relativa och
absoluta CO,-utslidppen i jimforelse med forra arec minskat.
Miljopaverkan fran butiksnitverk och egen verksamhet dr
betydligt ldgre 4n fran transporter av produkter. For att dven
minska den miljopéverkan arbetar bolaget efter ett energief-
fektiviseringsprogram som syftar till att konvertera befintlig
belysning till mer energieffektiv LED-belysning.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt miljoarbete och detta
beskrivs mer utforligt pd sidorna 22-25.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Nedanstdende principer har faststillts pa senaste drsstimman
och foreslis oférindrade till nista arsstimma. De 6vergripande
principerna for ersittning till ledande befattningshavare ska
utgd frin befattningen, den individuella prestationen, koncer-
nens resultat och att ersittningen ska vara konkurrenskraftig

i anstillningslandet. Den sammanlagda ersittningen till ledande
befattningshavare ska bestd av fast 16n, rorlig 16n i form av
kortsiktigt incitament baserat pa 4rliga prestationsmal, ling-
siktigt incitament baserat pd flerdriga prestationer, pension och
andra forméner. Till detta kommer villkor vid uppsigning och
avgingsvederlag.

Clas Ohlson ska striva efter att erbjuda en konkurrenskraftig
total ersittningsnivd med tyngdpunkt pa betalning efter pre-
station. Detta innebir att den rorliga ersittningen kan utgéra
en betydande andel av den totala ersittningen. Malet ér att den
fasta ersittningen ska befinna sig i den jimforbara marknadens
median medan den totala ersittningen, nir Clas Ohlson nér
eller 6vertriffar sina mal, ska vara i marknadens 6vre kvartil.

CLAS OHLSON 2016/17 73



FORVALTNINGSBERATTELSE

Fast on

Fast 16n ska utgéra grunden for den totala ersittningen. Lonen
ska vara relaterad till den relevanta marknaden och avspegla
omfattningen av det ansvar som arbetet innebir. Den fasta
16nens utveckling ska bero pa hur vil arbetet utfors samt hur
vil medarbetaren utvecklar sina kompetenser for att anta fram-
tida arbetsuppgifter med storre ansvar. Den fasta lonen ska ses
over arligen, for att sikerstilla marknadsmissig och konkurrens-
kraftig fast lon.

Raérlig 16n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare ska utéver den fasta lonen kunna
erhilla STT f6r resultat som 6verskrider en eller flera forutbe-
stimda prestationsnivder under ett verksamhetsdr, utformade
med syfte att frimja bolagets langsiktiga virdeskapande. Klart
definierade prestationsmal bestims arligen av styrelsen eller
av personer som styrelsen utser. Prestationsmélen kan vara
verksamhetsanknutna, finansiella och personliga.

Ersittningen frin STI-programmet har en begrinsning (tak),
vilket gor att Clas Ohlson frin borjan kan berikna maximala
ersittningsnivéer. I den médn en prestation inte motsvarar ligsta
prestationsniva utgir ingen ST1. STI ska vara beroende av
position och far uppgi till maximalt 50 procent av 16nen vid
uppndende av si kallad tak-niv4, vilket ocksd utgdr maximalt
utfall av STI. STT-ersittningen villkoras vidare av att de presta-
tioner pa vilka intjinandet grundar sig pa visar sig vara hillbara
over tid samt att Clas Ohlson kan aterkriva sidan ersittning
som utbetalats pa grundval av uppgifter som senare visat sig
vara uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitament (Long Term Incentive, LTI)
Syftet med LTI-programmen ir att skapa forutsittningar for
att behalla och rekrytera kompetent personal till koncernen.
Programmen har utformats for att det bedémts onskvirt att
deltagarna i storre utstrickning ir aktiedgare i bolaget, vilket
forvintas paverka deras lingsiktiga arbetsinsatser positivt.
Genom att knyta deltagarnas beloning till bolagets resultat-
och virdeutveckling, premieras fortsatt foretagslojalitet och
ddrigenom den langsiktiga virdetillvixten i bolaget.

Léngsiktiga incitamentsprogram som ger anstillda rite att for-
virva aktier forutsitter godkdnnande av bolagsstimma. Under
rikenskapséret har prestationsperioden for LTT 2014, LTT 2015
och LTT 2016 pagatt. Efter rikenskapsarets slut har prestations-
perioden f6r LTT 2014 avslutats och LTT 2017 igangsatts. Samt-
liga incitamentsprogram ir aktiematchnings- och resultatbase-
rade personaloptionsprogram.
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Pension

Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara avgiftsba-
serade och utformade i enlighet med nivder och praxis som giller
i det land som den ledande befattningshavaren ir anstilld i.

Ovriga férméner

Ovriga formaner kan forekomma i enlighet med de villkor som
giller for det land som den ledande befattningshavaren ir an-
stilld i. Sidana férméner fir dock inte utgdra en storre andel
av den sammanlagda ersittningen.

Uppséagningstid och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare ska erbjudas villkor i enlighet med
den lagstiftning och praxis som giller for det land i vilket veder-
bérande dr anstilld. Under uppsigningstiden ska ledande be-
fattningshavare vara forhindrade att verka i konkurrerande
verksamhet. I vissa fall kan ett konkurrensférbud mot fortsatt
ersittning tillimpas hogst f6r 24 manader efter uppsignings-
tidens utgang.

Bemyndigande for styrelsen att franga riktlinjerna

Onm siirskilda skil foreligger ska styrelsen kunna fringa dessa
rikelinjer. I hindelse av en stdrre avvikelse ska infor nista ars-
stimma aktiedgarna informeras om skilen for detta. For

mer information om ersittningar, se not 6.

Moderbolaget

Moderbolagets omsittning under verksamhetsdret uppgick till
6 384 Mkr (6 074) och resultatet efter finansiella poster upp-
gick till 604 Mkr (456). Verksamhetsarets investeringar har
uppgatt till 169 Mkr (207). Moderbolagets eventualforplikeel-
ser uppgick till 252 Mkr (238).

Héndelser efter arets slut

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det lingsik-
tiga incitamentsprogrammet LTI 2014 16pte under perioden

1 maj 2014 ¢ill 30 april 2017. Tilldelning av totalt 24 115
aktier genomfordes den 2 maj, efter rapportperiodens slut, i
enlighet med stimmobeslut om aktiematchning med 1 aktie
per kopt aktie till de deltagare som kvarstod i anstillning efter
den 3-driga kvalifikationsperioden.

Efter avslutad kvalifikationsperiod har styrelsen fattat beslut om
tilldelning av 10,9 optioner per kopt aktie (5-15 optioner vid
méluppfyllelse), baserat pa faststillda kriterier gillande forsilj-
nings- och vinsttillvixt. Totalt har 262 842 optioner tilldelats.
Personaloptionerna kan nyttjas tidigast den 15 juni 2017 och
senast den 23 april 2021 och ger deltagarna ritt att kopa Clas
Obhlson aktdier till ett pris om 153,60 kr per aktie.



I maj 2017 inf6rdes det langsiktiga incitamentsprogrammet LT1
2017 enligt samma struktur som LTT 2016. Losenpriset for de
villkorade personaloptionerna ir faststéllt till 148,30 kr per aktie
med eventuellt nyttjande, efter den tredriga kvalifikationsperio-
den, mellan juni 2020 och april 2024.

Arsstimman i Clas Ohlson AB gav den 10 september 2016 sty-
relsen mandat att under perioden fram till nista drsstimma for-
virva maximalt 860 000 akdier for att sikra foretagets atagande

i samband med inforandet av ett aktierelaterat incitamentspro-
gram, LTT 2017. Det totala antalet aktier som krivs for att sikra
dtagandet for LTI 2017 har berdknats till 670 000 aktier. En del
av dtagandet for LTT 2017 kan sikras genom att anvinda aktier
som dterkopts for att sikra tidigare LTT-program dir behovet
omriknats (510 000). Dirutéver kommer ytterligare avstimning
att goras i samband med att dterkdpen genomfors om ytterligare
aktier kan &verforas till LTT 2017.

Styrelsen har beslutat att nyttja stimmans bemyndigande f6r att
iterkdpa de resterande maximalt 160 000 aktier som krivs for
att sikra bolagets atagande gillande LTT 2017. Férvirv kommer
att ske pa Nasdaq Stockholm, under perioden fram till drsstim-
man 2017, till ect pris inom det vid var tid registrerade kursin-
tervallet. Bolagets innehav av Clas Ohlson aktier uppgick per
den 30 april 2017 till 2 516 562 aktier motsvarande 4 procent
av totala antalet registrerade aktier.

Utdelning

Clas Ohlsons utdelningspolicy ir att utdelningen ska utgora
minst hilften av resultatet per aktie efter skatt med beaktande
av den finansiella stillningen.

Styrelsen foreslar en utdelning for verksamhetsiret 2016/17 om
6,25 kr per aktie (5,75). Den foreslagna utdelningen uppgar
totalt till 410 Mkr (377) vilket utgdr 86 procent (100) av verk-
samhetsdrets resultat efter skatt.

Utdelning per aktie, kr

e
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* Foéreslagen utdelning
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Forslag till vinstdisposition
Till drsstimmans férfogande stir foljande vinstmedel (tusental
svenska kronor):

Balanserad vinst 365 448
Arets vinst 436272
Summa 801720
Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar ate:

Till aktiedgarna utdelas 6,25 kronor per aktie 410 000!
I ny rikning 6verfores 391720
Summa 801720

"Utdelning gors pa antalet utestiende aktier pa avstimningsdagen.
g8 gsdagy

Som avstimningsdag for utdelning foreslas den 12 september
2017. Den av arsstimman beslutade utdelningen beriknas i sa
fall utsindas den 15 september 2017.

Med hinvisning till ovanstiende och vad som i vrigt kommit
till styrelsens kinnedom ir styrelsens uppfattning foljande: En
allsidig beddmning av moderbolagets och koncernens eko-
nomiska stillning medfér att utdelningen 4r forsvarlig med
hinvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker stiller pd moderbolagets och koncernens egna kapital och
likviditet. Nir det giller koncernens soliditet uppgar denna till
58 procent fore utdelning och 53 procent efter utdelning. Detta
beddms vara en fullgod soliditet dven beaktat den kommande
expansionen.

Betriffande féretagets resultat och stillning i évrigt hinvisas

till efterfoljande resultat- och balansrikningar med tillhérande
bokslutskommentarer.

CLAS OHLSON 2016/17 75



FORVALTNINGSBERATTELSE | RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Risker och osakerhetsfaktorer

Clas Ohlsons verksamhet medfér risker som i varierande omfattning kan péverka
koncernen negativt. De kan delas in i rorelserelaterade risker och finansiella risker.

Béde rorelserelaterade och finansiella risker kan pd kort och
lang sikt paverka mojligheterna att uppna faststillda mal enligt
bolagets affirsplan. Genom att skapa medvetenhet om verk-
samhetens risker kan de kontrolleras, begrinsas och hanteras.
Vidare kan ritt hanterade risker leda till méjligheter och addera
virde till verksamheten.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att uppdatera koncer-
nens risksituation och detta sker genom en dokumenterad sys-
tematisk process dir risker identifieras, virderas, hanteras samt
rapporteras. Prioritet liggs pa de risker som bedéms kunna ge
mest negativ effekt utifran sannolikhet f6r intriffande samt
tinkbar paverkan pa verksamheten. Klassificering gors ocksa
utifran hur vil genomférda motatgirder motsvarar 6nskad nivd
med hjilp av firgerna gron, gul och rod. Detta arbete utfors i
respektive funktion med utgingspunkt frin koncernledningens
sammansittning. Rapportering av genomforda dtgirder och
forindringar i riskbedomningar gors internt tva ganger per ar

och vid behov 18pande.

RISKHANTERING

Riskkommittén sammanstéller, sam-
ordnar och utvecklar koncernens

riskhantering, varefter avrapportering
sker till koncernledning och styrelse.

Rapportering

Respektive funktion dvervakar

och hanterar befintliga risker och
identifierar eventuella nya risker samt
avrapporterar till Riskkommittén.

Riskerna sammanstills i riskkartor for att tydliggora den sam-
lade exponeringen och var atgirder bor prioriteras. Kartligg-
ningen gors pd koncernnivd och utgér en viktig del for bolags-
ledningens och styrelsens strategiska och operativa styrning,.

Riskkarta (exempel)
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Arbetet med att sammanstilla, ssmordna och utveckla riskhante-
ringen gors av koncernens riskkommitté. I take med att verksam-
heten vixer och utvecklas kommer detta arbete dven fortsatt att
ha en hég prioritet.

Rorelserelaterade och finansiella risker

Risker av rorelsekarakeir utgdrs frimst av risker férknippade med
etablering pa nya marknader, inkép i Asien, IT-system, konkur-
rens, logistik, strejk, nyckelpersoner, socialt ansvar, sortiment
och svinn. Risker av finansiell karaktir utgdrs frimst av risker
forknippade med konjunkeurforutsittningar, 16neinflation, ra-
varupriser, transportkostnader och valutaexponering.

Valutor

Bolaget har en stor valutaexponering frimst genom forsiljningen
i Norge samt genom koncernens inkdp. Ungefir hilften av in-
kopen gors i andra valutor dn den svenska.

De viktigaste inkdpsvalutorna dr USA-dollar (USD), hongkong-
dollar (HKD) och euro (EUR). Vidare ir den svenska kronans
utveckling mot den norska (NOK) viktig f6r koncernen, eftersom
cirka 40 procent av forsiljningen sker i Norge. Nettoexponering-
en mot EUR ir ldg da bolaget fir in valutan via forsiljningen pa
den finska och tyska marknaden. Koncernen har dven en expone-
ring mot brittiska pund (GBP) via forsiljningen i Storbritannien.
Tabellen dill hoger visar resultatets paverkan av forindringar i
viktiga valutor, exklusive terminssikringar.

Valutaséakringar

Terminssikring gors manatligen i USD och NOK med forfall
efter sex manader med hilften av det forvintade flodet i respekti-
ve valuta. P4 detta sitt ir bolaget garanterat terminskursen pd en
stor del av vixlingarna men har samtidigt mojligheten/risken att
handla de resterande vixlingarna till dagskurs.

Valutarorelser

Den norska kronan stirktes under verksamhetsiret i forhallande
till den svenska kronan (SEK). Kursen pA NOK var i genomsnitt
1,05 vilket var 4 procent hogre jimfort med verksamhetsaret
2015/16 dé den var 1,01. Cirka 40 procent av férsiljningen sker
i NOK vilket dirmed omriknats till SEK med motsvarande
valutakurs.

USD har forstirkts mot SEK det senaste verksamhetsiret. Genom-
snittskursen under verksamhetséret var 4 procent hogre in aret
innan (8,74 jimfort med 8,40). Genomsnittskursen for HKD var
under verksamhetsaret 1,13 vilket var 4 procent hogre jimfort
med verksamhetsiret 2015/16 di den var 1,09. EUR har forstirkts
mot SEK det senaste verksamhetsiret. Genomsnittskursen under
2016/17 var 9,58 mot 9,33 2015/16, vilket ir en forstirkning
med 3 procent. Genomsnittskursen for GBP var 11 procent ligre
under verksamhetsiret 4n aret innan (11,33 mot 12,66).

Kanslighetsanalys

Valutapaverkan totalt exklusive terminssékringar

Paverkan pa resultat

Valuta Férandring, % fore skatt, Mkr
NOK +/-5 +/- 86
uSD +/-5 -/+ 72
HKD +/-5 -+ 7
EUR +/-5 +/- 4
GBP +/-5 +/- 3

Manadsgenomsnitt SEK/USD

10,00

9,00
e 2016/17

8,00
2015/16

7,00

6,00

USD ér var viktigaste inkdpsvaluta. Vid verksamhetsarets borjan den

2 maj 2016 var kursen for USD 8,02 mot SEK. Kursen har totalt starkts
under aret med en topp i november och december. Den noterades den
28 april 2017 till 8,84 en forstarkning med 10 procent. Den hdgsta kursen
var 9,39 och noterades i december 2016 medan den l&agsta kursen var
7,92 och noterades i maj 2016.

Manadsgenomsnitt SEK/NOK

1,18
1,1
1,09
1,07
1,05
1,03 2015/16
1,01
0,99
0,97
0,95

2016/17

Grafen visar kursutvecklingen for valutaparet NOK/SEK. Vid verksam-
hetsarets borjan den 2 maj 2016 var kursen for NOK 0,99 mot SEK. Under
verksamhetsaret har den norska kronan starkts mot den svenska. Den
noterades den 28 april 2017 till 1,03 dvs en férstérkning med 4 procent. Den
hogsta kursen var 1,10 och noterades i november 2016 medan den lagsta
kursen var 0,99 och noterades i maj 2016.

Kaélla: Riksbanken
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Rorelserelaterade risker

RISK

EXPANSION

INKOP

IT-SYSTEM

KONKURRENS

LOGISTIK

MED-
ARBETARE

HALLBAR-
HETSRISKER

BESKRIVNING

Clas Ohlson expanderar sin verksamhet och varumérke &ver flera
l&nder. Risken &r att varumarket inte far forvantat genomslag pa nya
marknader och investeringarna inte ger avsett resultat.

Clas Ohlsons expansion via franchise medfér risker som framst ar
kopplat till Clas Ohlsons varumérke och koncept.

Clas Ohlson koper i dag drygt 40 procent av produkterna i Asien,
varav merparten fran Kina. Genom vart egna inkopsbolag i Kina

ska andelen inkop fran Asien Okas ytterligare. Detta mojliggdr en
forstérkning av bolagets konkurrenskraft i den fortsatta expansionen.
Det foreligger risk for mutor och korruption i ink&psprocessen,

och leverantorer i laglonelander innebar okad risk for brister i
arbetsforhallanden och respekt for méanskliga rattigheter. Den 6kade
exponeringen mot ett enskilt land innebar en dkad risk (politisk risk,
transportrisk, valutarisk etc.).

Clas Ohlsons verksamhet &r i mycket stor utstrackning beroende
av [T-stdd. Det &r darfor viktigt att [T-systemen ger ett bra stéd i
den dagliga verksamheten och héller en god driftsdkerhet. Det
ar ocksa viktigt for att sékerstélla effektivitet och som stéd vid
beslutsfattande.

En tydlig trend inom detaljhandeln i Europa ar att stora rikstdckande
kedjor véxer, oftast pa bekostnad av mindre, enskilda fackhandlare.
De stora kedjorna och aktérerna etablerar sig i flera lander genom
saval egna butiker som forvarv. Aktorerna pa marknaden har darmed
blivit bade farre och stérre. Under de senaste aren har konkurrensen
Okat, framfor allt i Norden, genom fler butiker och képcenter samt
flera aktorer inom e-handel.

Clas Ohlsons distributionscentral i Insjon utgdr navet i hela
koncernens distributionskedja. Harifran distrioueras varor till samtliga
butiker och distanshandelskunder. Under senare &r har investeringar
gjorts i distributionscentralen for att ytterligare effektivisera logistiken.
Att samla logistiken till en ort ar foérknippat med vissa risker, till
exempel avbrott i kommunikation och infrastruktur, brand eller strejk.

Clas Ohlson behdver ha motiverade och duktiga medarbetare for att
né faststéllda mél och strategier. Den geografiska placeringen av
verksamheten i Insjon kan medfora svarigheter att rekrytera medar-
betare med ratt kompetens. Var expansion stéller ocksa stora krav
pa vér rekrytering, kompensutveckling och intern rorlighet.

Foretagens intressenter stéller allt hogre krav pa foretagens ansvars-
tagande. Clas Ohlson arbetar aktivt med hallbarhetsfragorna som

ar integrerade i verksamheten och hdgt prioriterade. Om foretaget
brister i sitt hallbarhetsarbete finns risk for negativ paverkan pa
varumarke, forséljning och marknadsandelar.
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RISKHANTERING

Clas Ohlson genomfor djiupgéende marknadsanalys i varje
enskilt fall av etablering pa nya marknader och drar nytta av
de erfarenheter som finns fran tidigare etableringar.

Franchise partners skriver under Clas Ohlsons uppférandekod och
forbinder sig att verksamheten ska bedrivas pa ett affarsetiskt sétt
med respekt for méanskliga rattigheter, arbetsférhallanden och att
de tar hansyn till miljon. Clas Ohlson kontrollerar efterlevnaden vid
regelbundna revisioner.

Clas Ohlsons uppférandekod och etiska riktlinjer galler for alla
vara leverantorer och avtal. Genom egna revisionsteam i Kina
foljier vi upp att kraven i var uppforandekod efterlevs. Fr.o.m. 2017
ingar Clas Ohlson i SEDEX for att ytterligare 6ka transparens om
ansvarsfulla inkdp. Clas Ohlson arbetar fortldpande med att hitta
nya marknader for inkdp, bade inom Europa och Asien.

Implementering av nytt affarssystem pagar. Clas Ohlson har valt
Microsoft Dynamics AX fér framtida behov av programvara fér
verksamhetsstod.

Clas Ohlson har en policy for [T-sékerhet. Det finns standardi-
serade processer for implementering av nya system, byte av
befintliga system samt den dagliga driften.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att utveckla sitt erbjudande,
Oka tillgangligheten och forstarka kundupplevelsen. Vidare arbetar
koncernen standigt med att utveckla koncept, butiksformat och
omnikanalstruktur.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med underhall och éversyn av
system, brandskydd och sakerhetssystem m.m.

Koncernen arbetar aven kontinuerligt med &versyn av
distributionskedjan for att sakerstélla effektivitet.

Nya medarbetare tar del av vart introduktionsprogram for att
sékerstélla forstéelse for Clas Ohlsons vardegrund. Léner och
andra villkor anpassas till marknaden. Clas Ohlson har aven en
rorlig erséttning som baseras pa prestation. Koncernen efterstra-
var goda relationer med saval medarbetare som fackféreningar.

| koncernen tilldmpas flexibla arbetsfornallanden och interna
karriarvagar for att kunna attrahera och behalla nyckelpersoner.

Medarbetarundersokning genomfors vartannat &r och foljs aktivt upp.

Vi strévar aktivt efter en 6kad mangfald i var rekryteringsprocess.

Baserat pa var vasentlighetsanalys har Clas Ohlson integrerat 8
proiriterade héalloarhetsomréden kopplat till bolagets strategier,
processer och styrning. Utifran ett véardekedjeperspektiv kan vi
forsta var negativa och positiva péverkan och hantera dessa pé ett
effektivt satt.

Clas Ohlson har skrivit under FN:s Global Compact’s 10 principer
gallande anti-korruption, arbetsforhallanden, ménskliga rattig-
heter och milj¢. Bolagets policyer speglar dessa atagande.
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BESKRIVNING

Bolagets viktigaste uppgift &r att erbjuda kunderna ett brett,
attraktivt och prisvart sortiment. Om Clas Ohlson skulle missbe-
déma nya trender inom séval produkter som kommunikation kan
det innebara lagre tillvéxt och Ibnsamhet.

Clas Ohlson utsatts dagligen for svinn, sdsom till exempel
butikssnatteri.

Finansiella risker

RISK

KONJUNK-
TUR

LONE-
INFLATION

RAVARU-
PRISER

TRANSPORT-
KOSTNADER

VALUTOR

BESKRIVNING

Detaljhandeln i stort paverkas negativt av en svagare konjunktur
och trots att Clas Ohlson séljer produkter som behdvs i vardagen,
paverkas forsaliningen negativt av en svagare detaljhandel.

Clas Ohlson paverkas av foréandringar i I6nenivan i de lander dar
foretagets produkter tillverkas. Detta kan variera mellan olika
produkter beroende pé hur stor andel av tillverkningsprocessen
som ar arbetsrelaterad.

Inkdpspriserna for bolagets produkter paverkas i relativt stor
utstréckning av varldsmarknadspriserna pa enskilda ravaror. Det
géller framfor allt elmaterial (koppar), batterier (zink), belysning
(aluminium) och plastprodukter (olja). Terminssakringar gentemot
ravaror gors inte direkt av bolaget. Detta innebar en risk eftersom
inkopspriserna pé berdrda artiklar paverkas av ravaruprisernas
utveckling.

Priserna for batfrakter kan variera relativt kraftigt beroende pa
varldsmarknadspriset och valutaféréandringar.

Bolaget har en stor valutaexponering framst genom forsaliningen i
Norge samt genom koncernens inkép. Ungefér halften av inkdpen
gors i andra valutor &n den svenska. De viktigaste inkdpsvalutor-
na &r USA-dollar (USD), hongkongdollar (HKD) och euro (EUR).
Vidare &r den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK)
viktig fér koncernen, eftersom cirka 40 procent av forséljiningen
sker i Norge. Nettoexponeringen mot EUR &r 1&g da bolaget far

in valutan via forséliningen pa den finska och tyska marknaden.
Koncernen har dven en exponering mot brittiska pund (GBP) via
forsaliningen i Storbritannien.

Tabellen pa sidan 77 visar resultatets paverkan av forandringar i
viktiga valutor, exklusive terminssékringar.

RISKHANTERING

Koncernens sortimentsrad har det dvergripande ansvaret for
sortimentets utformning. Vidare arbetar Clas Ohlson med
djupgéende marknads- och konkurrensanalyser for att skapa
goda férutsattningar for att kunna utforma ett attraktivt och pris-
vart sortiment.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt for att ha ett tydligt och inspi-
rerande butiks- och e-handelskoncept, rétt prissattning och bra
service.

Koncernen har ett kommersiellt rad som hanterar Clas Ohlsons
marknadsféringsstrategier.

Koncernen bedriver ett langsiktigt forebyggande arbete for att
minska svinnet, bland annat genom utbildningsinsatser och
teknisk utrustning. Vidare genomférs kontinuerlig uppfolining,
utvardering och anpassning av sékerhetsarbetet.

RISKHANTERING

Jamfort med ménga andra konkurrenter ar vart breda och
prisvarda sortiment mindre kansligt for konjunktursvangningar.
Over 80 procent av vara produkter har ett pris lagre &n 300 kronor.
Clas Ohlsons breda sortiment, och fem produktkategorier, innebar
en lagre risk d& efterfrdgan inom en produktkategori kan oka,
samtidigt som efterfrégan inom en annan minskar.

Clas Ohlson arbetar fortldpande med att hitta nya marknader for
inkdp, bade inom Europa och i Asien.

Clas Ohlson har en har bred portfolj av produkter och paverkas
darfor mindre av férandringar fér en specifik réavara.

En del av Clas Ohlsons leverantérer koper ravaror/material till fasta
avtalade priser, vilket innebér en del indirekta sakringar.

Clas Ohlson hanterar forandringar av priser for batfrakter genom
en aktiv bevakning och beddmning av marknaden.

Terminsakring gérs méanatligen i NOK och USD med forfall efter
sex manader med hélften av det forvantade flodet i respektive va-
luta. P& detta satt ar bolaget garanterat terminskursen pa en stor
del av inkdpen men har samtidigt maéjligheten/risken att handla de
resterande inkdpen till dagskurs.
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Styrelsens ordférande

KENNETH BENGTSSON

Stabil grund for
framtida utveckling

Jag idr stolt over att vara styrelseordforande for ett bolag med si
mdnga kunniga och engagerade medarbetare som varje dag stri-
var efter att dstadkomma det dir lilla extra som skapar virde for
véra kunder. Fér alla som arbetar pa Clas Ohlson ir kundmétet
centralt och under dret som gatt har vi méte fler kunder 4n
nigonsin pa savil befintliga som nya marknader.

Aven bolagets fokus pa hallbarhetsfragorna ir centralt for Clas
Obhlsons framtida utveckling. Sociala och miljomissiga fragor
finns integrerade i strategin och i foretagets processer och utgor
viktiga delar av virdeskapandemodellen. Den langsiktiga ambi-
tionen ir att bidra till en mer resurseffektiv virdekedja.

Grundliggande f6r att kunna dstadkomma detta ir sunda och
djupt rotade virderingar. Virderingar som jag tror blir 4n vik-
tigare i takt med att bolaget vixer. Vira virderingar forenar alla
oss som arbetar for foretaget, men 4r ocksa centrala i relationen
med kunder, leverantérer, aktiedgare och samhillet i stort.

For att sikerstilla en god bolagsstyrning har vi rutiner och pro-

cesser till var hjilp som gor det mojligt for oss att kontinuerligt

folja upp vara mal och risker. Vi utvecklar strategier och planer i
syfte att minimera operativa, finansiella och legala risker, samti-

digt som mojligheter ska tas tillvara och utvecklas.

Var bolagsstyrning ir forankrad i internationella normer for
hur man bedriver affirer. Vi stodjer FN:s Global Compacts tio
principer f6r minskliga rittigheter, arbetsrittsliga frigor, miljo
och antikorruption. Vira policyer, riktlinjer och hur vi bygger
relationer med véra intressenter speglar virt engagemang.
Styrelsens arbete bedrivs genom savil regelbundna styrelsemé-
ten som i olika utskott. Under aret som gtt har styrelsen bland
annat fokuserat pa foretagets expansion pa den tyska mark-
naden. Dirtill kommer dterkommande uppféljning av vara
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koncernévergripande mil och de strategiska prioriteringarna.
Vi har ockséd arbetat med att hitta en ny ledare for Clas Ohlson
och dr mycket glada 6ver att f4 hilsa Lotta Lyra vilkommen till
foretaget och till rollen som vd och koncernchef.

Vi har i styrelsen ett sammansvetsat och engagerat team som

pa ett konstruktive sitt stddjer och utmanar bolagets ledning.
Jag upplever att vi har en 8ppen och god dialog mellan styrelse
och ledning som p4 ett bra sitt driver verksamheten framit. Jag
har varit ordférande i Clas Ohlsons styrelse i tre ar och det ir
med stor glidje jag kan konstatera att vi haft en i allt visentligt
mycket positiv utveckling. Clas Ohlson har en stark finansiell
stillning och en stabil plattform for fortsatt tillvixt. Med ett bra
kassafléde och en sund kapitalstruktur finns goda férutsittning-
ar for savil fortsatta investeringar som en god avkastning till
aktiedgarna.

P4 styrelsens vignar vill jag tacka for det engagemang som finns
inom hela organisationen. Vi dr nu inne pd Clas Ohlsons 99:e
verksamhetsar och firar snart vrt 100-arsjubileum. Foretaget
har en fantastisk historia och ir starke positionerat fér framtida
utmaningar och méjligheter.

Kenneth Bengtsson
Styrelsens ordférande
Insjon juni 2017
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Bolagsstyrning
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En god bolagsstyrning &r en forutsattning for att uppratthalla fortroende
fran aktiedgare, kunder och dvriga externa intressenter och bygger pa att
bolagets strategier, mal och varderingar genomsyrar hela organisationen.

Styrningen av Clas Ohlson utgdr frin svensk lagstiftning, frimst
aktiebolagslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for emitten-

ter och Svensk kod for bolagsstyrning (koden). Vidare féljer
styrningen bolagsordningen, interna instruktioner och rikdinjer
samt rekommendationer som utges av relevanta organisationer.
Rapporteringen om bolagsstyrning har upprittats i enlighet
med koden.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning tillimpas av alla bolag som ir
noterade pd Nasdaq Stockholm. Syftet ir att férbittra bolags-
styrningen i bdrsnoterade bolag och frimja fértroendet for
foretagen bide hos allminheten och kapitalmarknaden. Koden
bygger pé principen “folj eller férklara” vilket innebir att

man kan avvika fran koden om férklaring kan limnas till varfor
avvikelsen skett. Under verksamhetsiret har det inte forekom-
mit ndgon avvikelse mot koden inom Clas Ohlson.

Efterlevnad av tillampliga bestammelser

for bérshandel

Inga overtridelser avseende god sed pé aktiemarknaden eller av
tillimpliga bérsregler har rapporterats av Aktiemarknadsnimn-
den eller Bérsens disciplinnimnd.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande utévas genom deltagande pa bolagets
rsstimma (den ordinarie bolagsstimman). Arsstimman ir det
hogsta beslutande organet och har sedan bérsintroduktionen

1999 alltid héllits pd en lordag i borjan av september i Insjon.
Kallelse, som vanligtvis gors drygt fyra veckor fore stimman,
publiceras i Post- och Inrikes Tidningar och pa bolagets
hemsida. Alla akrtiesigare som ir registrerade i aktieboken fem
dagar fore drsstimman och har anmilt sig i tid har rite att delta.
Anmilan kan goras via telefon, mejl eller brev.

Arsstimman utser varje ar styrelse, styrelseordfrande och revi-
sorer for Clas Ohlson. Arsstimman beslutar ocksa hur vinst-
medlen ska disponeras. Andra frigor som forekommer ir frigor
som ir obligatoriska punkter enligt aktiebolagslagen och Clas
Ohlsons bolagsordning (finns p4 om.clasohlson.com). Arsstim-
man ir mycket vilbesokt, senaste drsstimman hade cirka 1 400
deltagare, vilket gor den till en av Sveriges storsta.

Bolagets rostmissigt storsta aktieégare, representerande minst
10 procent av rosterna vardera, var den 30 april 2017 Helena
Ek Tidstrand (16,9 procent), Bjorn Haid (12,6 procent), Johan
Tidstrand (12,4 procent), Peter Haid (11,8 procent) och
Claus-Toni Haid (11,5 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift 4r att till kommande &rsstimma, dir
val av styrelse och revisorer ska ske, komma med forslag pa sty-
relseledaméter och revisorer samt arvoden till styrelseledaméter
(inklusive utskottsarvoden) och arvode till revisorer. Valbered-
ningen foresldr dven ordférande pa drsstimman.
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Inom Clas Ohlson tillimpas en nomineringsprocess for tillsict-
ning av valberedningen. Styrelsens ordférande ingdr i valbered-
ningen tillsammans med ledaméter utsedda av de fyra storsta
aktiedgarregistrerade, eller pd annat sitt kinda, aktiedgarna
(avstimningsdag den 30 september). Onskar aktiedgare ¢j utse
ledamort tillfrigas den direfter storsta aktiedgaren. Valbered-
ningen utser ordférande inom sig, vilket enligt koden inte ska
vara styrelsens ordférande eller annan styrelseledamot.

Under éret har en utvidrdering av styrelsearbetet och styrelse-
sammansittningen genomférts. Utvirderingen genomférdes
som en intern skriftlig utvirdering. Resultatet av utvirderingen
har presenteras muntligen och skriftligen av styrelseordféranden
Kenneth Bengtsson. Bedomningen ir att styrelsens arbete har
fungerat vil under dret. Avrapporteringen genomfors for att val-
beredningen ska kunna géra en si god bedémning som majligt
avseende styrelsens samlade kompetens och erfarenhet.

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betriffande oberoende

som framgdr av koden. Valberedningen representerar en bred
erfarenhet av arbete i styrelser och nomineringsférfaranden.

BOLAGSSTYRNING INOM CLAS OHLSON

STYRELSE :
Ledamoter och ordférande valis pa arsstamman. 2 ledamdter 0 Revisorer
I samt 2 suppleanter utses av fackliga organisationer &

Erséattningsutskott
Ledaméter fran styrelsen VE]]

o

Strategier

Valberedningen infor arsstamma 2017

Inf6r arsstimman den 9 september 2017 har Clas Ohlsons
valberedning fatt f6ljande sammansittning: Jonas Bergh, repre-
senterar dgarfamiljen Haid (ordférande), Goéran Sundstrom,
representerar dgarfamiljen Tidstrand, Ricard Wennerklint,
representerar If Skadeférsikring AB, Erik Durhan, representerar
Nordea, samt Kenneth Bengtsson, styrelseordférande i Clas

Ohlson.

Valberedningens sammansittning baseras pa dgarforhallandet
per den 30 september 2016. Totalt representeras hirmed drygt
70 procent av bolagets aktier (roster) i valberedningen. Valbe-
redningen bestér fram till dess att en ny valberedning utses.

Utgingspunkten for valberedningens arbete ir att styrelsen ska
ha den kompetens, erfarenhet och bakgrund uppdraget kriver.
Vidare beaktas graden av mangfald i styrelsen och en jimn
konsfordelning efterstrivas. Valberedningen har i sitt arbete
bland annat beaktat bolagets mangfaldspolicy.

Sirskild vike har lagts vid bolagets strategier och mél samt de
krav som bolagets framtida inriktning vintas stilla pa styrelsen.
Valberedningen har dven diskuterat styrelsens lingsiktiga sam-
mansittning utifrin sivil framtida kompetenskrav, mangfald
som succession.

” Valberedni
30LAGSSTAMMA +

Revisionsutskott

Rapporter Ledamoter fran styrelsen

¥

Vd och koncernchef

Clas Clas Clas
Ohison Ohison
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Gruppen har arbetat med nomineringsférfarandet till Clas
Obhlsons 4rsstimma och har haft fyra protokollférda méten,
dir styrelsens sammansittning har utvirderats, évervigts och
diskuterats.

Valberedningens arbete under mandatperioden har bland annat

innefattat:

* Redogdrelse av styrelsens arbete fran styrelsens ordférande

* Utvirdering av styrelsens arbete

* Nominering av styrelseordférande och styrelseledaméter

¢ Sdillningstagande till ledaméternas och kandidaternas
oberoende

* Framtagande av forslag till styrelse- och utskottsarvoden

e Framtagande av forslag till stimmoordférande

* Nominering av revisorer

Valberedningens fullstindiga forslag presenteras senast i sam-
band med att kallelsen till drsstimman offentliggdrs.

Revisorer

Arsstimman utser arligen revisorer for moderbolaget. P4 érs-
stimman den 10 september 2016 utsdgs Deloitte till revisorer,
med Kent Akerlund som huvudansvarig revisor. Kent Akerlund
4r auktoriserad revisor hos Deloitte. Deloitte ir valda till och
med arsstimman 2017.

Ersittningen for revisionsuppdrag i koncernen har de senaste
tre dren uppgate till 2,1 Mkr, 2,1 Mkr respektive 2,1 Mkr.
Ersittningen for 6vriga uppdrag har de senaste tre aren uppgatt
till 0,4 Mkr, 0,2 Mkr respektive 0,1 Mkr. Arbetet utdver
revision handlar i férsta hand om fragestillningar betriffande
konsultationer i skattefrigor samt redovisningsreglerna IFRS.

Revisorernas oberoende stillning sikerstills dels av revisions-
byrins interna rikdinjer, dels av styrelsens riktlinjer som anger
vilka uppdrag revisionsbyrin fir dta sig utdver revision.

Styrelse

Det ir Clas Ohlsons aktiedgare som varje dr vid drsstimman
utser bolagets styrelse. Styrelsen bestar av sju ledaméter, som ir
valda av drsstimman. Utdver dessa ingar ocksé tvd ledamoter
och en suppleant f6r de fackliga organisationerna inom foreta-
get. Dessa utses av sin respektive organisation.

Styrelsen uppfyller kodens krav pa oberoende. Samtliga leda-
moter forutom Mathias Haid och Goéran Sundstrom anses som
oberoende i férhillande till bolaget, bolagsledning samt storre
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aktiedgare. Clas Ohlson strivar efter mangfald, innefattande
att, over tid, ha en jimn férdelning mellan kvinnor och min

i styrelsen. Kénsfordelningen i styrelsen bland de bolagsstim-
movalda ledaméterna har under verksamhetsaret varit fyra min
(57,1 procent) och tre kvinnor (42,9 procent). Féregiende ar
var fordelningen fem min (62,5 procent) och tre kvinnor (37,5
procent). Vid arsstimman 2016 invaldes Ros-Marie Grusén.

Styrelsens méten

Direke efter arsstimman hélls ett konstituerande styrelseméte
dir styrelsens arbetsordning samt instruktion till bolagets vd
faststills. Vid detta mote utses dven ledaméter till styrelsens
revisions- och ersittningsutskott samt firmatecknare for bolaget.
Utdver detta méte har styrelsen ytterligare minst sju méten
under verksamhetsaret. Dessa hills kvartalsvis i samband med
offentliggorandet av bolagets ekonomiska rapporter och dirut-
over en ging i juni infor slutforandet av arsredovisningen, en
ging i samband med drsstimman samt en ging under hdsten
for strategiska diskussioner. Strategimétet brukar pagd i tva da-
gar medan dvriga méten normalt pagar i en dag. Pé strategimo-
tet diskuteras i huvudsak frigor avseende koncernens mal och
strategier, sortiment, etableringsstrategi och storre investeringar.
P4 6vriga moten hanteras i huvudsak sedvanliga styrelsefrigor,
bolagets rapporter och avrapportering fran styrelsens utskott.
Under érets styrelsemdten har dven frigan om ny vd hanterats.

P4 tv4 av styrelsemdtena deltar bolagets revisorer och avrap-
porterar vad som framkommit under revisionen. Styrelsen
triffar revisorerna en ging per ar utan att foretagsledningen
ir ndrvarande. Styrelsen har under verksamhetsiret haft elva
styrelsemdten varav ett strategiméte. Styrelsen utvirderar sitt
arbete arligen.

Styrelsens arbetssatt

Styrelsens arbetsordning foreldgger vilka punkter pa dagord-
ningen som ska vara fasta och vilka som kan variera. Normalt
ska varje styrelseméte innehalla en fordjupning inom ett
specifike tema for att kunna ge styrelsen en férdjupad kunskap
och forstdelse i de olika delarna av bolagets verksamhet. Vid be-
handlingen av dessa omraden kan dven tjinstemin frin bolaget
delta som foredragande.

Fragor som hanterats i styrelsen under dret 4r strategisk inrike-
ning, uppfdljning av affirsplan, genomgang av riskhantering,
visentliga verksamhetsprocesser, utvecklingen av nuvarande
marknader och expansion.
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Arbetet i styrelsens utskott utgor en viktig del i styrelsearbetet.
Styrelsen har upprittat instruktioner for utskottens arbete.
Ersittningsutskottet och revisionsutskottet bereder de frigor
som inryms inom utskottens arbetsomriden. De frigor som
behandlas pi utskottsmétena protokollférs och delges 6vriga
styrelseledamdoter pd styrelsesammantridena.

Arbetsordningen anger ocksa att styrelsen minst tva ginger per
ar ska sammantriffa med bolagets revisorer. Dirutover reglerar
arbetsordningen vissa formella frigor sisom kallelseregler och
sekretess.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemétet utsett ett
revisionsutskott bestiende av Cecilia Marlow (ordférande) och
Goran Sundstrom. Styrelsen har utfirdat en instruktion for
utskottets arbete.

Utskottet ansvarar for att sikerstilla kvalitet i den finansiella
rapporteringen. Revisionsutskottet ansvarar dven for att Gver-
vaka effektiviteten i riskhantering och intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen.

STYRELSENS KALENDER

Maj Juni Juli Aug Sept Okt

Arsredovisning
Arsstimma

Utskottets ledaméter har ssmmantriffat med revisorerna vid
tva tillfillen under rikenskapsaret for att informera sig om
revisionens inriktning och diskutera synen pé foretagets risker.
Revisorerna har dven medverkat pd flertalet av utskottets dvriga
moten. Viktiga uppgifter for revisionsutskottet 4r att fung-

era som kommunikationslink mellan styrelsen och bolagets
revisorer och att faststilla vilka tjanster utover revision som kan
upphandlas av bolagets revisorer. Revisionsinsatsen utvirderas
4rligen och information om utfallet limnas till valberedningen.

Revisionsutskottet har haft sju méten under verksamhetsaret.
Nirvaron framgér av tabellen pa sidan 85. Métena har proto-
kollforts och avrapporterats pa nistkommande styrelseméte.
Representanter for bolagets ledning har deltagit pd utskottets
moten som adjungerade ledaméter. Métena har bland annat
behandlat frigestillningar i syfte att sikerstilla effektiviteten

i riskhantering och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Dessutom har bolagets deldrsrapporter, drsre-
dovisning, frigor betriffande redovisning, likviditet med mera
behandlats i utskottet.

Ersattningsutskott

Enligt aktiebolagslagen ska drsstimman i ett aktiebolag vars
aktier dr upptagna till handel pa en reglerad marknad besluta

Nov Dec Jan Feb Mars April

Manatlig uppdatering av affarsverksamheten, resultat, nyckeltal med mera

o Forslag till utdelning

» Bokslutskommuniké

 Finansiell avrapportering * Delarsrapport Kv 1

« Uppfdlining av
affarsplan/prognos * Uppfolining av
affarsplan/prognos

« Arsredovisning avseende ;
e Arsstdmma

foregéende verksamhetséar

» Konstituerande
styrelseméte

¢ Riskrapportering

* Md&te med revisorer
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« Strategimote

« Finansiell avrapportering

Verksamhetsplanering

« Delarsrapport Kv 2 « Delarsrapport Kv 3

 Finansiell avrapportering  Finansiell avrapportering

« Uppfolining av
afférsplan/prognos

« Uppfolining av
afférsplan/prognos

« Riskrapportering ¢ Prognos fér kommande

. . verksamhetsar
* M&te med revisorer

« Beslut om afférsplan

¢ Beslut avseende
ersattningsfragor



om riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare. Det
foljer dven av koden att styrelsen ska inritta ett ersittnings-
utskott.

Clas Ohlsons styrelse beslutade per september att ersittnings-
utskottet ska bestd av Kenneth Bengtsson (ordférande) och tre
ovriga ledaméter, Goran Nisholm, Mathias Haid och Sanna
Suvanto-Harsaae. Styrelsen har utfirdat en instruktion for
utskottets arbete.

Ersiteningsutskottet lagger fram forslag till rikelinjer nir det
giller fast 16n och rorlig ersittning for ledande befattnings-
havare. P4 motsvarande sitt fungerar processen nir det giller
rorlig ersittning for samtliga medarbetare. Utskottet har under
verksamhetsiret haft fem moten. Nirvaron framgar av nedan
tabell. Métena har protokollforts och rapporterats pa nistkom-
mande styrelseméte. Utskottet har bland annat hante- rat frigor
betriffande fast och rérlig ersittning samt utarbetat forslag till
langsiktigt incitamentsprogram (LTT).

Arbetsférdelning mellan styrelse och vd

Styrelsen utser vd for bolaget. Arbetsfordelningen mellan styrel-
se och vd finns angiven i styrelsens arbetsordning och i instruk-
tionen f6r vd. Bland annat framgar det att styrelsen dr ansvarig

Styrelsens sammanséttning och narvaro under verksamhetsaret
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for bolagets styrning, tillsyn, organisation, strategier, intern-
kontroll, prognoser och policyer. Vidare beslutar styrelsen om
storre investeringar och principiella fragor rérande styrning av
dotterforetag sisom val av styrelseledaméter och vd. Styrelsen
ansvarar ocksd for kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Vd ansvarar i sin tur for att bolagets forvaltning sker enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar vd for att
prognostisera och planera bolagets verksamhet s att uppstill-
da mal uppnis. Vd ska tillse att kontrollmiljén 4r god och att
koncernens risktagande vid varje tidpunkt ar frenlig med
styrelsens riktlinjer. Eventuella avvikelser ska rapporteras till
styrelsen. Varje ménad far styrelsen dven lopande information
frin vd via en manadsrapport.

Vd och koncernledning

Clas Ohlsons vd leder koncernledningens arbete och fattar
beslut avseende verksamheten i samrad med 6vriga i ledningen.
Koncernledningen bestod vid utgingen av verksamhetsiret av
fem personer och méten har hallits manatligen och darutéver
vid behov. Métena ir frimst inriktade pd strategisk och operativ
uppféljning och utveckling samt resultatuppfdljning. Utdver
dessa moten sker ett nira dagligt samarbete inom ledningen.

Ledamot 23 Invald Oberoende * Oberoende®  Styrelseméten Revisionsutskott Ersattningsutskott  Valberedning'®
Kenneth Bengtsson 2013 Ja Ja 11/11° 5/5° 4/4
Klas Balkow 2007 Nej ! Ja 6/6°

Ros-Marie Grusén 2016 Ja Ja 5/5°

Mathias Haid 2015 Ja Nej ¢ 11/11 5/5

Cecilia Marlow 2007 Ja Ja 11/11 7/7°

Goéran Nésholm 2015 Ja Ja 11/11 4/4° a/3°

Katarina Sjdgren Petrini 2013 Ja Ja 6/6° 4/4°

Géran Sundstrm 2014 Ja Nej’ 10/11 3/3° 2/0° 4/4
Sanna Suvanto-Harsaae 2010 Ja Ja 11/11 5/5

De fackliga organisationerna har haft 2 representanter i styrelsen.

For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidorna 90-91. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidorna 83-86.

Ledamdéternas erséattningar framgér av not 6, se sidan 106.

Ordférande.
Vd och koncernchef till och med 2016-12-31.

® N o o~ n

i samband med arsstamman 2016.
9 Foretrader eller &r stor aktiedgare. For att se stora aktie&gare, se sidan 125.
10 For valberedningen har endast de ledamoter som &ven ingar i styrelsen redovisats.

For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidorna 90-91.

Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Vid arssstamman 2016 invaldes Ros-Marie Grusén som styrelseledamot. Klas Balkow och Katarina Sjogren Petrini avbéjde omval. Utskottens sammanséttning &ndrades
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Styrning av dotterféretagen

De fem heligda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge, Clas
Obhlson Oy i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritannien, Clas
Ohlson GmbH i Tyskland och Clas Ohlson Ltd (Shanghai) i
Kina styrs via egna styrelser i respektive land bestdende frimst
av representanter frin Clas Ohlson AB i Sverige. Styrelsen far
genom vd:s manadsrapporter 16pande information betriffande
dotterbolagen. I den ingar dven resultat och finansiell stillning
for respektive bolag.

Externa och interna styrinstrument

Clas Ohlsons styrning sker inom ramarna fér externa styrin-
strument, sisom till exempel Nasdaq Stockholms regelverk,
Svensk Aktiebolagslag och Arsredovisningslagen.

Vidare finns interna styrinstrument som bland annat bestir

av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, vd-instruktion,
policyer, riktlinjer samt Clas Ohlsons virdegrund och foretags-
kultur.

Clas Ohlsons féretagskultur

Kirnan i Clas Ohlsons féretagskultur dr handelsmannaskapet.
Viar foretagskultur bygger pa handlingskraft, virme, nytinkande
och engagemang. Dessa gemensamma virderingar genomsyrar
det dagliga arbetet.

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetséret till 3,1 Mkr
i enlighet med drsstimmans beslut. Av arvodet avsag 0,5 Mkr
ersittning for arbete i styrelsens ersittnings- och revisionsut-
skott. Av styrelsens totala arvode tillfoll 0,8 Mkr styrelsens
ordférande. For styrelsemedlemmar som ir anstillda i bolaget
utgdr inte nagot arvode. Ingen ersittning utgar till ledamé-
terna i valberedningen.

Bolagets tidigare vd Klas Balkow erhéll under verksamhetsaret
(vd t.o.m 31 december 2017) en ersittning uppgiende till

8,1 Mkr, varav 1,3 Mkr utgjorde rorlig ersdttning (STT se not
6). For perioden januari-april 2017 har vice vd Peter Jelkeby
innehaft rollen som tillférordnad vd. Ersittning som tillfor-
ordnad vd uppgick till 1,7 Mkr, varav 0,3 Mkr utgjorde rorlig
ersittning (STT). Rorlig ersittning gillande kostnadsford men
¢j definitiv del av langsiktiga incitamentsprogram (LTT 2014,
LTI 2015 och LTT 2016) har beriknats till 0,2 Mkr for tillfor-
ordnad vd. Ersittning till 6vriga sex ledande befattningshavare
uppgick till 13,6 Mkr, varav 2,5 Mkr utgjorde rérlig ersict-
ning. Rérlig ersittning gillande kostnadsférd men ej definitiv
del av langsiktiga incitamentsprogram har beriknats till 1,9
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Mkr. For samtliga sju ledande befattningshavare tillkommer
dven formanen av fri bil. Arsstimman 2016 beslutade om rike-

linjer fér ersiteningar till ledande befattningshavare avseende
rikenskapsiret 2016/17.

Avgangsvederlag

Enligt anstillningsavtalet med tillférordnad vd dr den 6msesidi-
ga uppsigningstiden sex manader. Vid uppsigning frin bolagets
sida tillkommer sex ménaders 16n. Under uppsigningstiden
utgér gillande fast 16n, rorlig ersittning och férmaner.

Pensioner

Styrelseledamaéterna har inga pensionsférmaner for sina styrelse-
uppdrag. Pensionsédldern for vd och 6vriga ledande befattnings-
havare dr 65 4r. Vd har en avgiftsbaserad pension till vilken det
under verksamhetsiret har betalats 2,1 Mkr (Klas Balkow) och
0,2 (Peter Jelkeby). Ovriga ledande befattningshavare erhaller
pensionsritt med grund enligt den gillande ITP-planen som
dven omfattar dvriga tjinstemin i Sverige.

Ersattningsprinciper

De 6vergripande principerna for ersittning till ledande befatt-
ningshavare ska utgé frin befattningen, individuell prestation,
koncernens resultat och att ersittningen ska vara konkurrens-
kraftig i anstillningslandet. Den sammanlagda ersittningen
till ledande befattningshavare ska bestd av fast 16n, rérlig 16n i
form av kortsikrigt incitament baserat pa 4rliga prestationsmal,



langsiktigt incitament baserat pa flerdriga prestationer, pension
och andra férméner. Till detta kommer villkor vid uppsigning
och avgingsvederlag.

Clas Ohlson ska striva efter att erbjuda en konkurrenskraftig
total ersittningsnivd med tyngdpunkt pé betalning efter pre-
station. Detta innebir att den rorliga ersittningen kan utgdra
en betydande andel av den totala ersittningen. Malet 4r att den
fasta ersittningen ska befinna sig i den jimférbara marknadens
median medan den totala ersiteningen, nir Clas Ohlson nir
eller dvertriffar sina mal, ska vara i marknadens évre kvartil.

Riskhantering

Det ir styrelsen som har det évergripande ansvaret for koncer-
nens riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras och analyseras
koncernens risksituation regelbundet. Detta gors genom en
systematisk process dir risker identifieras, virderas och bedoms,
hanteras, vervakas och rapporteras. Prioritet liggs pa de risker
som vid en samlad bedémning avseende méjlig paverkan och
sannolikhet bedéms kunna ge mest negativ effekt. En viktig
aspekt i detta ir de dtgirder som gors for att undvika (kon-
trollaktiviteter), reducera eller forflytta risken till annan part
(forsikring). Riskerna ldggs in i riskkartor for att tydliggora den
samlade exponeringen. Kartliggningen har gjorts pa koncern-
niva och utgor ett verktyg for styrelsens och bolagsledningens
strategiska och operativa styrning. Genom kartliggningen kan

RISKHANTERING

Beslut om
overgripande principer

Overvakning

Genomféra, delegera

Rapportering

Uppratta riktlinjer
och instruktioner,
utbilda, sammanstélla
rapporter

Overvaka befintliga
risker, identifiera nya
risker, rapportera
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fokus riktas mot att minska foretagets riskexponering och att
reducera konsekvensen av eventuella infriade risker. Arbetet
med att sammanstilla, dvervaka och utveckla riskarbetet gors
av koncernens riskkommitté. Rapportering av koncernens
samlade riskstatus gors internt till revisionsutskott och styrelse
tvd ganger per ar.

Hallbarhet

For Clas Ohlson ir det vikeigt att virna om och ta ansvar for
minniskor och miljé som pdverkas av vir verksamhet. Hall-
barhetsarbetet ir en integrerad del av Clas Ohlsons verksamhet
som ska genomsyra hela organisationen. Fram till december
2016 hade bolaget ett hallbarhetsforum, bestiende av vd, funk-
tionsansvariga och andra relevanta representanter vars syfte var
att definiera strategisk inriktning, mél och nyckeltal samt f6lja
upp arbetet. Fram till december 2016 hade Clas Ohlson ett
hallbarhetsforum som definierade den strategiska inrikeningen,
satte mal och f6ljde upp arbetet. Hallbarhetsfunktionen ingar
nu i koncernledningen och styrelsen uppdateras regelbundet.

I héllbarhetsarbetet utgdr var uppférandekod grunden for
arbetet med uppfdljning och utveckling i leverantorskedjan.
Clas Ohlsons uppférandekod innehaller de krav vi stiller pd oss
sjilva, vara tillverkare och leverantorer samt samarbetspartners
vad giller bland annat arbetsmiljs, arbetsvillkor, miljépaverkan
och antikorruption.

Revisionsutskott

Koncernledning

Styrning

Riskkommitté
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Internkontroll avseende finansiella

rapporteringen

Styrelsen har det évergripande ansvaret for bolagets system
avseende internkontroll. Ansvaret regleras av aktiebolagslagen
som ocksd anger att revisionsutskottet har ett sirskilt ansvar for
att overvaka effektiviteten i riskhantering och internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

Bolagets arbete med den interna kontrollen foljer det ramverk
som framtagits av The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO). Ramverket bestir av
fem delomriden: kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktivi-
teter, information och kommunikation samt uppf6ljning.

Kontrolimiljé

Kontrollmiljon bestir av den organisationsstrukeur och de vir-
deringar, riktlinjer, policyer, instruktioner med mera som orga-
nisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete dr grunden
for god internkontroll och Clas Ohlsons styrelse har en etab-
lerad arbetsordning och tydliga instruktioner for sitt arbete.
Detta inkluderar dven styrelsens ersittnings- och revisions-
utskott.

En del i styrelsens arbete ir att utarbeta och godkinna de
policyer som ir styrande for koncernens arbete med den in-
terna kontrollen. Styrelsen ska ocksd skapa férutsittningar for
en organisationsstruktur med tydliga roller och ansvar som
utmynnar i en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk for besluts- och attestnivier
som foljer koncernens organisationsstruktur. Fokus har riktats
pa att tydliggdra vem som har beslutsmandatet for investering-
ar, aktiviteter, tecknande av avtal med mera inom respektive
funktion och med begrinsningar i belopp. I de fall beloppet
overstiger funktionens mandat hinfors beslutet till nista nivd i
organisationen. Detta syftar till att uppritthilla en god bolags-
styrning och kinnedom om beslut som fattas p4 olika nivaer i
organisationen. Besluts- och attestregelverket utgdr basen for
beslutsfattandet inom Clas Ohlson.

Verkstillande ledning 4r ansvarig for att implementera rikt-
linjer f6r uppritthallande av god intern kontroll. Fortlspande
pagar ett arbete med att utveckla och forbittra den interna
kontrollen. Verkstillande ledning och revisionsutskottet rap-
porterar kontinuerligt till styrelsen enligt faststillda rutiner.
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All verksamhet ska bedrivas i enlighet med de etiska riktlinjer
som framtagits i koncernens uppforandekod.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Inom féretaget har en modell utarbetats for beddmning av
risken for fel i den finansiella rapporteringen. Modellen syftar
till atc identifiera poster i resultat- och balansrikningen samt
processer for framtagande av finansiell information dir risken
for fel beddms som forhsjd.

Koncernens intikter bestér av forsiljning i butik och via e-han-
del dir betalningen i huvudsak erhalls med kontokort eller
kontanta medel. Intikterna redovisas i sin helhet p& bankkon-
ton som stims av dagligen. Risken for fel i intiktsredovisningen
ir begrinsad. Koncernens kostnader bestar frimst av varukost-
nader, frakter, loner och sociala avgifter, hyreskostnader och
marknadsféring. Intikter och kostnader prognostiseras pa varje
butik och avdelning. Utfallet kontrolleras varje mdnad mot
savil prognos som foregdende ar.

Clas Ohlsons tillgdngar utgors till cirka 78 procent av varu-
lager och anlidggningstillgingar. Sirskild vike har dirfor lages
vid utformning av interna kontroller for att férebygga och upp-
ticka brister inom dessa omriden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumenterade i en
ckonomihandbok som uppdateras 16pande. Fortlspande pagar
ett arbete med att utvirdera de mest visentliga processerna inom
koncernen. Inom varje process kartliggs de storsta riskerna.

Direfter gors en beddmning om de kontroller som utfors ir
tillrickliga. Om behov foreligger infrs ytterligare kompense-
rande kontroller for att reducera risken till en acceptabel niva.
Dotterbolagen har redovisningsansvariga och controllers som
ska sikerstilla att den ekonomiska rapporteringen ir korrekt
och komplett. Vidare ska de sikerstilla att legala regler foljs och
att rapportering sker inom faststillda tidsramar till den opera-
tiva ledningen och till koncernens ekonomifunktion. Dessutom
finns controllers pa stérre koncernfunktioner och pa koncer-
nens ekonomifunktion med motsvarande ansvar.

Koncernfunktionen har ett nira och vil fungerade samarbete
med dotterbolagen gillande rapportering och bokslut. Samtliga
dotterbolag rapporterar manadsvis fullstindiga bokslut vilka
utgor grunden for koncernens konsoliderade rapportering.
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Information och kommunikation

Visentliga policyer, rikdinjer, instruktioner och manualer som
har betydelse for den interna kontrollen uppdateras och kom-
municeras till berdrda medarbetare 1pande. Allminna rikdinjer
och instruktioner finns dven tillgingliga pd bolagets intranit.

Det finns sivil formella som informella informationskanaler till
ledningen och styrelsen for information frin medarbetarna. Via
revisionsutskottet far styrelsen regelbundet dterkoppling frin
verksamheten avseende frigestillningar som berér den interna
kontrollen. For extern kommunikation finns rikdinjer som stod-
jer kravet pd att ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppfoljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar regelbundet
till styrelsen utifrin faststillda rutiner. Varje manad far styrelsen
16pande information frin vd via en manadsrapport for koncer-
nen. I minadsrapporten limnas dven information betriffande
dotterbolagens resultat och finansiella stillning.

Varje delarsrapport analyseras av revisionsutskottet avseende
riktigheten i den finansiella informationen. Revisionsutskottet
har dven en central roll i att folja upp att det finns tillrickliga

kontrollaktiviteter for de mest visentliga riskomrddena avseende

den finansiella rapporteringen samt att kommunicera visentliga
fragor med bolagets ledning, styrelse och revisorer. En viktig
del 4r att sikerstilla att eventuella synpunkter fran revisorerna
atgirdas.

Tva ginger per ér triffar hela styrelsen bolagets revisorer for att
ta del av den externa revisionen och diskutera aktuella fragor.
Revisorernas rapportering utgér en del av styrelsens arbete med
att bilda sig en uppfattning om den interna kontrollen och
riktigheten i den finansiella informationen. Vd deltar inte i
eventuella frigestillningar som beror bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvirdering under verksamhetsiret och tidigare ar har
styrelsen hittills inte funnit anledning att inritta en internrevi-
sionsfunktion. Istillet har bolagets koncernévergripande con-
trollerfunktion anpassats for att dven hantera arbetet med den
interna kontrollen. Frigan om att inritta en sirskild internrevi-
sionsfunktion kommer att provas 4rligen. Bolaget har dessutom
en riskkommitté som fortldpande utvirderar visentliga risker
och kontrollaktiviteter.
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Styrelse

Kenneth Bengtsson

Fodd 1961.

Styrelseordférande sedan 2014, ledamot
sedan 2013.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef och olika
befattningar inom ICA under mer &n 30 &r.
Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordfo-
rande i Ahlsell AB, Ersta diakoni, Eurocom-
merce, Systembolaget och World Childhood
Foundation. Styrelseledamot i Synsam och i
Herenco.

Oberoende i forhéallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till stérre aktiedgare enligt
Svensk kod for bolagsstyrning.
Aktieinnehav*: 8 000 B-aktier eget innehav
och 17 000 B-aktier via juridisk person

Cecilia Marlow

Fodd 1960.

Ros-Marie Grusén

Fodd 1971.

Styrelseledamot sedan 2016.

Fil. kand. samhallsvetenskap/beteendevetenskap.
Arbetslivserfarenhet: Vd f6r Norsk Medisinal-
depot AS och Skandinavienchef Celesio AG, vd
for Admenta Sweden AB/LloydsApotek, vd for
Plantagen AB samt haft ett antal ledande positio-
ner inom IKEA.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i
Besgab AB och Granngérden AB.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsled-
ningen samt till stérre aktiedgare enligt Svensk kod
for bolagsstyrning.

Aktieinnehav*: 0

Goran Nasholm

Fodd 1956.

Mathias Haid

Fodd 1970.

Styrelseledamot sedan 2015.
Arbetslivserfarenhet: Flygkapten vid
Lufthansa Cargo AG, utbildare inom Lufthan-
sas flygverksamhet och flera positioner i le-
dande befattning i Lufthansas flygverksamhet
1998-2015. Styrelseledamot i Clas Ohlson AS
och Clas Ohlson Oy 2002-2005.

Beroende i férhallande till stérre aktiedgare
enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
Oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Aktieinnehav*: 2 140 B-aktier

Styrelseledamot sedan 2007.
Civilekonom Handelshdgskolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: VVd for Kronans Droghandel,

vd fér JC och vd for Polarn O. Pyret.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Kivra. Styrelse-
ledamot i Midsona, Platzer Fastigheter, Fazer Group, MatHem,
Nordea Fonder och Internationella Engelska Skolan.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen samt
till storre aktiedgare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Aktieinnehav*: 1 500 B-aktier via juridisk person
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Styrelseledamot sedan 2015.

Maskiningenjér och civilekonom.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef for Ahlsell AB 1999-2015.
wvd for Ahlsell AB, divisionschef Ahlsell AB, vd for Jirva AB,
inkodpsdirektor Calor Celsius AB och inkdpsinriktade positioner
inom Alfa Laval.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Fresks
Holding AB och LW AB. Styrelseledamot i Martin & Servera AB.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen samt
till stdrre aktiedgare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
Aktieinnehav*: 18 642 B-aktier



FORVALTNINGSBERATTELSE | STYRELSE

Goran Sundstrom Sanna Suvanto-Harsaae

Henrik Andersson

Fédd 1971.

Styrelseledamot sedan 2012.
Arbetstagarrepresentant Unionen.

Aktieinnehav*: 0

Fodd 1962.

Styrelseledamot sedan 2014.

Civilekonom Lunds universitet.

Arbetslivserfarenhet: Grundare och vd fér Sundstrom &
Partners AB, olika ledande befattningar inom Corporate
Finance pa Alfred Berg Fondkommission AB, Aros Securi-
ties AB och Nordea Securities.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Logitall
AB samt styrelseledamot i Parks & Resorts Scandinavia
AB och Sundstréom & Partners AB.

Beroende i forhallande till storre aktiedgare enligt Svensk
kod for bolagsstyrning. Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen.

Aktieinnehav*: 600 B-aktier eget innehav och 600 B-
aktier via juridisk person

- "1

>

Robert Flahiff

Fédd 1967.

Aktieinnehav*: 0

* Egna och nérstaendes aktier per den 31 maj 2017.

Styrelseledamot sedan 2015.
Arbetstagarrepresentant Handels.

Fodd 1966.

Styrelseledamot sedan 2010.

Civilekonom Lunds universitet.

Arbetslivserfarenhet: Vd for Reckitt-Benckiser Norden, mar-
keting och business development director Synoptik, europeisk
marketing manager och andra ledande befattningar i Procter &
Gamble Norden, Tyskland och Europa.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Altia Oy, Baby-
sam AS, Sunset Boulevard AS, Footway AB, Best VPG AS och
TCM AS. Styrelseledamot i Boconcept AS, Paulig Oy, SAS AB,
Upplands Motor AB, Broman Group Oy och NSP AB.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen samt till
storre aktiedgare enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
Aktieinnehav*: 0

Lars Zwetsloot

Fédd 1976.

Aktieinnehav*: 100 B-aktier
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Styrelseledamot, suppleant, sedan 2012.
Arbetstagarrepresentant Handels.
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Ledande befattningshavare

92

Peter Jelkeby

Tillférordnad vd och koncernchef

Anstalld 2008

Fodd 1963

Civilekonom, Handelshdgskolan vid Gote-
borgs universitet

Arbetslivserfarenhet: Vice landschef och
ledande befattningar inom marknadsféring
och férsaljining for IKEA Storbritannien och
ledande befattningar inom inkop for IKEA pa
den ryska respektive asiatiska marknaden.
Aktieinnehav*: 8 147 B-aktier

Tony Dahlstr6m

Inkdpsdirektodr

Anstalld 1982-2007 och 2009

Fodd 1964

Arbetslivserfarenhet: Kategorichef for

Clas Ohlson, vd fér OS Technology Nordic,
produktchef och olika befattningar inom butik,
lager och kundservice pa Clas Ohlson.
Aktieinnehav*: 13 663 B-aktier

Magnus H6éjman

Varuférsorjningsdirektor

Anstalld 2011

Fodd 1967

Civilekonom, Lunds universitet och University
of California

Arbetslivserfarenhet: Konsult fér Accenture,
Venture Manager for Real Venture Group samt
olika befattningar inom férsaljning och ledning
for Procter & Gamble Scandinavia.
Aktieinnehav*: 5 911 B-aktier
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Sara Kraft Westrell

Informations- och IR-direktor

Anstalld 2013

Fodd 1974

Civilekonom, Lunds universitet och National
University of Singapore
Arbetslivserfarenhet: Informationsdirektor
fér Hexagon AB, marknads- och kommunika-
tionsdirektdr for JB Education och kommuni-
kationsradgivare for Kreab.

Aktieinnehav*: 3 392 B-aktier

Goran Melin

Ekonomi- och finansdirektor

Anstalld 2010

Fodd 1962

Civilekonom, Handelshdgskolan vid
Goteborgs universitet
Arbetslivserfarenhet: Auktoriserad revisor
och partner pa PwC.

Aktieinnehav*: 9 941 B-aktier

* Egna och nérstaendes aktier per den 31 maj 2017.
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INTERVJU

- / Tilltradande
vd
Lotta Lyra

Tilltradande vdo och koncernchef

LOTTA LYRA

Anstélld 2017

Fodd 1975

Civilekonom, Handelshogskolan i Stockholm

Arbetslivserfarenhet: Lotta kommer ndrmast fran rollen som utveck-
lings- och expansionschef pa IKEA Gruppen. Dessférinnan flera ledan-
de befattningar inom IKEA Gruppen, bland annat som vd-assistent och
inom strategiutveckling och digital utveckling.

Aktieinnehav*: 4 352 B-aktier

- Jag kanner mig otroligt priviligierad att f& mojligheten att leda ett bolag som

har sé stark foretagskultur och sund vardegrund som Clas Ohlson. Detaljhan-
deln befinner sig i ett spannande skede med nya aktdrer, ny teknologi och nya
forvantningar frdn konsumenterna och jag ser fram emot att tillsammans med alla
medarbetare vara drivande i den utvecklingen, séger Lotta Lyra.

Lotta Lyra tilltrader som vd och koncernchef den 1 augusti 2017.

* Egna och nérstaendes aktier per den 31 maj 2017.

CLAS OHLSON 2016/17 93



KONCERNENS RAKENSKAPER

Koncernen
Resultatrékning Kassafl6desanalys
160501 150501
Mkr Not  -170430  -160430 160501 150501
Mkr -170430 -160430
1,2
Den I6pande verksamheten
Nettoomsattning 7 990,1 7601,6 .
- Rdrelseresultat 609,9 506,4
Kostnad for sélda varor 4,5,6 -4 698,6 -4376,3 N - .
Justering fér poster som inte ingar
Bruttoresultat 3291,5 32253 i kassaflédet
Forsaliningskostnader 4,5,6 24852  -24085 — avskrivningar 230,0 2354
Administrationskostnader 4,5,6,7 -193,1 -190,6 ~ resuitat frdn forséining/utrangering
- av anlaggningstillgangar B3 10,8
?vrlga rorelseintékter 8 8 24,2 - dvriga ej kassaflodespaverkande poster -54,8 121,9
Ovriga rérelsekostnader 3 -27,9 -144,0 Erhalina rantor 07 19
Rorelseresultat 609,9 506,4 Erlagda réntor 16 08
Finansiella poster Betald skatt -160,8 -133,0
Finansiella intakter 8 0,7 1,9 Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
- - forandring av rorelsekapital 660,6 742,6
Finansiella kostnader 8 -1,6 -0,7
Resultat fore skatt 608,9 507,6 Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
— kundfordringar 0,0 -5,1
Inkomstskatt 9 -130,2 -128,8
o . — varulager 32,8 -116,5
Arets vinst 478,7 378,8
— Ovriga fordringar 45,4 -30,0
Antal utestaende aktier — leverantdrsskulder -54,5 101,3
vid perioden slut, miljoner 63,1 63,4 . - .
— andra kortfristiga réntefria rorelseskulder 14,8 12,3
Vinst per aktie fore utspadning, kr 10 7,59 6,00 Kassaflode fran den I6pande verksamheten 698,9 704,6
Vinst per aktie efter utspadning, kr 10 7,57 597 .
Investeringsverksamheten
Foreslagen utdelning per aktie, kr 11 6,25 5,75 .
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -105,9 -133,4
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -157,6 -141,0
Férsaljining av inventarier 0,1 0,3
Totalresultat Koncernen Kassaflode fran investeringsverksamheten -263,5 -274,1
160501 150501 Finansieringsverksamheten
Mkr -170430  -160430 Aterkdp av egna aktier 75,7 47,9
Arets vinst 478,7 3788 Foérsalining av egna aktier 19,7 43,3
j Utdelning till aktie&gare -362,0 -331,3
Ovrigt totalresultat, N e o L
netto efter skatt: Kassaflode fran finansieringsverksamheten -418,0 -335,9
Poster som senare kan aterforas i
resultatrakningen: Arets kassafléde 17,5 94,6
Valutakursdifferens 22,9 -62,8
- — Likvida medel vid arets borjan 604,3 517,4
Kassaflodessékring 21,6 4,3
Kursdifferens i likvida medel 3,3 -7,7
Poster som inte ska aterforas i Likvida medel vid arets slut 625,1 604,3
resultatrakningen:
Omvérdering av forméansbestamda
pensioner 0,0 0,0
Ovrigt totalresultat,
netto efter skatt 445 -58,5
Totalresultat for aret 523,2 320,3

(samtliga ovanstaende vinster ar hanforliga till moderbolagets aktieagare
under aret)

94  CLAS OHLSON 2016/17



Koncernen

Balansrékning

KONCERNENS RAKENSKAPER

Balansrakning

Mkr Not 17-04-30 16-04-30 Mkr Not 17-04-30 16-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anldggningstillgangar 12 Eget kapital 18
Immateriella anlédggningstillgéngar Kapital och reserver som kan hanforas
T och Kostnad 2 0706 till moderbolagets aktiedgare
och programvarukostnacer : ' Aktiekapital, 65600000 aktier med kvot-
Summa immateriella anldggningstillgangar 340,2 270,6 varde 1,25 kr 82,0 82,0
Materiella anldaggningstillgdngar Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
Byggnader och mark 414,4 444.,4 Andra reserver -89,9 -132,9
Inventarier, verktyg och installationer 649,9 682,8 Balanserad vinst inklusive arets resultat 2168,2 2099,3
Summa materiella anldggningstillgdngar 1064,3 1127,2 Summa eget kapital 2250,7 21388
Léngfristiga fordringar Léngfgstiga skkuldea |
Uppskjuten skattefordran 9 17,0 16,9 Qpps jutna skatteskulder 9 125 1902
. . - Ovriga langfristiga skulder 5,0 5,0
Ovriga langfristiga fordringar 19 1,6 1,2 . —
Ovriga langfristiga avsattningar 22 25,9 0,0
Summa langfristiga fordringar 18,5 18,1 -
Summa langfristiga skulder 226,8 195,1
Omséttningstillgangar
Varulager 13 1630,7 1639,2 Kortfristiga skulder
Kundfordringar 14 310 305 Leverantorsskulder 20 635,2 685,7
Skattefordran 232 69,5 Skatteskuld 39,4 111.6
” ’ ' Svriga kortfristiga skul 20 169,2 7
Ovriga fordringar 81 233 Ovriga kortfristiga skulder ] 69, 95,
Upplupna kostnader och férutbetalda
Férutbetal.da“kostnader och intakter 17,21 500,2 528,9
ulpp!upna intakter 15,17 1582 140.1 Ovriga avsattningar 22 78,0 166,9
Likvida medel 16 cenl 604.3 Summa kortfristiga skulder 1421,9 1588,9
Summa omséttningstillgangar 24764 25069 Summa eget kapital och skulder 38994 39228
Summa tillgangar 3899,4 39228
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Koncernen

Férandring i koncernens eget kapital (not 18) Hanférligt till Moderbolagets aktiedgare

Ovrigt tillskjutet Omraknings- Sakrings-
Mkr Aktiekapital kapital differenser reserv Balanserad vinst Summa

Ingéende balans per 1 maj 2015 82,0 90,4 -55,1 -20,8 2047,9 21445

Totalresultat

Arets resultat - - - - 378,8 378,8

Ovrigt totalresultat

Kassaflddessakringar efter skatt - - - 4,3 - 4,3
Valutakursdifferenser - - -62,8 - - -62,8
Omvardering av formansbestdamda pensioner - - - - 0,0 0,0
Summa &vrigt totalresultat - - -62,8 4,3 0,0 -58,5
Summa totalresultat - - -62,8 43 3788 3203

Transaktioner med aktiedgare

Aterk('jp av egna aktier - - - - -47,9 -47,9
Forsaljining av egna aktier - - - - 43,3 43,3
Personaloptionsprogram: vérde pa anstalldas tjanstgéring - - - - 9,9 9,9
Utdelning - - - - -331,3 -331,3
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -326,0 -326,0
Utgaende balans per 30 april 2016 82,0 90,4 -117,9 -16,5 2100,7 213838
Ingdende balans per 1 maj 2016 82,0 90,4 -117,9 -16,5 2100,7 21388

Totalresultat
Arets resultat - - - - 478,7 478,7

Ovrigt totalresultat

Kassaflddessakringar efter skatt - - - 21,6 - 21,6
Valutakursdifferenser - - 22,9 - - 22,9
Omvardering av formansbestamda pensioner - - - - 0,0 0,0
Summa &vrigt totalresultat - - 22,9 21,6 0,0 44,5
Summa totalresultat - - 229 21,6 478,7 523,2

Transaktioner med aktiedgare

Aterkop av egna aktier - - - - -75,7 -75,7
Forsélining av egna aktier - - - - 19,7 19,7
Personaloptionsprogram: vérde pa anstalldas tjanstgoring - - - - 6,7 6,7
Utdelning - - - - -362,0 -362,0
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -411,2 -411,3
Utgaende balans per 30 april 2017 82,0 90,4 -95,0 51 2168,2 2250,7
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

Moderbolaget

160501 150501 160501 150501
Mkr Not -170430 -160430 Mkr -170430 -160430
1,2 Den I6pande verksamheten
Nettoomséttning 23 6384,2 6073,8 Rorelseresultat 502,7 357,7
Kostnad for sélda varor 4,5,6 -4 579,7 -4311,0 Justering f6r poster som inte ingar
Bruttoresultat 1804,5 17628 i kassaflgdet

—avskrivningar 157,5 157,6

Forséljningskostnader 4,5,6 -11560,9  -11459 - resultat fran férslining/utrangering
Administrationskostnader 45,67 -149,1 -145,0 av anldggningstillgangar 36 1.0
Ovriga rérelseintakter 3 24,3 24,2 - dvriga ej kassaflédespaverkande poster 5,1 16,4
Ovriga rérelsekostnader 3 -26,1 -138,4 Erhélina réntor 0.4 1,8
Rérelseresultat 502,7 357,7 Erlagda rantor 2,2 3,0
Betald skatt -105,5 -89,7
Finansiella poster
p Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
Utdelning fran dotterbolag 108,2 99,1 férandring av rérelsekapital 561,6 441,8
Finansiella intékter 8 0,4 1,8 . i .
- - Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Finansiella kostnader 8 -2,2 -3,0 }
— kundfordringar -0,3 -0,6
Resultat efter finansiella poster 604,1 455,6
— varulager 42,7 -37,3
Bokslutsdispositioner 25 -76,2 37,2 — dvriga fordringar 211,5 -18,8
Resultat fore skatt 527,9 492,7 — leverantorsskulder -23,1 75,7
Inkomstskatt 9 917 823 — andra kortfristiga réantefria rorelseskulder -278,7 32,9
Arets vinst 4363 4104 Kassaflode fran den I6pande verksamheten 513,7 493,7
. . ) Investeringsverksamheten
Foreslagen utdelning per aktie, kr 11 6,25 575 ) B ) L o
Investeringar i immateriella anlaggningstillgdngar -105,9 -133,4
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -62,9 -73,5
Férsaljining av inventarier 0,1 0,3
Aktiedgartillskott i dotterbolag 0,0 -7,5
Totalresultat Moderbolaget —— -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -168,7 -214,1
160501 150501 Ei o rsamhet
Mkr 170430 160430 D/nanSIer/ngsver samheten
Aterkdp av egna aktier -75,7 -47,9
Avrets vinst 436,3 410,4 Forsalining av egna aktier 19,7 43,3
Ovrigt totalresultat Aterbetalning/utléning dotterbolag -4,7 30,1
netto efter skatt: Utdelning fran dotterbolag 103,2 99,1
Poster som senare kan &terféras i Utdelning till aktie&gare -362,0 -331,3
resultatrakningen: Kassaflode fran finansieringsverksamheten -319,4 -206,7
Resultat frdn sékring av netto- .
investering i utlandsverksamhet 2,4 -10,7 Arets kassafléde 25,5 72,9
Totalresultat for aret = 399.7 Likvida medel vid &rets borjan 5154 4425
Likvida medel vid arets slut 540,9 5154
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

Moderbolaget

Balansrakning

Balansrakning

Mkr Not 17-04-30 16-04-30 Mkr Not 17-04-30 16-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 18
Immateriella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
IT- och programvarukostnader 340,2 270,6 Aktiekapital, 65600000 aktier med
Summa immateriella anlaggningstillgangar 340,2 2706 kvotvérde 1,25 82,0 82,0
Reservfond 106,8 106,8
Materiella anléggningstillgadngar Utveokinasfond — 00
Byggnader och mark 413,7 443,6 9 - : :
Summa bundet eget kapital 196,8 188,8
Inventarier, verktyg och installationer 361,9 393,8
- - 5 — Fritt eget kapital
Summa materiella anldaggningstillgangar 775,6 8374
Fond for verkligt varde -28,8 -31,2
Finansiella anldggningstillgdngar Balanserad vinst 3943 403,0
Uppskjuten skattefordran 3,1 3,7 = -
Arets vinst 436,3 410,4
Fordran koncernféretag 153,9 146,8 - -
Summa fritt eget kapital 801,7 7822
Andelar i koncernféretag 24 29,3 29,3 -
Summa eget kapital 998,5 971,0
Summa finansiella anlaggningstillgangar 186,3 179,8
Summa anldaggningstillgangar 1302,1 12878 Obeskattade reserver 27 GBS 9723
Omséttningstillgangar
Varulager Avséttningar
Handelsvaror 13 1062,0 1104,7 Ovriga avséttningar 00 46,0 476
Summa varulager 1062,0 1104,7 Summa avsittningar 26,0 76
Kortfristiga fordringar Léngfristiga skulder
Kundfordringar 14 19,7 195 Ovriga langfristiga skulder 5,0 50
Skattefordran 23,0 20,7 Summa langfristiga skulder 5,0 50
Fordran pa koncernforetag 72,9 293,2
Ovriga fordringar 2,6 1,8 Kortfristiga skulder
Férutbetalda kostnader och upplupna LeverantOrsskulder 20 5782 6013
intakter 15 86,9 81,3 Skuld till koncernforetag 86,0 355,1
Summa kortfristiga fordringar 205,2 416,5 Ovriga kortfristiga skulder 41,9 47,5
Upplupna kostnader och
Kassa och bank 26 540,9 5154 forutbetalda intékter 21 305,9 324,5
Summa omsattningstillgadngar 1808,1 2 036,5 Summa kortfristiga skulder 10122 13284
Summa tillgangar 31102 33244 Summa eget kapital och skulder 3110,2 33244
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

Moderbolaget

Forandring i Moderbolagets eget kapital

Utvecklings-  Summa fritt Summa eget

Mkr Aktiekapital Reservfond fond eget kapital kapital
Ingdende balans per 1 maj 2015 82,0 106,8 - 708,5 897,3
Utdelning - - - -331,3 -331,3
Aterk(‘jp av egna aktier - - - -47.9 -47,9
Forsalining av egna aktier - - - 43,3 43,3
Personaloptionsprogram: vérde pa anstalldas tjanstgéring - - - 9,9 9,9
Owrigt totalresultat - - - 399,7 399,7
Utgaende balans per 30 april 2016 82,0 106,8 - 782,2 971,0
Ingdende balans per 1 maj 2016 82,0 106,8 - 782,2 971,0
Utdelning - - - -362,0 -362,0
Aterkop av egna aktier - - - 75,7 75,7
Forsaljining av egna aktier - - - 19,7 19,7
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring - - - 6,7 6,7
Omféring utvecklingsfond - - 7.9 -7,9 0,0
Ovrigt totalresultat - - - 438,7 438,7
Utgdende balans per 30 april 2017 82,0 106,8 79 801,7 998,5
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NOTER

Redovisningsprinciper och noter

Belopp i Mkr om ej annat anges

Not 1

Redovisnings- och véarderingsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen for Clas Ohlson har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner
och International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRS
Interpretations Committe (IFRS IC) s&dana de antagits av EU. Den har uppréttats
enligt anskaffningsvardemetoden forutom vissa finansiella tillgdngar och skulder
(inklusive derivatinstrument) som varderas till verkligt varde.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella
rapporter, om inte annat framgar. Koncernens redovisningsprinciper har tillampats
konsekvent pé rapportering och konsolidering av moder- och dotterbolag.

Uppskattningar och antaganden

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretags-
ledningen gér beddémningar, uppskattningar och antaganden som paverkar
tilampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar,
skulder, intakter och kostnader. Dessa ar baserade pa historiska erfarenheter

och ett antal andra faktorer som under radande forhallanden synes vara rimliga.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet och bedéms inte
innebara nagon betydande risk for véasentliga justeringar i redovisade varden for
tillgangar och skulder under nastkommande rakenskapsar. Eventuella andringar
av uppskattningar redovisas i den period &ndringen gérs om andringen enbart
paverkat denna period, eller i den period andringen gérs och framtida perioder
om &andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder. Mer information
om gjorda uppskattningar och antaganden éaterfinns i noterna 9, 13 och 22.

For koncernen beddms de uppskattningar och bedémningar som gdrs i samband
med nedskrivningsprévning av immateriella tillgdngar som ej annu tagits i bruk
vara av vasentlig betydelse. Detta betyder att om gjorda uppskattningar och
beddmningar skulle visa sig vasentligen awvika fran det verkliga utfallet kan
effekten pa de finansiella rapporterna bli betydande. | samband med nedskriv-
ningsprévning av immateriella tilgangar ska det redovisade vardet jamforas med
atervinningsvardet, vilket utgérs av det hdgsta av en tillgangs nettofdrsaljinings-
varde och nyttjandevarde. Efter prévning och beddmning av nyttjandevéardet
beddms inget nedskrivningsbehov féreligga avseende bolagets investering i
immateriella tillgangar som ej annu tagits i bruk.

| omstruktureringskostnader ingér erforderlig nedskrivning av tillgdngar och
Ovriga poster som inte paverkar kassaflodet, liksom beréknade kostnader
for uppsagning av personal samt dvriga direkta kostnader relaterade il
avslutande av verksamheter. Omstruktureringskostnader rubriceras som
poster av engéngskaraktar. Kostnadsberékningen baseras pa detalierade
atgérdsplaner som forvantas forbattra koncernens kostnadsstruktur

och produktivitet. For att minimera osakerhetsfaktorn ligger normalt
historiskt utfall fran liknande handelser i tidigare atgérdsplaner till grund for
berakningen. Reserveringar for omstrukturering uppgick vid arets slut till
40,5 Mkr (107,0), varav 25,9 Mkr (0,0) &r rubricerad som langfristig.

Foljande nya och &ndrade IFRS standarder och tolkningar har
tratt i kraft och paverkar koncernen for rakenskapsaret 2016/17
Nya eller &ndrade standarder och nya tolkningar har inte haft ndgon vasentlig
paverkan pa koncernens finansiella rapporter 2016/17.

Nedan férandring &r inte betingad av férandringar i IFRS:

Alternative Performance Measures (ocksa kallade APMs)
Koncernen har tillampat European Securities and Markets Authority

(ESMA:s) nya riktlinjer for APM:s (alternativa nyckeltal, Alternative Performance
Measures). | korthet &r APM ett finansiellt matt dver historisk eller framtida
resultatutveckling, finansiell stalining eller kassafléde som inte &r definierat
eller specificerat i IFRS. De APM:s som presenteras i arsredovisningen

stdms av mot nérmast majliga post i resultat- och balansrakningarna och
aterfinns i slutet av arsredovisningen. De APM:s som presenteras i denna
rapport kan avvika fran matningar med liknande namn i andra féretag.
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Nya och andrade standarder som &nnu ej tratt ikraft

De nya eller andrade standarder och nya tolkningar som har givits ut, men som
trader ikraft for rakenskapséar som borjar den 1 maj 2017 eller senare, har &nnu inte
borjat tillampas av koncernen. Nedan beskrivs de som beddms fa paverkan pa
koncernens finansiella rapporter den period de tillampas for forsta gangen.

Ska tillampas
for rakenskapsar

Standarder som borjar:

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 15 Revenue from
contracts with customers

IFRS 16 Leases

1 januari 2018 eller senare

1 januari 2018 eller senare
1 januari 2019 eller senare

IFRS 9 Finansiella instrument utfardades den 24 juli 2014 och ska ersétta IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vardering. Standarden ar utgiven i faser
dar den version som gavs ut i juli 2014 ersatter alla de tidigare versionerna.

IFRS 9 innehaller nya principer for hur finansiella tillgdngar ska klassificeras och
vérderas. Avgorande for i vilken varderingskategori en finansiell tillgang hanfor sig
till avgors av dels foretagets syfte med innehavet av tillgangen (d.v.s. foretagets
"affarsmodell”), dels den finansiella tillgangens kontraktsenliga kassafloden.

Den nya standarden innehaller &ven nya regler for nedskrivningsprévning av
finansiella tilgangar som innebér att den tidigare "incurred loss-metoden” ersétts
av en ny "expected loss-metod”.

Syftet med de nya reglerna for sakringsredovisning &r att féretagets riskhantering
ska avspeglas i redovisningen. Standarden innebar utdkade majligheter att
sakra riskkomponenter i icke-finansiella poster samt att fler typer av instrument
kan ingd i en sakringsrelation. Vidare finns det kvantitativa kravet pa effektivitet
inte langre kvar. IFRS 9 &r tillamplig pa réakenskapsar som borjar 1 januari 2018.
Foretagsledningen har &nnu inte avslutat sin utvardering kring majlig paverkan pa
finansiellt resultat eller stalining och kan darfér &nnu inte kvantifiera effekterna.

IFRS 15 Revenue from contracts with customers utfardades den 28 maj 2014
och ska ersétta IAS 18 Intakter och IAS 11 Entreprenadavtal. IFRS 15 innebar

en modell for int8ktsredovisning for ndstan alla intékter som uppkommer genom
avtal med kunder, med undantag fér leasingavtal, finansiella instrument och
forsakringsavtal. Grundprincipen for intdktsredovisning enligt IFRS 15 &r att

ett foretag ska redovisa en intakt pa det satt som aterspeglar éverforingen

av den utlovade varan eller tjansten till kunden, till det belopp som féretaget
forvantar sig rétt att erhalla i utbyte mot varan eller tjansten. En intékt redovisas
da kunden erhaller kontroll Gver varan eller tjiansten. Det finns betydligt mer
vagledning i IFRS 15 for specifika omraden och upplysningskraven ar omfattande.
IFRS 15 &r tillamplig for rakenskapsar som boérjar 1 januari 2018 eller senare.
Foretagsledningens nuvarande beddémning &r att standarden inte kommer medféra
nagon vasentlig skillnad fér koncernen.

IFRS 16 Leases utfardades den 13 januari 2016 och ska ersétta IAS 17
Leasingavtal. IFRS 16 introducerar en "right of use model” och innebér for
leasetagaren att i stort sett samtliga leasingavtal ska redovisas i balansrakningen,
klassificering i operationella och finansiella leasingavtal ska dérfor inte goras.
Undantagna &r leasingavtal med en leasingperiod som &r 12 manader eller kortare
samt leasingavtal som uppgar till mindre vérden. | resultatrakningen redovisas
avskrivningar pa tillgangen och rantekostnader pa skulden. Standarden innehaller
mer omfattande upplysningskrav jamfért med nuvarande standard. For leasegivare
innebér IFRS 16 inga egentliga skillnader jamfért med IAS 17. IFRS 16 ar tillamplig
for rakenskapsar som borjar 1 januari 2019 eller senare med tidigare tillampning
tilldten. Standarden har &nnu inte antagtis av EU. Féretagsledningen bedémer att
standarden kommer att leda till redovisning av vasentliga tillgangar och skulder,
hanforliga till koncernens lokalhyresavtal, men har annu inte kvantifierat effekterna.

Ovriga nya eller &ndrade standarder och nya tolkningar, som inte har tratt i kraft,
vantas inte fa nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter nar de
tillampas for forsta gangen.



Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och samtliga de féretag
Over vilka moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestdmmande
inflytande. Koncernen kontrollerar ett féretag nar den exponeras for
eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i féretag och har
moajlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i bolaget.

Forvarvsmetoden har tilldmpats vid uppréattande av koncernredovisningen.
Koncerninterna transaktioner, balansposter samt orealiserade vinster och férluster
pa transaktioner mellan koncernforetag elimineras. Redovisningsprinciper har

i forekommande fall &ndrats for att garantera en konsekvent tillampning av
koncernens principer.

| koncernredovisningen ingar de heldgda dotterforetagen Clas Ohlson AS,
Clas Ohlson Oy, Clas Ohlson Ltd (UK), Clas Ohlson GmbH och Clas Ohlson Ltd
(Shanghai).

Segmentsredovisning

Clas Ohlson har foljande segment: Sverige, Norge, Finland, Utanfor

Norden samt Koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment avser de
koncerngemensamma funktioner i Sverige som bistar forsaljningsorganisationerna
med inkop, distribution, marknadsféring, ledning och 6vrig support. Stor del av
koncernens véardeskapande sker i koncerngemensamt segment. Koncernens
internprissattning har anpassats efter dessa forutsattningar.

Omrékning av utlandsk valuta
a) Funktionell valuta och rapportvaluta
Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen &r véarderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
miljén dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor (kr), som ar
koncernens rapportvaluta. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar
avrundade till ndrmaste miljontal svenska kronor med en decimal.
b) Transaktioner i utldandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster
och -férluster som uppkommer vid betalning av sddana transaktion
och vid omrékning av monetara tillgangar och skulder i utiandsk valuta till
balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da
transaktionerna utgor sakringar som uppfyller villkoren for sékrings-
redovisning av kassafloden, da vinster/forluster redovisas i Gvrigt
totalresultat. For derivat se avsnitt om finansiella instrument.

=
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Koncernféretag

Resultat och finansiell stalining for alla koncernféretag, omréknas till

koncernens rapportvaluta enligt féljande:

a) tillgangar och skulder for var och en av balansrékningarna omraknas till
balansdagens kurs;

b) intakter och kostnader fér var och en av resultatrékningarna omréknas till
genomsnittlig valutakurs och

¢) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i dvrigt totalresultat.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingér inkdpspriset samt kostnader direkt hénforbara till
tillgéngen for att bringa den péa plats och i skick for att nyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Avskrivningar baseras pa tillgdngarnas anskaffnings-
kostnad och berdknade nyttjandeperiod. Linjar avskrivning anvands fér
samtliga anlaggningstillgangar. Mark skrivs inte av. Koncernen tillampar kompo-
nentavskrivning, vilket innebar att komponenternas bedémda nyttjiandeperiod
ligger till grund f6r avskrivningen. Foljande nyttjandeperioder tilldmpas:

Immateriella tillgangar 5-10 &r
Inventarier, verktyg och installationer 5-15&r
Byggnader 20-38 ar
Markanlaggningar 20 ar
Investeringar i forhyrda fastigheter 10 &r

NOTER

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader for underhall och repara-
tioner kostnadsfors. Tillgangarnas restvéarde och nyttjandeperiod prévas vid
varje rapportperiods slut och justeras vid behov. En tillgangs redovisade varde
skrivs omgéende ner till dess atervinningsvérde om tillgdngens redovisade vérde
oOverstiger dess bedémda atervinningsvarde. Da tillgangar séljs eller utrangeras,
bortskrivs anskaffningskostnaden och ddrmed sammanhéngande ackumulerade
avskrivningar. Eventuell vinst eller férlust resultatfores. Samtliga Clas Ohlsons
fastigheter ar rorelsefastigheter.

Immateriella tillgangar

Kostnader for underhall av programvara kostnadsfors nar de uppstar.
Utvecklingskostnader som &r direkt hénférliga till utveckling och testning av
identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av koncernen,
redovisas som immateriella tillgangar nar foljande kriterier ar uppfylida:

o det &r tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran sa att den kan anvandas,

o foretagets avsikt ar att fardigstalla programvaran och att anvénda eller sélja
den,

e det finns forutsattningar att anvénda programvaran,

e det kan visas hur programvaran genererar troliga ekonomiska fordelar,

e adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfélja
utvecklingen och for att anvanda eller sélja programvaran finns tillgéngliga,
och

e de utgifter som ar hanférliga till programvaran under dess utveckling kan
beréknas pa ett tillforlitligt satt

Direkt hanforbara utgifter balanseras som en del av programvaran och innefattar
utgifter for anstallda och en skélig andel av indirekta kostnader.

Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsférs nar
de uppstar. Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsforts redovisas inte som
tillgang i efterfoljande period.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som tillgéng skrivs av under
sin bedémda nyttjandeperiod.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Immateriella tilgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod eller immateriella
tillgdngar som inte ar fardiga for anvéndning, skrivs inte av utan prévas arligen
avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgdngar som skrivs av beddms med
avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller forandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning
gérs med det belopp varmed tillgdngens redovisade véarde dverstiger dess ater-
vinningsvarde. Atervinningsvérdet ar det hogre av tillgangens verkliga varde
minskat med férséljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid bedémning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns i allt
vasentligt oberoende kassafloden (kassagenererade enheter). For tillgangar som
tidigare har skrivits ned gors per varje balansdag en prévning om aterforing bor
goras.

Finansiella instrument

Kép och forsaliningar av finansiella instrument redovisas pé affarsdagen — det
datum dé koncernen forbinder sig att kopa eller sélja tillgangen. Finansiella
instrument redovisas inledningsuvis till verkligt varde plus transaktionskostnader,
vilket géller alla finansiella tillgangar som inte vérderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Om marknaden for en finansiell tillgang inte &r aktiv (och for
onoterade vardepapper), faststéller koncernen verkligt varde genom att tillampa
varderingstekniker sdsom anvandning av information avseende nyligen gjorda
transaktioner p& armlangds avstand, hanvisning till verkligt varde for ett annat
instrument som i allt vésentligt &r likvardigt, analys av diskonterade kassafléden
och optionsvérderingsmodeller. Harvid anvands i sa stor utstrackning som
majligt marknadsinformation medan foretagsspecifik information anvands i sa
liten utstrackning som mgjligt. Finansiella instrument tas bort fran balansréak-
ningen nér ratten att erhalla kassafloden fran instrumentet har 16pt ut eller Gver-
forts och koncernen har ¢verfort i stort sett alla risker och férdelar som &r for-
knippade med aganderétten.
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NOTER

Kassaflddessakring

Den effektiva delen av forandringar i verkligt véarde pa ett derivatinstrument
som identifieras som kassaflddessakring och som uppfyller villkoren fér
sakringsredovisning, redovisas i 6vrigt totalresultat. Den vinst eller férlust som
hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrékningen.

Séakring av nettoinvestering
Séakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter avseende I&ngfristig fordran
pa dotterforetag, redovisas pa liknande satt som kassaflodessékringar.

Den andel av vinst eller forlust pa ett sékringsinstrument som bedéms som en
effektiv sakring redovisas i évrigt totalresultat. Den vinst eller férlust som hanfor sig
till den ineffektiva delen redovisas i resultatrékningen.

Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital redovisas i resultatrakningen nar
utlandsverksamheten avyttras helt eller delvis.

Varulager

Varulagret har vérderats med tildmpning av forst-in forst-ut principen, till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet pa balansdagen.
Nettoférsaliningsvardet &r det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande
verksamheten med avdrag for forsaljningskostnader. Avdrag sker for internvinster
som uppkommer vid leverans mellan i koncernen ingaende bolag. Erforderlig
inkuransavsattning baserad pa aldersanalys har gjorts. | vardering av varulager
ingar overforingar fran Gvrigt totalresultat av eventuella vinster/forluster fran
kassaflddessakringar som uppfyller villkoren for sakringsredovisning, hanférliga till
inkdp av varor.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen redovisas som
langfristiga fordringar, 6vriga som omséttningstillgangar. Fordringar upptas till det
belopp som efter individuell prévning beréknas bli betalt.

Kundfordringar redovisas inledningsuvis till verkligt vérde och dérefter till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektiviantemetoden, minskat med
eventuell reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminskning gors
nar det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna erhalla alla
belopp som ér forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Det reserverade
beloppet redovisas i resultatrakningen.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tilgodohavanden

hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga placeringar med en 16ptid
understigande tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Leverantdrsskulder

Leverantérsskulder &r forpliktelser att betala for varor eller tjanster som har for-
varvats i den Iopande verksamheten fran leverantorer. Leverantérsskulder
klassificeras som kortfristiga skulder om de forfaller inom ett ar eller tidigare.
Om inte, tas de upp som langfristiga skulder.

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt vérde, netto efter transaktions-
kostnader. Upplaning redovisas dérefter till upplupet anskaffningsvarde och
eventuell skillnad mellan erhéllet belopp (netto efter transaktionskostnader) och
aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat dver laneperioden,
med tilldmpning av effektividntemetoden.

Avgifter som betalas for laneloften redovisas som transaktionskostnader for upp-
laning i den utstrackning det ar sannolikt att delar av eller hela kreditutrymmet
kommer att nyttjas. | sddana fall redovisas avgiften nér kreditutrymmet nyttjas.
Nar det inte foreligger nagra bevis for att det ar sannolikt att delar av eller hela
kreditutrymmet kommer att nyttjas, redovisas avgiften som en férskottsbetalning
for finansiella tjanster och férdelas Gver det aktuella laneldftets 16ptid.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en ovill-

korlig ratt att skjuta upp betalning av skulden i &tminstone 12 méanader efter
balansdagen.
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Laneutgifter

Allménna och sarskilda l&neutgifter som é&r direkt hanforbara till inkop eller
uppforandet av sa kallade kvalificerade tillgangar, vilket &r tillgangar som det med
nédvandighet tar en betydande tid i ansprak att fardigstalla fér avsedd anvandning
eller forsaljning, redovisas som en del av dessa tillgangars anskaffningsvarde.
Aktiveringen upphor nér alla aktiviteter som kravs for att fardigstalla tillgangen for
dessa avsedda anvandning eller forsaljning huvudsakligen har slutforts. Nagra
kvalificerade tillgangar finns fér narvarande inte. Ovriga lanekostnader belastar
resultatet under den period till vilken de hanfor sig till.

Aktuell och uppskjuten inkomstskatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovisas
i resultatrakningen, utom nér skatten avser poster som redovisas i Ovrigt
totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas &ven skatten i Gvrigt
totalresultat respektive eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden beraknas pa basis av de skatteregler som pa
balansdagen &r beslutade eller i praktiken beslutade i de lander dar moderforetaget
och dess dotterféretag ar verksamma och genererar skattepliktiga intakter.
Ledningen utvarderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvdeklarationer
avseende situationer dar tilampliga skatteregler ar foremal for tolkning. Den gor,
nér s bedoms lampligt, avsattningar for belopp som troligen ska betalas till
skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas pé alla temporara skillnader som uppkommer mellan
det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och dess redovisade varden i
koncernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det &r troligt att framtida
skattemassiga 6verskott kommer att finnas tillgéngliga, mot vilkka de temporara
skillnaderna kan nyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nér det finns en legal
kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder och nar de uppskjutna
skattefordringarna och skatteskulderna hanfér sig till skatter debiterade av en

och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller olika
skattesubjekt, dar det finns en avsikt att reglera saldona genom nettobetalningar.

Ersattningar till anstéllda
Koncernféretagen har olika planer for erséttningar efter avslutad anstalining,
inklusive formansbestdmda och avgiftsbestamda pensionsplaner.

a) Pensionsforpliktelser
En avgiftsbestdmd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra
rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna
juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar
till anstéllda som héanger samman med de anstélldas tjanstgdring under
innevarande eller tidigare perioder. En formansbestamd pensionsplan &r en
pensionsplan som inte &r avgiftsbestamd.

Utmarkande for forméansbestamda planer &r att de anger ett belopp for
den pensionsférman en anstélld erhaller efter pensionering, vanligen
baserat pa en eller flera faktorer sdsom alder, tjanstgoringstid och I6n.

| moderbolaget finns bade avgifts- och férmansbestamda pensionsplaner.
Den féormansbestamda ITP-planen (Alecta) hanteras dock som en
avgiftsbestdamd pensionsplan i enlighet med uttalande UFR 10. | det norska
dotterbolaget finns formansbestdmda pensionsplaner.

For formansbestamda pensionsplaner faststélls kostnaden for pensions-
formanen baserat pa aktuariella berdkningar enligt den sé kallade Projected
Unit Credit Method. Omvérderingar, inklusive aktuariella vinster och
forluster, effekter fran forandringar av tillgangstaket (asset ceiling) och av-
kastningen pa forvaltningstillgangarna (exklusive rantekomponenten som
redovisas i resultatrakningen) redovisas direkt i balansrakningen med en
intakt eller kostnad motsvarande periodens férandring i rapporten éver
totalresultatet i den period de uppkommer. Omvarderingar, som redo-
visas i Ovrigt totalresultat paverkar balanserat resultat och kommer inte att
omklassificeras till resultatrakningen. Tjanstgoéringskostnader fran tidigare
perioder redovisas i resultatrakningen i den period dé planen dndras.
Nettorantan berdknas med tilldmpning av diskonteringsrantan vid
periodens borjan pa den formansbestamda nettoskulden eller tillgangen.



De formansbestamda kostnaderna &r indelade i foliande kategorier:

e tjanstgodringskostnader (inklusive tjanstgoringskostnader innevarande
period, tjanstgoringskostnader i tidigare perioder samt vinster och
forluster avseende reduceringar och/eller regleringar)

e nettoréntekostnad eller nettoranteintakt

e omvarderingar

De férsta tvéa kategorierna redovisas i resultatrakningen som
personalkostnad (tjanstgdringskostnad) respektive finansnetto
(nettorantekostnaden). Vinster och forluster relaterade till reduceringar

och regleringar redovisas som tjanstgoringskostnader fran tidigare perioder.
Omvérderingar redovisas i Ovrigt totalresultat.

Den formansbestamda pensionsforpliktelsen som redovisas i balans-
rakningen motsvarar det aktuella 6ver- eller underskottet relaterat till
koncernens formansbestamda forpliktelser. Eventuella Gverskott redovisas
endast till den del det motsvaras av nuvardet av framtida aterbetalningar
frén respektive pensionsplan eller framtida reduceringar i premieinbetal-
ningar till planen.

b) Ersattningar vid uppsagning
Ersattningar vid uppsagning utgar nér en anstéllds anstéllining sagts upp
av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller d& en anstélld accepterar
frivilig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar
ersattningar vid uppsagning nar koncernen inte langre har majlighet att
aterkalla erbjudandet om erséttning. | de fall féretaget har lamnat ett
erbjudande for att uppmuntra till frivilig avgang, beraknas ersattningar vid
uppsagning baserat pa det antal anstallda som beréknas acceptera
erbjudandet. Férmaner som forfaller mer an 12 manader efter rapport-
periodens slut diskonteras till nuvarde.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har ett antal aktierelaterade ersattningsplaner dér regleringen gors
med aktier och dar foretaget erhéller tjanster fran anstéllda som vederlag for
koncernens egetkapitalinstument (matchningsaktier och optioner). Verkligt varde
pa den tjanstgdring som beréttigar anstéllda till tilldelning av matchningsaktier
och optioner kostnadsférs. Det totala belopp som ska kostnadsféras baseras pa
verkligt véarde pa de tilldelade matchningsaktierna och optionerna:

¢ inklusive alla marknadsrelaterade villkor

e inklusive t ex I6nsamhet, mal for forsaliningsékningar och att den anstéllde
kvarstar i foretagets tjanst under en angiven tidsperiod, och

* inklusive inverkan av villkor som inte utgdr intjanandevillkor (t ex krav att
anstéllda ska spara eller behalla aktierna under en angiven period).

Vid varje rapportperiods slut omprévar koncernen sina bedémningar av hur
manga aktier som forvantas bli intjanande baserat pa de icke marknadsrelaterade
intjanandevillkoren och tjanstgoringsvillkoren. Den eventuella avvikelse mot de
ursprungliga beddmningarna som omprévningen ger upphov till, redovisas i
resultatrékningen och motsvarande justeringar gors i eget kapital.

De sociala avgifter som uppkommer pa tilldelningen av aktieoptioner betraktas
som en integrerad del av tilldelningen, och kostnaden behandlas som en
kontantreglerad aktierelaterad ersattning.

Avséttningar

Avséttning redovisas i balansrékningen bland kort- och langfristiga skulder nar
koncernen har en legal eller informell forpliktelse som ar en folid av en intraffad
handelse och det ar troligt att ett utflode av resurser kravs for att reglera tagandet
och tillforlitig uppskattning av beloppet kan goras. Avséattningar sker for dppet
kop, outldsta presentkort, beréknade framtida garantiataganden, bonuspoéng

till kundklubbsmedlemmar samt omstrukturering av butiksnétet i Storbritannien,
vilket beskrivs ndrmare under redovisning av intékter och not 22.

Intakter

Koncernens intékter genereras av forsaljning av produkter till konsument i enlighet
med forsaljningsvillkoren. Férséljningsintékterna redovisas darmed netto med
avdrag for mervardesskatt, returer, reservering for dppet kdp och rabatter. Samlad
erfarenhet anvands for att bedéma och reservera for returer och dppet kop vid
tidpunkten for forsaljiningen. Intékterna redovisas i samband med forsaljining/
leverans till kund da vasentliga risker och férméner som ar férknippade med
varornas agande har overforts till kdparen.

NOTER

Clas Ohlsons kunder kan valja att vara medlem i lojalitetsprogrammet Club Clas.
Forsaliningen sker i enlighet med IFRIC 13 i syfte att beakta kundklubbens med-
lemmars intjaning av bonuspoéang och méjlighet att i framtiden nyttja upparbetade
poang i form av bonuscheckar som betalningsmedel. Samtliga utstallda
bonuscheckar l6ses inte in varfor varje forsalining inom lojalitetsprogrammet
minskas med det verkliga vardet avseende framtida inldsen av bonuscheckarna,
beaktat aktuell inldsengrad. Hansyn tas da aven till medlemmens sannolika
framtida inldsen av bonuschecken. Redovisningsmassigt beaktas intjaningen
genom en reduktion av omsattningen vid intjanandetidpunkten med motsvarande
avsattning i balansrakningen.

Ranteintakter avser ranta pa banktillgodohavanden. Intakten redovisas i den
period som rantan avser.

Leasing

| koncernen tillika moderbolaget férekommer framst leasingkontrakt i form

av hyreskontrakt for butikslokaler. Samtliga butiker utom den i Insjon férhyrs.
Samtliga avtal har klassificerats som operationella leasingavtal da de inte innebéar
att de ekonomiska férdelar och risker som férknippas med dgandet dverforts till
hyresgésten.

Operationella leasingavtal dar koncernen ar leasetagare redovisas i koncern-
resultatrékningen som rérelsekostnad linjart dver leasingperioden. | de fall
koncernen ar leasegivare redovisas intékten som foérsaljning i den period
uthyrningen avser. Avskrivningar redovisas i rorelseresultatet.

Kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet
omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar. Som likvida
medel klassificeras forutom kassa- eller banktillgodohavanden, kortfristiga
finansiella placeringar som dels &r utsatta fér endast en obetydlig risk for
vardefluktuation, dels har en kortare aterstaende I6ptid &n tre manader fran
anskaffningstidpunkten.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt den svenska arsredo-
visningslagen, ARL och Radet for finansiell rapporterings rekommendation

RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Denna innebar att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkénda
IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt inom ramen for ARL och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som ska géras fran IFRS. Reglerna i IAS 39
betraffande finansiella garantiavtal tillampas inte avseende garantiavtal till férméan
for dotterforetag. | moderbolaget belastar l&neutgifter resultatet under den period
till vilken de hanfor sig till. Aktier i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for eventuella nedskrivningar.

De finansiella rapporterna ar avrundade till ndrmaste miljontal svenska kronor med
en decimal. Redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tildmpats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.R

Andrade redovisningsprinciper i RFR2

Nar utfgifter for internt upparbetade utvecklingskostnader aktiveras har en
begréansning av mojligheten att dela ut eget kapital inforts genom att ett lika stort
belopp som &r aktiverat avsétts till en sérskild bunden fond fér utvecklingsutgifter.
Ovriga férandringar i RFR 2 har inte haft ndgon vasentlig paverkan pa
moderforetagets finansiella rapporter 2016/17.

Andrade redovisningsprincipser i RFR 2 som annu inte tratt i kraft
Foretagsledningen beddmer att évriga andringar i RFR 2, som annu inte har tratt

i kraft, inte vantas fa nagon vésentlig paverkan pa moderféretagets finansiella
rapporter nar de tillampas for forsta gangen.

Klassificering och uppstéllningsform

Resultat- och balansréakning foljer arsredovisningslagens uppstaliningsform. Det
innebér viss skillnad jamfort med koncernredovisningen, exempelvis specificeras
balansrakningens poster mer och delposter benamns olika i eget kapital.
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NOTER

Skatt

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgdr skattepliktiga temporara
skillnader. P& grund av sambandet mellan redovisning och beskattning
sarredovisas i juridisk person inte den uppskjutna skatteskuld som &r hanforlig till
de obeskattade reserverna. Férandringar av obeskattade reserver redovisas enligt
svensk praxis dver resultatrdkningen i enskilda bolag under rubriken
"Bokslutsdispositioner”. | balansréakningen redovisas det ackumulerade vardet

av avsattningarna under rubriken "Obeskattade reserver”, av vilka 22 procent kan
betraktas som uppskjuten skatteskuld och 78 procent som bundet eget kapital.

Ovrigt
De finansiella rapporterna anges i miljoner kronor (Mkr) med en decimal om inget
annat anges. Avrundning kan medféra att vissa tabeller inte summerar.

Not 2 Finansiella risker

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for en mangd olika finansiella risker:
marknadsrisk (inklusive valutarisk, réanterisk och prisrisk), kreditrisk, likviditetsrisk,
och kapitalrisk. Koncernens ¢vergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa
oférutsagbarheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera
potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat. Koncernen
anvander derivatinstrument for att sékra viss riskexponering.

Det &r styrelsen som har det 6vergripande ansvaret for koncernens riskarbete.
Inom Clas Ohlson uppdateras och analyseras koncernens risksituation regel-
bundet. Detta gérs genom en systematisk process dar risker identifieras, varderas
och beddms, hanteras, dvervakas samt rapporteras. Prioritet laggs pa de risker
som vid en samlad bedémning avseende majlig paverkan och sannolikhet
beddms kunna ge mest negativ effekt. For mer information, se sidorna 76-79 i
arsredovisningen.

MARKNADSRISK

Valutarisk

En betydande del av leverantdrsskulderna utgdr skulder i utlandsk valuta och ar
darmed utsatta for valutarisker. Vid inkdp anvéands i koncernen terminssakringar av
de viktigaste valutorna for att minska eventuella valutarisker i enlighet med finans-
policyn.

Ungefér 50 procent av bolagets inkdp gors i andra valutor &n den svenska. De
viktigaste inkdpsvalutorna ar USA-dollar (USD), Hongkongdollar (HKD) och euro
(EUR). Vidare ar den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK)

mycket viktig for koncernen da cirka 40 procent av forsaljningen sker i Norge.
Nettoexponeringen mot euro ar Iag, eftersom bolaget har en hogre forsaljning i
euro genom expansionen pa den finska och den tyska marknaden. Nedanstédende
tabell visar hur resultatet paverkas av foréandringar av de viktigaste valutorna
(exklusive terminssakringar).

Terminssakringar gérs manatligen med forfall efter sex ménader av halva det
forvantade flodet i norska kronor (NOK) och USA-dollar (USD).
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Valutapaverkan totalt exklusive terminssékringar
Paverkan pa

Valuta Féréndring, % resultat fore skatt, Mkr
NOK +/-5 +/- 86
usb +/-5 -+ 72
HKD +/-5 -+ 7
EUR +/-5 +/- 4
GBP +/-5 +/- 3

Likvida medel &r ocksa utsatta for en valutarisk da en viss del av medlen ar
placerade i utlandsk valuta.

Refinansierings- och likviditetsrisk

Med refinansierings- och likviditetsrisk avses risken for att Clas Ohlson inte kan
erhdlla 1an eller mota betalningsforpliktelser som en foljd av otillracklig likviditet.
Behov av refinansiering ses regeloundet 6ver av Clas Ohlsons centraliserade
finansfunktion, som ansvarar for extern upplaning. Refinansieringsbehovet &r
framfor allt beroende av marknadsutveckling och investeringsplaner. Se aven
not 26.

Réanterisk
Ranterisken &r lag da bolagets rantekostnader &r laga i forhallande till totalt
resultat.

Prisrisk

Prisrisken betecknas som 1&g da bolaget handlar fran mer an 600 leverantorer.
Vidare undviker bolaget i enlighet med inkdpspolicyn att inga langsiktiga
leveransavtal, for att pa s satt behalla flexibiliteten avseende leverantérer och
produkter.

Kreditrisk

Kundfordringarna karaktariseras av en mycket Iag risk da varje delpost &r liten
samt att koncernens kreditpolicy &r restriktiv. Reservering av osékra fordringar
sker efter individuell provning men detta har inte behdvts géras de senaste fem
verksamhetsaren vare sig for koncernen eller for moderbolaget. Total kreditrisk
anses gj dverstiga bokforda varden fér koncernens finansiella instrument.

Likvida medel ar placerade pé olika bankkonton i huvudsak i Nordea med dess
utléndska kontor i Norge, Finland och Storbritannien. Kreditrisken bedéms vara
obetydlig. Den totala likviditetsreserven bestar av likvida medel och onyttjade
checkrakningskrediter.

Kapitalrisk
Kapitalrisken betecknas som lag da koncernen vid bokslutstillfallet hade en lag
andel skulder och en soliditet p& 58 procent.

Malet med koncernens kapitalstruktur &r att kunna fortsétta visa god avkastning

till aktiedgarna, nytta fér andra intressenter samt att uppréatthélla en optimal
kapitalstruktur for att géra kostnaderna for kapital s& ldaga som majligt. Kapital-
strukturen kan anpassas efter de behov som uppstér genom att férandra utdelning
till aktieadgare, aterkopa aktier, utfarda nya aktier eller sélja tillgangar for att

minska skulderna. Bedémning av kapitalet sker med relevanta nyckeltal sésom
forhallandet mellan nettoskulden och det egna kapitalet.



Not 3

Ovriga rorelseintikter och rérelsekostnader

Koncernen Moderbolaget

2016/17 2015/16 2016/17 2015/16

Ovriga rérelseintakter
Hyresintékter 24,2 23,9 24,2 23,9

Resultat vid forsélining eller
utrangering av materiella

anlaggningstillgangar 0,1 0,3 0,1 0,3
Ovriga rorelseintakter 0,2 0,0 0,0 0,0
Summa 24,5 24,2 24,3 24,2

Ovriga rérelsekostnader
Hyreskostnader -22,5 -23,4 -22,5 -23,4

Resultat vid forsaljining eller
utrangering av materiella

anlaggningstillgangar* -5,4 -3,1 -3,6 -1,3
Poster av engangskaraktar* 0,0 -117,5 0,0 -113,7
Summa -27,9 -144,0 -26,1 -138,4

* Under foregéende rakenskapsar paverkades resultatet av en engangskostnad
om 107,0 Mkr avseende omstrukturering av butiksnatet i Storbritanien. Under
foregéende aret var aven 10,5 Mkr hanforligt till stangningskostnader for en butik

i Storbritannien. | stadngningskostnaderna ingick utrangeringar med 7,2 Mkr.
Engangskostnaden fordelade sig pa hyreskostnader 61,0 Mkr, personalkostnader
6,6 Mkr, nedskrivning av varulager 14,9 Mkr, nedskrivning av materiella anlagg-
ningstillgangar 17,2 Mkr och 6vrigt 7,3 MKr.

Not4  Avskrivningar

Koncernen 2016/17 2015/16

Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Immateriella anlaggningstillgangar’ 34,7 33,8
Byggnader och mark 29,8 30,0
Inventarier, verktyg och installationer 165,6 171,6
Summa 230,0 235,4

Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for sélda varor 78,4 75,1
Foérséliningskostnader 145,2 153,9
Administrationskostnader 6,5 6,4
Summa 230,0 235,4
Moderbolaget 2016/17 2015/16
Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Immateriella anlaggningstillgangar’ 34,7 33,8
Byggnader och mark 29,4 29,6
Inventarier, verktyg och installationer 93,4 94,1
Summa 157,5 157,6

Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for sélda varor 78,4 75,1
Forséliningskostnader 72,7 76,1
Administrationskostnader 6,5 6,4
Summa 157,5 157,6

" Avskrivning pa immateriella tillgangar redovisas som férséljiningskostnader.

NOTER

Not5 Kostnader fordelade pa kostnadsslag

| posten kostnad fér sélda varor ingér alla kostnader for att bringa varan till séval
distriutionscentralen vidare till butikshyllan sésom produkternas kostnad, frak-

ter till distributionscentral och butik, tull, miljdavgifter och hanteringskostnader i
saval distributionscentral som i butik. | posten forsaljningskostnader ingar framst
butikskostnader sésom Ioner och hyror, marknadsforing samt kostnader for forsalj-
ningrelaterade stodfunktioner pa huvudkontoret. | posten administrationskostna-
der ingér kostnader for dvriga stodfunktioner pa huvudkontoret.

Loénekostnaderna inklusive sociala kostnader i koncernen har under rakenskaps-
aret uppgatt till 1 743,4 Mkr (1 686,9) och i moderbolaget till 1 049,4 Mkr
(1041,9).

Avskrivningarna i koncernen har under rakenskapséret uppgatt till
230,0 Mkr (235,4) och i moderbolaget till 157,5 Mkr (157,6).

Not6 Kostnader for ersattning till anstéllda

2016/17 2015/16
Léner och andra erséttningar
Moderbolaget 751,2 749,7
Dotterbolag 592,0 551,9
Summa koncernen 1343,2 1301,6
2016/17 2015/16
varav varav

Sociala pensions-  Sociala pensions-
kostnader kostnader kostnader kostnader

Sociala kostnader

Moderbolaget 298,2 54,9 292,2 53,4
Dotterbolag 102,0 29,3 93,1 28,3
Summa koncernen 400,2 84,2 385,3 81,7

Av moderbolagets pensionskostnader avser 2,8 Mkr (3,0) gruppen styrelse, vd och
vvd. Av dotterbolagens pensionskostnader avser 0,8 Mkr (0,9) vd i dotterbolag.

| koncernen uppgick arets kostnader for avgiftsbaserade pensioner till 72,5 Mkr
(70,9) och férmansbaserade pensioner till 0,0 Mkr (0,0).

| moderbolaget férekommer endast avgiftsbaserade pensionsplaner (inklusive
Alecta) dér arets kostnader uppgick till 43,2 Mkr (42,6).

| moderbolaget uppgick arets kostnader for sarskild Ioneskatt pa pensionspremier

till 11,7 Mkr (10,8). For mer information nér de géller de forméansbaserade
pensionsplanerna i koncernen, se not 19.
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NOTER

Erséattningar till styrelseledaméter, verkstallande
direktdrer och andra ledande befattningshavare

2016/17 2015/16
Moderbolaget
Loner och andra erséttningar 29,3 37,3
—varav rorlig ersattning 6,2 10,0
Pensionskostnader 4,9 6,7
Antal personer i gruppen’ 14 17
2016/17 2015/16
Koncernen
Loner och andra erséttningar 87,8 46,7
—varav rorlig ersattning 8,2 12,8
Pensionskostnader 57 7,9
Antal personer i gruppen’ 18 21

T Koncernledningens sammanséttning &ndrades frén september 2017 till att omfatta
7 personer mot tidigare 10 personer.

Ersattningar till styrelse

Till styrelsens ledamaoter utgar arvode enligt bolagsstammans beslut.
Styrelseledamoter som &r anstéllda i bolaget erhaller ej styrelsearvode.
Pension eller dvriga incitamentsprogram utgar ej till bolagets styrelse.

Inga styrelsearvoden har utgatt i dotterbolagen.

2016/17 2015/16

Styrelse- Utskotts-  Styrelse- Utskotts-
arvode  arvode arvode arvode

Styrelsen

Kenneth Bengtsson, ordférande 0,64 0,12 0,63 0,12
Mathias Haid, ledamot 0,32 0,06 0,31 0,06
Cecilia Marlow, ledamot 0,32 0,14 0,31 0,14
Sanna Suvanto-Harsaae, ledamot 0,32 0,06 0,31 0,06
Klas Balkow, ledamot och vd 0,00 0,00 0,00 0,00
Goran Sundstrom, ledamot 0,32 0,06 0,31 0,06
Ros-Marie Grusén, ledamot 0,32 0,00 0,00 0,00
Katrina Sjogren Petrini, ledamot 0,00 0,00 0,31 0,07
Goran Nasholm, ledamot 0,32 0,06 0,31 0,07
Summa styrelsen 2,56 0,51 2,52 0,59

Ledamoten Klas Balkow har fatt ersattning i egenskap av vd och koncernchef
i bolaget. Vid arsstamman 2016 invaldes Ros-Marie Grusén i styrelsen efter att
Katarina Sjégren Petrini och Klas Balkow avbojt omval.

Koénsfordelning i styrelsen bland de bolagsstdmmovalda ledaméterna har under

verksamhetsaret varit fyra mén och tre kvinnor. Férdelningen blir séledes 57,1
procent mén och 42,9 procent kvinnor.
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Erséattningar till ledande befattningshavare

Erséttning till verkstallande direktdren och andra ledande befattningshavare har
utgjorts av grundidn, rérliga ersattningar och pensionspremier. Med andra ledande
befattningshavare avses de fem personer som tillsammans med den verkstéllande
direktdren och vice verkstallande direktdren under rékenskapsaret utgjort
koncernledning.

Foér sammanséttningen av koncernledningen per 2017-04-30, se sidan 92.

2016/17 2015/16

Fast Rorligers.  For Fast Rorligers.  For-
[6n STl LTI' maner 16n STI LTI' maner

Léner till ledande
befattningshavare
Klas Balkow, vd’ 68 1,3 00 02 65 20 1,2 0,2
Peter Jelkeby tf vd® 1,4 03 0,2 00 00 00 00 0,0

Peter Jelkeby vice vd® 21 06 03 01 30 09 07 0,1

Andra ledande
befattningshavare
(5 stoch 8 st 2015/16)" 90 19 16 04 136 31 23 07

Summa ledningen 19,3 4,2 21 0,7 231 6,0 43 1,0

LTI (Long term incentive program) avser bokférd kostnad avseende, LTI 2014, LTI 2015 och LTI
2016. Se nedan beskrivning av STI (Short term incentive program) respektive LTI.

2Klas Balkow var vd till och med 2016-12-31.

SFor perioden 2016-05-01 -2016-12-31 verkade Peter Jelkeby som vice VD och for perioden
2017-01-01 - 2017-04-30 som tillférordnad vd.

“Koncernledningens sammansattning &ndrades fran september 2017 till att omfatta 7 personer
mot tidigare 10 personer.

2016/17 2015/16

Avgifts- Formans-  Avgifts- Forméans-
baserad baserad baserad baserad

Pensionskostnader till ledande

befattningshavare

Klas Balkow, vd' 2,1 0,0 2,3 0,0
Peter Jelkeby tf vd® 0,2 0,0 0,0 0,0
Peter Jelkeby vice vd” 0,5 0,0 0,7 0,0
Andra ledande befattningshavare

(5 st och 8 st 2015/16)° 2.1 0,0 37 0,0
Summa ledningen 4,9 0,0 6,7 0,0

"Klas Balkow var vd till och med 2016-12-31.

2For perioden 2016-05-01 -2016-12-31 verkade Peter Jelkeby som vice vd och for perioden
2017-01-01 till och med 2016-04-30 som tillférordnad vd.

3Koncernledningens sammansattning &ndrades fran september 2017 till att omfatta 7 personer
mot tidigare 10 personer.

Enligt anstéliningsavtalet med den tillférordnade verkstallande direktéren ar den
omsesidiga uppsagningstiden sex manader. Vid uppségning fran bolagets sida
tilkommer sex manaders 16n. Under uppségningstiden utgar géllande 16n och
férmaner. Pensionséldern &r 65 ar.

L6n och dvriga ersattningar till vd beslutas av styrelsen och bereds av ett inom
styrelsen utsett ersattningsutskott. Lonen revideras i slutet av varje rakenskapsar.

For andra ledande befattningshavare beslutas I6ner och dvriga ersattningar av
den verkstéllande direktéren med stéd av ersattningsutskottet inom den ram som
beslutats av styrelsen.

Nar det galler rérliga erséttningar faststélls principerna av arsstamman. Méalen
bereds i erséttningsutskottet och beslutas av styrelsen. Tva olika typer har funnits
under aret, STl och LTI.

Reservering av STl samt LTI sker I6pande i respektive ars bokslut. Samtliga
ledande befattningshavare har rétt till arliga pensionspremier i huvudsak enligt
gélande ITP-plan. Pensionsaldern varierar mellan 65 och 67 ar.



Koénsfordelningen bland de ledande befattningshavarna i moderbolaget tillika kon-
cernen var under verksamhetsaret fem méan och tva kvinnor. Férdelningen blir séle-
des 71,4 procent man och 28,6 procent kvinnor. Féregaende ar var fordelningen
sju man och tre kvinnor.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen &terfinns &ven pa sidorna 81-89.

Erséattningsprinciper

De 6vergripande principerna for erséttning till ledande befattningshavare ska
utga fran befattningen, den individuella prestationen, koncernens resultat och att
ersattningen ska vara konkurrenskraftig i anstéliningslandet. Den sammanlagda
ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast 16n, rorlig 16n i form
av kortsiktigt incitament baserat pa arliga prestationsmal, langsiktigt incitament
baserat pa flerériga prestationer, pension och andra formaner. Till detta kommer
villkor vid uppséagning och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrenskraftig total ersattningsniva
med tyngdpunkt pa betalning efter prestation. Detta innebar att den rorliga
ersattningen kan utgéra en betydande andel av den totala ersattningen. Méalet &r
att den fasta ersattningen skall befinna sig i den jamférbara marknadens median
medan den totala erséattningen, nar Clas Ohlson nar eller dvertraffar sina mal, ska
vara i marknadens 6vre kvartil.

Fast 16n

Fast 16n skall utgéra grunden for den totala erséttningen. Lonen skall vara relaterad
till den relevanta marknaden och avspegla omfattningen av det ansvar som arbetet
innebar. Den fasta Ionens utveckling skall bero pa hur val arbetet utfors samt hur
val medarbetaren utvecklar sina kompetenser for att anta framtida arbetsuppgifter
med storre ansvar. Den fasta I6nen skall ses Gver arligen for att sékerstélla
marknadsmassig och konkurrenskraftig fast 16n.

Rorlig 16n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare skall utéver den fasta Iénen kunna erhalla STI for
resultat som 6verskrider en eller flera forutbestamda prestationsnivaer under ett
verksamhetsar utformade med syfte att framja bolagets langsiktiga vardeskapan-
de. Klart definierade prestationsmal bestams arligen av styrelsen eller av personer
som styrelsen utser. Prestationsmaélen kan vara verksamhetsanknutna, finansiella
och personliga. Ersattningen fran STI-programmet har en begransning (tak),

vilket gor att Clas Ohlson fran borjan kan berdkna maximala ersattningsnivaer. |
den méan en prestation inte motsvarar lagsta prestationsniva utgar ingen STI. STI
skall vara beroende av position och far uppga till maximalt 50 procent av I6nen
vid uppnaende av sa kallad tak-niva, vilket ocksa utgér maximalt utfall av STI.
STl-erséattningen villkoras vidare av att de prestationer pa vilka intjanandet grundar
sig pa visar sig vara hallbara ¢ver tid samt att Clas Ohlson kan aterkréva sadan
ersattning som utbetalats pa grundval av uppgifter som senare visat sig vara
uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitamentsprogram (Long Term Incentive, LTI)

Syftet med LTI-programmen &r att skapa forutsattningar for att behalla och rekry-
tera kompetent personal till koncernen. Programmen har utformats for att det
beddmts Onskvart att deltagarna i storre utstrackning &r aktiedgare i bolaget,

vilket forvantas paverka deras langsiktiga arbetsinsatser positivt. Genom att knyta
deltagarnas ersattning till bolagets resultat- och vardeutveckling, premieras fortsatt
foretagslojalitet och darigenom den langsiktiga vérdetillvaxten i bolaget.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstallda ratt att forvarva aktier forut-
sétter godkannande av bolagsstamma. Under rakenskapsaret har prestations-
perioden for LTI 2014, LTI 2015 och LTI 2016 pagatt. Efter rakenskapsarets slut
har prestationsperioden for LTI 2014 avslutats och LTI 2017 igangsatts. Samtliga
langsiktiga incitamentsprogram &r aktiematchnings- och resultatbaserade
personaloptionsprogram.

Samtliga pagaende langsiktiga incitamentsprogram har godkants av en ars-
stdmma. Aktuella program omfattar upp till 65 ledande befattningshavare och
andra personer som bedéms kunna paverka Clas Ohlsons utveckling langsiktigt.

Fram till och med LTI 2014 férvarvade samtliga deltagare B-aktier i Clas Ohlson
som motsvarade ett varde om minst fem procent och hdgst tio procent av deras
arliga fasta 16n. Deltagarna forvarvade Clas Ohlson B-aktier, till marknadspris
och erhdll aktierétter, vilka foretaget senare kommer att matcha (1:1)
vederlagsfritt genom tilldelning av matchningsaktier. Om den anstéllde har kvar
de férvarvade aktierna och fortfarande &r anstélld inom koncernen efter avslutad
prestationsperiod, kommer bolaget att tilldela den anstéllde matchningsaktierna.

NOTER

Den anstéllde tilldelas ocksa resultatbaserade personaloptioner, se beskrivning
nedan.

Fran och med LTI 2015 har programmen féréandrats genom att deltagarna har
delats in i tva grupper;

1. ledande befattningshavare bestdende av ledande befattningshavare inklusive
vd, koncernledning och av styrelsen beslutade landschefer eller motsvarande
befattning, som i sin nuvarande befattning bedéms péaverka Clas Ohlson AB:s
utveckling langsiktigt ("ledande befattningshavare”)

2. 6vriga medarbetare som beddéms kunna gynnsamt utvecklas till ledande
befattningshavare eller annan nyckelbefattning inom koncernen och darmed
paverka Clas Ohlson AB:s langsiktiga utveckling (“nyckelpersoner”).

For ledande befattningshavare ar programmet oférandrat mot tidigare program,
se beskrivning ovan. For nyckelpersoner innebéar LTI 2015 och LTI 2016 att
deltagaren erhaller en vederlagsfri tilldelning av villkorade prestationsbaserade
personaloptioner. Antalet tilldelade personaloptioner baseras pa ett beréknat antal
aktier som till rhddande marknadspris vid programmets start, motsvarade ett varde
pa minst fem och maximalt tio procent av nyckelpersonens arliga fasta on.

Personaloptionerna tilldelas vederlagsfritt och varje personaloption berattigar
innehavaren att forvarva en Clas Ohlson B-aktie. Fram till och med LTI 2014
berdknades priset per aktie nar optionen nyttjas till 110 procent av medel-

talet av for var bdrsdag faststalld volymviktad genomsnittlig betalkurs fér bolagets
B-aktie pa Nasdaq Stockholm under en period av 10 borsdagar fore forvarvs-
periodens borjan. For efterkommande LTI-program &r motsvarande siffra 100
procent. Lésenpriset for LTI 2014, LTI 2015 och LTI 2016 har faststallts till 153,60
kr, 144,80 kr respektive 161,00 kr. Optionerna kan nyttjas tidigast tre ar och
senast sju ar fran den dag da optionerna tilldelades. Fér att optionen ska kunna
nyttjas maste innehavaren fortfarande vara anstélld inom Clas Ohlson-koncernen
och behallit sin personliga investering under tre &r fran datumet for tilldelningen.
Innehavet av optionerna medfor inga réttigheter att f& kompensation for utdelning
for de underliggande aktierna.

Antalet personaloptioner som far nyttjas for deltagare for LTI-program fram till och
med LTI 2014 ar beroende av det antal B-aktier som den anstéllde har férvarvat
inom ramen for programmet, samt om bolagets tillvaxt respektive vinsttillvaxt
under de tre forsta rakenskapséren okar till de malnivaer som styrelsen beslutat.

Dessa faststéllda nivaer ar; "Entry”, "Target” och "Stretch”, med en linjar 6kning
mellan varje resultatniva.

For nyckelpersoner inom LTI 2015 och LTI 2016 &r antalet personaloptioner som
far nyttjas beroende av det antal aktier som Nyckelpersonens 16n motsvarade vid
programmets start (minst fem och maximalt tio procent).

"Entry” ar en miniminiva, som maste overskridas for att den anstélldes
personaloption skall kunna nyttjas. De tre nivderna motsvarar nedanstaende antal
personaloptioner:

e Entry: 5 optioner per forvarvad/beréknad B-aktie

¢ Target: 10 optioner per forvarvad/beréknad B-aktie

e Stretch: 15 optioner per forvarvad/berdknad B-aktie

Utéver ovan beskrivna nivaer finns nivan "Max”. Nivan forutsatter att en sarskild
situation foreligger samt att en enskild ledande befattningshavare uppfylit, av
styrelsen beslutade, exceptionella insatser. Nivan motsvarar maximalt 25 optioner
per férvarvad B-aktie.

Foliaktligen ar det totala antal personaloptioner som varje deltagare kan nyttja
begransat till 15 optioner (25 optioner for exceptionella insatser).

Inga av optionerna for LTI 2014, LTI 2015 eller LTI 2016 var mgjliga att nyttja
per 30 april 2017. Det antal som kan nyttjas efter tre ar baseras pa tillvaxt och
resultatmalens infriande enligt ovan. Det belopp som kostnadsforts baseras pa
nivaerna 10,9 optioner per aktie for LTI 2014, 10 optioner per aktie for LTI 2015
och 10 optioner per aktie for LTI 2016.

I enlighet med ovan kommer LTI 2015 och LTI 2016 att omfatta féljande antal
B-aktier och personaloptioner for de olika deltagarkategorierna om malnivan Tar-
get uppnas (se tabeller pa sida 108).

Den totala kostnaden som redovisats mot resultatrakningen for 2016/17 uppgar till
10,0 Mkr (183,2) inklusive sociala avgifter.
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NOTER

Omfattning LTI 2015 och LTI 2016 vid malniva'

b L7205 —m

Matchningsaktier ~ Antal personal-

Deltagare antal B-aktier? optioner?  Malvarde, Mkr®
Vd och koncernchef* 2022 20220 0,6
Andra medlemmar av

koncernledningen 4037 40370 1,3
Ovriga deltagare 5880 222700 5,0
Totalt 11939 283 290 6,9

b L7206 — |

Matchningsaktier ~ Antal personal-

Deltagare antal B-aktier? optioner?  Malvarde, Mkr®
Vd och koncernchef* 1863 18 630 0,7
Andra medlemmar av

koncernledningen 3802 38020 1,4
Ovriga deltagare 5166 220200 57
Totalt 10 831 276 850 7,8

Initialt vid programmets start forvarvade deltagarna 16 256 aktier respektive 14 528 aktier inom

ramen for LTI 2015 och LTI 2016.

2 Antalet aktier och personaloptioner kan komma att réknas om i handelse av eventuell
nyemission eller split.

3 Programmets malvérde beréknas utifran det verkliga vérdet pé tilldelningsdagen.

Aktiens varde pa tilldelningsdagen uppgick till 126,75 kr for LTI 2015 och 142,76 kr for LTI 2016

och det verkliga vérdet pa optionen uppgick till 19,13 kr respektive 22,51 kr. For att berakna

optionernas verkliga vérde har den binomiala modellen fér optionsvardering anvénts. Vardering

har gjorts med ett initialt aktiepris pa 143,25 kr/160,76 kr, ett I6senpris pa 144,80 kr/161,00 kr,

en forvantad utdelning per aktie och ar, en forvantad 16ptid pa optionerna om 5 &r, en ranta om

0,00 procent / -0,07 procent, en volatilitet om 24,79 procent / 25,38 procent samt arliga

avgangar om 5 procent. Volatiliteten métt som standardavvikelse for férvantad avkastning

pa aktiepriset baseras pa en statistisk analys av dagliga aktiekurser under de senaste tre aren.

Vardena har justerats for diskonterade vérdet av framtida utdelningar.

Avser deltagande for Peter Jelkeby.

IS

Utestaende aktieratter
Nedanstaende tabell visar tilldelade, forverkade och nyttjade aktieratter under
innevarande och féregéende ér:

2016/17
Aktieratter LTI2016 LTI2015 LTI2014 LTI2013
Per 1 maj 16256 30526 40569
Tilldelade 14 528
Forverkade -3697 -4 317 -6 411
Nyttjiade -40 569
Per 30 april 10831 11 939 24115 0
2015/16
Aktieratter LTI2015 LTI2014 LTI2013 LTI2012
Per 1 maj 30 526 42 358 35217
Tilldelade 16 256
Forverkade -1789
Nyttjade 35217
Per 30 april 16 256 30 526 40 569 0
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Utestaende optioner att nyttja

Antal optioner att nyttja
per program

Deltagare LTI 2013 LTI2012 LTI 2011
Tillférordnad vd och koncernchef 45 660 0 0
Andra ledande befattningshavare 69 005 0 0
Ovriga deltagare 317187 76272 35756
Totalt 431852 76272 35756

LTI 2014 utfall

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det langsiktiga incitamentspro-
grammet LTI 2014 |6pte under perioden 1 maj 2014 till 30 april 2017. Tilldelning av
totalt 24 115 aktier genomfordes 2 maj, efter rakenskapsarets slut, i enlighet med
stdmmobeslut om aktiematchning med 1 aktie per kopt aktie till de deltagare som
kvarstod i anstélining efter den 3-ariga kvalifikationsperioden. Utifran faststéllda
kriterier avseende genomsnittlig forséljningstillvéxt och ékad vinst per aktie

under perioden 2014-2017 har deltagarna tilldelats 10,9 optioner per kdpt aktie.
Losenpriset for en option uppgar till 153,60 kr. Sedan tidigare har deltagare i LTI
2013, LTI 2012 och LTI 2011 rétt att nyttja 15, 9 respektive 7,6 optioner per kdpt
aktie med ett l6senpris pa 94,30 kr, 109,10 kr respektive 108,10 kr.

Nedan tabell visar antalet tilldelade matchningsaktier och optioner for LTI 2014.

Tilldelning LTI 2014

Matchnings-
Deltagare aktier Optioner
Tillférordrnad vd och koncernchef 1948 21233
Andra ledande befattningshavare 3950 43 055
Ovriga deltagare 18217 198 554
Totalt 24115 262 842

Aterki')pta aktier for LTI-programmen

Clas Ohlson har under 2014, 2015 och 2016 &terkopt Clas Ohlson B-aktier for att
kunna uppfylla bolagets langsiktiga forpliktelser enligt incitamentsprogrammen.
Aktierna ar aterkopta i syfte att tilldelas eller séljas till deltagarna samt for att tacka
sociala avgifter.

Pensioner och 6vriga formaner Pensionsverenskommelser ska, som huvudregel,
vara avgiftsbaserade och utformade i enlighet med nivaer och praxis som géller i
det land som den ledande befattningshavaren &r anstalld i. Ovriga férméner kan
férekomma i enlighet med de villkor som géller fér det land som den ledande
befattningshavaren ar anstélld i. Sddana formaner far dock inte utgdra en storre
andel av den sammanlagda erséttningen.



Not 7 Ersattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget

Deloitte AB 2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
Revisionsuppdraget 2,0 2,0 1,1 1,2
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 0,1 0,1 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,3 0,2 0,3 0,1
Ovrigt 0,1 0,0 0,0 0,0
Summa 2,5 2,3 1,4 1,3

[\ [o] &:] Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter &r férdelade enligt nedan:

Koncernen 2016/17 2015/16
Ranteintakter 0,7 1,9
Summa koncernen 0,7 1,9
Moderbolaget 2016/17 2015/16
Ranteintakter 0,4 1,8
Ranteintakter dotterforetag 0,0 0,0
Summa moderbolaget 0,4 1,8
Finansiella kostnader &r férdelade enligt nedan:

Koncernen 2016/17 2015/16
Rantekostnader 1,6 -0,7
Summa koncernen -1,6 -0,7
Moderbolaget 2016/17 2015/16
Rantekostnader 1.6 -0,7
Réantekostnader dotterbolag -0,6 -2,3
Summa moderbolaget -2,2 -3,0

NOTER

Not 9 Inkomstskatt

Koncernen Moderbolaget
2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
Skatt péa arets resultat
Inkomstskatt pé arets resultat -130,5 -148,7 -91,1 -84,3
-130,5 -148,7 91,1 -84,3
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende
temporara skillnader 0,3 19,8 -0,5 2,0
0,3 19,8 -0,5 2,0
Totalt redovisad
skattekostnad -130,2 -128,8 -91,7 -82,3
Avstdmning mellan géllande
skattesats och effektiv
skattesats
Redovisat resultat fore skatt 608,9 507,6 527,9 492,7
Inkomstskatt berédknad enligt
svensk skattesats (22 %) -134,0 -111,7 -116,1 -108,4
Skatteeffekt av:
Skillnad i utlandska
skattesatser -1,6 -6,1 0,0 0,0
Ej avdragsyillt/ej skattepliktigt 4,6 -6,3 3,0 4,2
Justering tidigare &rs taxering 2,1 -4,2 -0,6 0,0
Skattefri utdelning dotter-
bolag 0,0 0,0 22,7 21,8
Ovrigt -1,3 -0,6 -0,6 0,1
Redovisad skattekostnad -130,2 -128,8 -91,7 -82,3
Effektiv skattesats, % 21,4 25,4 17,4 16,7
Uppskjutna skatteposter som
har redovisats direkt mot eget
kapital -6,1 1,2 0,0 0,0
Uppskjuten skattefordran 17,0 16,9 3,1 3,7
Uppskjuten skatteskuld -195,8 -190,2 0,0 0,0
Redovisat Omklassifi-
Belopp over Redovisat cering/om-  Belopp
vidarets  resultat- Overtotal  réknings- vid arets
Koncernen 2016/17 ingéng  rakningen resultat  differens  utgang
Férédndring av upp-
skjuten skatt i
temporéra skillnader
under aret
Internvinst i varulager 12,2 19,0 0,0 0,0 31,2
Periodiseringar 10,0 -1,2 0,0 0,0 8,8
Pensioner 3,3 -1,2 0,0 0,2 2,3
Avskrivningar utver plan -71.1 -1,3 0,0 0,0 -72,4
Periodiseringsfonder -132,9 -15,0 0,0 0,0 -147,8
Sakringsredovisning 4,7 0,0 -6,1 0,0 -1,4
Ovrigt 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4
Summa -173,3 0,4 -6,1 0,2 -178,9

Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skatteskulder pa

temporéra skillnader.
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Redovisat Omeklassifi-
Belopp over Redovisat cering/om-  Belopp

vid arets  resultat- overtotal  réknings- vid arets
Koncernen 2015/16 ingang  rakningen resultat  differens  utgang
Féréndring av upp-
skjuten skatt i
temporéra skillnader
under ret
Internvinst i varulager 7,2 51 0,0 0,0 12,2
Periodiseringar 17,9 -7,8 0,0 0,0 10,0
Pensioner 1,5 2,0 0,0 -0,2 3,3
Avskrivningar utéver plan -83,9 -12,8 0,0 0,0 -71,1
Periodiseringsfonder -140,6 7.7 0,0 0,0 -132,9
Sakringsredovisning 0,0 0,0 -1,2 59 4,7
Ovrigt 0,4 0,1 0,0 0,0 0,4
Summa -197,6 19,8 -1,2 57 -173,3

Not 10 Vinst per aktie*

2016/17 2015/16

Resultat per aktie fére utspéddning

Avrets resultat 478,7 378,8
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,1 63,2
Vinst per aktie fore utspadning 7,59 6,00

Resultat per aktie efter utspddning

Avrets resultat 478,7 378,8
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,1 63,2
Justeringar for:

-aktiesparprogram 0,2 0,3
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63,3 63,5
Resultat per aktie efter utspadning 7,57 5,97

*Antal aktier uttrycks i miljoner aktier.

Resultat per aktie fére och efter utspadning

Berékningen av resultat per aktie har baserats pa arets resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare uppgaende till 478,7 Mkr (378,8) och pa ett genom-
snittligt antal utestdende aktier fore respektive efter utspadning under saval
2016/17 som 2015/16.

Optioner avseende LTI 2014, LTI 2015 och LTI 2016 inkluderas inte i berakningen
i resultat per aktie efter utspadning eftersom de inte gav upphov till ndgon utspad-
ningseffekt under de redovisade perioderna.

Not 11 Utdelning per aktie

De utdelningar som betalades ut under 2016/17 och 2015/16 uppgick till 362,0 kr
(5,75 kr per aktie) respektive 331,3 Mkr (5,25 kr per aktie). P& arsstdmman den 9
september 2017 kommer en utdelning avseende ar 2016/17 pa 6,25 kr per aktie,
totalt 410 Mkr, att foreslés. Den foreslagna utdelningen har inte redovisats som
skuld i dessa finansiella rapporter.
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Not 12  Anlaggningstillgdngar

Koncernen Moderbolaget
2016/17 2015/16 2016/17 2015/16

Immateriella anléggnings-

tillgangar

Aktiverade IT- och program-

varukostnader

Ing&ende anskaffningsvarde 368,0 234,6 368,0 234,6
Arets anskaffningar 105,9 133,4 105,9 133,4
Omeklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Forséliningar och

utrangeringar 1,7 0,0 St 0,0
Utgaende ackumulerat

anskaffningsvarde 472,3 368,0 472,3 368,0
Ingéende avskrivningar 97,4 63,6 97,4 63,6
Arets avskrivningar 34,7 33,8 34,7 33,8
Omklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Forsaljiningar och

utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgaende ackumulerade

avskrivningar 132,1 97,4 1321 97,4

Utgéende planenligt restvarde 340,2 270,6 340,2 270,6

Koncernen
2016/17 2015/16 2016/17 2015/16

Moderbolaget

Materiella anléggnings-

tillgdngar

Byggnader och mark

Ingéende anskaffningsvarde 758,2 757,6 755,8 755,7
Avrets anskaffningar 0,6 0,6 0,3 0,1
Forsaljiningar och

utrangeringar -39 0,0 -3,9 0,0
Omrakningsdifferenser 0,1 0,0 0,0 0,0
Utgaende ackumulerat

anskaffningsvarde 755,0 758,2 752,2 755,8
Ingéende avskrivningar 313,8 283,8 312,2 282,5
Forséliningar och

utrangeringar -3,1 0,0 -3,1 0,0
Arets avskrivningar 29,8 30,0 29,4 29,6
Omrakningsdifferenser 0,1 0,0 0,0 0,0

Utgaende ackumulerade
avskrivningar 340,7 313,8 338,5 312,2

Utgéende planenligt restvarde 414,4 4444 413,7 443,6
Bokfért varde mark 6,5 6,5 6,5 6,5



Koncernen
2016/17 2015/16 2016/17 2015/16

Moderbolaget

Inventarier, verktyg och
installationer

Ingéende anskaffningsvarde 1780,2 17715 1044,2 1012,0
Arets anskaffningar 157,0 140,4 62,6 73,4
Omklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Forséliningar och utrangeringar ~ -163,8 -65,3 -54,8 -41.3
Omrakningsdifferenser 16,3 -66,3 0,0 0,0
Utgaende ackumulerat

anskaffningsvarde 1789,8 1780,2 1 052,0 1044,2
Ingéende avskrivningar 1097,4 1016,4 650,4 596,2
Arets avskrivningar 165,5 171,6 93,4 94,1
Omeklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Forsaljiningar och

utrangeringar -128,9 -54,3 -53,6 -39,9
Omrakningsdifferenser 5,9 -36,4 0,0 0,0

Utgaende ackumulerade
avskrivningar 1139,8 1097,4 690,2 650,4

Utgéende planenligt restvérde 649,9 682,8 361,9 393,8

Moderbolaget
2016/17 2015/16

Finansiella anldggnings-

tillgédngar

Ingéende anskaffningsvarde 179,8 2111
Okning/minskning av

langfristiga fordringar 6,5 -31,3
Utgaende ackumulerat

anskaffningsvarde 186,3 179,8
Verkligt varde 186,3 179,8
Investeringsataganden

Kontrakterade investeringar pa balansdagen som &nnu inte redovisas i de
finansiella rapporterna uppgar till féliande belopp:

Koncernen
2016/17 2015/16 2016/17 2015/16

Moderbolaget

Inventarier, verktyg och

installationer 39,6 85,9 3,0 32,5
Not 13 Varulager
Koncernen Moderbolaget

2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
Handelsvaror 1630,7 1639,2 1062,0 1104,7
Summa 1630,7 1639,2 1062,0 1104,7
Kostnad for sélda varor 4 698,6 4376,3 4 579,7 4311,0
Varav inkurans -5,8 -0,9 -5,5 -0,7

Inkurans berédknas enligt individuell beddmning baserat pa aldersanalys i butiker
och distributionscentral.

NOTER

Not 14 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
Kundfordringar 31,0 30,5 19,7 19,5
Summa 31,0 30,5 19,7 19,5
Verkligt varde 31,0 30,5 19,7 19,5
Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Koncernen Moderbolaget
2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
Férutbetalda hyror 73,0 71,1 40,9 41,2
Férutbetalda varukostnader 18,7 16,8 18,7 16,8
Ovriga férutbetalda kostnader 66,4 52,2 27,3 23,3
Summa 158,2 140,1 86,9 81,3

Not 16 Likvida medel

Koncernen 2016/17 2015/16
Kassa och bank 625,1 604,3
Summa koncernen 625,1 604,3

Nyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i likvida medel, uppgick vid arets slut i
koncernen till 0,0 Mkr (0,0), se not 20.

Ej nyttjad checkrakningskredit, vilken inte ingar i likvida medel, uppgick i koncernen
till 400,0 Mkr (650,0).

Not 17 Terminskontrakt

Per balansdagen finns utestaende kassaflodessakringar enligt tabell nedan.

Genomsnittlig

Bokfort och Nominellt aterstdende
Valutapar verkligt varde belopp |6ptid i man.
Saljer/Képer  2016/17 2015/16 2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
NOK/SEK 1,5 -1,6 72,0 100,9 2,5 2,4
NOK/USD 5,0 -19,6 430,6 366,5 3,2 3,1
SEK/USD 0,0 0,0 5,3 0,0 4,4 0,0
Total 6,5 -21,2 507,9 467,4 3,1 2,9

"Loptiden ar mellan 3 maj - 19 okt. for NOK/USD, 10 maj - 12 okt. for NOK/SEK
och 12 sept. till 12 sept. for SEK/USD. Foregaende ar var I6ptiden mellan 4 maj
- 27 okt. for NOK/USD och 11 maj - 6 okt for NOK/SEK. Ingen sékring krévdes
for SEK/USD.

Terminskontrakten tillndr kategorin derivat som anvands for sakringsandamal.
Samtliga derivat ar varderade till verkligt varde, faststallt genom anvandning av kur-
sen for valutaterminer pa balansdagen, det vill séga niva 2 i verkligt varde hierarkin
enligt IFRS 13.

Terminskontrakt tecknas Iépande med sex méanaders 16ptid. Terminskontrakt
med negativa marknadsvarden uppgar totalt till 0,8 Mkr (21,3), vilket redovisas
inom upplupna kostnader och férutbetalda intakter. Terminskontrakt med positiva
marknadsvarden uppgar totalt till 7,2 Mkr (0,1), vilket redovisas inom férutbetalda
kostnader och upplupna intékter.

En uppskjuten skatteskuld har beaktats med 1,4 Mkr (foregéende ar uppskjuten
skattefordran 4,7) och resterande verkligt varde om 5,0 Mkr (16,5) har redovisats
mot sakringsreserven inom eget kapital. Beloppet for terminskontrakt NOK/USD
pa 5,0 Mkr (-19,6) férdelas brutto pa valutaparet NOK/SEK med 12,7 Mkr (-2,5)
och pé valutaparet SEK/USD med -7,7 Mkr (-17,1).
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Not 18 Forslag till vinstdisposition och Eget kapital

Till &rsstammans forfogande star foljande vinstmedel (tusental svenska kronor):

Balanserad vinst 365 448
Arets vinst 436 272
Summa 801 720
Styrelsen och verkstéllande direktdren foreslar att:

Till aktiedgarna utdelas 6,25 kronor per aktie 410 000!
| ny rékning &verfores 391 720
Summa 801720

"Utdelning gors pa antalet utestdende aktier pa avstamningsdagen.

Som avstamningsdag for utdelning foreslas den 12 september 2017. Den av
arsstamman beslutade utdelningen beréknas i sa fall utsandas den 15 september
2017.

Med hanvisning till ovanstaende och vad som i &vrigt kommit till styrelsens kénne-
dom &r styrelsens uppfattning féljande: En allsidig beddmning av moderbolagets
och koncernens ekonomiska stallning medfér att utdelningen &r forsvarlig med
hanvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa
moderbolagets och koncernens egna kapital och likviditet. N&r det géller kon-
cernens soliditet uppgar denna till 58 procent fére utdelning och 53 procent efter
utdelning. Detta beddms vara en fullgod soliditet &ven beaktat den kommande
expansionen.

Totalt antal stamaktier &r 65 600 000 (2015/16: 65 600 000) med kvotvarde 1,25.
Antal A-aktier uppgar till 5 760 000 medan antal B-aktier uppgar till 59 840 000.
Varje aktie av serie A berattigar till tio roster medan varje aktie av serie B berattigar
till en rost. Alla emitterade aktier &r till fullo betalda. Bolaget har utestéende
aktieoptionsprogram, vars utfall har sékrats genom aterkop av 2 516 562 B-aktier
(2 223 580). Antal utestaende aktier vid arets slut uppgick till 63 083 438

(63 376 420). Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning redovisas i not
10.

Koncernens reserver av omrakningsdifferenser uppgar till -95,0 Mkr (-117,9), samt
sékringsreserv uppgéende till 5,1 Mkr (-16,5).
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Not 19 Pensionsforpliktelser

Koncernen har enbart formansbaserade tjanstepensionsplaner for ett fatal tidigare
anstallda tjansteman. Foljande tabeller visar en Gversikt av de poster som ingar i
nettokostnaden for de erséttningar som redovisas i koncernresultatrakningen

for koncernens forméansbestamda pensionsplaner. Vidare anges de belopp som
redovisas i koncernens balansrékning fér pensionsplanerna. For mer information
se sidorna 102-103.

Foérandringar i den tillgang/skuld som redovisas i balansrakningen ar:

2016/17 2015/16

Vid arets borjan 1,2 1,2
Redovisad pensionskostnad, netto 0,0 0,0
Erlagda avgifter (employer contributions) 0,3 0,2
Valutakursdifferenser 0,1 -0,2

Redovisat belopp fér formansbestamda
forpliktelser 1,6 1,2

Pensionsforpliktelse:

2016/17 2015/16

Nuvérde av férméansbestamda forpliktelser 6,6 6,4
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 8,2 7,6
Aktuariella vinster/férluster 0,0 0,0
Redovisad tillgang i balansrakningen for pen-

sionsférpliktelser 1,6 1,2
Avgiftsbestdmda planer

Avgiftsbestamda planer férekommer i Sverige, Norge och Finland. Betalning till
dessa sker I6pande enligt reglerna i respektive plan.

2016/17 2015/16
Koncernen 72,5 70,9
43,2 42,6

Moderbolaget

For tjiansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda pensions-
ataganden for alders- och familiepension genom en férsakring i Alecta.

Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Redovisning

av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom forsakring i Alecta, &r detta en
formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For aktuella rakenskapsar
har bolaget inte haft tillgang till information for att kunna redovisa sin proportionella
andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgangar och kostnader vilket

medfort att planen inte varit mojlig att redovisa som en férmansbestamd plan.
Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfor
som en avgiftsbestamd plan. Premien for den formansbestéamda alders- och
familiepensionen &r individuellt beraknad och &r bland annat beroende av 16n,
tidigare intjanad pension och forvantad aterstaende tjanstgoringstid. Forvantade
avgifter nasta rapportperiod for ITP 2-forsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar
till 12,0 Mkr (10,5).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar

i procent av forsékringsatagandena beréknade enligt Alectas forsakringstekniska
metoder och antaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19. Den

kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera mellan 125 och 155
procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller
Overstiger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att
konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid lag konsolidering kan en atgard
vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utdkning av befintliga formaner.
Vid hég konsolidering kan en atgard vara att inféra premiereduktioner. Vid utgangen
av 2016 uppgick Alectas Overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till
149 procent (153).



Not 20 Finansiella instrument

Finansiella instrument per kategori

Lane- och Derivat for
kundford- sakrings-
Tillgédngar 2017-04-30 Niva ringar  redovisning ~ Summa
Kundfordringar 2 31,0 0,0 31,0
Likvida medel 2 625,1 0,0 625,1
Summa 656,1 0,0 656,1
Derivat for Ovriga
sakrings- finansiella
Skulder 2017-04-30 Niva  redovisning skulder  Summa
Derivatinstrument 2 0,8 0,0 0,8
Leverantdrsskulder
och andra skulder 2 0,0 772,0 772,0
Summa 0,8 772,0 772,8
Lane- och Derivat for
kundford- sakrings-
Tillgadngar 2016-04-30 Niva ringar  redovisning ~ Summa
Kundfordringar 2 30,5 0,0 30,5
Likvida medel 2 604,3 0,0 604,3
Summa 634,8 0,0 634,8
Derivat fér Ovriga
sakrings- finansiella
Skulder 2016-04-30 Nivd  redovisning skulder  Summa
Derivatinstrument 2 21,2 0,0 21,2
Leverantdrsskulder
och andra skulder 2 0,0 766,1 766,1
Summa 21,2 766,1 787,3

Verkligt varde varderas enligt nedan tre nivaer:

Niva 1: Noterade priser pa en aktiv marknadsplats.

Nivéa 2: Varderingsmodell huvudsakligen baserad pa observerbar marknadsdata for
tillgéngen eller skulden.

Niva 3: Varderingsmodell huvudsakligen baserad pa egna antaganden.

Finansiella skulder

Koncernen Moderbolaget
2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
Leverantdrsskulder 635,2 685,7 578,2 601,3
Ovriga kortfristiga skulder 136,8 80,4 26,5 32,3
Summa 772,0 766,1 604,7 633,6
Verkligt varde 772,0 766,1 604,7 633,6

Samtliga kundfordringar férfaller inom 30 dagar.

Genomsnittlig kredittid for leverantdrsskulderna ar 45 dagar (45) och for dvriga
kortfristiga skulder 20 dagar (18). Samtliga leverantérsskulder forfaller till betalning
inom 60 dagar.

NOTER

Samtliga checkrakningskrediter ar i SEK. Under innevarande rékenskapsér har
moderbolaget inte haft nagra banklan.

P& checkrakningskrediten i koncernens cashpool 6per rérlig ranta. Under aret

har den genomsnittliga réntan varit 0,12 procent (0,19). Kreditlimiten pa
cashpoolen uppgér till 100 Mkr (350 ). Moderbolaget har &ven en check-
rakningskredit tillganglig hos DNB Bank ASA om 300 Mkr. Sakerhet fér check-
rakningskrediter utgdrs av redovisning av finansiella covenanter. Koncernens totala
checkrékningskrediter uppgar till 400 Mkr (650).

Moderbolagets kredit ingér i en Cashpool fér koncernen dar nyttjad kredit uppgick

1ill 0,0 Mkr (0,0). Det verkliga véardet pa upplaning motsvarar dess redovisade
varde, eftersom diskonteringseffekten inte ar vasentlig.

Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget

2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
Upplupna lénekostnader 115,0 114,9 66,8 73,1
Upplupna semester-
|6nekostnader 1771 169,2 103,1 102,7
Upplupna sociala avgifter 107,4 109,7 85,4 89,3
C)Vl’iga poster 100,8 135,1 50,6 59,4
Summa 500,2 528,9 305,9 324,5
Avser:

a) Forsdliningsrelaterade avsattningar

Avséttningar for garantidtaganden, outldsta presentkort, Oppet kop och berdknade
bonuspoéng till kundklubbsmedlemmar som alla forvantas tas i ansprék under

det nastkommande rakenskapsaret. Avsattningen for beraknade framtida garanti-
attaganden motsvaras av arets garantikostnader med beaktande av garantitidens
langd.

Presentkort

Vid kop av Clas Ohlsons presentkort i butik eller via e-handel redovisas hela belop-
pet som en avsattning och redovisas som en intékt forst nar presentkortet nyttjas i
butik, alternativt nar dess giltighet gatt ut.

Oppet kdp och reklamationer

Clas Ohlson erbjuder sina kunder 6ppet kop under 90 dagar och rétt att reklamera
en icke fullgod vara upp till 10 &r efter kopet. Merparterna av returerna sker under
efterfoljande vecka efter forsaljningstillfallet. Manatligen justeras forsaliningen med
beraknad andel returer.

Club Clas

Medlemmar i Clas Ohlsons lojalitetsprogram Club Clas tilldelas bonuscheckar i
olika valdrer beroende pé hur mycket kunden tidigare har kopt hos Clas Ohlson.
Checkarna skickas l6pande ut och &r giltiga i sex ménader. Samtliga utstéllda
bonuscheckar l6ses inte in varfor varje forsalining inom lojalitetsprogrammet
minskas med det verkliga vardet avseende framtida inldsen av rabattchecken,
beaktat aktuell inldsengrad.

b) Omstrukturering

Under verksamhetsaret 2015/16 reserverades en engangskostnad om 107,0 Mkr
avseende omstrukturering av butiksnétet i Storbritannien.
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Not 23 Koncerninterna transaktioner

Koncernen Moderbolaget
Garantidtaganden 2016/17 2015/16 2016/17 2015/16 Av moderbolagets fakturerade férsaljning avser 2 784,7 Mkr (2 579,2) koncern-
Ing&ende avsattningar 10,0 9,0 5,7 5,3 intelm forsaljining. Av dessa avser 2"1_7;3,4 Mkr (2 029,4) ft')rséllljnling till Clas Ohlson
AS i Norge, 563,9 Mkr (504,9) férséljning till Clas Ohlson QY i Finland, 43,7 Mkr
lanspréktagande under aret -10,0 -9,0 -5,7 -5,3 (44,4) forséljning till Clas Ohlson Ltd i Storbritannien och 3,7 Mkr (0,5) forsélining till
Avsatt under &ret 10,2 10,0 5,8 5.7 Clas Ohlson GmbH i Tyskland. Nagra inkdp fran dotterbolagen har ej forekommit.
Summa 10,2 10,0 5,8 5,7
- ) ) Not 24 Andelar i koncernféretag
Oppet kdp, outlsta present-
kort och b a 2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
Ort Och bonuspodng Moderbolaget 2016/17 2015/16
Ingéende avsattningar 54,2 48,4 41,9 35,8 ) N
Ackumulerade anskaffningsvérden
lanspréktagande under aret -54,2 -48,4 -41,9 -35,8 . o
Vid arets borjan 29,3 21,8
Avsatt aret 2 4,2 40,2 a1, .
vsatt under are 53, ° 0 ° Kapitaltillskott 0,0 75
2 4,2 40,2 a1,
Summa 8, 54, 0 ° Totalt 20,3 20,3
Omstrukturering 2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
— Nedan tabell visar Clas Ohlson AB:s innehav av aktier och andelar i dotterfbolag
Ingéende avsattningar 102,7 0.0 0,0 00 enligt balansrakningen 30/4. Samtliga bolag ags till 100 procent.
lanspréktagande under aret -62,2 -4,3 0,0 0,0
Avsatt under aret 0,0 107,0 0,0 0,0
Summa 40,5 102,7 0,0 0,0
Varav langfristig del
uppgar till 25,9 0,0 0,0 0,0
Summa avsattningar 103,9 166,9 46,0 47,6

Clas Ohlsons AB:s innehav av aktier och andelar i dotterbolag

2016/17 2015/16
Land Bolag Sate Organisationsnr Antal andelar  Varde Mkr Antal andelar Véarde Mkr
Norge Clas Ohlson AS Oslo NO 937402198 10 000 0,1 10 000 0,1
Finland Clas Ohlson OY Helsingfors FI 1765891-7 500 000 4,7 500 000 4,7
Storbritannien Clas Ohlson Ltd London 6298382 300 000 4,0 300 000 4,0
Tyskland Clas Ohlson GmbH Hamburg HRB 130004 1 9,3 1 9,3
Kina Clas Ohlson (Shanghai) Co, Ltd Shanghai 310000400574190 1500 000 11,3 1500 000 1,3
Summa 29,3 29,3
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Not 25 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2016/17 2015/16

Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan p&:

— inventarier, verktyg och installationer -9,1 1,2
- byggnader och mark 1,0 1,0
till periodiseringsfond

Arets avséttningar/aterforing -68,0 35,0
Summa moderbolaget -76,2 37,2

Not 26 Kassa och bank

Moderbolaget 2016/17 2015/16
Kassa och bank 540,9 515,4
Summa moderbolaget 540,9 515,4

Ej nyttjad checkrakningskredit, vilken inte ingar i likvida medel, uppgick i koncernen
till 400,0 Mkr (650,0).

Not 27 Obeskattade reserver

Moderbolaget 2016/17 2015/16

Ackumulerad skillnad mellan bokférda
avskrivningar och avskrivningar enligt plan pa:

— inventarier, verktyg och installationer 375,5 366,4
- byggnader och mark 1,0 1,9
Avséttning till periodiseringsfond

Tax 2012 - 63,0
Tax 2013:1 107,0 107,0
Tax 2013:2 72,0 72,0
Tax 2014 101,0 101,0
Tax 2015 138,0 138,0
Tax 2016 123,0 123,0
Tax 2017 131,0 -

Summa moderbolaget 1048,5 972,3

NOTER

Not 28 Stallda sakerheter

Koncernen Moderbolaget
2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
Likvida medel 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa sakerheter 0,0 0,0 0,0 0,0

Bolaget har inga sékerheter, for egna forpliktelser, gallande valutaterminskontrakt.
Gallande nyttjade checkrakningskrediter redovisar bolaget finansiella covenanter
vars villkor bolaget uppfyller med god marginal. Under aret uppgick ej nyttjade
checkrakningskrediter till 400,0 Mkr (650,0) i koncernen samt moderbolaget.

Not 29 Eventualférpliktelser och ataganden

Moderbolaget 2016/17 2015/16

Eventualférpliktelser moderbolaget

Borgen till forman for koncernféretag avseende
framtida hyresataganden 251,7 237,5

Moderbolagets ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som operationell
leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och inte baseras
pé butikernas omséttning. Avtalstiden uppgick per 2017-04-30 till i genomsnitt

4 ar.

Avtalade hyresavtal &r berdknade enligt 2017 &rs hyresniva.

2016/17 2015/16
Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 281,1 2751

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021-

Avtalade framtida
hyror 276,7 265,8 236,7 167,9 332,6

Koncernens eventualférpliktelser
Koncernen har inga eventualforpliktelser.

Koncernens dtaganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjén, férhyrs och behandlas som operationell
leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och inte baseras

pa butikernas omséttning. Avtalstiden uppgick per 2017-04-30 till i genomsnitt 5
ar. Avtalade hyresavtal ar beréknade enligt 2017 ars hyresniva.

Koncernen 2016/17 2015/16

Rakenskapsarets hyror och leasingavgifter 738,9 738,6
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021-

Avtalade framtida

hyror 732,8 680,1 589,4 4726 10196
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NOTER

Not 30 Transaktioner med narstdende

Antalet aktiedgare i moderbolaget uppgick vid verksamhetsérets slut till 33 316.
Storst &garandel har Clas Ohlsons attlingar Helena Ek-Tidstrand, Bjérn Haid,
Johan Tidstrand, Peter Haid och Claus-Toni Haid med 38 procent av kapitalet
och 65 procent av résterna. Nagra transaktioner med dessa nérstaende har gj
skett under verksamhetsaret 2016/17 eller 2015/16. Nar det galler ersattningen till
styrelse och ledande befattningshavare framgar detta av not 6 i rsredovisningen.
For ytterligare beskrivning se bolagsstyrningsrapporten sidorna 81-89.

Not 31 Medelantalet anstéllda

Koncernen Moderbolaget
2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
Summa Sverige 1601 1567 1601 1567
—varav kvinnor (685) (668) (685) (668)
Summa Norge 734 723
—varav kvinnor (284) (280)
Summa Finland 306 279
—varav kvinnor (139) (133)
Summa Storbritannien 116 166
—varav kvinnor (59) (86)
Summa Kina 50 50
—varav kvinnor (25) (25)
Summa Tyskland 28 2
— varav kvinnor (14) (1)
Totalt 2835 2787 1601 1567
- varav kvinnor 1206 1193 685 668

Medelantalet anstallda beréknas pé totalt antal arbetade timmar i forhallande till
total arsarbetstid.
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Not 32 Redovisning i segment

Clas Ohlson har féljande segment: Sverige, Norge, Finland och Utanfér Norden
samt koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment avser de koncerngemen-
samma funktioner som bistar forsaljningsorganisationerna med inkop, distribution,
marknadsforing, ledning och évrig support. Stor del av koncernens véardeskapande
sker i koncerngemensamt segment.Koncernens internprissattning har anpassats
efter dessa forutsattningar. Transaktionerna mellan koncerngemensamt och for-
séliningsorganisationerna utgdrs i forsta hand av leveranser och betalning fér varor,
interndebitering av utforda tjanster samt réntor pa koncerninterna lan. Det resultat-
métt som redovisas per segment utgdrs av rorelseresultatet. Clas Ohlson har inte
nagra kunder, som enskilt star for mer &n 10 procent av koncernens omsattning.

2016/17 2015/16

Nettoomséttning per segment

Sverige 3587,8 34830
Norge 3190,1 29281
Finland 912,9 818,8
Utanfér Norden 299,3 371,7
Koncerngemensamt 2784,7 25792

Eliminering av forsaljning till andra segment -2784,7 -2579,2

Totalt 7990,1 7601,6

Rérelseresultat per segment

Sverige 147,3 142,3
Norge 134,4 122,9
Finland 28,9 26,1
Utanfér Norden 10,7 12,7
Koncerngemensamt 288,6 202,4
Totalt 609,9 506,4

Tillgdngar per segment

Sverige 800,8 772,4
Norge 582,2 567,2
Finland 168,0 175,7
Utanfér Norden 124,8 176,6
Koncerngemensamt 16986 16265
Totalt 32743 33185

Likvida medel ingér inte i ovanstaende tabell.

Investeringar och avskrivningar per segment

Investeringar Avskrivningar

2016/17 2015/16 2016/17 2015/16
Sverige 39,3 40,0 37,9 38,1
Norge 63,8 33,0 48,1 44,5
Finland 10,4 10,6 14,0 13,5
Utanfér Norden 20,3 15,56 14,8 24,3
Koncerngemensamt ! 129,8 175,3 115,2 115,0
Totalt 263,6 274,4 230,0 235,4

TInvesteringar i immateriella anlaggningstillgangar uppgar till 105,9 Mkr (133,4).
Avskrivningar hanférliga till immateriella anlaggningstillgangar uppgar till 34,7 Mkr (33,8).



Not 33 Handelser efter arets slut

Foérsaljning i maj
Forsaliningen i maj 6kade med 5 procent och uppgick till 566 Mkr (540). | lokala
valutor 6kade férsaljiningen med 3 procent.

Vid mé&nadens utgéng uppgick det totala antalet butiker till 217, ett nettotillskott
med 10 butiker jamfort med samma tidpunkt foregaende ar (9).

Foérdelning forséljning

Procentuell Procentuell
férandring, forandring,
maj 2017 maj 2016 SEK lokal valuta

Sverige 270 264 2 2
Norge 213 189 12 9
Finland 64 56 14 9
Utanfér Norden* 19 30 -35 -34
Totalt 566 540 5 3

* Paverkat av butiksoptimering i Storbritannien.

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det langsiktiga incitamentspro-

grammet LTI 2014 I6pte under perioden 1 maj 2014 till 30 april 2017. Tilldelning av
totalt 24 115 aktier genomférdes den 2 maj, efter rapportperiodens slut, i enlighet

med stdmmobeslut om aktiematchning med 1 aktie per kdpt aktie till de deltagare
som kvarstod i anstélining efter den 3-ariga kvalifikationsperioden.

Efter avslutad kvalifikationsperiod har styrelsen fattat beslut om tilldelning av 10,9
optioner per kopt aktie (5-15 optioner vid maluppfyllelse), baserat pé faststéllda
kriterier géllande forsélinings- och vinsttillvaxt. Totalt har 262 842 optioner tilldelats.
Personaloptionerna kan nyttjas tidigast den 15 juni 2017 och senast den 23 april
2021 och ger deltagarna ratt att kdpa Clas Ohlson aktier till 153,60 kr per aktie.

I'maj 2017 inférdes det langsiktiga incitamentsprogrammet LTI 2017 enligt samma
struktur som LTI 2016. Losenpriset for de villkorade personaloptionerna ér faststéllt
till 148,30 kr per aktie med eventuellt nyttjande, efter den tredriga kvalifikationsperi-
oden, mellan juni 2020 och april 2024.

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 10 september 2016 styrelsen mandat att
under perioden fram till nasta arsstamma férvarva maximalt 860 000 aktier for att
sékra foretagets atagande i samband med inférandet av ett aktierelaterat incita-
mentsprogram, LTI 2017. Det totala antalet aktier som krévs for att sékra atagan-
det for LTI 2017 har beraknats till 670 000 aktier. En del av &tagandet for LTI 2017
kan sékras genom att anvanda aktier som aterkopts for att sékra tidigare LTI-pro-
gram dér behovet omréknats (510 000). Darutdver kommer ytterligare avstamning
att géras i samband med att aterkdpen genomfors om ytterligare aktier kan dver-
féras till LTI 2017.

Styrelsen har beslutat att nyttja stdmmans bemyndigande for att aterkdpa de res-
terande max 160 000 aktier som krévs for att sékra bolagets atagande gallande
LTI 2017. Forvarv kommer att ske pa Nasdaqg Stockholm, under perioden fram

till &rsstamman 2017, till ett pris inom det vid var tid registrerade kursintervallet.
Bolagets innehav av Clas Ohlson aktier uppgick per den 30 april 2017 till

2 516 562 aktier motsvarande 4 procent av totala antalet registrerade aktier.

NOTER
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Arsredovisningens undertecknande

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och ger
en riittvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rittvisande bild av moderbolagets stillning och resultat. Forvaltningsberittelsen for koncernen och moderbolaget ger en rittvisan-
de oversikt over utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och
osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingdr i koncernen star infor.

Insjén 2017-06-29

Kenneth Bengtsson Mathias Haid Cecilia Marlow
Styrelseordférande

Goran Nasholm Sanna Suvanto-Harsaae Goran Sundstrom
Ros-Marie Grusén Peter Jelkeby

Tillférordnad vd och koncernchef

Henrik Andersson Robert Flahiff

Arbetstagarrepresentant (Unionen) Arbetstagarrepresentant (Handels)

Var revisionsberattelse har avgivits 2017-06-30

Deloitte AB

Kent Akerlund

Auktoriserad revisor

De finansiella rapporterna ska faststallas pa arsstamma den 9 september 2017.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Clas Ohlson AB (publ)
Organisationsnummer 556035-8672

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Clas
Ohlson AB (publ) for rakenskapsaret 2016-05-01 - 2017-04-30 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 81-92. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 68-118 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réattvisande bild av moderbo-
lagets finansiella stéllning per den 30 april 2017 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen

har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stalining per den 30 april
2017 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
81-92. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernre-
dovisningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststéller resultatrékningen och balansrék-
ningen for moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhadmtat &r tillrdckliga och &ndamaélsenliga
som grund for vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omréden for revisionen ar de omraden som enligt var
professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart staliningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden.

Vardering av varulager

Beskrivning av risk

Clas Ohlsons redovisar per den 30 april 2017 ett varulager om 1 630,7 Mkr. Det
utgdr en vésentlig andel av koncernens tillgangar och &r fordelat pa ett stort antal
artiklar spridda ¢ver 216 butiker och en distributionscentral. Varulagret varderas
enligt lagsta vérdets princip, vilket innebér det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoférsaliningsvardet. Redovisning av varulager &r forknippat med en hég grad
av uppskattningar och bedémningar framst relaterat till inkurans, berakning av

REVISIONSBERATTELSE

omkostnadspalédgg och volymbonusar. Darutver har vi beddémt det som ett be-
tydande omréade till foljd av den stora transaktionsvolymen och komplexiteten till
foljd av spridning pa ett stort antal lagerplatser. For ytterligare information hanvisas
till avsnitten Riskbeddmning och kontrollaktiviteter pa sidan 88, uppskattningar
och antaganden pa sidan 100, koncernens redovisningsprinciper for varulager pa
sidan 102 och not 13.

Véra revision omfattade féljande granskningsétgérder men var inte begréansad till
dessa:
e Granskning av Clas Ohlsons process for varulagerhantering och inkdps-
process samt testning av identifierade nyckelkontroller
® Granskning av Clas Ohlsons beddémning och berakning av omkostnads-
palagg.
® Granskning av varulagervarderingen enligt forst-in-forst-ut-principen och
tildmpad modell for inkurans.
o Dataanalys Gver samtliga rorelser i varulager fran in- till utleverans for att
sékerstalla fullstandighet.
e Deltagit pa ett urval av inventeringar i butiker samt kontrollinventering av
Clas Ohlsons distributionscentral i Insjén.
e Granskning att &ndamalsenliga redovisningsprinciper tillampas och
erforderliga upplysningar lamnas i arsredovisningen.

Intaktsredovisning

Beskrivning av risk

Koncernens forséljning per 30 april 2017 uppgar till 7 990,1 Mkr. Bolaget redovi-
sar intékter vid leverans av produkter da vasentliga risker och formaner forknippa-
de med varornas &gande har ¢verforts till kdparen. | var revision har vi fokuserat
pa redovisning av intakter da det utgdr en vasentlig post i bolagets resultatrakning
och da intékterna bestar av en stor mangd sma transaktioner, i allt vasentligt il
konsumenter via egna butiker och med kontant betalning. For ytterligare informa-
tion hanvisas till avsnittet Riskbeddmning och kontrollaktiviteter pa sidan 88 och
not 32 om redovisning i segment.

Vara granskningsatgérder
Véra granskningsatgarder inkluderade men var inte begrénsade till:

® Granskning av Clas Ohlsons process for intaktsredovisning och kassa-
hantering samt testning av identifierade nyckelkontroller som till exempel i
system for matchning av forsaljining mot erhallen likvid.

e Analytisk granskning av redovisad férsélining och avstamning av total
forsélining pa kvittonivd med matchning mot rérelser i varulager med hjélp av
dataanalysverktyg.

® Granskning av Clas Ohlsons analys och kontroll av férandringar i brutto-
marginal.

® Granskning av kassarutiner i ett urval av bolagets butiker.
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Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-67 och 122-136. Det &r styrelsen
och verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att I&sa den information som identifieras ovan och Gvervaga om
informationen i vasentlig utstrackning &r ofrenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i
Ovrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar
innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utfrts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredo-
visningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS s&
som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven for
den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller nigra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrel-
sen och verkstallande direktoren for bedémningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsétta verksamheten. De upplyser, nar sa &r tillampligt, om forhal-
landen som kan paverka formagan att fortsétta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tildmpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra négot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och upp-
gifter i dvrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pé fel, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad
av sakerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och an-
ses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.
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En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsin-
spektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av rsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning for Clas
Ohlson AB (publ) for rakenskapsaret 2016-05-01 - 2017-04-30 samt av forslaget
till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsbe-
rattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfri-
het for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till mo-
derbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat &r tillrdckliga och &ndamaélsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betréaffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelédgenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande bedéma bolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att
bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelédgenheter i
ovrigt kontrolleras pé ett betryggande sétt. Den verkstallande direktéren ska skota
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nédvéndiga for att bolagets bokforing ska fullgéras
i bverensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett
betryggande sétt.

Revisorns ansvar
Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vért uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren i nagot
vasentligt avseende:
o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
® p& nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen.



Vart mél betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sékerhet
beddma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision
som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka atgéarder
eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/rn/showdo-
cument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning &r en del av
revisionsberéttelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 81-92
och for att den &r upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att vér granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 §
andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra styck-
et samma lag &r forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
Gvriga delar samt &r i Gverensstammelse med &rsredovisningslagen.

Insjén 30 juni 2017
Deloitte AB

Kent Akerlund
Auktoriserad revisor

REVISIONSBERATTELSE
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AKTIEN

Clas Ohlson-aktien

Clas Ohlsons B-aktie &ar sedan 1999 noterad pa Nasdaqg Stockholm. Aktien ingér

i sektorindex Consumer Services. Aktien noterade under verksamhetsaret en ned-
gang med 9 procent. Raknat pa sista betalkurs den 30 april 2017 som var 147 kr,
uppgick det totala borsvardet i Clas Ohlson till 9,6 miljarder kronor (10,6).

Aktiens utveckling

Clas Ohlson-aktien minskade med 9 procent till 147,00 kr
(162,00) mot foregdende period, medan SIX generalindex
okade med 21 procent. Totalavkastningen for aktien, inklusive
iterinvesterade utdelningar, uppgick till minus 6 procent.

Den hégsta betalkursen var 174,00 kr noterat i maj 2016 och
lagsta betalkursen var 121,25 kr noterat i november 2016.

Aktiens omséttning

Under verksamhetsaret 2016/17 omsattes 26 109 704

Clas Ohlson-aktier vilket motsvarar en omsittningshastighet
om 40 procent.

(glas Ohlsons

ARSSTAMMA 2016

Distributionscentralen i Insjon var
platsen for arsstamman 2016,
precis som tidigare ar. Stamman
ar en av Sveriges mest valbesok-
ta med sina cirka 1 400 deltaga-
re. Som traditionen bjuder fick
vara aktiedgare aven se ett urval
av arets produktnyheter pa den
produktmassa som agde rum i
samband med stamman, nagot
som ronte stort intresse.
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Aktiekapital

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgick vid utgingen av verk-
samhetsdret till 82 Mkr fordelat pa 5760000 aktier av serie A
och 59840000 aktier av serie B, envar med kvotvirdet 1,25.
Varje aktie av serie A berittigar till tio roster medan varje
aktie av serie B berittigar till en rost. Alla aktier har lika rice

till utdelning. Agare av A-aktier kan begira omstimpling av
A-akdier till B-aktier.

Egna aktier

Antalet registrerade aktier uppgar till 65600000 av vilka

2 516 562 aktier (2 223 580) innchas av bolaget vid utgéngen
av verksamhetsiret. Antalet utestiende aktier, netto efter iter-
kép, uppgick vid periodens slut till 63 083 438 (63 376 420).




For att sikra bolagets dtagande gillande villkorade match-
ningsaktier och personaloptioner i samband med LTT 2016
terkopte Clas Ohlson under férsta kvartalet 2016/17 530 000
aktier for totalt 76 Mkr till en genomsnittlig kurs om cirka
143 kr per aktie.

Agarstruktur

Antalet aktiedgare uppgick den 30 april 2017 «ill 33 316
(27 106). Utlandska dgare svarade f6r 33 procent (35) av
kapitalet och 34 procent (35) av résterna.

Det svenska dgandet domineras av privatpersoner och bolag
med 41 procent (40) av kapitalet medan institutioner dger
26 procent (27).

Aktiedata

Notering: Nasdaqg Mid Cap-lista
Kortnamn: Clas B
Branschklassificering: Consumer Services
ISIN-kod: SE0000584948

Antal aktieagare Vinst per aktie, kr

= @

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
" Inkluderar engangskostnad pa 107,0 Mkr.

AKTIEN

Utdelningspolicy och utdelning

Clas Ohlson utdelningspolicy ar att utdelningen ska utgora
minst hilften av resultatet per aktie efter skatt med beaktande
av den finansiella stillningen.

Styrelsen féresldr en utdelning fér verksamhetsaret 2016/17 pa
6,25 kr per aktie (5,75). Den foreslagna utdelningen uppgar
totalt till 410 Mkr (377) vilket utgdr 86 procent (100) av verk-
samhetsdrets resultat efter skatt.

Fordelning av dgande, %

Svenska privat-

Utlandska &agare, 33 % personer, 41 %

Svenska institutioner, 26 % _~

Genomsnittlig daglig handel,

tusental

Utdelning per aktie, kr

94
104

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

Foreslagen &rsstamman
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AKTIEN

Clas Ohlson-aktiens kurs- och omséattningsutveckling 2016/17

Omsatt antal aktier i

e (Clas Ohlson B «== SIX Generalindex === OMX Stockholm Retail_PI 1000-tal per ménad
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Kalla: /"1 st omanor
Data per aktie' ,
2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13
Genomesnittligt antal aktier fére utspadning, miljoner 63,1 63,2 63,1 63,1 63,3
Vinst per aktie fore utspadning, kr 7,59 6,00 7,27 6,42 5,23
Totalresultat per aktie, kr 8,30 5,07 7,41 6,41 6,78
Kassafléde per aktie, kr? 11,08 11,15 10,25 10,91 8,17
Eget kapital per aktie, kr 35,68 33,75 33,92 31,12 29,02
Borskurs 30 april, kr 147 162 143 143 87
Utdelning per aktie, kr 6,25 5,75 5,25 4,75 4,25
P/e-tal, ggr 19 27 20 22 17
Direktavkastning, % 4,3 3,5 3,7 3,3 4,9
Utdelningsandel, % 82 96 72 74 81
Totalavkastning, % -6 17 3 69 -8

' Se nyckeltalsdefinitioner pa sidan 127.

2 Inkluderar engangskostnad om 107 Mkr.
3 Frén den I6pande verksamheten.

4 Foreslagen utdelning.
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AKTIEN

Aktiekapitalets utveckling

. Tillkommande Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier aktiekapital
1994 48 000 4 800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7 200 000 72 000 000
1999 Nyemission 1000 000 8 200 000 82 000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32 800 000 82 000 000
2004 Split 2:1 32 800 000 65 600 000 82 000 000

De stoérsta éigarna1

. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Helena Ek Tidstrand 1368 060 6179 828 11,5 16,9
Bjorn Haid 1007 960 4732 834 8,8 12,6
Johan Tidstrand 1368 060 900 000 3,5 12,4
Peter Haid 1007 960 3785243 7,3 11,8
Claus-Toni Haid 1007 960 3465916 6,8 11,5
Nordea 3772292 5,8 3,2
If Skadef6rsakring AB 3114 337 4,7 2,7
Afa Forsakring 2870803 4,4 2,4
Odin Sverige 1612392 2,5 1,4
Swedbank Robur fonder 1335043 2,0 1,1
Ovriga aktieagare 28071312 42,8 23,9
Totalt 5760 000 59 840 000 100,0 100,0

Agarkategorier'

. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Svenska privatpersoner 3744080 22 803 247 40,5 51,3
Svenska institutioner 17218 777 26,3 14,7
Utlandska &gare 2015920 19817 976 33,3 34,0
Summa 5760 000 59 840 000 100,0 100,0

Agarstruktur’

Storleksklass Antal aktier Procent Antal dgare
1-500 3464 816 5,3 27 273
501-1000 3 007 645 4,6 3700
1001-5 000 4085 839 6,2 1929
5001-10 000 1422 548 2,2 194
10 001-15 000 686 052 1,1 56
15 001-200 000 648 031 1,0 37
200 001- 52 285 069 79,7 127
Summa 65 600 000 100,0 33316

" per 2017-04-30
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KVARTALSDATA

Resultat per kvartal

Mkr 2016/17 2015/16
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4"
160501 160801 161101 170201 150501 150801 151101 160201
-160731 -161031 -170131 -170430 -160731 -151031 -160131 -160430
Forsalining 1763,5 1956,6 2695,2 1574,8 1769,8 1846,5 24815 15083,9
Kostnad for sélda varor -1074,5 -1144.1 -1567,3 -912,7 -1054,0 -1035,4 -1396,1 -890,8
Bruttoresultat 689,0 812,5 1127,9 662,2 715,8 811,1 1085,4 613,1
Forsaljiningskostnader -563,0 -634,4 -684,7 -603,2 -549,0 -617,4 -651,8 -590,3
Administrationskostnader -49,4 -49,4 -51,3 -43,0 -49,2 -49,2 -49,0 -43,2
Ovriga rérelseintakter/kostnader -1,2 -1,8 -1,9 1,5 -11,8 0,0 -2,2 -105,8
Rérelseresultat 75,4 127,0 390,0 17,5 105,8 144,5 382,3 -126,2
Finansiella intakter 0,2 0,1 0,0 0,4 0,4 0,5 0,6 0,4
Finansiella kostnader -0,1 -0,5 -0,5 -0,5 -0,1 -0,3 -0,2 -0,1
Resultat fore skatt 75;5 126,5 389,5 17,4 106,1 144,8 382,7 -126,0
Inkomstskatt -17,6 -30,2 -84,6 2,2 -25,5 -33,7 -88,3 18,6
Periodens vinst 57,9 96,4 305,0 19,5 80,6 111,1 294,4 -107,4
NYCKELTAL FOR PERIODEN
Bruttomarginal, % 39,1 41,5 41,8 42,0 40,4 43,9 43,7 40,8
Rorelsemarginal, % 4,3 6,5 14,5 11 6,0 7,8 15,4 -8,4
Vinst per aktie fére utspadning, kr 0,91 1,53 4,84 0,31 1,27 1,76 4,66 -1,70
Vinst per aktie efter utspadning, kr 0,91 1,68 4,83 0,31 1,27 1,75 4,65 -1,69

*Inkluderar en engangskostnad om 107,0 Mkr

Kommentarer till resultat per kvartal

Under det forsta kvartalet 2016/17 ppnades fyra nya butiker
(1) och tva butiker stingdes (0). Under det andra kvartalet 6pp-
nades tre nya butiker (4) och tvé butiker stingdes (1). Under
det tredje kvartalet 6ppnades fem nya butiker (4) och ingen
butik stingdes (1). Under det fjirde kvartalet 6ppnades fem nya
butiker (1) och tva butiker stingdes (1).
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Sasongsvariationer
Clas Ohlsons marknad och verksamhet har sisongsvariationer
dir det tredje kvartalet (nov-jan) generellt sett 4r rikenskaps-
arets starkaste kvartal, foljt av det andra och forsta kvartalet och
slutligen det fjirde kvartalet som 4r det forsiljnings- och resul-

tatmissigt svagaste kvartalet. Se tabellen ovan med férsiljning

och rérelseresultat per kvartal.



NYCKELTALSDEFINITIONER OCH ORDLISTA

Nyckeltalsdefinitioner

Clas Ohlson anvander sig av vissa finansiella matt i arsredovisningen som inte de-
finieras enligt IFRS. Clas Ohlson anser att nyckeltalen ar relevanta for anvéandarna
av den finansiella rapporten som ett komplement for att bedéma Clas Ohlsons
prestation. Eftersom inte alla foretag beréknar finansiella matt pa samma sétt,

ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvands av andra féretag. Dessa
finansiella matt ska darfor inte ses som en ersattning for matt som definieras enligt
IFRS. Nedan presenteras matt som inte definieras enligt IFRS, om inte annat
anges.

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital. Genomsnittligt eget
kapital berdknas som summan av eget kapital for de senaste tolv ménaderna
dividerat med tolv.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rérelseresultat med tillagg for finansiella intakter i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital. Genomsnittligt sysselsatt kapital beréknas som summan av
sysselsatt kapital for de senaste tolv ménaderna dividerat med tolv.

Bruttomarginal
Bruttoresultat dividerat med periodens forsaljning.

Bruttoresultat
Bruttoresultat beréknas som summan av forséljning minus kostnad fér sélda varor.

Direktavkastning
Utdelning per aktie dividerat med bérskursen vid arets slut.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier vid periodens slut.

Forsaljningstillvaxt
Forsalining i relation till forsaljning under motsvarande period foregéende ér.

Genomesnittligt lagervarde
Genomsnittligt lagervarde berdknas som summan av varulager for de senaste tolv
manaderna dividerat med tolv.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Rorelseresultat justerat med poster som inte ingér i kassaflodet, ranta, betald
skatt och féréndring av rérelsekapital.

Ordlista

Clas Office
Vart koncept som underlattar kop for vara foretagskunder.

Club Clas
Vart lojalitetsprogram, var kundklubb.

EU Ecolabel
En gemensam miljomarkning inom EU- och EES-omradet. Méarkningen jamstélls
med Svanen.

Franchise
Koncept dér vi "hyr ut” varumarket till extern aktér som driver butik i vart namn.

Forsaljnings per kvadratmeter
Butikens forsalining i forhallande till den effektiva butiksytan. For nya butiker har
omrakning skett i forhallande till hur lange butiken har varit dppen.

FN:s Global Compact
FN:s internationella principer kring manskliga rattigheter, arbetsréttsliga fragor,
miljé och korruption riktade till foretag.

GRI
Global Reporting Initiative, en global standard fér hallbarhetsredovisning.

Jamforbara enheter
Enheter som varit &ppna innevarande period och hela motsvarande period
foregaende ar.

Konverteringsgrad
Andel bestkare som genomfor ett kdp.

LEAN
Filosofi om hur man uppnar ett resurssnalt arbetssatt.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med genomsnittligt antal
aktier fore utspadning.

P/e-tal
Borskurs vid arets slut dividerat med vinst per aktie fore utspadning.

Rorelsekapital
Summan av omséattningstillgangar minus likvida medel (varulager och kortfristiga
fordringar), minskat med kortfristiga skulder, icke réntebarande.

Roérelsemarginal
Rorelseresultat dividerat med periodens forséljining.

Rorelseresultat
Rdrelseresultat utgérs av resultat fére finansiella poster och skatt.

Soliditet
Eget kapital vid periodens slut dividerat med balansomslutning (summa tillgangar).

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen (summa tillgéngar) minus kortfristiga och I&ngfristiga skulder,
icke réantebarande.

Totalavkastning
Summan av kursforandring inklusive aterinvesterad utdelning i relation till borskurs
vid &rets bérjan.

Totalresultat per aktie
Totalresultat dividerat med genomsnittligt antal aktier fére utspédning.

Utdelningsandel
Utdelning dividerat med vinst per aktie fére utspadning.

Vinst per aktie (fére och efter utspadning)*
Periodens resultat dividerat med antal aktier (fore och efter utspadning).

*Defineras enligt IFRS

Nasdaq Stockholm
Marknadsplats fér handel med vardepapper dar Clas Ohlsons B-aktie ar noterad.

Omnikanal
En shoppingupplevelse dar kunden upplever en sdmlds samverkan mellan fysiska
butiker, onlinebutik och telefonbutik.

Produkter fé6r en mer hallbar livsstil
Produkter som har en positiv eller en betydligt lagre paverkan pa miljién under sin
livscykel &n en standardprodukt.

sCORE
Systems for Clas Ohlson Retail Efficiency, vart projekt for inférande av ett nytt
affarssystem.

Servicegrad
Andel av sortimentet som finns tillgéngligt “pa hyllan” i vara forsaljningskanaler.

Snittkvitto
Genomsnittligt belopp per kop.

Svanen
Svanen ar det officiella nordiska miliomérket. Arbetet med Svanen skots av SIS
Miljomarkning AB pé uppdrag av regering och riksdag.

Trafik
Antal besokare.

Uppférandekod

De krav vi stéller pa oss sjélva och péa vara leveranttrer av produkter och tjanster
betraffande arbetsvillkor, arbetsmiljié och miljé.
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ALTERNATIVA NYCKELTAL

Alternativa nyckeltal

Detta avsnitt innehaller en avstamning av vissa alternativa nyckeltal (APM) mot narmaste avstamningsbara poster i de finansiella
rapporterna. Redovisningen av APM:s har begransningar som analyshjélpmedel, och ska inte betraktas utan sammanhang eller
som erséttning for finansiella matt som upprattats enligt IFRS. APM:s redovisas for att forbéttra investerarnas utvérdering av
verksamheten, som hjalp vid prognos av kommande perioder och for att forenkla en meningsfull jamférelse av resultat mellan
perioder. Ledningen anvander dessa APM:s for att bland annat utvardera I6pande verksamhet jamfért med tidigare resultat, for
intern planering och prognoser samt for berékning av viss prestationsrelaterad ersattning. Fér definitioner, se sida 127. De APM:s
som redovisas i denna arsredovisning kan skilja sig fran matt med liknande beteckningar som anvands av andra bolag.

Avkastning pa eget kapital

Koncernen
2016/17  2015/16
Avets vinst 478,7 378,8
Genomsnittligt eget kapital 2136,8 21544
Avkastning pa eget kapital 22,4 % 17,6 %

Orsak till anvandning: Avkastning pé eget kapital ar ett méatt pa lonsamhet i
relation till bokfort varde pa eget kapital. Avkastning pa eget kapital &r dven ett
matt pa hur investeringarna anvands for att generera dkade intakter.

Avkasting pa sysselsatt kapital

Koncernen
2016/17  2015/16
Rorelseresultat 609,9 506,4
Finansiella intakter 0,7 1,9
Genomsnittligt sysselsatt kapital 2146,8 21544
Avkastning pa sysselsatt kapital 28,4 % 23,6 %

Orsak till anvandning: Avkastning pa sysselsatt kapital &r ett matt pa lonsam-
heten efter att hansyn tagits till hur mycket kapital som anvénts. En hdgre avkast-
ning péa sysselsatt kapital tyder pa att kapitalet anvands pa ett effektivare satt.

Bruttomarginal

Koncernen
2016/17  2015/16
Bruttoresultat 3291,5 32253
Forsalining 7990,1 76016
Bruttomarginal 41,2 % 42,4 %

Orsak till anvandning: Bruttomarginalen visar skillnaden mellan nettoomsattning
och kostnad for sélda varor i procent av nettoomsattningen. Bruttomarginalen
péverkas av flertalet faktorer, exempelvis produktmix, prisutveckling och kost-
nadsminskningar.

Bruttoresultat

Koncernen
2016/17  2015/16
Forsalining 7 990,1 7601,6
Kostnad sald vara 46986 -43763
Bruttoresultat 32915 32253
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Direktavkastning

Koncernen
2016/17  2015/16
Utdelning per aktie 6,25 5,75
Borskursen 30 april 147,00 162,00
Direktavkastning 43% 35%

Eget kapital per aktie

Koncernen
2016/17  2015/16
Totalt eget kapital 2250,7 21388
Antal utestdende aktier vid periodens slut 63,083 63,376
Eget kapital per aktie 35,68 33,75

Orsak till anvandning: Eget kapital per aktie méter bolagets nettovarde per aktie
och avgdr om ett bolag tkar aktiedgarnas férmogenhet dver tid.

Forsaljningstillvaxt

Koncernen
2016/17  2015/16
Forsaljning aktuellt ar 7990,1 76016
Forsaljning foregdende ar 7601,6 73298
Forséljningstillvaxt 51% 37%

Orsak till anvandning: Férandring i forsaliningen avspeglar bolagets realiserade
forsaljningstillvaxt dver tid.

Genomsnittligt lagervarde

Koncernen
2016/17  2015/16
Genomsnittligt lagervérde 1739,2 1618,7

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten per aktie

Koncernen
2016/17  2015/16
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 698,9 704,6
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,053 63,168
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
per aktie 11,08 11,15

Orsak till anvandning: Kassaflodet fran den I6pande verksamheten per aktie,
méter det kassafldde som bolaget genererar per aktie fore kapitalinvesteringar
och kassafléden hanférliga till bolagets finansiering.



Rorelsekapital

Koncernen
2016/17  2015/16
Omséattningstillgangar 24764 2506,9
- Likvida medel -625,1 -604,3
- Kortfristiga skulder, ej rantebarande -1421,9 -1588,9
Rorelsekapital 429,3 313,7

Orsak till anvandning: Rorelsekapitalet anvands for att méta foretagets formaga
att mota kortfristiga kapitalkrav.

Rorelsemarginal

Koncernen
2016/17  2015/16
Rorelseresultat 609,9 506,4
Forsalining 7990,1 76016
Rorelsemarginal 7,6 % 6,7 %

Orsak till anvandning: Rorelsemarginalen visar rérelseresultatet som procentan-
del av nettoomséttningen och visar den operativa Ionsamheten.

Koncernen
2016/17  2015/16
Totalt eget kapital 2 250,7 2138,8
Totalt tillgangar 3899,4 3922,8
Soliditet 57,7 % 54,5%

Orsak till anvandning: En hog soliditet ger ett ekonomiska handlingsutrymme
och oberoende som krévs for att bedriva verksamhet och hantera variationer i
behovet av rérelsekapital samt dra nytta av affarsmojligheter.

Sysselsatt kapital

Koncernen
2016/17  2015/16
Totala tillgangar 3899,4 39228
Langfristiga skulder, icke rantebarande -226,8 -195,1

Kortfristiga skulder, ej rantebarande -1421,9 -1588,9

Sysselsatt kapital 2250,7 21388

Orsak till anvandning: Sysselsatt kapital mater foretagets formaga att,
utdver kassa och likvida medel, tillgodose rérelsens behov.

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Totalavkastning

Koncernen
2016/17  2015/16
Borskurs vid arets borjan 162,00 143,00
Borskurs vid drets slut 147,00 162,00
Aterinvesterad utdelning 5,75 5,25
Summa -9,25 24,25
Totalavkastning 571% 16,96 %

Totalresultat per aktie

Koncernen
2016/17  2015/16
Totalresultat 523,3 320,3
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,053 63,168
Totalresultat per aktie 8,30 5,07

Utdelningsandel

Koncernen
2016/17  2015/16
Utdelning 6,25 575
Vinst per aktie fore utspadning 7,59 6,00
Utdelningsandel 82,3 % 95,9 %

Vinst per aktie (fore och efter utspadning)*

Koncernen
2016/17  2015/16
Avrets vinst 4787 3788
Antal aktier fére utspadning 63,053 63,168
Antal aktier efter utspadning 63,255 63,462
Vinst per aktie fore utspadning 7,59 6,00
Vinst per aktie efter utspadning 7,57 5,97

* Defineras enligt IFRS
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Tio ar i sammandrag

Mkr 2016/2017 2015/2016" 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 7 990,1 7601,6 7329,8 6807,7 6518,9 6260,0
Rorelseresultat 609,9 506,4 596,0 530,5 430,6 560,6
Resultat fére skatt 608,9 507,6 597,2 530,2 419,9 551,0
Inkomstskatt -130,2 -128,8 -138,3 -124,8 -88,4 -150,5
Arets resultat 478,7 378,8 458,9 405,4 331,5 400,5
BALANSRAKNING

Anlaggningstillgéngar 1404,5 1397,8 1399,9 14242 1461,6 1515,0
Langfristiga fordringar 18,5 18,1 11,6 8,1 3,2 3,5
Varulager 1630,7 1639,2 1569,3 1348,2 1303,9 1228,7
Kortfristiga fordringar 220,6 263,4 242,5 229,56 214,9 197,56
Likvida medel 625,1 604,3 517,4 358,3 124,6 111,8
Summa tillgangar 3899,4 3922,8 3740,7 3368,3 3108,2 3056,5
Eget kapital 2250,7 2138,8 21445 1964,9 1836,5 1843,8
Langfristiga skulder, rantebarande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Langfristiga skulder, icke rantebarande 226,8 195,2 213,3 206,5 185,7 195,7
Kortfristiga skulder, rantebarande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 30,0
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 1421,9 1588,8 1382,9 1196,9 1086,0 987,0
Summa eget kapital och skulder 3899,4 39228 3740,7 3368,3 3108,2 3056,5
KASSAFLODE

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 698,9 704,6 647,3 689,1 517,8 964,9
Investeringar -263,5 -274,1 -192,3 -171,8 -166,5 -206,1
Kassaflode efter investeringar 435,4 430,5 455,0 517,3 351,3 758,8
Finansieringsverksamheten -418,0 -335,9 -298,9 -283,6 -334,4 -781,5
Arets kassafléde 17,5 94,6 156,1 233,7 16,9 -22,7
NYCKELTAL?

Forsaljiningstillvaxt, % @1 3,7 7,7 4,4 4.1 7.4
Bruttomarginal, % 41,2 42,4 42,9 42,6 41,6 421
Rorelsemarginal, % 7,6 6,7 8,1 7,8 6,6 9,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 28,4 23,6 29,3 28,0 23,2 27,9
Avkastning pa eget kapital, % 22,4 17,6 22,5 21,7 18,3 23,1
Soliditet, % 57,7 54,5 57,3 58,3 59,1 60,3
Forsaljining per kvadratmeter i butik, tkr 31 30 30 30 31 34
Antal butiker vid arets slut 216 205 198 185 174 157
Antal &rsanstallda 2835 2787 2736 2629 2524 2370
DATA PER AKTIE

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 63 052 803 63167 924 63121729 63 137 148 63 349 241 63 635 998
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63 254 614 63 461 923 63 400 934 63 243 692 63421154 63 702 052
Antal utestaende aktier vid periodens slut 63 083 438 63 376 420 63216 061 63 140 994 63 287 808 63 615 000
Vinst per aktie fére utsp&dning, kr 7,59 6,00 7,27 6,42 5,23 6,29
Vinst per aktie efter utspadning, kr 7,57 5,97 7,24 6,41 5,23 6,29
Totalresultat per aktie, kr 8,30 5,07 7,41 6,41 4,68 6,75
Kassaflode per aktie, kr ® 11,08 11,15 10,25 10,91 8,17 15,16
Eget kapital per aktie, kr 35,68 33,75 33,92 31,12 29,02 28,98
Borskurs per den 30 april, kr 147 162 143 143 87 99
Utdelning per akie, kr 6,25 5,75 5,25 475 4,25 4,25
P/e-tal, ggr 19 27 20 22 17 16
Direktavkastning, % 4,3 3,5 3,7 3,3 4,9 4,3

'Under 2015/16 har en engéngskostnad om 107,0 Mkr avseende omstrukturering av butiksnétet i Storbritannien paverkat resultatet. Under 2015/16 &r &ven 10,5 Mkr hanférligt till stangningskostnader fér en butik
i Storbritannien. Utdver det berdknades tilkommande skatt avseende ej avdragsgilla kostnader till 7,1 Mkr.
2 Se nyckeltalsdefinitioner pé sidan 127. *Frén den Idpande verksamheten. * Féreslagen utdelning.
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201072011 2009/2010 2008/2009 2007/2008
5828,0 5555,8 4930,2 4661,6
507,1 590,5 502,8 577,5
499,0 588,2 503,8 587,8
-134,6 -155,4 -138,3 -166,0
364,4 432,8 365,5 421,8
1469,5 1365,5 1195,5 848,7
10,9 1,0 2,0 33
1429,2 12041 1117,2 952,6
176,7 173,4 164,5 107,1
132,6 98,8 92,0 280,3
32189 28428 2571,2 2192,0
1656,8 1646,1 1 493,1 1499,5
300,0 100,0 65,0 -
165,9 90,3 86,4 26,9
261,7 171,4 208,6 -
834,5 835,0 718,1 665,6
32189 28428 2571,2 2192,0
350,3 602,8 339,7 480,0
2953 -315,8 -433,1 -250,6
55,0 287,0 -93,4 229.4
6,0 -267,9 -109,2 2952
49,0 19,1 -202,6 -65,8
4,9 12,7 5,8 13,7
41,6 40,8 40,8 40,2
8,7 10,6 10,2 12,4
24,6 32,6 32,6 41,8
22,5 28,0 24,4 29,4
51,5 57,9 58,1 68,4
34 38 38 44

139 120 106 86
2219 2048 1927 1801
63 802 230 64 383 906 65 065 008 65 600 000
63 870 584 64 432 321 65 075 701 65 600 000
63 710 000 64 280 000 64 955 000 65 600 000
5,71 6,72 5,62 6,43
5,71 6,72 5,62 6,43
4,79 6,43 5,76 6,51
5,49 9,36 5,22 7,31
26,01 25,61 22,99 22,86
98 128 94 98
3,75 3,75 3,00 5,00
17 19 17 15

3,8 2,9 3,2 5,1

TIO AR | SAMMANDRAG

Kommentarer®

Forséljning

Forsiljningen 6kade till 7 990 Mkr jimfort med 7 602 Mkr
foregdende 4r, en 6kning med 5 procent. I lokala valutor ckade
forsiljningen med 4 procent.

Antal butiker

Under verksamhetséret har 17 nya butiker (10) 6ppnats, 2

i Sverige, 8 i Norge, 3 i Finland och 3 i Tyskland och 1
franchisebutik i Dubai. Under verksamhetsiret har dven 6
butiker i Storbritannien stingts. Under foregiende 4r stingdes
2 butiker i Norge och 1 i Storbritannien. Antalet butiker var
vid verksamhetsdrets utgang 216 varav 87 i Sverige, 80 i Norge,
37 i Finland, sju i Storbritannien, 3 i Tyskland och 2 franchise-
butiker i Dubai.

Rorelseresultat
Rérelseresultatet uppgick till 610 Mkr (506 Mkr, 613 Mkr

exkluderat poster av engangskarakeir*).

Bruttomarginal

Bruttomarginalen uppgick till 41,2 procent vilket 4r 1,2 pro-
centenheter ligre jimfort med motsvarande period foregiende
ar (42,4). Den ldgre bruttomarginalen beror pd negativa effekter
fran valutasikringar (NOK), bestaende av savil terminssikring-
ar som valutaeffekeer relaterade till fordrojning i lager. Ned-
gingen har till viss del motverkats av en stirke forsiljningsvaluta

(NOK).

Rorelsemarginal
Rérelsemarginalen uppgick till 7,6 procent (6,7 procent, 8,1
procent exkluderat poster av engingskaraktdr*).

Kassaflode

Kassaflodet frin den lopande verksamheten uppgick under
verksamhetsiret till 699 Mkr (705). Verksamhetsirets kassa-
fléde, efter investerings- och finansieringsverksamhet, var 17
Mkr (95). Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons aktiedgare i
september 2016 uppgick till 362 Mkr (331).

Avkastning

Avkastning pd sysselsatt kapital uppgick till 28,4 procent (23,6)
och avkastning pa eget kapital uppgick till 22,4 procent (17,6).
Foregiende ar paverkades av en engangskostnad om 107 Mkr.

*Avser verksamhetséret 2016/17.

*Engéngskostnad om 107 Mkr hanférligt till optimering av butiksnatet i
Storbritannien under fiarde kvartalet féregaende verksamhetsar.
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HISTORIA

Smarta ldsningar ar var
passion — NuU som da

CLAS OHLSON, ENTREPRENOR MED EN PASSION for teknik
och nytankade, startade sitt postorderféretag 1918 i Insjon i Dalarna.
Har finns fortfarande véart huvudkontor och Clas Ohlsons stora distribu-
tionscentral. Idag ar Clas Ohlson ett internationellt detaljhandelsforetag.
Vi erbjuder smarta och prisvarda losningar pa vardagens sma problem.

@ = 1989

o Den forsta butiken

utanfér Sverige invigs
i Oslo. Clas Ohlson ar
valbekant for norrman- o
nen, den forsta post-

Clas Ohlson valjer
att ta bort ett s
i sitt efternamn.
Anledningen lar

Bara 22 &r gammal
startar Clas Ohlson
tillsammans med
brodern Emil ett

Det nya kontors-
och butikshuset vid
riksvag 70 i Insjon
stér Klart. Antalet

ostorderforetag, ha varit att Ohlson . Clas Ohlson in-
FC)JIas Ohlsson &gCo. ség béttre ut anstélida &r 75 per- ordelikatalogengor den troduceras pa
Foretaget registreras grafiskt. soner. | katalogen EO;S i mar .tnjlggr; Stockholms-
dock som cykelverk- () finns cirka 8 000 ade kommi ‘ borsen.
stad och tryckeri. Katalogen trycks i produkter.
Men snart borjar man 250 000 exemplar och
med postorder. innehaller cirka 7 000 ®
Y artiklar. Foretaget har Clas Ohlson 6ppnar
cirka 600 leverantorer. den forsta butiken [ )
Det nya huvudkontoret &r [ ) Utanfor Insion, mitt

fardigbyggt. Afférsrorelsen centrala Stockholm. Forsta etappen

ar pa de nedre vaningarna.
Clas och familjien bor pa
vindsvaningen. Har ska
foretaget finnas fram till
1972.
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146 477 paket [dBmnar Insjon
under éaret. Vardet pa varje
paket &r i snitt 56 kronor, en
summa som i dag motsvarar
cirka 480 kronor.

av Centrallagret
i Insjon &r klar
att tas i bruk.
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HISTORIA

Clas Ohlsons

Pilot, aktiedgare, styrelsemedlem och barnbarnsbarn b arn b arns-

till Clas Ohlson minns Clas Ohlson, sin farmors far.

Vad minns du av Clas Ohlson, din

farmors far?

— Alla vi barn kallade honom "morfar”. Nar man
kom upp till hans kontor s& fick man en stor,
varm kram. | skrivbordsl&dan, i det skrivbord
som nu stér pa museet, hade han alltid godis
eller ett apple. Ibland var vi nere i butiken och
dé kunde man fa en leksaksbil. Han var véldigt
generds. Att dka med i hans grona gamla
Volkswagen var ocksa en upplevelse.

Har du jobbat pa Clas Ohlson?

— Javisst! Jag har sommarjobbat pa lagret i In-
sjon, i butiken och pé T-avdelningen. Och s& har

barn

jag folit med min pappa Bjérn pa ménga massor
ute i varlden. Som tonéring fick jag hjélpa till med
att kopa in datorprylar.

Vad har foretaget Clas Ohlson betytt for dig?
— Att komma in i butiken var som att komma in i
en skattkammare. Varje &r s&g jag fram emot den
nya katalogen och sedan laste jag den fran parm
till parm ute i sommarstugan och kollade alla nya
prylar. Aven om Clas Ohlson &r ett publikt féretag
idag s& kénns det fortfarande som ett familjefo-
retag. FOr mig sé &r medarbetarna valdigt viktiga,
det &r som en stor familj.

Clas Ohlsons forsta Omsattningen
[ franchisebutik invigs i passerar for forsta
L o Clas Ohlson Dubai. Féretagskon- géngen 8 miliarder
.De.n f(“)rst? butiken Clas Ohlson &ppnar dppnar sin 150:e ceptet C!as Office intro- kronor.
i Finland &ppnas sin 100:e butik, | butik, i Lahtis i duceras i Sverige och ®
i Helsingfors. Motala i Sverige. Finland. Norge. Kundklubben
® ® Club Clas introduceras Kundklubben Club Clas
Omséttningen Distributionscentralen vaxer ' Finland. valkomnar sin tvamiljonte
passerar for forsta och rymmer nu totalt 120 000 rT“1edIem O.Ch Clas OhI:;Pns
gangen en miljard pallplatser. Butiken i Insjon forsta butik i Tyskland "oppnas
kronor. byggs ut och blir koncernens | centrala Hamt.).urg.lForet?get
Storsta. har 4 700 anstallda i sex lander.
o { ] [

Centrallagret, numera namnandrat
till Distributionscentralen, byggs ut
och Clas Ohlson-museet ppnas i
Insjon. Expansionen i Storbritannien
inleds och den férsta butiken 6pp-
nas i Croydon i sydvastra London.

En ny e-handelsplattform lanseras, med stdrre
tillganglighet, service och inspiration. | slutet av
aret lanseras ocksé en mobilversion. Kundklub-
ben Club Clas lanseras i Sverige. | december
passerar manadsforsaliningen for forsta gangen
en miljard kronor.

Clas Ohlson 6ppnar
sin 200:e butik, i
Karlstad i Sverige.
87 av butikerna
finns idag i Sverige.
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BUTIKSOVERSIKT

Vara butiker*

SVERIGE
Butik Oppningsdag Butik Oppningsdag Butik Bppningsdag
A Alingsés 2014-03-27 Stockholm, Barkarby Gate 2014-11-27 A Alta 2011-11-17
B Borlange 2013-09-26 Stockholm, Bromma 2010-09-23 Arendal 2007-11-28
Boras 2002-10-24 Stockholm, Drottninggatan 2010-10-21 Asker 2008-10-16
E Eskilstuna 2002-05-30 Stockholm, Farsta 1999-11-18 | B Bergen, Lagunen 2003-03-06
F Falun 2009-02-05 Stockholm, Gallerian 1989-06-30 Bergen, Sartor 2006-02-16
G Gavle 2003-11-27 Stockholm, Haninge 2004-12-10 Bergen, Sentrum 1999-04-22
Goteborg, Backebol 2003-04-10 Stockholm, Hornstull 2016-10-27 Bergen, Vestkanten Kjgpesenter 2012-11-22
Goteborg, Nordstan 1992-06-01 Stockholm, Kista 2002-12-05 Bergen, Asane 2004-09-30
Goteborg, Partille 2006-04-09 Stockholm, Kungens Kurva 2014-04-24 Bodo 2011-06-07
Goteborg, Sisjon 2012-04-19 Stockholm, Liligholmen 2010-10-15 Bryne 2009-11-05
Goteborg, Vastra Frolunda 2009-10-23 Stockholm, Nacka 2007-03-29 D Drammen, Buskerud 2011-09-08
H Halmstad, Flygstaden 2011-06-16 Stockholm, Sickla 2007-12-06 Drammen, Gulskogen 2008-09-18
Halmstad, Gallerian 2001-03-08 Stockholm, Skarholmen 2000-12-07 E Elverum 2012-03-22
Helsingborg, Kullagatan 2009-06-04 Stockholm, Sollentuna 2007-05-31 F Finnsnes 2016-06-09
Helsingborg, Véla centrum 2003-06-12 Stockholm, Solna 2005-04-07 Fredrikstad, Dikeveien 2010-11-25
Hudiksvall 2009-04-23 Stockholm, Solna, Mall of Fredrikstad, Torvbyen 2005-12-01
I Insjpn 1918-06-27 Scandinavia 2015-11-12 Forde 2012-11-22
J  Jonkoping, A6 2003-05-22 Stockholm, Taby 2001-10-25 | 5 Gjovik 2006-03-10
Jonkaping, Gty 2010-12-09 Stockholm, Vallingby 2007-11-15 1 4 Haiden 2015-03-12
K Kamar, Baronen 2005-11-24 Stockholm, Varmdd 2015-06-17 Hamar 2014-11-11
Kalmar, Hansa City 2013-03-14 Stockholm, Vasby 2007-04-27 Harstad, Sjokanten Senter 2011-02-24
Karlskrona 2014-11-27 Stromstad 2000-05-29 Harstad, Amfi Kanebogen 2017-04-06
Karlstad, Mitt i City-gallerian 2006-09-21 Sundsvall, Birsta 2008-04-30 Haugesund 2002-10-03
Karlstad, Bergvik 2015-08-20 Sundsvall, In: gallerian 1999-06-10 Horten 2011-06-09
Kiruna 2010-11-11 Sodertélie 2010-04-29 Honefoss 2009-02-19
Kristianstad 2007-04-18 | 1 Trelleborg 2007-04-25 | | | cqheim 2008-11-05
Kungsbacka 2008-03-13 Trollh&ttan 2012-06-28 K Kongsberg 2010-06-03
L Lidkoping 2012-04-25 |V Uddevala 2006-10-19 Kongsvinger 2012-05-24
Linképing 2004-06-10 Ume#, Avion 2016-03-17 Kristiansand, Sandens 2008-11-06
Luled, Smedjan 2002-03-21 Umed, MVG 2000-04-13 Kristiansand, Serlandssenteret 1998-11-19
Lule, Storheden 2012-02-16 Uppsala, Granby 2011-08-25 Kristiansund 2011-03-24
Lund 2013-11-07 Uppsala, S:t Per Gallerian 2000-11-16 L Larvik 2009-04-23
Loddekapinge 2015-11-26 |V Valbo 2012-02-23 Levanger 2014-06-05
M Malmo, Burldv 2010-03-25 Visby 2008-04-17 Lillehammer 2010-11-18
Malmo, Emporia 2012-10-25 Vastervik 2012-12:06 Lillestrom 2017-03-23
Malma, Mobilia 2013-09-26 Vésteras, Erikslund 2011-09-22 Lorenskog 2006-11-30
Malmd, Triangeln 1993-12-03 Vasteras, Igor 2001-11-22 M Mandal 2014-11-20
Motala 2009-01-29 Vaxjo 2004-05-06 Mo i Rana 2012-06-07
N Norrképing, Domino 1096-05-02 | A Angelholm 2017-08-23 Molde 2000-10-99
Norrképing, Mirum Galleria 2000-12-10 | O Orebro, Krémaren 1997-11-27 Moss 2006-10-12
Norrtalie 2012-06-14 Orebro, Marieberg 2009-03-26 | Narvik 2008-12-04
Nyképing 2006-10-05 Ornskoldsvik 2007-04-12
p Pited 2007-09-20 Ostersund 2005-04-28
Skelleftea 2005-03-17
Skovde 2008-11-27
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Butik

Orkdal

Oslo, Alna Senter
Oslo, Bogstadsveien
Oslo, Bryn Senter
Oslo, CC-Vest

Oslo, Lambertseter Senter
Oslo, Oslo City

Oslo, Storo Storsenter
Oslo, Stovner

Oslo, Torggata
Porsgrunn

Sandefjord

Sandnes, Kvadrat
Sandnes, Maxi
Sandvika

Sarpsborg

Ski

Skien

Slependen

Sogndal

Stavanger, Kilden
Stavanger, Madla
Stavanger, Mediegarden
Steinkjer

Stord

Strommen

Svolveer

Tromso

Trondheim, City Syd
Trondheim, Lade
Trondheim, Solsiden
Trondheim, Trondheim Torg
Tonsberg

Vestby

Vinstra

Vinterbro

Voss

Alesund

Orsta

Oppningsdag
2014-10-30
2006-09-27
2011-10-27
2010-08-26
2014-09-11
2010-10-12
2005-11-11
2008-06-19
2016-10-06
1991-08-26
2006-04-27
2015-09-10
1998-09-23
2016-05-26
2002-01-10
2006-06-08
2003-10-16
2007-10-18
2014-09-18
2013-06-06
2007-10-25
2007-11-08
2010-11-11
2009-10-15
2013-06-20
1999-10-21
2016-12-08
2008-06-12
2003-05-08
2008-02-14
2000-10-19
2011-02-17
2001-09-21
2013-03-14
2017-02-16
2015-03-26
2016-06-16
2004-01-22
2012-10-04

FINLAND

os]

Butik
Bjorneborg
Esbo, Ainoa
Esbo, Entresse
Esbo, Iso Omena
Esbo, Lippulaiva
Esbo, Sello

Helsingfors, Columbus kdpcentrum
Helsingfors, ltis
Helsingfors, Kaivotalo
Helsingfors, Kampen
Helsingfors, Kannelméki
Helsingfors, Mannerheimvagen
Hyvinge

Joensuu

Jyvaskyla, Kauppakatu
Jyvaskyla, Palokka
Karleby

Kotka

Kouvola

Kuopio, Haapaniemenkatu
Kuopio, Matkus

Lahtis, Karisma

Lahtis, Syke

Lembois

Mariehamn

Rovaniemi

S:t Michel

Seingjoki

Tammerfors
Tavastehus

Uleéborg

Vanda, Jumbo

Vanda, Myyrmanni
Vasa

Villmanstrand

Abo, Forum

Abo, Raisio

Abo, Skanssi

6ppningsdag
2014-10-30
2017-03-16
2008-11-25
2015-10-14
2012-11-08
2005-09-14

2017-05-18
2003-11-06
2016-11-03
2006-03-02
2013-10-17
2002-11-14
2012-10-18
2008-11-06
2016-11-10
2011-09-08
2007-09-27
2013-05-23
2012-09-13
2005-02-24
2012-11-01
2011-11-03
2012-05-31
2007-11-29
2013-05-16
2008-10-23
2011-06-16
2008-09-11
2004-03-18
2014-10-30
2010-11-25
2005-10-27
2011-11-29
2004-10-14
2007-11-01
2005-03-03
2015-11-04
2012-10-25

BUTIKSOVERSIKT

UTANFOR NORDEN

Butik
STORBRITANNIEN
L Liverpool

London, Croydon

London, Ealing

London, Kingston

Manchester
R Reading
S StAlbans
TYSKLAND

H  Hamburg, Altona
Hamburg, Alstertal
Hamburg, Jungfernstieg

DUBAI
D Dubai, City Centre Mirdif**
Dubai, Mercato Shopping Mall**

Oppningsdag

2010-04-29
2008-11-27
2015-12-03
2009-12-03
2009-04-30
2009-11-19
2015-10-01

2016-09-15
2016-11-24
2016-05-19

2014-04-30
2016-11-15

* Butiksbestandet per den 31 maj 2017

** Franchisebutik

For kontinuerligt uppdaterad information

om butiksbestandet se
om.clasohlson.com/butiker

Clas Ohlsons breda och prisvarda sortiment finns
ocksa tillgangligt via e-handel pa den svenska,
norska, finska, brittiska och tyska marknaden.

www.clasohlson.se
www.clasohlson.no
www.clasohlson.fi

www.clasohlson.uk
www.clasohlson.de
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ARSSTAMMA OCH KALENDARIUM

Information till
aktieagare

Arsstamma

Ordinarie drsstimma for aktiedgarna i Clas Ohlson AB hills
16rdagen den 9 september 2017, klockan 11:00 p Distribu-
tionscentralen i Insjon. Registrering bérjar klockan 09:45.

Deltagande

Aktiedgare som onskar delta pa drsstimman ska senast man-

dagen den 4 september 2017 ha anmilt sig till bolaget under
adress: Clas Ohlson AB, 793 85 Insjon. Anmilan kan ocksd

goras till bolaget per telefon, per mejl eller via bolagets hem-
sida om.clasohlson.com.

Ritt att delta i rsstimman har aktiedigare som ir inférd i den
utskrift av aktieboken som gors av Euroclear Sweden AB per
méndagen den 4 september 2017 samt anmiler sin avsike att
delta i stimman senast mandagen den 4 september 2017. Ak-
tiedgare som litit forvaltarregistrera sina aktier maste tillfilligt
inregistrera aktierna i eget namn hos Euroclear Sweden AB.
Aktiedgare maste underritta forvaltaren hirom i god tid fore
mdndagen den 4 september 2017.

EKONOMISK INFORMATION

Clas Ohlson lamnar finansiell information for verksamhetséret 2017/18 enligt foljande:

e Delarsrapport maj-juli, 6 september 2017

e Delarsrapport augusti-oktober, 6 december 2017
e Delérsrapport november-januari, 14 mars 2018

e Delarsrapport februari-april, 8 juni 2018
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Kallelse till arsstamman

Kallelse till drsstimman sker dels via annons i Post- och Inrikes
Tidningar, dels genom att kallelsen halls tillginglig pa bolagets
hemsida. Handlingar som ska liggas fram pd arsstimman halls
tillgiingliga pd bolagets hemsida cirka fyra veckor fére stimman.

Distributionspolicy
Arsredovisning distribueras endast till de aktiedgare som si
onskar. Distributionen sker cirka 6 veckor fore rsstimman.

Clas Ohlsons érsredovisningar och annan finansiell information
finns tillgingligt pd om.clasohlson.com

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar for verksamhetsret 2016/17 en utdelning

om 6,25 kr per aktie (5,75).

* Sista dag for handel med aktier i Clas Ohlson inklusive ritt
till utdelning 4r 9 september 2017

* Avstimningsdag for utdelning dr 12 september 2017

* Utbetalningsdag f6r utdelning ér 15 september 2017

Kontaktuppgifter
Clas Ohlson AB
793 85 Insjon

Telefon: 0247-444 00
ir@clasohlson.se
om.clasohlson.com




Sverige

Clas Ohlson AB

793 85 Insjon
Telefon: 0247-444 00
www.clasohlson.se

Norge

Clas Ohlson AS

Torggata 2-6

N-0105 Oslo

Telefon: +47 (0)23 21 40 05
www.clasohlson.no

Finland

Clas Ohlson Oy

Brunnsgatan 10 B

00100 Helsingfors

Telefon: +358 (0)20 111 22 22
www.clasohlson.fi

Storbritannien

Clas Ohlson Ltd

10-13 Market Place

Kingston upon Thames
Surrey KT1 1JP

Telefon: +44 (0)845 671 8215
www.clasohlson.uk

Tyskland

Clas Ohlson GmbH
Jungfernstieg 38

203 54 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 2999 78111
www.clasohlson.de

Dubai

Clas Ohlson

Level 1, Mirdif City Centre
Dubai, United Arab Emirates
Telefon: +971 (0)4 285 8596
www.clasohlson.ae

Kina

Clas Ohlson (Shanghai) Co, Ltd
Room 1102-1103, No. 666
Gubei Road, Kirin Plaza,
Changning Distict, Shanghai
Telefon: +86 (0)21 3387 0055

For mer information om Clas Ohlson
se om.clasohlson.com

v’,II, MIX

Papper fran

30410313 ansvarsfulla kallor

Trycksak FSC® C012075
Clas Ohlson AB, 793 85 Insjon Producerad av Clas Ohlson AB i samarbete med
Telefon 0247-444 00, e-post ir@clasohlson.se Fotografisk Form & Kommunikation.
Styrelsens séte: Insjon Tryck: Henningsons Tryckeri AB.

Organisationsnummer 556035-8672 Foto: Clas Ohlson, Gustav Kaiser, Catharina Johnson, Getty Images och Shutterstock.
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