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DET HAR AR CLAS OHLSON

Redan nar Clas Ohlson startade sitt post-
orderforetag i Insjon fér nastan 100 ar
sedan konstaterade han att "Vi ska salja
rejéla produkter till Iaga priser med ratt
kvalitet efter behov”. | stora drag arbetar

vi efter samma devis idag.

b 3

Ett starkt erbjudande
och engagerade medarbetare

Med visionen att utveckla Clas Ohlson till en ledande internationell detalj-
handelskedja med hog I6nsamhet tillfér vi varde till alla vara intressenter.

Var affar

Vi ska hjilpa och inspirera minniskor att forbittra sin vardag
genom att erbjuda ett brett sortiment med praktiska produkter
till attraktiva priser, en proaktiv, kunnig och tillginglig kund-
service, och en inspirerande kopupplevelse i alla forsiljnings-
kanaler. Den verksamhet vi bedriver ska vara héllbar och ta
hinsyn till minniskor och miljs.

Har finns vi

* Vi finns i Sverige, Norge, Finland, Storbritannien och Dubai
via ett vil utbrett butiksnit om 198 butiker och e-handel
samt i Kina med egna inkdpskontor. Med start sommaren
2016 etablerar vi oss dven pa den tyska marknaden.

e Storre delen av vdra butiker finns i stadskirnan eller
centralt beldgna i populira képcentrum.

* Ambitionen ir att erbjuda fullt integrerade forsiljnings-
kanaler som samverkar genom hela képprocessen i en sa
kallad omnikanalstruktur.

Var viardegrund

Vir starka virdegrund ir kompassen som styr allt arbete inom
koncernen och ledstjirnan for hur vi férhiller oss till varandra,
véra kunder, leverantdrer och samhillet i stort. Handelsmanna-
skapet dr kidrnan i Clas Ohlson-andan och vilar pé fyra hérn-
stenar: handlingskraft, virme, nytinkande och engagemang,.
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Resultatet | korthet

DET HAR AR CLAS OHLSON

Okad férsiljning pa alla marknader
i har okat var forsilini . T knad b iall Nyckeltal
Vi har ékat vér forsiljning pa samtliga marknader och i alla 2013/14 forandring, %
forsiljningskanaler. Forsiljningen dkade till 7 330 Mkr, vilket —
T TR e . Nettoomsattning, Mkr 6 808 8
motsvarar en forsiljningsékning om 8 procent. Férsiljningen i
jimforbara enheter 6kade med 2 procent. Rorelseresltat, Mkr 531 12
Resultat fore skatt, Mkr 530 13
Stérkt Ionsamhet Resultat efter skatt, Mkr 405 13
Under éret har vi okat rorelseresultatet med 12 procent till Rérelsemarginal, % 78 03pe
596 Mkr. Rérelsemarginalen ckade med 0,3 procentenheter Avkasining oA et kaoital. 9% 8.0 13
. . . . vkastning pé sysselsatt kapital, , 3p.e
till 8,1 procent. Vinsten per aktie 8kade med 13 procent till g pasy priel 7 P
7.27 kronor. Avkastning pa eget kapital, % 21,7 0,8 p.e
Soliditet, % 58,3 -1,0p.e
Fortsatt expansion med butiker och koncept Vinst per aktie fére utspadning, kr 6,42 13
Under verksamhetsaret har 13 butiker (11) 6ppnats. Tvd i Utdelning per aktie, kr 475 11
Sverige, nio i Norge och tvé i Finland. Clas Office, vrt er- ;
. 0 . . . Antal arsanstéllda 2 629 4
bjudande till féretagskunder, har introducerats i Sverige och
Norge och vért kundlojalitetsprogram Club Clas har vixt Qﬁs'age” utdning
och lanserats dven i Finland.
Forsaljning, Mkr Rorelseresultat, Mkr Operativt kassaflode, Mkr
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Avkastning pa sysselsatt kapital, % Vinst per aktie, kr Utdelning per aktie, kr

28 28 29
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ARET | KORTHET

o T ' Vérldens forsta miljomarkta
Ett ar med hog enerqi
Nu kan Clas Ohlson erbjuda sina kunder
ett modernt och mer héllbart alternativ
till det traditionella varmeljuset. Nér ljuset

brunnit ner laddas ljuskoppen i glas med
Arets kundupplevelse \ ny ljusrefill. Varmeljuset &r miljiomarkt av
Svanen.

Vart kundbemaotande uppmarksammas och Clas Ohlson tilldelas
utmérkelsen Arets Kundupplevelse 2014 vid Nordic eCommerce
Summit. Bedémningen omfattar webbplats, marknadsféring och
kundservice. Juryns motivering: "Clas Ohlson ser till att kunden far
en bra upplevelse genom hela kdpprocessen och med sin kunniga
personal &r det ett rent noje att shoppa dar.”

Nordic eCommerce Award

k Be inspired, be brave.
Lansering av \

fargsortiment

Vi introducerar farg till vaggar,
tak, element och lackfarg i pro-
duktsortimentet, vilket ar nagot
kunderna lange efterfragat. Far-
gen har genomgatt omfattande
tester med mycket gott resultat
och den ar miljdcertifierad och
mérkt med EU Ecolabel.

Introduktion av Clas

Office i Sverige och Norge
Vara manga lojala foretagskunder,
stora som sm4, har hjalpt oss att
forma ett enkelt foretagskoncept
som moter kontorets speciella
behov och underlattar inkdp och
administration.

e | anserar miljomarkt farg i sortimentet e |ntroducerar foretagskonceptet Clas Office i Sverige
e Blir uppmarksammade for kundbemdtandet och far och Norge

utmérkelsen Arets Kundupplevelse e |ntroducerar Club Clas fér den finska konsumenten
o |ojalitetsprogrammet Club Clas slar 1-miljonvallen e | anserar varldens forsta miljdméarkta varmeljus
e Ny butik i Levanger i Norge e Nya butiker i Oslo, Slependen, Bergen och Orkdal i

Norge samt i Bjdrneborg och Hameenlinna i Finland
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ARET | KORTHET

Fokus pa langsiktig \
hallbarhet

Vi uppmarksammas for vart fokus pa
langsiktig hallbarhet i varuforsoriningen.
Under verksamhetsaret har vi Okat Egna varumérken vaxer \
Véra egna varuméarken svarar for drygt 25
procent av férséljiningen och ger kunden ett
bredare urval och en prisvardhet och kvalitet
som Overtréffar férvantningarna. Den nya
Coline-serien erbjuder hdgkvalitativa och
trendiga koksmaskiner till riktigt bra priser.

andelen tag och i dagslaget gar 41
procent av landtransporterna pé réls.

Nya butiker i Norden \

| kvartalet dppnar vi fyra nya
butiker i Norge och Sverige.
Totalt under verksamhetséret
Oppnar vi 13 nya butiker i
Sverige, Norge och Finland.

Atervinningskampanj \
Som ett led i vart halloarhetsarbete
erbjuder vi vara kunder att lamna

in forbrukade blackpatroner och
tonerkassetter i
butikerna. P& sa

satt hindrar vi att
produkterna ham-
nar i hushallssopor-
na och bidrar dar-
med till Okad ater-
anvandning och en
mer hallbar

livsstil.

N

Atervinn dina
blackpatroner
i butiken och fa
pengar tillgodo

2
L

Ar du Club Clas- eller Clas Office-
medlem far du 10 kronor tilgodo
pé en bickpatron och 20 kronor
for en tonerkassett,

Alla méirken Stervinns, kimna bara

patronerna il oss vid servicedisken
eller kassan.

e Blir uppmérksammade for vart fokus pa langsiktig ¢ Introducerar pant pa patroner i Sverige och Finland
hallbarhet i varuforsorjiningen e Arrangerar Batterijakten tillsammans med Hall
e Nya butiker i Hamar och Mandal i Norge Sverige Rent och VARTA

samt Karlskrona och Barkarby i Sverige e Lanserar ny serie av hushéallsmaskiner under det
egna varumarket Coline
o Oppnar nya butiker i Halden och Vinterbro i Norge
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VD-KOMMENTAR

Vi slar nya rekord och
tar steg internationellt

Nir jag skriver detta ir jag precis hemkommen frin Hamburg
ddr vi kommer att etablera vara forsta tyska butiker. Det ar en
spannande resa vi har framfor oss och ungefir vid den hir tiden
nista r kommer vi att sld upp portarna och hilsa vara tyska
kunder hjirtligt vilkomna in i vér forsta butik. Det 4r nagot

vi alla ser mycket fram emot.

Men lat mig bérja med att ta ett steg tillbaka och reflektera
dver 4ret som har gitt. Vi kan alla vara stolta dver ytterligare
ett rekordar. Vi har 6kat forsiljningen pa samtliga marknader
och i alla forsiljningskanaler. Vi har 6ppnat 13 nya butiker i
Sverige, Norge och Finland och vi har natt fler kunder via vira
butiker och via var e-handelsbutik in nigonsin tidigare. Det ir
fantastiskt att éver 350 000 konsumenter besdker Clas Ohlson
varje dag.

Det fortroende vi far fran vira kunder arbetar vi hart for arct
forvalta pa bista sitt. Inte minst alla Clas Ohlson-medarbetare
som moter vara kunder varje dag gor ett viktigt jobb. Vi vissar
erbjudandet och virnar vart varumirke pé alla marknader och
i alla forsiljningskanaler. Och i det arbetet far vi aldrig tappa
takten. Vi méter en 6kad konkurrens frin bide gamla och nya
aktorer, lokalt och globalt, och det dr ndgot vi méste forhilla
oss till. Vi star ocksd infor en utmaning i det ate den stirkea
USA-dollarn pédverkar kostnaderna f6r var varuforsdrjning. Vi
jobbar med atgirder som i méjligaste mén ska motverka effek-
ten av valutakursférindringarna.

Erbjudandet under sténdig utveckling

Karnan i vart erbjudande ir solklar. Vart sortiment ska vara
brett, relevant och prisvirt och vi ligger mycket energi pd att
utveckla virt produkterbjudande. Det ir ett stindigt pigdende
arbete dir vi lyssnar pé vara kunder och ligger stor vikt vid

att hitta smarta produkter som kan hjilpa vira kunder att 16sa
vardagens sma praktiska problem.

Vart sortiment ska ocksa vara héllbart. Det ar en viktig priorite-
ring hos oss, och en visentlig del i var 6vergripande hillbarhets-
agenda. Under aret har vi lanserat en rad spinnande produkter
for en mer hallbar livsstil, bland annat ett komplett sortiment
miljdmarke inomhusfirg och vérldens forsta ateranvindbara
och miljomirkta virmeljus. Med vért breda erbjudande och
véra 38 miljoner kunder varje ar ir produkter for en mer hallbar
livsstil det allra viktigaste sittet for oss att bidra till en hallbar
framtid. Vi har frigat vira intressenter och gjort en visentlig-
hetsanalys som identifierar de 4tta omriden som hallbarhetsa-
gendan bygger pd. Att vara ett hillbart féretag innebir for oss
pa Clas Ohlson att vi jobbar integrerat med héllbarhetsfrigorna
genom hela virdekedjan. Det ir ett arbete vi kallar Hirifran till
Hallbarheten.

Kundmotet ar centralt

Vi far vildigt fina recensioner frin vara kunder vilket stirker
oss i att vi utvecklas i ritt riktning. Vira mitningar visar att
man som kund gillar Clas Ohlson framférallt for det breda
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sortimentet, det prisvirda erbjudandet och det goda kundbe-
motandet. Vi har under aret ocksi fitt fina utmirkelser for vére
hallbarhetsarbete, var e-handelsbutik och for var uppskattade
kundservice — inte minst vért reservdelslager, en service som vi
4r ensamma om. Men vi ska bli innu bittre.

Kundm@tet 4r centralt f6r oss och ett omréide som vi jobbar
med dagligen for att utveckla. Som kund hos oss ska du i
samma goda bemétande, inspiration och erbjudande oberoende
av var och hur du viljer att handla. Det kallar vi var omnikanal-
strategi. Vi ska kunna erbjuda alla vdra kunder en tillginglighet
och flexibilitet som gér képprocessen smidig.

Det dr ocksd roligt att se att vart kundlojalitetsprogram sedan
det lanserades i Sverige for bara lite drygt tvd &r sedan har vuxit
till ate bestd av 6ver 1,7 miljoner medlemmar. Det ir en siffra
vi alla pd Clas Ohlson ir stolta 6ver. I héstas lanserade vi Club
Clas ocksé i Finland. Club Clas ger oss en god méjlighet att
kommunicera direkt med kunden och dessutom vara mer triff-
sikra i vira erbjudanden och vir kommunikation. Nigot vi vet
att vira kunder uppskattar.

Vi har ocks3 linge velat gora nigot extra for alla vara fore-
tagskunder, stora som sma. Dirfor dr vi glada 6ver att nu ha
lanserat virt koncept Clas Office p4 den svenska och norska
marknaden. Clas Office erbjuder smarta 16sningar som gor det
enklare for det lilla eller medelstora kontoret att handla hos oss.

Var vision ir tydlig. Vi ska utveckla Clas Ohlson till en ledande
internationell detaljhandelskedja med hég lonsamhet som till-
for virde till alla vara intressenter. Vi ska dirfor fortsitta att
utveckla vart erbjudande och vixa, bade med fler butiker och
okad e-handel, savil pd hemmaplan som pa nya marknader.

Vi stdr nu vil férberedda for var etablering i Tyskland. Med tre
klara butikskontrakt i en och samma stad har vi skapat oss de
allra bista forutsittningarna for en bra start.

Efter nigra tuffa ar tar vi nu ocksi ytterligare steg i etableringen
pa den brittiska marknaden och i september inviger vi en butik
i ett nytt mindre butiksformat i Londonomradet. Vi ser ocksd
over vart nuvarande butiksnit pd den brittiska marknaden for
att sikerstdlla att vi har den optimala uppsittningen butiker.

Totalt sett planerar vi for att ppna 10 till 15 butiker under
verksamhetsaret 2015/16. Utover det ska vi fortsitta stirka vira
positioner och optimera vart butiksnit dven i Sverige, Norge

och Finland. Dessutom ir den fortsatta utvecklingen av var
e-handelsbutik viktig for att vi ska kunna attrahera fler kunder
och komplettera védra butiker pa ett bra sitt.

Vi dr i skrivande stund mitt uppe i processen att byta affirssys-
tem. Det ir ett stort, omfattande och komplicerat projekt som
kommer att ta ytterligare nigra ar innan det 4r fullt ut imple-
menterat i organisationen. Virt nya affirssystem kommer att ge
oss nya och bittre méjligheter att 6ka effektiviteten i varufor-
sorjningen, hoja servicegraden och stédja var internationella ex-
pansion. Det blir enklare att 6ppna nya butiker i nya linder och
att arbeta med nya kundsegment. Det ir en forutsitening for
oss for att vi effektivt ska kunna fortsitta vixa dven i framtiden.

Men den kanske viktigaste nyckeln till framgang i4r var kultur
och vara virderingar. Vi har en snart hundradrig tradition och
det ger oss en stark grund att bygga pa. I Clas Ohlson-andan ir
handelmannaskapet centralt och var virdegrund ar ledstjirnan
for hur vi forhaller oss till varandra, vira kunder, leverantorer
och samhillet i stort. Det dr dérfor viktigt act vi far med oss
Clas Ohlson-andan nir vi etablerar oss pa nya platser. Vi skolar
in nya medarbetare, oavsett i vilket land man ska jobba, i vad
det betyder att vara Clas Ohlson-ambassador.

Vi har under aret tagit viktiga steg i vér langsiktiga satsning for
ett innu starkare Clas Ohlson. Men dven om vi vet vart vi ska
ir vi noga med att skynda laingsamt. Vir resa ska vara kontrolle-
rad och vil avvigd.

Jag vill avsluta med att rikta ett tack till vira kunder och aktie-
dgare for det fértroende ni ger oss. Men framforallt vill jag tacka
véra duktiga medarbetare for alla fina insatser och ett riktigt bra
ar. Jag ir mycket tacksam 6ver att f3 vara en del av detta fina
bolag och den spinnande resa vi har framfor oss.

Klas Balkow, VD och koncernchef Clas Ohlson
Insjon juni 2015



STRATEGISK INRIKTNING

Ramarna for
Clas Ohlsons verksamhet

Clas Ohlsons sex strategiska fokusomraden bygger pa affarsidén, visionen,
missionen och vara gemensamma varderingar. Tillsammans satter det ramarna
for var verksamhet och anger riktningen for vart vi r pa vag.

b 3

En strategi handlar om véra vagval for
att na vara mal. Det ar vér "att-gora-lista”
dar det avgorande &r att omsatta ord till
handling i var vardag.

Peter Jelkeby

Vice VD

— F_
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RAMARNA FOR VERKSAMHETEN

Affarsidé

Att utveckla Clas Ohlson till en ledande
internationell detaljhandelskedja med
hag I6nsamhet som tillfér varde
till alla vara intressenter.

VAar mission

Vara varderingar

Langsiktiga finansiella mal sidan 12 Hallbarhetsmal

e Forsaljningstillvaxt i jamforbara enheter om lagst 2 %. °
e Prognos for antalet nya butiker ges arligen. For verk-

Samma mal har satts for verksamhetsaret 2015/16.
e Rorelsemarginal om lagst 10 %.

Andel produkter for en mer hallbar livsstil

sidan 13

ska uppga till minst 12 % av forsaljningen 2020.
samhetsaret 2014/15 var malet 10-15 nya butiker. ¢ De relativa CO,-utsldppen fran transporter ska

minska med minst 50 % under perioden
2007-2020.

Strategiska fokusomraden

1 Vart kunderbjudande
Vi ska vara det sjélvklara valet fér praktisk problemldsning

Vart kundmote
Vi ska 6ka lojaliteten hos vara kunder och attrahera nya

Var expansion
Vi ska fortsatta att expandera verksamheten

Var varuforsorjning

sidan 14

Vi ska fortsétta att optimera var varuférsorjning

Vart satt att arbeta

Vi ska effektivisera och forenkla vart séatt att arbeta

Vara medarbetare
Vi ska sékerstalla en hdgpresterande och
kundorienterad organisation

Prioriterade omraden for vart hallbarhetsarbete

Hallbarhetsarbetet sker integrerat i verksamheten och de sex strategiska
fokusomradena. Utifran en vasentlighetsanalys, som definierar hur viktiga
olika fragor ar for vara intressenter och var affarsutveckling i ett samman-

vagt perspektiv, har vi definierat Clas Ohlsons héllbarhetsagenda.
Vi kallar den Harifran till Halloarheten.

sidan 16
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MAL

KOMMENTAR

MALUPPFYLLELSE

STRATEGISK INRIKTNING

Tydlig riktning och ambitidsa mal

Clas Ohlsons maél ska sakerstélla att koncernen tillfor varde till alla vara intressenter. Var
verksamhet ska drivas med I6nsamhet och pé ett hallbart satt. De finansiella malen ska
spegla koncernens inriktning och styra pa tillvaxt och Ibnsamhet. Vara hallbarhetsmal ska
styra pa ett hallbart produkterbjudande och resurseffektiv varuférsorjning.

En arlig forsaljningstillvaxt i jamforbara Etablering av 10-15 nya butiker under En rérelsemarginal om lagst 10 procent.\

enheter om lagst 2 procent. verksamhetséaret 2014/15. Samma mal

har satts for verksamhetsaret 2015/16.

Genom att 6ka forséliningen i befintlig Genom att utdka butiksnatet och Genom att investera i fortsatt expansion

struktur kan Clas Ohlson fortsatta véxa expandera till nya marknader kan Clas och ha en kostnadseffektiv organisation

organiskt och utveckla affaren. Ohlson ta steg mot visionen att bli en ska rérelsemarginalen uppga till lagst
ledande internationell detaljhandels- 10 procent. Under de kommande éren
kedja. beréknas etablering pa nya marknader

belasta Clas Ohlsons rorelsemarginal
med upp till 2-3 procentenheter under

ett verksamhetsér.

Under verksamhetséret okade forsalj- Vi 6ppnade totalt 13 nya butiker i Rorelsemarginalen for verksamhetséret

ningen i jamférbara enheter med 2 Sverige, Norge och Finland under uppgick till 8,1 procent vilket innebéar

procent. aret. Vi etablerade Clas Ohlsons forsta en 6kning om 0,3 procentenheter jamfort
franchisebutik i Dubai som invigdes med foregéende &r.

forra verksamhetsarets sista dag, den
30 april 2014.

Forsaljningstillvaxt
i jAmforbara enheter, % Antal nya butiker Rorelsemarginal, %

0

10/11 1112 12/13 18/14 14/15 10/11 1112 12/13 13/14 14/15
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MAL

KOMMENTAR

MALUPPFYLLELSE

Gdelning ska utgdra minst hélften av
resultatet per aktie efter skatt med
beaktande av den finansiella stéllningen.

Det &r var utdelningspolicy.

Andelen produkter for en mer héllbar \
livsstil ska uppga till minst 12 procent av

forséliningen 2020.

MAL OCH MALUPPFYLLELSE

/Minska de relativa CO,-utslappen frén

transporter med minst 50 procent under
perioden 2007-2020.

Agarna ska l&ngsiktigt f& ta del av
bolagets resultat med en utdelning pa

stabil niva.

Vi ska 6ka andelen produkter som stodjer
en mer hallbar livsstil. Med detta menar vi
produkter som har en positiv eller betydligt
lagre miljidpaverkan an en standardprodukt
och gér utdver de krav vi sedan tidigare
staller vad galler kvalitet, produktsakerhet
och att produkterna ér tillverkade under

goda foérhallanden.

Vi arbetar for att styra om vara transpor-
ter till miljdmé&ssigt battre transportslag
for att minska Clas Ohlsons utslapp av
CO,. Andelen tag ska tka pé bekostnad
av lastbil och uppga till halften av de

totala landtransporterna om fem ér.

Den féreslagna utdelningen om 5,25
kronor per aktie motsvarar 72 procent av
vinst per aktie fére utspadning, vilket &r i

linje med utdelningspolicyn.

Utdelningsandel, %

.......... Mal J

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15

Andelen produkter for en mer hallbar livs-
stil utgjorde 6 procent av arets totala for-
séljining. D4 vi nyligen borjat mata pa detta

finns inga jamforelsetal fran foregéende ar.

Forséljning produkter for
en mer hallbar livsstil, %

Andelen produkter for
en mer héllbar livsstil, 6 %

Mal 2020, 12 %

Under verksamhetsaret har modellen for
att berékna CO,-utslépp féréndrats. Delar
av utleveranserna fran Insjon till butik
flyttades frén lastbil till tdg och CO,-ut-
sldppen har minskat med 4 procent

under éaret.

CO,-utslépp, gram CO, per tonkm
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STRATEGISK INRIKTNING

Strategiska fokusomraden

| vart langsiktiga strategiska arbete har vi valt att fokusera pa sex omraden dar
vi anger riktningen for all verksamhet som bedrivs inom Clas Ohlson. Inom res-
pektive strategiskt fokusomrade arbetar vi aven med kortsiktiga gemensamma
prioriteringar som malsatts och folis upp pa en manatlig basis.

VART KUNDERBJUDANDE sidan 24

J

Clas Ohlson ska vara det sjalvklara valet for praktisk problemldsning genom att

e Optimera vart sortiment utifran vara kunders behov och de trender som rader p& de marknader dar vi ar verksamma
Optimera var kategori- och produktmix och utveckla vara egna varumarken med fokus pé kvalitet och design
Stérka vart erbjudande till foretagskunder, Clas Office

Utveckla vart servicekoncept och vér reservdelsverksamhet

Utveckla och utoka vart sortiment av produkter for en mer hallbar livsstil

Prioriteringar 2014/15 Prioriteringar 2015/16
e Stérka egna varumarken e Stérka egna varumarken
e Sakra konkurrenskraftiga priser e Sakra konkurrenskraftiga priser
e Utarbeta och utveckla kategoristyrningen e Utveckla kategoristyrningen

\_

VART KUNDMOTE sidan 28

J

Clas Ohlson ska 6ka lojaliteten hos befintliga kunder och attrahera nya genom att

e Utveckla var goda kundservice

Utveckla vara forséljningskanaler till att vara &n mer lattillgangliga och inspirerande

Utveckla Clas Ohlsons omnikanalstruktur

Vidareutveckla vart kundlojalitetsprogram Club Clas

Stérka vart varumarke och tydligare kommunicera var héllbarhetsagenda och vart hélloarhetsarbete

Prioriteringar 2014/15 Prioriteringar 2015/16

Forstarka servicekonceptet
Implementera nya butiksformat

e Utveckla och forstarka servicekonceptet

e Utveckla butiksformaten och de digitala
forsaljiningskanalerna Utveckla och battre utnyttja lojalitetsprogrammet Club Clas

e Introducera foretagskoncept Clas Office i Sverige Starka marknadskommunikationen och synliggora var
K och Norge hallbarhetsagenda

VAR EXPANSION sidan 32

Clas Ohlson ska fortsatta att expandera verksamheten, pa savél befintliga som nya marknader, genom att
e Vaxa verksamheten péa befintliga marknader och utveckla butiksnatet och e-handelsbutiken

e Etablera Clas Ohlson i fler Iander, dér Tyskland stéar nast pa tur

e Utveckla var franchisesmodell och véxa i Gulfregionen

/

Prioriteringar 2014/15 Prioriteringar 2015/16
e Stérka butiksnatet e Starka butiksnatet
e Utveckla franchisemodell for fortsatt expansion e Expandera och optimera butiksnéatet i Storbritannien
K e Forbereda for etablering i Tyskland e Forbereda for etablering i Tyskland

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15



STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

VAR VARUFORSORJNING sidan 36

Clas Ohlson ska fortséatta att optimera varuférsdrjningen genom att
e Arbeta mer integrerat med vara prioriterade leverantdrer
Utveckla nya inképsmarknader

Utveckla vart distributionsnatverk

Forbattra ledtider och servicenivaer

Minska CO,-utslépp i hela varukedjan

J

Prioriteringar 2014/15 Prioriteringar 2015/16

e Utveckla leverantérsledet och sdkra prioriterade e Fortsatta utveckla leverantérsledet och sékra prioriterade

Styra om till miliomassigt battre transportsatt o (Oka effektiviteten i transportledet

leverantorer leverantdrer
o Oka produktiviteten p& distributionscentralen i Insjén o Oka produktiviteten p& distributionscentralen i Insjén
.

VART SATT ATT ARBETA sidan 38

Clas Ohlson ska effektivisera och férenkla séttet att arbeta genom att

Se dver och utveckla afférskritiska processer

Optimera var organisationsstruktur

Starka var kultur och vara véarderingar

Implementera vart nya affarssystem sCORE (Systems for Clas Ohlson Retail Efficiency)
Sakerstélla ett integrerat hallbarhetsarbete inom samtliga strategiska fokusomraden
Sakerstélla att var Uppforandekod och véara affarsetiska riktlinjer efterlevs

/

Prioriteringar 2014/15 Prioriteringar 2015/16

e Fortsatta stérka var kultur och véra vérderingar
/ e Utveckla sSCORE
e Optimera véar organisationsstruktur

Fortséatta starka var kultur och véra varderingar

Utveckla och implementera sCORE

Effektivisera var organisationsstruktur

Fortséatta integrera hallbarhet i den strategiska planeringen

VARA MEDARBETARE sidan 40

Clas Ohlson ska sékerstélla en hogpresterande och kundorienterad organisation genom att
e Starka ledarskapet

e Kompetensutveckla och engagera medarbetarna

o Oka méangfalden

e Framja vara medarbetares halsa och véalbefinnande

/

Prioriteringar 2014/15 Prioriteringar 2015/16
e Definiera och implementera ledarskapskriterierna e Starka och utveckla ledarskapet med fokus pa dkat enga-
e Utveckla beldningssystemet och prestations- gemang, kundnéjdhet och I6nsamhet
utvérderingen e Utveckla utbildningsplattformen och vart butikstraningskoncept
e Utveckla en process for successionsplanering e Fortsatta utveckla och kapitalisera pa véart arbete med

K successionsplanering

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15
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STRATEGISK INRIKTNING

Prioriterade omraden
for hallbarnhetsarbetet

Vardekedjeperspektivet hjalper oss att identifiera mojligheter och risker, ta
ansvar och skapa varde for vara intressenter. Utifran ett hallbarhetsperspek-
tiv har vi definierat de viktigaste omrédena och analyserat var i vardekedjan
var negativa och positiva paverkan uppstar. Mer om de prioriterade omrade-
na for vart hallbarhetsarbete finns att 1asa i var hallbarhetsrapport.

3

Pa Clas Ohlson arbetar vi med héllbarhets-
fragorna utifran ett vardekedjeperspektiv som
innefattar produktutveckling, tillverkning och
transport av produkterna, var egen verksamhet
och vara forsaliningkanaler, néar kunderna an-
vander produkten och slutligen nér produkten
ar uttjant och ska atervinnas.

Asa Portnoff Sundstrom

Hallbarhetschef 99

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15



PRIORITERADE OMRADEN FOR HALLBARHETSARBETET

Tillverkning h

e Ménskliga rattigheter, barnrattsfragor och arbetsvillkor
o Affarsetik

K-Vér roll i samhaéllet

Transporter
e Energieffektivitet

Produktutveckling
e Material och kemikalier
e Produkter for en mer héllbar livsstil

Verksamhet
o Affarsetik
e Attrahera och behélla medarbetare

Foérsaljning
Q9 ¢ Produkter for en mer héallbar livsstil
° e Resurseffektiva affarsmodeller
Slutet av produktlivscykeln a * Affarsetik

e Material och kemikalier

Produktanvandning ﬁ
e Produkter for en mer héllbar livsstil
e Resurseffektiva affarsmodeller

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15 17
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OMVARLD OCH MARKNAD

Nya krav och mojligheter

Att forsta hur omvarlden férandras och vilka krav och mojligheter det innebéar for
var verksamhet ar helt avgérande for hur val vi kan mota kundernas behov och
forvantningar. En forutsattning ar att var strategi genomsyras av en forstaelse for
hur forandringarna i var omvarld paverkar oss, pa kort och lang sikt.

Detaljhandeln genomgér en stor frindring. Befintliga struktu-
rer och arbetssitt utmanas och ger nya forutsiteningar for den
traditionella handeln. Det forindrade detaljhandelsklimatet
okar kraven pd att utveckla och anpassa sig till att méta fram-
tidens utmaningar, men ocksa for att ta vara pd de mojligheter
som forindringarna medfér.

Nyckeln till att vara relevant och lyckas
pé en allt mer konkurrensutsatt marknad
ar var formaga att forsta vara kunder och
deras behov. Med denna kunskap som

Vi f6ljer utvecklingen noga och ser kontinuerligt 6ver véra sys-
tem, var organisation och véra processer for att oka vir formaga
att snabbt agera pa forindringar. Lis mer om vart sitt att arbeta

pa sidan 38.

grund utvecklar vi vart erbjudande och
var relation med kunden.

Trenderna vi beskriver ir de stdrsta forindringarna som pagar i Ulrika Géransson

var omvirld och idr de som paverkar oss mest i dagslaget. Affarsutvecklingsdirektor , ,

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15



OMVARLDSTRENDER

Efter &r av okad lokal konkurrens i form
av kraftig butiksexpansion genomgar nu
detalihandeln ett strukturellt skifte med
Okad handel via internet. Konsumenter-
na har méjlighet att smidigt handla Gver
landsgranserna och konkurrensen blir
alltmer global. | Norden har 56 procent
av befolkningen nagon gang kopt varor
fran utlandska sajter. | Storbritannien

ar andelen 54 procent. Manga aktorer
konkurrerar med liknande sortiment och
om samma kunder och det &r lattare an
nagonsin att jamfora priser.

For Clas Ohlson innebér detta fortsatt
arbete med att starka vart varumarke och
vart erbjudande, genom att utifran vara
kunder och deras behov utveckla vart
sortiment till att bli &n mer relevant.

Engagerade
—_—

Den allt mer sofistikerade kunden kréaver
service dygnet runt, skrdddarsydd
information och guidning samt en mer
personlig kdpupplevelse. Redan idag
finns maéjligheten att pa ett enkelt satt
skaffa sig kunskap om féretag och
produkter, att handla i och kommunicera
med butiker i olika kanaler samt inte
minst att fdrmedla sina upplevelser till
andra potentiella kunder.

For Clas Ohlson innebar detta ett kon-
tinuerligt arbete med att tilhandahalla
relevanta tips, rad och produktinforma-
tion, smarta I&sningar samt en smidig
och inspirerande kdpupplevelse oavsett
vilken férsaljningskanal kunderna valjer.

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15

Anvandningen av smarta mobiler och
andra enheter vaxer snabbt. | till exempel
Sverige anvande 73 procent smarta mo-
biler och 31 procent kopplade upp sig till
internet via mobilen flera ganger dagligen
under 2014. Majoriteten av kunderna i
fysiska butiker anvander digitala hjalpme-
del bade fore och efter sitt besok.

For Clas Ohlson innebér detta att vi
maste utdka var tillganglighet och
utveckla var forméaga att interagera med
vara kunder i digitala kanaler. Digitalise-
ringen ger oss verktyg att battre forsta
konsumentbeteenden, driva férsaljning,
bygga lojalitet samt att erbjuda service Hill
vara kunder.

En sé& kallad urban livsstil med langre
arbetsdagar och arbetsresor innebar att
fritiden blir extra vardefull. Fér manga

ar det svart att fa tiden att racka till och
konsumenterna efterfragar i allt storre
utstrackning tjanster och produkter som
pa olika satt forenklar vardagen.

For Clas Ohlson innebar detta att vi
fortsatter att addera smarta, prisvarda
produkter som ldser praktiska sméa
problem till vart sortiment. Vi utvecklar
ocksa erbjudanden och tjanster som
underlattar vara kunders vardag.

Den véxande e-handeln och den kraftigt
Okande anvandningen av mobilt internet
via smarta telefoner och andra enheter
gor att den traditionella detaljhandeln
behover utveckla och erbjuda nya och
mer integrerade butikslosningar. Da allt
mer handel och kommunikation sker via
digitala hjalpmedel, blir den fysiska bu-
tikens roll framf6rallt en arena for méten
och upplevelser.

For Clas Ohlson innebar detta fortsatt
fokus pa att utveckla véara olika forsalj-
ningskanaler samt att ytterligare oka till-
gangligheten och integrationen av dessa
for att pa ett somldst satt kunna mota
och stétta kunden genom hela besluts-
och képprocessen.

Medvetenheten kring halloarhetsfra-
gor och kundernas behov av att géra
produktval som stdmmer dverens med
en hallbar livsstil Okar kraftigt. Kraven pa
foretagens ansvarstagande langs hela
vardekedjan okar ocksa.

For Clas Ohlson innebér detta att vi
utokar vart sortiment av produkter for

en mer halloar livsstil och vidareutvecklar
var uppskattade reservdelsverksamhet.
Samtidigt &r vi tydliga vad galler de etiska
och milioméssiga krav vi stéller pa vara
leverantorer, distributionskedjan, vilka
eventuella risker som finns och hur vi
arbetar for att minimera dessa.
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OMVARLD OCH MARKNAD

Detaljhandelns utveckling

Pa Clas Ohlsons marknader, Sverige, Norge, Finland och Storbritannien, utveck-
lades detaljnandeln forsiktigt positivt under 2014. Konsumentfortroendet &r dock
relativt svagt pa samtliga marknader mot bakgrund av fortsatt oro kring den
ekonomiska utvecklingen i omvarlden. Samtidigt okar konkurrensen, bade fran
den fysiska och den digitala handeln.

Manga butikskedjor expanderar sin verksamhet och e-handeln Den norska detaljhandelns férsiljning 6ver internet 6kade med
visar fortsatt tillvixt, vilket paverkar handeln i fysiska butiker. 16 procent under 2014, och svarar nu fér nistan 6 procent av
Allt fler traditionella handlare har nu liknande erbjudanden och den totala detaljhandelsomsittningen.
upplevelser i alla forsiljningskanaler, och det s kallade omnika-
nal 4r en stark och tydlig trend. Detta utgdr en mojlighet i det Den inhemska konsumtionsefterfrigan ir relativt svag och de
att samverkande kanaler ger en positiv effekt i samtliga forsilj- senaste manaderna har de norska konsumenternas fortroende
ningskanaler. for ekonomin varit negativ, vilket inte hint pa flera ar.
Sverige Finland
Den svenska ekonomin har gatt stabilt framat och den laga Den finska ekonomin ir fortsatt svag. Konsumenternas kopkraft
rintan och inflationen stirker képkraften och gynnar kon- har sjunkit under de tre senaste dren, och detaljhandelns omsitt-
sumtionen. Detaljhandelns omsittning 6kade 2014 med ning minskade med 1 procent i [6pande priser under 2014.
3,4 procent i l6pande priser och aret avslutades med en
rekordjulhandel. De finska e-butikerna ir inte lika utvecklade som i évriga Nor-
den och finlindarna e-handlar for det ligsta virdet i Norden,
Den svenska detaljhandelns férsiljning dver internet 6kade bade sett till den totala summan samt till virdet per person.
med 16 procent under 2014 och svarade for 6,4 procent av
detaljhandelns totala omsittning. Storbritannien
Den brittiska ekonomin stirktes under 2014. Arbetslsheten
Norge ligger pa sin lagsta nivé sedan 2008 samtidigt som konsument-
Den norska ekonomin ir fortsatt stark och arbetslosheten ar prisindex dr pd sin ldgsta nivd sedan 1988. Detta speglas dven i
lag, dven om den senaste tidens nedgang i oljepriserna har pé- konsumentfértroendet som har 6kat den senaste tvidrsperioden.

verkat savil tillvixten som inflationsutvecklingen. Detaljhan-

deln 6kade 2014 med 1,7 procent i lopande priser. Detaljhandeln 6kade 2014 med 3,0 procent i [6pande priser
medan den genomsnittliga e-handeln 6kade med 11,8 procent.
Den brittiska detaljhandelsforsiljningen éver internet utgjorde
11,2 procent av den totala detaljhandeln under 2014.

, , Konkurrensen pa den norska marknaden
har kraftigt Okat den senaste femars-

perioden vilket gor att vi haller oss pa ta.
Geir Hoff
Landschef Clas Ohlson Norge ,,

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15
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VERKSAMHETEN

Var affarsmodell

Clas Ohlson ska vara det sjélvklara valet fér manniskor som behdver produkter for
praktisk problemlésning. Detta genom att erbjuda ett brett sortiment med smarta
produkter till attraktiva priser, en proaktiv, kunnig och tillganglig kundservice och
en inspirerande kdpupplevelse, i alla vara forsaljningskanaler.

Sortimentsutveckling och ink6p
Kundforstaelse

Integrerade
forsaljningskanaler

Lagerhalining och distribution
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VAR AFFARSMODELL

Vardedrivande faktorer

Att arbeta fokuserat med att utvecka varje led i var virdekedja
ger en forstdelse for hur vi kan skapa stérsta mojliga virde for
vart bolag och véra intressenter. Processen underlittar att iden-
tifiera mojligheter, forsta vart ansvar och minimera vir negativa
paverkan.

Det ir helt avgérande att kunderna uppfattar Clas Ohlsons
kunderbjudande och kundméte som attraktiva. De faktorer
som skapar virde ar dirfor i férsta hand utvecklingen av ett

attraktivt och prisvirt sortiment, kunniga och engagerade med-
arbetare samt tillging till centrala butiksligen och en hillbar
verksambhet.

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15



Clas Ohlson erbjuder smarta, praktiska och prisvarda l6sningar fér hemmet och kontoret.
Erbjudanden som férenklar och forbattrar och bidrar till en hallbar livsstil. Sortimentet ska
vara brett och attraktivt, séarskiljande och konkurrenskraftigt pa de marknader dér vi verkar.

Vi arbetar kontinuerligt med att férbittra vart erbjudande till
kunderna. Clas Ohlson har mer in 15 000 artiklar inom fem

olika produktkategorier: Bygg, El, Multimedia, Hem och Fritid.

I sortimentet ingar bade egna och kinda varumirken. Dessut-
om erbjuder vi reservdelar och tillbehér som forlanger produk-
ternas livslingd. Vara kunder far hjilp med tips och rad av vér
personal, bdde i butik och av vir kundtjinst i Insjon.

Med ett vil genomtinke sortiment underlittar vi for kunden
som snabbt kan hitta ritt produke for sina behov. Vi féljer nog-
samt trender och konsumtionsménster och anpassar erbjudan-
det och sortimentet dérefter. For att en produke ska fa ta plats

i sortimentet stiller vi hoga krav pa funktion, pris, kvalitet och

hallbarhet.

Produkterna f6ljs upp vad giller efterfrigan, kundnéjdhet och
l6nsamhet och varje ar byter vi ut cirka 2 000 produketer i sor-
timentet. Var ambition r att ligga i framkant och erbjuda vira
kunder det senaste, bide vad giller teknik och design. Men en
del produkter hinger med linge, som till exempel vir pota-
tisskalare, putshyvel och vart borrskaft, som funnits i sortimen-
tet i dver 30, 40 respektive 50 ar.

Med egna varumirken kompletterar vi produktsortimentet
inom samtliga fem produktkategorier. Vi strivar efter att uppni
en prisvirdhet och kvalitet som dvertriffar férvintningarna.
Design ir ocksa en viktig konkurrensfakeor. Idag stir egna
varumirken for drygt 25 procent av forsiljningen.

Under éret har vi fortydligat kriterier fér hur vi bedémer pro-
dukter f6r en mer hillbar livsstil och fortsatt utveckla vart
produktsortiment for att kunna bredda erbjudandet inom detta
omride. Redan idag kan vi erbjuda en ling rad produkeer for
en mer hallbar livsstil, ndgot som vi vet att kunderna uppskattar
och efterfrigar. Vara kundundersskningar visar att 54 procent
av kunderna i vir mélgrupp efterfrigar hallbara produkter.

Lis mer i var hallbarhetsrapport.




ETERon
BCOAT

Slit men inte slang

Vi tror pé slit men inte sling och reservdelar ir en viktig del
i var satsning p4 héllbara erbjudanden. Clas Ohlson har cirka
10 000 reservdelar i lager. Till och med till varumirken och

produkter som inte lingre siljs i vira butiker. Vi lyfter fram
produkterna i vér e-handelsbutik med bra sékord och tydliga
bilder som gor det latt for kunderna act hitta rice. Hér finns allt

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15

VART KUNDERBJUDANDE

Hoéga krav pa egna varumarken
Véra egna varumarken gar igenom manga
tester innan de godkanns, bade i Insjon
och pa plats i fabrikerna. Vi sétter upp
strikta kriterier hos leverantéren och testar
bade prestanda och funktion. Genom att
vara pa plats under produktionen far vi en
hog, jamn kvalitet. Vi lagger allt storre vikt
vid design och att skapa unika produkter.

fran kugghjulet som kunden byter sjilv till en ny laddare till
datorn. Vira verkstider ir specialisterna och hir kan kunden
fa rad bade fore kop och om nigot behover repareras. Denna
service ir vi ensamma om bland vira konkurrenter och vi far
mdnga bevis pd att det uppskattas av allt fler av vara kostnads-
och miljomedvetna kunder. Under verksamhetsaret 6kade
forsiljningen av reservdelar med dver 50 procent.

Varldens forsta ateranvandningsbara och
miljémarkta varmeljus

Efter en projekttid pa ungefar tvé &r kunde Clas Ohlson
som forsta detaljhandelskedja i varlden hdsten 2014
erbjuda kunden ett modernt och mer héllbart alternativ
till det traditionella varmeljuset. Det nya ateranvandbara
och miljidmarkta varmeljuset ar tillverkat av 100 procent
stearin, fritt fran paraffin och fran palmolja, och utan
engangskopp av aluminium. Ljuskoppen i glas kan
ateranvandas och laddas enkelt med en ny ljusrefill.
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Hésten 2014 lanserades Clas Office i Sverige och Norge, ett
foretagserbjudande riktat mot frimst sma och medelstora kon-
tor. Foretagskunder 4r inget nytt for Clas Ohlson, diremot sa
mojliggor lanseringen av Clas Office ett dnnu mer anpassat och
riktat erbjudande.

I samband med lanseringen utokades sortimentet av kontors-
materiel och smidigare registrerings- och faktureringsrutiner
infoérdes. Detta, i kombination med vart breda butiksnit och
e-handelsbutik, gor det nu dnnu enklare for foretagskunden att
samla alla sina inkop for kontoret pa ett och samma stille.

Emballage och frpackningar har en viktig uppgift att fylla.
De ska lyfta fram produkten i butik, informera om viktiga
produktegenskaper och skydda varorna hela vigen hem till
kunden. En bra férpackning 4r litt att transportera, hantera
och 6ppna, tycker bdde vi och vara kunder.

Genomtinkta och koordinerade férpackningar bidrar till en
positiv och inspirerande képupplevelse. Miljaspekten ir viktig,
det ska vara enkelt att killsortera och édtervinna. Ett exempel pd
det 4r att materialen i en forpackning ska vara ldtta att separera
for att kunna lidgga i rite atervinningsbehallare. Dirfor forso-
ker vi undvika exempelvis forpackningar dir krympplast dr
fastlimmad pé pappskivor. Vi jobbar hela tiden fér att férbittra
forpackningarna och gdra dem mer attraktiva, informativa och

hallbara.




Clas Ohlsons fem produktkategorier
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VART KUNDERBJUDANDE

f Bygg

Inom kategorin Bygg séljer vi verktyg och material som gor det
enklare och roligare att renovera, bygga, mala och fixa. Vi fokuse-
rar pa de mindre projekten. Hos Clas Ohlson finns verktygen for
att f& jobbet gjort, fargen for att méla om och allt som behdvs for
att renovera och fixa hemma. Cocraft, Cotech, Capere och Clas
Ohlson &r egna varumarken inom denna kategori.

/
El \

Clas Ohlson har manga smarta, sékra och energisnéla I6sning-
ar for elsmarta hem och kontor. Innovationsgraden &r hdg och
designen pa produkterna har fatt en allt viktigare roll. Clas Ohlson
erbjuder produkter for att dverféra, ladda, 6vervaka, mata, lysa,
varma, koppla ihop, installera, driva och ventilera. En stor del av
forsaliningen inom kategori EI kommer fran de egna varumarkena
Cotech och Northlight.

Multimedia

Vart sortiment inom Multimedia ska med enkla och smarta I6sning-
ar knyta ihop tekniken i vara hem genom att koppla ihop natverk,
musik, film, utskrifter och mycket mer. Stora delar av sortimentet
byts ut frekvent pa grund av nya behov och den snabba teknikut-
vecklingen, men vi tillhandahéller &ven produkter ur &ldre teknik-
generationer. Exibel och Clas Ohlson ar egna varumérken inom

kategori Multimedia. /

Hem

Vi har tusentals prisvarda produkter som gor vardagen bade
enklare och roligare. | sortimentet finns produkter for kdket, stad-
skrubben, garderoben, tvattstugan och badrummet. Stora delar
av sortimentet byts ut varje ar for att folja de trender som rader.
Inom kategori Hem erbjuder vi med vart eget varuméarke Coline
ett unikt, attraktivt och kvalitetssékrat sortiment som ska kannas
prisvart och ligga i tiden.

Inom kategorin Fritid hittar du produkter for friluftsliv, tradgard,
sport och traning, resor, bat och lek. Noga utvalda produkter
bidrar till en aktiv fritid for barn och vuxna, bade ute och inne,
och aret om. Cotech, Cocraft och Asaklitt &r Clas Ohlsons egna
varumérken inom denna kategori.
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Kundmotet ar centralt

Kdpupplevelsen ska vara enkel och smidig, inspirerande och prisvard. Vi erbjuder
tillganglighet, service, inspiration och smarta I6sningar genom en attraktiv mix av
olika forsaljningskanaler. Butiker, e-handel, katalog och telefon ska samverka sé att
vara kunder upplever "ett Clas Ohlson” oavsett var och hur de véljer att handla.

Clas Ohlsons servicekoncept bygger pd den energi och kom-
petens som finns inom féretaget. Vi vill kunna méta konsu-
menternas allt hdgre krav pa engagemang och proaktivitet i
kundmétet. Vir personal i butik, i kundtjinst eller pa chatten,
som moter kunden varje dag, ir viktiga varumirkesbirare och
varumirkesbyggare.

Vi moter kunden i flera kanaler

Vi arbetar kontinuerligt f6r att utveckla vara olika forsiljnings-
kanaler och bjuda kunderna pa en smidig och inspirerande
képupplevelse. Forsiljningskanalerna ska samverka fullt ut, det
som i branschen kallas for omnikanalstrategi. Vir malsittning
ir att hantera alla siljkanaler som en helhet och minimera skill-
naderna mellan den fysiska och digitala butiken. Vi méter véra
kunder i sociala medier i allt stérre utstrickning.

Clas Ohlson investerar just nu i ett nytt affirssystem som
kommer att gora det mojligt for oss att ta nista steg i utveck-
lingen av vart omnikanalerbjudande. Vi kommer att kunna
héja servicenivdn for vira kunder ytterligare genom att erbjuda
ritt produke, kvantitet och pris i ritt forsiljningskanal vid ritc
tidpunkt. Lds mer pd sidan 39.
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Vir storsta och mest vilbesokta butik finns pd nitet. Hir vill

vi erbjuda kunderna en lika inspirerande kopupplevelse som i
véra fysiska butiker. Clas Ohlsons e-handelsbutik héller 6ppet
dygnet runt och ir interaktiv, littnavigerad och fungerar lika
bra pa datorn som pé smarta mobiler och surfplattor. Den finns
tillginglig pé alla marknader med hela vért produkterbjudande,
men hir finns ocksd tusentals reservdelar, képguider och inspi-
rationsfilmer. Kunderna kan stilla frigor och fa svar, ligga upp
inképslistor, se utokad produktinformation och képa produk-
terna och fa leverans hem till dérren.

Var e-handelsbutik ir ett viktigt komplement till butikerna, inte
minst pi marknader dir kinnedomen om Clas Ohlson ir ligre.
Mainga konsumenter séker information pa nitet och besok pa
hemsidan bidrar till fler besok och 6kad forsiljning i vira
butiker.

Clas Ohlson genomfér kontinuerligt underskningar for att

f4 kundernas syn pd hur vil vi méter deras forvintningar. Det
senaste resultatet bekriftar att vi har mycket néjda kunder pa
samtliga vira marknader. Vara kunder siger dessutom att de
mycket girna rekommenderar oss till vinner och bekanta. Det
ir et fortroende som vi dr mycket glada 6ver. Vi arbetar konti-
nuerligt med att utveckla vart erbjudande for att fortsitea vara

det sjilvklara valet for vara kunder.

For oss dr det vikrigt att alla butiker lever upp till kundernas
forvintningar, och vi arbetar fortldpande med att se hur vi kan
forbdtera respektive butiks forutsittningar utifrin dess lokala
marknad och konkurrenssituation.

Utdver kundnosjdhetsundersdkningar genomfér vi dven under-
sokningar dir vi later anonyma observatérer utvirdera hur vi
lever upp till ett antal pastienden inom utvalda fokusomraden.
Resultatet frén detta arbete ger oss fortldpande uppdateringar
om hur vart férbictringsarbete upplevs i butik.

Alla pa Clas Ohlson arbetar med kundmo-
tet, pa olika satt. Antingen genom direkt
kundkontakt eller genom att stétta och
skapa forutsattningar for kvalitet i kundmo-
tet. Vi kallar vart kundservicekoncept "Go
Live”. | det direkta mdtet med kunden har
vi basta mojlighet att paverka bade forsalj-
ning och kundens ndjdhet och lojalitet.
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Club Clas for lojala kunder

Club Clas ir var kundklubb fér alla som uppskattar anvindbara
och praktiska l8sningar pa vardagsproblemen. Den lanserades
pa den svenska marknaden 2013 och i Finland 2014 och har
redan over 1,7 miljoner medlemmar. I medlemskapet ingér
klubbrabatter, specialerbjudanden och inbjudningar till olika
butiksevenemang.

Olika butikskoncept for 6kad flexibilitet

b

Butikerna ar den viktigaste saljkanalen i var omnikanal-
strategi och &r under standig utveckling. For att ge
kunden béasta maéjliga erbjudande anpassar vi butiks-
konceptet efter de forutsattningar som finns pa orten
vad géller till exempel kdpbeteende och trafik. Butiks-
koncepten har varierande yta: 1 600-2 000, 800-1 200

Club Clas ger oss mycket anvindbar information. Kphis-
toriken sparas och kunderna uppskattar att f mer triffsikra
erbjudanden. Butiker med méanga klubbmedlemmar har ett
hégre snittkdp och en hogre konverteringsgrad.

Club Clas planeras framgent att lanseras dven pd Clas Ohlsons
ovriga marknader.

M

Nle=17 Gl
g .

respektive 400-500 kvadratmeter. Det ar olika storlek pa
sortimentet i de olika butikerna, men samtliga format &r
fullfunktionsbutiker, vilket innebéar att vi alltid kan erbjuda
I6sningen pa kundens vardagliga problem. Produkter som
finns utanfor butikens sortiment gér att bestalla och hamta
i butiken.
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Clas Ohlison-butiker i attraktiva lagen
Clas Ohlsons butiker har utformats for att kunna méta kunder-
nas forvintningar pd bista sitt beroende pé var de befinner sig

och vilka behov de har.

Vart butikskoncept utvecklas hela tiden med nya losningar
och idéer. Det ska vara ldtt for kunderna att hitta och vi ligger
stora resurser pd varuldggning och navigation for att spara tid

bide for kunder och medarbetare. Clas Ohlson har ocks olika
butiksformat dir storlek och produkterbjudande anpassas uti-

e W

fran ldge och konkurrens pa orten, for att bittre kunna serva
kunden och driva forsiljningen. Lis mer pa sidan 30.

Vi arbetar ocks3 for att utveckla vara butiker till att bli mer
hallbara. Energieffektivisering sparar bide pengar och miljo

och vi arbetar nu med att bygga in stdrre méjligheter for ater-
vinning av produkter i vara butiker.

Antal beso6kare i butik, miljoner Forséljning butik/m?, tkr

S
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Clas Ohlson vaxer kontinuerligt med nya butiker och nya erbjudanden. Vi har idag en hdg butikstathet
i Norden, vilket innebar att nya marknader och kundsegment far allt storre betydelse for var fortsatta

tilvaxt. Expansion &r en viktig del i var tillvaxtstrategi.

Vi 6ppnar fler butiker, bade pa nya och befintliga marknader,
men vi vixer ocksd genom att stirka vara digitala forsiljnings-
kanaler sa att vi ndr fler kunder pa flera olika sitt. Dessutom
arbetar vi for att bredda vért erbjudande genom att addera nya
produktgrupper till vart sortiment och for att hitta sitt att na
nya kundgrupper. Ett exempel ir vart nyligen lanserade erbju-
dande f6r foretagskunder, Clas Office, som ska hjilpa oss att
vixa inom foretagssegmentet. Lis mer pd sidan 26.

Under verksamhetsdret viixte Clas Ohlson pa samtliga markna-
der. Vi 6ppnade 13 nya butiker och introducerade Clas Office
pa den svenska och norska marknaden.

Clas Ohlson har vid verksamhetsarets utging 198 butiker som
ir beldgna pa attraktiva ligen i stadskirnorna eller i populira
képcentrum, dir vi tillsammans med andra butiker och butiks-
kedjor verkar for att frimja dterkommande besok. Samtidigt
som nya butiker dppnar i bista lige pa etablerade och nya
marknader, uppdateras ocksa det befintliga butiksbestandet
kontinuerligt, for att hela tiden erbjuda kunderna en inspire-
rande upplevelse.

En Clas Ohlson-butik ar attraktiv och populir och vara etable-
ringar okar ofta ett kdpcentrums besokstal patagligt. Enligt en
undersdkning i branschtidningen Market 4r Clas Ohlson den
butik i Sverige som konsumenter i dldern 15-64 helst av alle vill
ha i ett képcentrum.

I Sverige, Norge och Finland har Clas Ohlson en mycket stark
marknadsposition. Och pa dessa marknader har vi ett vil
utbrett butiksnit.

I Sverige finns fortfarande visst utrymme for fortsatt etablering
av nya butiker dven om marknadspenetrationen nu ir relativt

hog.

Aven pa den norska marknaden finns ytterligare potential.
Framf6r allt handlar det om butiker i mindre format pé orter
dir vi redan finns etablerade, men ocksd om etablering pa orter
ddr Clas Ohlson inte finns idag.

Finland ir den marknad dir det finns stdrst utrymme for eta-
blering av nya butiker och dir det finns stérst potential for att
etablera Clas Ohlson pé orter dir vi idag inte finns represen-
terade.




EXPANSION

Etablering pa nya marknader

Vi forbereder for intride pé den tyska marknaden, med bade
butiker och e-handel. Initialt kommer vi att 6ppna tre butiker
i Hamburg med start sommaren 2016. Butikerna kommer att
ligga i stadskdrnan pa en av Hamburgs populiraste affirsgator,
i stadsdelen Altona samt i Alstertal, ett av Hamburgs frimsta
kopcentrum. Tyskland ir en av Europas storsta detaljhandels-
marknader, med en érlig tillvixt om 2 procent de senaste fem
iren.

Clas Ohlson har ocks3 inlett en fortsatt expansion pé den
brittiska marknaden, dir vi idag har 12 butiker. Vi kommer att
optimera och fortita butiksnitet genom att stinga butiken i
Birmingham och ppna en butik i mindre format i St Albans i
Londons niromrade i september.

Genom franchisesamarbetet med Al Homaizi Group har vi idag
en butik i ett av Dubais stérsta kdpcentrum Mirdif City Cen-
tre. Ytterligare minst en butik i Gulfregionen ir planerad. Efter
utvirdering ska framtida fortsatt expansion beslutas.

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15

Investering i nya butiker

Clas Ohlson hyr sina butikslokaler pa tidsbegrinsade kontrakt.
En ny butik pd en befintlig marknad innebir initialt ett finansi-
ellt dtagande om 7-13 Mkr fordelat pa 1-3 Mkr i uppstartskost-
nader, 3-5 Mkr i investeringar i butiksinredning och IT-system
samt 3-5 Mkr i varulager.

P4 marknaderna i Norden visar nya butiker lonsamhet redan
under forsta dret. P4 nya marknader 4r uppstartskostnaderna
inledningsvis hogre och det tar lingre tid att nd [onsamhet.

Expansion via e-handelsbutiken

Clas Ohlsons e-handel ir av strategisk betydelse. E-handelsbuti-
ken ir ett komplement till de fysiska butikerna och éppnar nya
mojligheter att 6ka forsiljningen och att knyta dnnu starkare
band till vira kunder. Den driver forsiljning ocks till butikerna
och ir en viktig komponent i det totala erbjudandet, inte minst
nir vi etablerar Clas Ohlson pd en ny marknad.

Framgangsfaktorer for internationell
expansion

Clas Ohlson erbjuder ett unikt koncept, med ett brett
produktsortiment till ett konkurrenskraftigt pris, och

butiker i centrala lagen. En stark position pa hemma-
marknaderna ger den bas som kravs for att investera
i en internationell expansion. Clas Ohlsons langsiktiga
agare ger den stabilitet och uthallighet som behovs.
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VERKSAMHETEN

Clas Ohlsons geografiska marknader

Sverige

P& den svenska marknaden &r Clas Ohlson ett vélkant och etablerat varumarke.
Har fokuserar vi pa att 0ka nojdheten bland vara kunder och att bygga lojalitet.
Den starka marknadspositionen mojliggér satsningar pa nya kundgrupper.

Clas Ohlson har en positiv forsaljningsutveckling i Sverige och sex nya butiker
kommer att 6ppna under verksamhetséaret 2015/16.

Omsittning, Mkr Andel av omsittning, %

Sverige, 45 %

1011 11/12 12/13 13/14 14/15

Startar 1918
80 butiker

2 nya butiker 2014/15
6 kontrakterade 2015/16
36 miljoner bes6kare

N
4

Norge
P& den norska marknaden har varumarket Clas Ohlson en hdg kannedom bland
befolkningen och en majoritet besdker Clas Ohlson varje ar.

Intresset for Clas Ohlsons erbjudande ar mycket starkt. Vara nya butiker har fatt
ett positivt mottagande och forséljningsutvecklingen &r positiv.

Omsittning, Mkr Andel av omsittning, %

Norge, 40 %

10/11 11/12 12/13 13/14 14/15

Startar 1985

73 butiker

9 nya butiker 2014/15

1 kontrakterad 2015/16
20 miljoner besékare

Tyskland
Clas Ohlson forbereder for etablering pa den tyska mark-
naden med butiker och e-handel och kommer att 6ppna

tre butiker i Hamburg med start sommaren 2016. Kon-
trakt har tecknats vad avser en butik pa& en av de mest Alstertal.

populéra affarsgatorna i Hamburgs citykérna, en butik
belagen i den populéara stadsdelen Altona samt en butik
belagen i Hamburgs storsta képcentrum i stadsdelen
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EXPANSION

Finland

| Finland 6kar kédnnedomen om Clas Ohlson stadigt och allt fler besoker vara
butiker varje &r. Vi fokuserar fortsatt pa att dka kdnnedomen och penetrationen
pa& marknaden och att komma narmare vara kunder.

Clas Ohlson tog under verksamhetséret marknadsandelar pa en svag marknad.

Flera butiksdppningar och en lyckad lansering av Club Clas bidrog till framgangen.

Omsattning, Mkr Andel av omsattning, %

Finland, 10 % l

1011 1112 12/13 13/14 14/15

Startar 2002
32 butiker

2 nya butiker 2014/15
2 kontrakterade 2015/16
10 miljoner besékare

f MARKNADER UTANFOR NORDEN

Storbritannien
Trots den tuffa konkurrensen i Storbritannien dkar kdnnedomen om Clas Ohlson
stadigt. Vi fokuserar fortsatt pa att 6ka penetrationen pa marknaden.

Clas Ohlson 6kade férsaljiningen i alla forséljiningskanaler och vi férbereder for
att ta nésta steg i expansionen pa den brittiska marknaden genom att etablera
ytterligare ett par butiker i nrheten av London.

Dubai

Genom ett franchisesamarbete har en Clas Ohlson-butik 8ppnat i Dubai och yt-
terligare minst en butik i Gulfregionen &r planerad. Efter utvardering kommer fram-
tida fortsatt expansion att beslutas. Vid en positiv utvardering ser vi en potential
om att etablera minst 20 butiker i regionen under en femarsperiod.

Omsittning, Mkr Andel av omséttning, %

Utanfor
Norden, 5 %

\

10/11 11/12 12/13 13/14 14/15

Startar 2008

12 butiker

0 nya butiker 2014/15

1 kontrakterad 2015/16
9 miljoner besdkare

Startar 2014

1 franchisebutik

0 nya butiker 2014/15
0 kontrakterad 2015/16
0,5 miljoner besékare
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Effektiv logistik och varuforsorjning

Clas Ohlson &ger inga egna fabriker. Produkter som bér vara egna varumarken, eller som helt
saknar varumarke, koper vi direkt fran fabriker eller via agenter i Europa och Asien. Vi och véra
kunder stéller hdga krav pé funktion och kvalitet, pris och héllbarhet i leverantdrsledet.

Clas Ohlson képer produkter frin mer in 600 leverantdrer och
700 tillverkare i mer 4n 30 linder. Sortimentet omfattar cirka
15 000 artiklar och cirka 2 000 byts ut varje ar. Produkterna
passerar vér stora distributionscentral i Insjén ddr varorna
packas om och skickas ut till vira 198 butiker i fem linder, eller
direke till kund. Logistiken 4r hjirtat i Clas Ohlson.

Nara samarbete med leverantGrer

Vi arbetar for att koncentrera inkdpen till firre leverantérer och
att oka andelen direktinkdp. Vi investerar i nira och lingsiktiga
relationer med véra leverantdrer och har 6ver tid byggt upp ett
starkt leverantdrsnit. Det gor det méjligt for oss att minska vira
inkdpskostnader och ger oss storre inflytande 6ver produktde-
sign, kvalitet och pris.

Knappt 70 procent av vira produkter tillverkas i Asien. Clas
Obhlson har egna inképskontor i Kina, vér storsta inkdpsmark-
nad, och samarbete med agenter ger oss virdefulla erfarenheter
och tillgang till ett stort kontaktnit. En 6kad nirvaro ger storre
mojligheter att hitta smarta och prisvirda produkter. Det
underlittar ocksd uppfdljningen av vir Uppfoérandekod och ger
oss bittre mojligheter att kontrollera och paverka sociala och
miljomissiga férhillanden. Vi tittar stindigt pa nya potentiella
inkdpsmarknader f6r att kunna utveckla vira inkdpsprocesser
och sikra en effektivitet i varuforsdrjningen.

Clas Ohlson tar ansvar i leverantérsledet

Innan vi borjar gora affirer med en ny leverantdr genomfor vi
en uppférandekodrevision for att sikerstilla att leverantoren
lever upp till vara krav nir det giller minskliga rittigheter

och barns rittigheter, arbetsritt, standard for arbetsplatser och
miljofrigor. Vi har interna revisionsgrupper pd tva stillen i Kina
och vi genomfér cirka 400 revisioner per ar.
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Vi ser positiva effekter av det revisionsarbete och de uppfolj-
ningar som vi gor och arbetar kontinuerligt med att forbittra
véra processer och riskbeddmningar. Utover revisionsarbetet
fokuserar vi pa att bygga starka relationer med strategiska leve-
rantorer, till exempel genom utbildningsinsatser. Det forbéttrar
Clas Ohlsons majlighet till lingsiktig [dnsamhet, samtidigt som
det bidrar till en positiv férindring och forbitcrade villkor i
leverantérskedjan. Lis mer i var hallbarhetsrapport.

Okad effektivitet i logistiken

Ett hallbart varufldde, med effektiv logistik och lig miljépa-
verkan, r en av Clas Ohlsons viktigaste framgangsfaktorer.
Omsiteningshastigheten vid distributionscentralen i Insjén ir
hég, butikernas bestillningar sker automatiskt nir en artikel nir
sin bestillningspunkt, och varorna nir butikerna inom cirka
1-3 dagar. Varje dag levereras cirka 1 000 pallar till butik och
800 forsindelser direke till kund.

Vi har under aret fortsatt bygga ut vér distributionscentral for
att mota ett kapacitetsbehov pa cirka 250 butiker, effektiviserat
godsmottagning och pabérja ett inférande av ett mer resursef-

fektivt arbetssitt, si kallad LEAN.

Vi har dven effektiviserat var butikslogistik och har under dret
bland annat justerat transportforpackningar for att bittre passa
butikerna, utvecklat vira handterminaler for 6kade anvind-
ningsomriden och centraliserat viss lagerstyrning.

Smarta transporter

Vi styr om véra transporter till miljdmissigt bittre transportsitt
for att minska Clas Ohlsons utslipp av CO,, fran flyg till bat
och fran bil il jirnvig. Clas Ohlsons évergripande miljomal
innebir att de relativa utslippen av CO, ska minska med 50
procent under perioden 2007-2020 samt att andelen land-
transporter pa jirnvig ska oka.

Allt gods som kommer med bét frin Asien till Géteborg
transporteras med tig upp till Insjon. Gods frin europeiska
leverantérer transporteras med lastbil, men samlastas f6r 6kad

VARUFORSORJNINGEN

effektivitet och ligre miljopaverkan. Under verksamhetséret

flyttades delar av de europeiska inleveranserna till tag, frin Mal-
mo till Eskilstuna samt delar av utleveranserna fran Insjon «ill
butikerna i Norge, fran lastbil till jirnvig. Detta har medfort att
andelen landtransporter pa jirnvig nu uppgar till 41 procent,
jamfort med 33 procent foregiende ar.

Vi har under aret ocksé infort staplingsbara plastpallar i virt
utleveransflode for lingre héllbarhet och minskad kostnad

och miljopdverkan. Dessutom har vi omvandlat trasiga och
uttjinta plastbackar, som vi tidigare anvint vid transport av
produkter, till lovrifsor som siljs i alla vara férsiljningskanaler.

Lageromsattningshastighet

Ursprungsregioner

~

Ink6psregioner

Ovriga, 2 %

Asien, 69 % Ovriga, 1 % Sverige, 53 %

Ovriga Europa, 21 %

Sverige, 8 %

SE
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Ovriga Europa, 8 %

Asien, 38 %
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Enkelt, effektivt och hallbart

For att kunna fortsatta utvecklas pa en alltmer konkurrensutsatt marknad ar det viktigt
att vi strévar efter Okad effektivitet i vara processer och vart satt att arbeta. Kvalitet och
hallbarhet ar tva betydelsefulla omraden for oss som arbetar pa Clas Ohlson.

Clas Ohlson ska fortsitta vixa och utveckla hog 16nsamhet som
skapar virde for kunder, medarbetare och andra intressenter,
och bidra positivt till de samhillen dir vi verkar. Vir kultur och
vara virderingar definierar vért sitt att arbeta. Vi brukar tala
om Clas Ohlson-andan. Det ir for oss ett forhillningssitt som
utgdr fran handelsmannaskapet och dess hornstenar: handlings-
kraft, virme, nytinkande och engagemang. Virderingarna har
funnits med sedan starten 1918 och ir fortfarande grundlig-
gande for allt arbete i foretaget.

Ett kvalitetsarbete som vi ar stolta 6ver

Kvalitet ir viktigt for oss och vira kunder. Vi ir extra noga med
produkterna som bir vira egna varumirken och de gir igenom
mdnga tester innan de godkidnns. Den férsta kontrollen sker
nir véra tekniker gor avancerade tester av kvalitet, funktion,
sikerhet och livslingd pa de provprodukter som inképarna tagit
hem fran missor eller inképsresor.

Forst nir teknikerna bedémer att produkten haller mattet och
leverantéren lever upp till vir Uppforandekod, ligger vi en
order. En tydlig kravstillning ingar i alla leverantdrsavtal.

Viar riskbedomningsmodell styr hur omfattande kontroller som
ska utforas. P4 egna varumirken har vi skirpta krav pa kontrol-
ler och tester av varje enskild leverans. Vi ir pd plats i fabriken
och genomfor kontroller under produktionen och gér en slut-
inspektion fore leverans. Lingsiktiga relationer med prioriterade
leverantérer dr dirfor helt avgorande, det gor ate vi lir kinna
dem och de lir kinna oss och véra standarder.

Kontinuerlig uppféljning ir en viktig del i vart kvalitetsarbete.
Vi féljer lopande reklamationsstatistik och kundomdémen for
fortsatt utveckling och forbittring av vira egna varumirken och
hela virt sortiment.

Hoga krav pa hélsa och sakerhet

Vi arbetar ocksa for att minimera anvindningen av hilsofarliga
dmnen i virt produktsortiment, och har manga ginger satt
upp hogre krav 4n vad lagstiftningen kriver f6r produkter som
anvinds av barn samt produkter som kommer i kontake med
huden eller mat. Testerna gors frimst i vira egna laboratorier
men vi samarbetar iven med flera oberoende testinstitut for att
sikerstilla produkternas sikerhet och kvalitet, som Intertek,
Semko och Statens Provningsanstalt. Lis mer i var hillbarhets-
rapport.

Processutveckling och affarssystem

Utifran Clas Ohlsons 6vergripande processmodell utvecklar och
dokumenterar vi kontinuerligt vira processer. Mycket av detta
arbete 4r just nu kopplat till utvecklingen och implementerin-
gen av virt nya affirssystem. Men dven andra processer ses dver,
som till exempel hur vi mer effektivt kan driva vira butiker.

sCORE, Systems for Clas Ohlson Retail Efficiency, ir ett
projekt for inférandet av ett nytt affirssystem som kommer att
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berdra vért sitt att arbeta inom bland annat inkép, varuforsdrj-

ning, férsiljning, finans och HR. Projektet kommer att héja
effektiviteten i varuférsorjningen, héja servicegraden, bittre
mota kundernas efterfrigan och forindrade kopbeteende och
gora det enklare att 5ppna nya butiker i fler linder och arbeta
med nya kundsegment.

Investeringen beriknas till 50 till 70 Mkr per 4r under en
femdrsperiod. Vi 4r cirka tva 4r in i sSCORE och projektet 16per
enligt plan. Under verksamhetsaret har vi inlett implemente-
ringen av vart nya affirssystem i Storbritannien.

Strategiska utvecklingsprojekt samordnas

Clas Ohlsons projektkontor samordnar de stora funktionsdver-
gripande projekten, som inletts som ett resultat av affdrspla-
neringsprocessen. Projektkontoret ansvarar for vira processer
for projektstyrning, projektledning och kvalitetssikring, samt
stottar ledningsgrupp, styrgrupper och projektledare i arbetet
med att sikerstilla att ritt projekt genomfors pa ritt sitt och

i rdee tid.

Samhaéllsengagemang ar viktigt

Clas Ohlson har en ling tradition av att ge tillbaka till samhil-
let och vart engagemang stricker sig lings hela var virdekedja:
fran projeke i de linder dir vira produkter tillverkas, via vir
roll i det lokala samhiillet, till att engagera véira kunder i viktiga
fragor.

Ett centralt dtagande for oss dr att arbeta for att stirka barns
rittigheter. Under 2014/15 har vi fortsatt vért samarbete
med Ridda Barnen, dir vért fokus ir att stddja kinesiska
migrantarbetarfamiljer.

Vart samhillsengagemang ir systematiske och mélinriktat, och
beskrivs mer ingdende i var hillbarhetsrapport.
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VART SATT ATT ARBETA

Var Uppforandekod

Clas Ohlsons Uppférandekod innehaller riktlinjer

f6r medarbetare, leveranttrer och affarspartners
vad géller arbetsforhallanden, hélsa och sékerhet,
affarsetik, och miljo. Koden bygger pa internatio-
nella konventioner och nationell lagstiftning och
regler, bland annat FN:s deklarationer om manskliga
rattigheter, ILO:s karnkonventioner, OECD:s riktlinjer.
Majoriteten av de produkter vi kdper ér tillverkade

i Asien, huvudsak i Kina, dar risken for avvikelser
mot Uppférandekoden ar relativt hog. Clas Ohlsons
revisionsteam i Kina &r dagligen ute pa fabriker som
tillverkar véra produkter for att kontrollera och folja
upp pa efterlevnaden av Uppforandekoden.

Respekt for barns rattigheter

Clas Ohlson har under manga ar arbetat forebyg-
gande med fragor kring barnarbete, produktséker-
het, ansvarsfull marknadsforing och andra fragor
som paverkar barn. Vi stodjer FN:s Barnréttsprin-
ciper som har tagits fram av FN:s Global Compact,
Radda Barnen och UNICEF. Barnrattsprinciperna
végleder foretag hur de ska ga till vaga for att res-
pektera och framja barns rattigheter i den egna
verksamheten och i férhallandet till produkter och
tjanster, pa saval arbetsplatsen som forsaljinings-
platsen och i samhallet.

Samarbetspartners

Clas Ohlson har sedan flera &r samarbetat med
Ré&dda Barnen for att forbattra situationen fér barn
och for att deras rattigheter ska tillgodoses. Vi stéd-
jer bland annat Radda Barnens projekt i Kina som
arbetar for att forbattra situationen for tusentals mig-
rantarbetare och deras barn. Clas Ohlson har under
aret ocksé inlett ett samarbete med ECPAT Sverige
for att ta tydlig stalining mot den globala handeln
med barn for sexuella syften.

Las mer om vart arbete med méanskliga
rattigheter i hallbarhetsrapporten.
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NoOjda medarbetare
nyckeln till framgang

Engagerade och malinriktade medarbetare som delar vara varderingar
ar grundlaggande for vér fortsatta tillvaxt och utveckling. Tillsammans
finner vi nya, smarta Idsningar pa praktiska problem i vardagen. Clas
Ohlson har idag cirka 4 700 medarbetare i sex lander.

Clas Ohlsons ambition ir att rekrytera, utveckla och behélla
kompetenta och engagerade medarbetare, pd etablerade savil
som nya marknader. Det 4r nyckeln till en fortsatt framgangsrik
tillviixt. Det gor vi genom att vara en inspirerande och utveck-
lande arbetsgivare som erbjuder utmanande arbetsuppgifter,
internationella karridrvigar, 16pande kompetensutveckling och
bra arbetsvillkor.

Vi har en passion for affarer

Var starka virdegrund 4r kompassen som styr allt arbete inom
foretaget och ledstjirnan f6r hur vi forhéller oss till varandra,
vara kunder, leverantorer och sambhillet i stort. Kirnan i var
virdegrund ir handelsmannaskapet. Vi forstir kundernas be-
hov, och vi har en passion for affirer som ir bra for oss och bra
for vara kunder. Handelsmannaskapet vilar pé fyra hornstenar:
handlingskraft, virme, nytinkande och engagemang. Tillsam-
mans formar det vir foretagskultur, Clas Ohlson-andan.

Varderingarna viktiga i rekryteringsprocessen

I rekryteringsprocesserna soker vi medarbetare som vill vixa
och utvecklas med Clas Ohlson och som delar vara virderingar.
Servicekinsla, engagemang och en affirsinriktad instillning dr
viktiga grundforutsittningar for att trivas hos oss.

All rekrytering sker i linje med vér tillvixtstrategi och med
stravan efter mangfald. I férsta hand rekryterar vi internt och
karridrplanering ir en viktig del i medarbetarsamtalet. Av vira
butikschefer har 80 procent rekryterats internt.

Clas Ohlsons internationella traineeprogram ir avsett for mo-
tiverade nyexaminerade killar och tjejer som ir intresserade av
detaljhandel. Under 18 manader far deltagarna bekanta sig med
Clas Ohlsons féretagskultur och foretagets strategier och mal.
Mialet ir att utveckla framtidens ledare och specialister och sikra
vér internationella expansion.

Kompetensutveckling och karriarvagar

Vi har en stor tilltro till vira medarbetares formaga att bidra och
ta ansvar. Affirsinriktad kompetensutveckling 4r avgorande for
vér fortsatta tillvixt och for att 6ka vara medarbetares engage-
mang, motivation och trivsel.

Vart introduktionsprogram sikerstiller att alla nyanstillda far en
bred forstielse for Clas Ohlsons historia och virderingar for att
kunna bira med sig var virdegrund i métet med kunden. Varje
medarbetare fir kompetensutveckling och vidareutbildning
kontinuerligt, i syfte att utvecklas i sin egen yrkesroll och inom
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foretaget i stort. Clas Ohlson Academy samordnar och driver
kompetensutveckling pa alla nivier och pa samtliga marknader.

Nya arbetsuppgifter ir en vig till nya utmaningar inom kon-
cernen och inom koncernen finns stora méjligheter att for-
djupa sin kompetens eller byta inriktning och att arbeta
internationellt.

Fokus pa valbefinnande

Det ir viktigt for oss att kunna erbjuda en stimulerande och
hilsosam arbetsmiljo, ddr vira medarbetare mér fysiskt och
psykiskt bra, och kinner tillit, gemenskap och trygghet. Clas
Obhlson jobbar aktivt och férebyggande for att minska sjukfran-
varon, bland annat genom satsningar pa ledarskap och frisk-
vard. Medarbetare som trivs och mar bra gor ett bittre jobb,
stannar lingre, och ir viktiga ambassadérer for Clas Ohlson.

Stravar efter mangfald

Alla medarbetare inom Clas Ohlson har samma rittigheter,
mojligheter och skyldigheter. Ingen far diskrimineras pa grund
av kon, alder, religion, etnisk bakgrund, funktionshinder eller
sexuell liggning. Vi arbetar for en 6kad mangfald genom rek-

VARA MEDARBETARE

Stort engagemang

Hela 89 procent av Clas Ohlsons medarbetare deltog
i &rets medarbetarundersokning, vilket tyder pa ett
stort engagemang att vilja utveckla arbetsplatsen.
Undersodkningen visar pa ett bra arbetsklimat och ett
bra ledarskap. Over 85 procent av vara anstallda ar
stolta Gver att arbeta pa Clas Ohlson, och majoriteten
skulle rekommendera andra att arbeta hos oss.

rytering och riktad kompetensutveckling. Ett mal 4r att inget
kon ska ha ldgre andel an 40 procent inom respektive yrkeska-
tegori. Idag uppgéar andelen kvinnliga chefer till 34 procent. Lis
mer om hur vi arbetar med méngfald i vir hillbarhetsrapport.

Framtidens ledare

Ett bra ledarskap skapar tillvixt bade for individer och foretag.
P4 Clas Ohlson handlar ledarskapet framfor allt om att skapa
goda resultat genom att ta tillvara och utveckla vira medar-
betare i linje med vara virderingar.

Vira ledare har ett stort ansvar i att skapa en kultur dir vi
standigt 4r lyhdrda f6r méjligheten att utveckla verksamheten
med utgdngspunke i virt handelsmannaskap, med fokus pé
kunden, och med malet att gora bra affirer. Vi menar att goda
relationer och samarbetsformer skapar ett mélinrikrat, innova-
tivt och 6ppet klimat. Vi utmanar oss sjilva och varandra for
att tillsammans finna nya och enklare losningar och arbetssitt.
Vira ledare har ocksd ett ansvar for att pa bista sitt ta tillvara
och utveckla varje individs kompetens och formagor. Det ir
en central del i vir affir.

ﬁldersfbrdelning, %

Chefer, andel kvinnor/méan, %

Medarbetare per land, %

Mellan 30 och 49 &r, 46 %
f

50 &r och dldre, 12 %
!

N

Under 30 &r, 42 %

10/11 1112 12/13 13/14 14/15
Kvinnor
- Man

Kina, 1 %
Storbritannien, 6 %

Sverige, 52 %
[

Finland, 9 %

Norge, 31 %
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren f6r Clas Ohlson AB (publ) med séte och huvudkontor i
Insjon, Leksands kommun, far harmed avge arsredovisning for verksamhetséret 2014-05-01 —
2015-04-30. Dér ej annat anges avser uppgifterna koncernen. Uppgifter inom parentes avser
foregéende ar. Samtliga belopp anges i miliontals svenska kronor om inget annat anges.

Verksamhet

Clas Ohlson ir ett internationellt detaljhandelsbolag med
affirsidén att silja rejila produkeer till laga priser med ritt
kvalitet efter behov. Konceptet dr unike i sitt slag och har en
stark attraktionskraft pd etablerade marknader med potential att
expandera ocks till nya marknader och nya kundsegment.

Clas Ohlson siljer produkter inom bygg, el, multimedia, hem
och fritid. Verksamheten bedrivs i Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien via butik, e-handel, katalog och telefon samt via
franchise i Dubai.

Sortimentet omfattar cirka 15 000 artiklar som képs in frin
ett stort antal leverantérer i ett 30-tal linder. Varorna képs in
till distributionscentralen i Insjon och dirifrin distribueras de
ut till butikerna, eller via distanshandel direkt till kunderna.
Antalet butiker var vid verksamhetsdrets utging 198 varav 80
i Sverige, 73 i Norge, 32 i Finland, 12 i Storbritannien och en
franchisebutik i Dubai.

Vasentliga hdndelser under verksamhetsaret

Under verksamhetsdret har 13 nya butiker (11) 8ppnats, tva i
Sverige, nio i Norge och tvé i Finland. Clas Ohlson har under
aret arbetat med forberedelser for etablering pd den tyska mark-
naden med butiker och e-handel. Under verksamhetsiret fatta-
de styrelsen beslut om att fortsitta expansionen i Storbritannien
genom att dppna ett par mindre butiker i Londonomradet.

Under rikenskapsaret lanserades foretagskonceptet Clas Office i
Sverige och Norge, ett kundkoncept som ir inriktat pd sma och
medelstora kontor.

Clas Ohlson implementerar ny IT-plattform. sCORE, Systems
for Clas Ohlson Retail Efficiency, kommer att berdra vére site
att arbeta inom bland annat inkdp, varuférsérjning, forsilj-
ning, finans och HR. sCORE kommer att 6ka effektiviteten i
varuforsdrjningen, hoja servicegraden, bittre méta kundernas
efterfragan och férindrade kdpbeteende och stddja var inter-
nationella expansion genom att gora det enklare att 6ppna nya
butiker i fler linder och arbeta med nya kundsegment. Investe-
ringen beriknas till 50 till 70 Mkr per ar under en femdrsperi-
od. Vi dr cirka tva 4r in i projektet och implementeringen loper
enligt plan.

Skatterevision har genomférts i Norge avseende internprissict-
ning. Beslut har erhllits frin norska skattemyndigheten dir
tillkommande skatt om 49 MNOK paféres for dren 2008-

2010. Avrikning av paférd skatt bedoms kunna erhéllas mot
betald skatt i Sverige. For ytterligare information, se not 9.

Forsaljning och resultat

Forsiljningen okade till 7330 Mkr jamfort med 6 808 Mkr
foregiende 4r, en 6kning med 8 procent. I lokala valutor ckade
forsiljningen med 6 procent.

Forsiljningen fordelar sig enligt fljande:
Forsiljningsomraden (Mkr)

Procentuell
Procentuell f6rindring,

Linder 2014/15 2013/14 forindring lokal valuta
Sverige 3295 31067 +4 +4
Norge 2 934 2 697 +9 +8
Finland 747 658 +13 +8
Utanfér Norden 354 285 +24 +10
Totalt 7330 6808 +8 +6

Av butikernas forsiljningsokning pa 8 procent fordelar sig:

Jamf6rbara enheter i lokal valuta +2 procent

Nya butiker +4 procent
Valutaeffekter + 2 procent
Summa + 8 procent

Bruttomarginalen 6kade till 42,9 procent vilket dr 0,3 procent-
enheter hogre jaimfort med motsvarande period foregiende ér
(42,6). Bruttomarginalen har paverkats positivt framfor allt av
gynnsam forsiljningsmix och 6kad effektivitet i varuforsdrj-
ningen samt negativt av valutaeffekter. Forsiljningskostnadernas
andel okade med 0,1 procentenheter till 32,2 procent (32,1).
Rérelseresultatet 6kade med 12 procent till 596 Mkr (531).
Rérelsemarginalen 6kade med 0,3 procentenheter till 8,1 pro-
cent (7,8). Resultatet efter finansiella poster 6kade med

13 procent till 597 Mkr (530). Verksamhetsarets avskrivningar
uppgick till 233 Mkr (209). Avistakurserna for de viktigaste
valutorna var i genomsnitt 1,09 for norska kronan och 7,51

for USA-dollarn jamf6rt med 1,08 respektive 6,54 foregiende
ar. Valutasikringar har gjorts i USD och NOK. Bolaget sikrar
hilften av det forvintade flodet i respektive valuta manatligen
med forfall efter sex manader. Till och med februari 2015
gjordes sikringar i januari/februari och juni/juli for kommande
sexmédnadersperioder.
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Utsikter for kommande verksamhetsar

Clas Ohlsons lingsiktiga finansiella mal bestar av ett forsilj-
ningsmal och ett l6nsamhetsmal. Forsiljningsmalet ir en arlig
forsiljningstillvixt i lokal valuta och jimférbara enheter om
lagst 2 procent. Dirutover sitts mal for butiksexpansionen arli-
gen. For verksamhetsdret 2015/16 4r malet 10-15 nya butiker,
vilket 4r oférindrat mot foregiende ar. Lonsamhetsmilet 4r en
arlig rorelsemarginal om ldgst 10 procent.

Tillvixten ska ske i enlighet med de langsiktiga finansiella
médlen. Under de kommande dren beriknas etablering pd nya
marknader att belasta Clas Ohlsons rérelsemarginal med upp
till 2-3 procentenheter under ett verksamhetsar.

En fortsatt utveckling av Clas Ohlsons sortiment, forsiljnings-
kanaler och nya kundsegment skapar ytterligare tillvixtmojlig-
heter, bade pa etablerade och nya marknader.

Clas Ohlson ser ocksd 6ver och optimerar befintligt butiksnit i
Storbritannien och i samband med detta férbereder bolaget for
etablering av ett par butiker i mindre butiksformat i Londons
niromride hosten 2015.

Clas Ohlson férbereder for intride pd den tyska marknaden
med butiker och e-handel. Initialt etableras tre butiker i Ham-
burg med start sommaren 2016.

Genom ett franchisesamarbete planeras det initialt for etable-
ring av ytterligare minst en butik i Gulfregionen. Efter utvirde-
ring kommer framtida fortsatt expansion att beslutas.

Implementeringen av ny I'T-plattform, som ska stddja bolagets
verksamhet och framtida tillvixt och utveckling, l6per enligt
plan.

Finansiell stallning

Kassaflodet frin den lopande verksamheten uppgick under
verksamhetsaret till 647 Mkr (689). Arets kassaflode, efter
investerings- och finansieringsverksamhet, var 156 Mkr (234).
Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons aktiedgare i september
2014 uppgick till 300 Mkr (268).

Genomsnittligt lagervirde under 12 manader uppgick till
1491 Mkr (1406). Lageromsittningshastigheten pa dist-
ributionscentralen rullande 12-ménader uppgick till 7,0
ganger (6,9). Vid verksamhetsirets slut uppgick varulagret till
1569 Mkr (1348). Jimfort med foregdende ar har 13 egna
butiker tillkommit.

Aterkép av egna aktier avseende sikring av LTI 2014 (Long
Term Incentive program 2014) har skett med 14 Mkr (22)
under perioden.

Koncernens nettokassa vid verksamhetsarets slut, det vill siga
likvida medel reducerat med rintebirande skulder, uppgick till
517 Mkr (358). Soliditeten uppgick till 57 procent (58).
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Investeringar

Under verksamhetsdret har investeringar gjorts med 192 Mkr
(172). Av dessa avser 88 Mkr (64) investeringar i nya eller
ombyggda butiker. Ovriga investeringar ir i huvudsak I'T- och
ersittningsinvesteringar. Investeringar i IT-system under verk-

samhetsaret uppgick till 69 Mkr (41).

Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie ir noterad pa Nasdaq OMX Stock-

holm. Aktiekapitalet uppgar till 82 miljoner kronor fordelat

pad 5760000 aktier av serie A och 59840000 aktier av serie B,
envar med kvotvirdet 1,25. Varje aktie av serie A berittigar till
tio roster medan varje aktie av serie B berittigar till en rést. Alla
aktier har lika ritt till utdelning. Agare av A-aktier kan begira
omstimpling av A-akdier till B-aktier. Aktiekapitalet dr oférind-
rat mot foregiende 4r.

Den 30 april 2015 uppgick antalet aktiedigare enligt den av Eu-
roclear Sweden férda aktieboken till 27933, jimfore med 24975
den 30 april 2014. De tio storsta aktiedgarna svarade vid samma
tidpunke for 56 procent av kapitalet och 77 procent av résterna.
For sammanstillning, se sidan 89 i arsredovisningen.

Bolagsordningen innehaller inga hembudsforbehall eller andra
begrinsningar i B-aktiernas dverldtbarhet. Forutom bemyn-
digandet gillande dterkdp av aktier som framgdr pd sidan 83
finns det inga andra omstindigheter av de slag som bolaget

ir skyldig att upplysa om enligt bestimmelserna i Arsredovis-
ningslagen 6 kap 2a § p 4-11. Antalet registrerade aktier uppgar
till 65600000 vilket dr oférindrat mot foregdende ar. Per den
30 april 2015 innehade bolaget 2383939 aktier (2459 000)
motsvarande 4 procent av totala antalet registrerade aktier (4
procent). Antalet utestdende aktier, netto efter dterkdp, uppgick
vid verksamhetsirets slut till 63 216 061 (63 140 994). For att
sikra bolagets dtagande gillande villkorade matchningsaktier
och personaloptioner i samband med LTT 2014 har Clas Ohlson
under forsta kvartalet 2014/15 genomfort aterkop av akdier for
totalt 14 Mkr (22).

Anstallda

Antalet medarbetare i koncernen var i genomsnitt 2736 (2629)
varav 1167 (1 120) kvinnor. Ytterligare information om anstill-
da finns i noterna 6 och 31 i arsredovisningen.

Socialt ansvar

Inom Clas Ohlson bedrivs ett [6pande arbete gillande socialt
ansvar med bland annat uppféljning av vir Uppforandekod.
Detta arbete beskrivs i var hallbarhetsrapport som dterfinns pa
hemsidan om.clasohlson.com.

Miljopaverkan

Bolaget har anmilningsplike gillande den verksamhet som ror
mellanlagring av elektronikavfall. Anmilningsplikten giller till
varje svensk kommun i vilken bolaget har en butik. I évrigt
bedriver bolaget inte ndgra anmilningspliktiga eller tillstinds-
pliktiga verksamheter enligt miljobalken. Nir det giller el- och
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elektronikavfall samarbetar bolaget i Sverige med organisatio-
nen Elkretsen, som ir elbranschens gemensamma bolag for
hanteringen. Bolaget ir anslutet till returorganisationen REPA.
I Norge ir bolaget anslutet till returorganisationerna Elretur AS
och Gren Punkt Norge. I Finland sker motsvarande samarbete

med Serty och i Storbritannien med Valpak.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt miljdarbete och detta
beskrivs mer utforligt i var hallbarhetsrapport pa hemsidan
om.clasohlson.com.

Nedanstdende principer har faststillts pa senaste drsstimman
och foreslds oférindrade dill nista drsstimma. De 6vergripande
principerna for ersittning till ledande befattningshavare ska
utgd frin befattningen, den individuella prestationen, koncer-
nens resultat och att ersittningen ska vara konkurrenskraftig i
anstillningslandet. Den sammanlagda ersittningen till ledande
befattningshavare ska bestd av fast 16n, rorlig 16n i form av
kortsiktigt incitament baserat pé arliga prestationsmal, ling-
siktigt incitament baserat pd flerariga prestationer, pension och
andra forméner. Till detta kommer villkor vid uppsigning och
avgingsvederlag.

Clas Ohlson ska striva efter att erbjuda en konkurrenskraftig
total ersittningsnivd med tyngdpunkt pé betalning efter pre-
station. Detta innebir att den rorliga ersittningen kan utgéra
en betydande andel av den totala ersittningen. Malet ir att den
fasta ersittningen ska befinna sig i den jimforbara marknadens
median medan den totala ersittningen, nir Clas Ohlson AB nér
eller 6vertriffar sina mal, ska vara i marknadens 6vre kvartil.

Fast 16n

Fast 16n ska utgora grunden for den totala ersittningen. Lonen
ska vara relaterad till den relevanta marknaden och avspegla
omfattningen av det ansvar som arbetet innebir. Den fasta
l6nens utveckling ska bero pa hur vil arbetet utfors samt hur vil
medarbetaren utvecklar sina kompetenser for att anta framtida
arbetsuppgifter med stérre ansvar. Den fasta l6nen ska ses ver
arligen for att sikerhetsstilla marknadsmissig och konkurrens-

kraftig fast [on.

Rérlig 16n (Short Term Incentive "STI”)

Ledande Befattningshavare ska utover den fasta lonen kunna
erhilla STT fr resultat som 6verskrider en eller flera forutbe-
stimda prestationsnivaer under ett verksamhetsir utformade
med syfte att frimja bolagets langsiktiga virdeskapande. Klart
definierade prestationsmal bestims arligen av styrelsen eller

av personer som styrelsen utser. Prestationsmélen kan vara
verksamhetsanknutna, finansiella och personliga. Ersittningen
fran STI-programmet har en begrinsning (tak), vilket gor att
Clas Ohlson AB frin borjan kan berikna maximala ersittnings-
nivder. I den man en prestation inte motsvarar ligsta presta-
tionsniva utgar ingen STI. STT ska vara beroende av position

och fir uppga till maximalt 50 procent av 16nen vid uppniende
av s kallad tak-nivé, vilket ocksa utgor maximalt utfall av

STI. STI-ersdttningen villkoras vidare av att de prestationer pa
vilka intjinandet grundar sig pd visar sig vara héllbara 6ver tid
samt att Clas Ohlson AB kan éterkriva sidan ersittning som
utbetalats pa grundval av uppgifter som senare visat sig vara

uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitament (Long Term Incentive "LTI”)

Syftet med LTI-programmen ir att skapa férutsittningar for

att behalla och rekrytera kompetent personal till koncernen.
Programmen har utformats for att det bedomts 6nskvirt att
deltagarna i storre utstrickning ir aktiedgare i bolaget, vilket
forvintas paverka deras lingsiktiga arbetsinsatser positivt.
Genom att knyta deltagarnas beléning till bolagets resultat- och
virdeutveckling, premieras fortsatt foretagslojalitet och dirige-
nom den langsiktiga virdetillvixten i bolaget.

Léngsiktiga incitamentsprogram som ger anstillda rite act for-
virva aktdier forutsitter godkdnnande av bolagsstimma. Under
rikenskapsaret har prestationsperioden for LTI 2012, LTI 2013
och LTI 2014 pagate. Efter rikenskapsarets slut har presta-
tionsperioden fér LTT 2012 avslutats och LTT 2015 igéngsatts.
LTI2012, LTT1 2013, LT1 2014 och LTT 2015 4r aktiematch-
nings- och resultatbaserade personaloptionsprogram.

Pension

Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara avgiftsba-
serade och utformade i enlighet med nivéer och praxis som giller
i det land som den ledande befattningshavaren ir anstilld i.

Ovriga férméner

Ovriga formaner kan forekomma i enlighet med de villkor
som giller for det land som den ledande befattningshavaren 4r
anstilld i. Sddana formaner fir dock inte utgéra en stdrre andel
av den sammanlagda ersittningen.

Uppsagningstid och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare ska erbjudas villkor i enlighet med
den lagstiftning och praxis som giller for det land i vilket
vederbérande ir anstilld. Under uppsigningstiden ska ledande
befattningshavare vara forhindrade att verka i konkurrerande
verksambhet. [ vissa fall kan ett konkurrensférbud mot fortsatt
ersittning tillimpas hégst f6r 24 manader efter uppsigningsti-
dens utgang.

Bemyndigande for styrelsen att franga riktlinjerna

Onm siirskilda skil foreligger ska styrelsen kunna franga dessa
riktlinjer. I hindelse av en storre avvikelse ska infor nista
rsstimma aktiefigarna informeras om skilen for detta. For mer
information om ersittningar, se not 6.

Moderbolagets omsittning under verksamhetsiret uppgick till

5746 Mkr (5395) och resultatet efter finansiella poster uppgick



till 562 Mkr (441). Verksamhetsdrets investeringar har uppgatt
till 115 Mkr (135). Moderbolagets ansvarsforbindelser uppgick
till 326 Mkr (288).

Handelser efter arets slut

Clas Ohlson ser éver och optimerar befintligt butiksnit i Stor-
britannien. Som ett led i detta kommer butiken i Birmingham
att stinga i augusti 2015, med en stingningskostnad om cirka
10 MSEK i forsta kvartalet som 6ljd, vilken beriknas balanseras
ut under rikenskapsiret. I september 2015 kommer vi att 6ppna
en ny butik i virt nya mindre butiksformat i St Albans i utkan-
ten av London som ett forsta steg i den fortsatta expansionen pa

den brittiska marknaden.

Clas Ohlson férbereder for etablering pd den tyska marknaden
med butiker och e-handel och kommer att ppna tre butiker i
Hamburg med start sommaren 2016. Kontrake har tecknats vad
avser en butik pa en av de mest populira affirsgatorna i Ham-
burgs citykirna, en butik beligen i den populira stadsdelen
Altona samt en butik belidgen i Hamburgs stdrsta kopcentrum i
stadsdelen Alstertal.

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det lingsik-
tiga incitamentsprogrammet UTT 2012 l6pte under perioden 1
maj 2012 till 30 april 2015. Tilldelning av totalt 35 217 aktier
genomfordes den 4 maj, efter rapportperiodens slut, i enlighet
med stimmobeslut om aktiematchning med 1 aktie per képt
aktie till de deltagare som kvarstod i anstillning efter den 3-4ri-
ga kvalifikationsperioden.

Efter avslutad kvalifikationsperiod har styrelsen fattat beslut
om tilldelning av 9 optioner per kdpt aktie (5-15 optioner vid
méluppfyllelse), baserat pa faststillda kriterier gillande forsilj-
nings- och vinsttillvixt. Totalt har 316953 optioner tilldelats.
Personaloptionerna kan nyttjas tidigast den 15 juni 2015 och
senast den 26 april 2019 och ger deltagarna ritt att kopa Clas
Obhlson akdier till priset 109,10 kr per aktie.

I maj 2015 inférdes det lingsiktiga incitamentsprogrammet
LTI 2015. Programmet loper i huvudsak enligt samma strukeur
som tidigare implementerade LTT-program. Losenpriset for de
villkorade personaloptionerna i LTT 2015 ir faststille till 144,80
kr per aktie med eventuellt nyttjande, efter den tredriga kvalifi-
kationsperioden, mellan juni 2018 och april 2022.

Arsstimman i Clas Ohlson AB gav den 13 september 2014 sty-
relsen mandat att under perioden fram till nista drsstimma for-
virva maximalt 860 000 aktier for att sikra foretagets tagande

i samband med inférandet av ett aktierelaterat incitaments-
program, LTT 2015. Det totala antalet aktier som krivs for att
sikra atagandet for LTT 2015 har beriknats till 670000 aktier.
En del av dtagandet f6r LTT 2015 kan sikras genom att anvinda
aktier (340000) som aterkdpts for act sikra LTI 2012, dir
matchningsaktier och optioner tilldelats efter avslutad trearig
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prestationsperiod samt aktier som dterkopts for LTT 2013 dir
behovet omriknats med beaktande av deltagare i programmet
som slutat (20 000).

Styrelsen har beslutat att utnyttja stimmans bemyndigande

for att dterkdpa de resterande 310 000 aktier som krivs for att
sikra bolagets dtagande gillande LTT 2015. Forvirv kommer
att ske pd Nasdag OMX Stockholm, under perioden fram till
drsstimman 2015, dill ett pris inom det vid var tid registrerade
kursintervallet. Bolagets innehav av Clas Ohlson aktier uppgick
per den 30 april 2015 dill 2383 939 aktier motsvarande 4 pro-
cent av totala antalet registrerade aktier.

Utdelning

Clas Ohlsons utdelningspolicy ir att utdelningen ska utgéra
minst hilften av resultatet per aktie efter skatt med beaktande
av den finansiella stillningen.

Styrelsen féreslar en utdelning for 2014/15 pa 5,25 kr per aktie
(4,75). Den foreslagna utdelningen uppgar totalt till 344 Mkr

(312) vilket utgdr 75 procent (77) av verksamhetsarets resultat

efter skatt.

Forslag till vinstdisposition
Till &rsstimmans férfogande stir foljande vinstmedel (tusental
svenska kronor):

Balanserad vinst 281979
Arets vinst 426470
Summa 708450
Styrelsen och verkstillande direktdren foreslér att:

Till aktiedgarna utdelas 5,25 kronor per aktie 344 400!
I ny rikning 6verfores 364050
Summa 708450

"Utdelning gors p antalet utestaende aktier pa avstimningsdagen.

Som avstimningsdag for utdelning foreslas den 15 september
2015. Den av arsstimman beslutade utdelningen beriknas i sa
fall utsindas den 18 september 2015.

Med hinvisning till ovanstdende och vad som i 6vrigt kommit till
styrelsens kinnedom ir styrelsens uppfattning féljande: En allsi-
dig bedomning av moderbolagets och koncernens ekonomiska
stillning medfor att utdelningen ir forsvarlig med hianvisning till
de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stiller pd
moderbolagets och koncernens egna kapital och likviditet. Nar
det giller koncernens soliditet uppgir denna till 57 procent fore
utdelning och 53 procent efter utdelning. Detta bedéms vara en
fullgod soliditet dven beaktat den kommande expansionen.

Betriffande foretagets resultat och stillning i évrigt hinvisas
till efterfoljande resultat- och balansrikningar med tillhérande
bokslutskommentarer.
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Risker och osakerhetsfaktorer

Clas Ohlsons verksamhet medfor risker som i varierande omfattning kan paverka
koncernen negativt. De kan delas in i rorelserelaterade risker och finansiella risker.

Bide rorelserelaterade och finansiella risker kan pé kort och
lang sikt pdverka mojligheterna att uppna faststillda mal enligt
bolagets affirsplan. Genom att skapa medvetenhet om verk-
samhetens risker kan de kontrolleras, begrinsas och hanteras.
Vidare kan ritt hanterade risker leda till méjligheter och addera
virde till verksamheten. Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med
att uppdatera koncernens risksituation och detta sker genom
en dokumenterad systematisk process dir risker identifieras,
virderas, hanteras samt rapporteras. Prioritet liggs pa de risker
som beddms kunna ge mest negativ effekt utifrin sannolikhet
for intriffande samt tinkbar paverkan pa verksamheten. Klas-
sificering grs ocksd utifrdn hur vil genomférda motdtgirder
motsvarar dnskad nivd med hjilp av firgerna gron, gul och rod.
Detta arbete utférs i respektive funktion med utgingspunke
frin koncernledningens sammansittning. Avrapportering av
genomforda dtgirder och forindringar i riskbedomningar gors
internt tvd ganger per ar och vid behov lopande.

Riskerna sammanstills i riskkartor for att tydliggora den
samlade exponeringen och var dtgirder bér prioriteras. Kart-
liggningen gors pa koncernnivéd och utgér en viktig del for
bolagsledningens och styrelsens strategiska och operativa
styrning. Arbetet med att sammanstilla, samordna och utveckla
riskhanteringen gors av koncernens riskkommitté. I take med
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konkurrens, logistik, strejk, nyckelpersoner, socialt ansvar,
sortiment och svinn. Risker av finansiell karakeir utgdrs frimst
av risker férknippade med konjunkturférutsittningar, 16nein-
flation, ravarupriser, transportkostnader och valutaexponering.
Den senaste tidens kraftigt stirkta USA-dollar kommer att
paverka vira inkdpspriser framéver. For utforligare beskrivning
av risker, se tabell nedan.

Valutor

Bolaget har en stor valutaexponering frimst genom f6rsilj-
ningen i Norge samt genom koncernens inkop. Ungefir hilften
av inkdpen gors i andra valutor 4n den svenska.

De viktigaste inképsvalutorna dr USA-dollar (USD), hong-
kongdollar (HKD) och euro (EUR). Vidare ir den svenska
kronans utveckling mot den norska (NOK) viktig fér koncer-
nen, eftersom cirka 40 procent av férsiljningen sker i Norge.
Nettoexponeringen mot EUR ir lig da bolaget fir en allt stérre
forsiljning i EUR genom expansionen pd den finska och inom
kort 4dven den tyska marknaden. Koncernen fir dven en ckad
exponering mot brittiska pund (GBP) i takt med att forsilj-
ningen i Storbritannien okar.

Tabellen nedan visar hur resultatets paverkan av férindringar i
viktiga valutor, exklusive terminssikringar.

Valutaséakringar

Terminsikring gérs ménatligen med forfall efter sex manader
med hilften av det forvintade flddet i respektive valuta. P4
detta site dr bolaget garanterat terminskursen pd en stor del
av inkdpen men har samtidigt risken att handla de resterande
inkdpen till dagskurs.

Under verksamhetsaret gjordes valutasikringar i USD och
NOK. Till och med februari 2015 gjordes sikringar i januari/
februari och juni/juli for kommande sexmédnadsperioder.

Valutarérelser

Den norska kronan noterades i stort sitt oférindrad under
verksamhetsaret i forhillande till den svenska kronan (SEK).
Kursen pa NOK var i genomsnitt 1,09 under verksamhetsaret
och 1,08 under foregiende ar. 40 procent av forsiljningen sker

ﬁ(énslighetsanalys

Paverkan pa resultat

Valuta Férandring, % fore skatt, Mkr
NOK +/-5 +/- 84
usb +/-5 —/+ 62
HKD +/-5 —/+ 6
EUR +/-5 +/- 5
GBP +/-5

+/- 4/
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i NOK vilket dirmed omriknats till SEK med motsvarande
valutakurs.

USD har forstirkts mot SEK det senaste verksamhetsiret. Ge-
nomsnittskursen under verksamhetséret var 15 procent hogre
4n 4ret innan (7,50 jimfore med 6,54). Genomsnittskursen
for HKD var under verksamhetsaret 0,97 vilket var 15 procent
hégre jimfort med verksamhetsiret 2013/14 da den var 0,84.
Genomsnittskursen for den kinesiska valutan (CNY) var 13
procent hogre 4n aret innan (1,21 jaimfért med 1,07).

EUR har forstirkts mot SEK det senaste verksamhetsiret. Ge-
nomsnittskursen under 2014/15 var 9,25 mot 8,79, vilket ir en
forstirkning med 5 procent. Genomsnittskursen for GBP var
14 procent hogre under verksamhetséret dn dret innan (11,93
mot 10,45).

/Ménadsgenomsnitt USD/SEK
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USD 4&r vér viktigaste inkdpsvaluta. Vid verksamhetsérets borjan den

1 maj 2014 var kursen fér USD 6,57 mot SEK. Kursen har gradvis
forstarkts under verksamhetsaret. Den noterades den 30 april 2015 till
8,32 en forstarkning med 27 procent. Den hdgsta kursen var 8,84 och
noterades i april 2015 och den lagsta kursen var 6,49 och noterades i
maj 2014.
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Grafen visar medelkursen for valutaparet NOK/SEK. Vid verksam-
hetsérets borjan den 1 maj 2014 var kursen for NOK 1,10 mot SEK.
Under verksamhetséret har utvecklingen av NOK varierat. Kursen
forsvagades under htsten och i borjan pa vintern for att sedan forstérkas
under februari och april. Den noterades den 30 april 2015 ill 1,11, en
forstarkning med 1 procent. Den hdgsta kursen var 1,13 och noterades

i september 2014 medan den lagsta kursen var 1,01 och noterades i

december 2014.
Kélla: Riksbanken
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Rorelserelaterade risker
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BESKRIVNING

Clas Ohlson expanderar sin verksamhet och varuméarke over flera
lander. Risken &r att varumarket inte far forvantat genomslag pa nya
marknader och investeringarna inte ger avsett resultat.

Clas Ohlsons expansion via franchise medfor risker som framst ar
kopplat till Clas Ohlsons varumérke och koncept.

Clas Ohlson képer i dag drygt 35 procent av produkterna i Asien,
varav merparten fran Kina. Genom vart egna inképsbolag i Kina

ska andelen inkop fran Asien Okas ytterligare. Detta mojliggor en
forstéarkning av bolagets konkurrenskraft i den fortsatta expansionen.
Den 6kade exponeringen mot ett enskilt land innebér en dkad risk
(politisk risk, transportrisk, valutarisk etc.).

Clas Ohlsons verksamhet ar i mycket stor utstréackning beroende
av IT-stod. Det &r dérfor viktigt att IT-systemen ger ett bra stod i
den dagliga verksamheten och héller en god driftsékerhet. Det
ar ocksa viktigt for att sékerstélla effektivitet och som stod vid
beslutsfattande.

En tydlig trend inom detaljhandeln i Europa &r att stora rikstdckande
kedjor vaxer, oftast pa bekostnad av mindre, enskilda fackhandlare.
De stora kedjorna och aktdrerna etablerar sig i flera 1&nder genom
saval egna butiker som forvarv. Aktdrerna pa marknaden har darmed
blivit bade farre och storre. Under de senaste &ren har konkurrensen
Okat, framfor allt i Norden, genom fler butiker och kdpcenter.

Clas Ohlsons distributionscentral i Insjén utgdr navet i hela
koncernens logistikkedja. Harifran distribueras varor till samtliga
butiker och distanshandelskunder. Under senare ar har investeringar
gjorts i distributionscentralen for att ytterligare effektivisera logistiken.
Att samla logistiken till en ort ar forknippat med vissa risker, till
exempel avbrott i kommunikation och infrastruktur, brand eller strejk.

Clas Ohlson behdver ha motiverade och duktiga medarbetare for att
na faststéllda méal och strategier. Den geografiska placeringen av
verksamheten i Insjon kan medféra svérigheter att rekrytera medar-
betare med ratt kompetens.

Foretagens intressenter stéller allt hogre krav pa foretagens sociala
ansvarstagande. Clas Ohlson arbetar aktivt med hallbarhetsfragorna
som &r integrerade i verksamheten och hdgt prioriterade.

Om foretaget brister i sitt hallbarhetsarbete finns risk for negativ
paverkan pa forsaljning och marknadsandelar.

RISKHANTERING

Clas Ohlson genomfor djiupgéende marknadsanalys i varje
enskilt fall av etablering p& nya marknader och drar nytta av de
erfarenheter som finns fran tidigare etableringar.

Clas Ohlson arbetar fortldpande med att hitta nya marknader for
inkdp, bade inom Europa och Asien.

Forberedelserna for implementering av nytt affarssystem pagér.
Clas Ohlson har valt Microsoft Dynamics AX for framtida behov
av programvara for verksamhetsstod.

Clas Ohlson har en policy for [T-sékerhet. Det finns standardi-
serade processer for implementering av nya system, byte av
befintliga system samt den dagliga driften.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att utveckla sitt erbjudande,
Oka tillgangligheten och férstarka kundupplevelsen. Vidare
arbetar koncernen standigt med att utveckla sitt koncept och sitt
butiksformat.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med underhall och éversyn av
system, brandskydd och sakerhetssystem m.m.

Koncernen arbetar aven kontinuerligt med 6versyn av
distributionskedjan for att sakerstalla effektivitet.

Loner och andra villkor anpassas till marknaden. Clas Ohlson har
aven en rorlig ersattning som baseras pa prestation. Koncernen
efterstravar goda relationer med séval medarbetare som fackfor-
eningar.

| koncernen tillampas flexibla arbetsforhallanden for att kunna
attrahera och behalla nyckelpersoner.

Medarbetarundersokning genomfors vart annat ar och foljs aktivt
upp.

Clas Ohlson har processer och policyer som dverrensstammer
med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattig-
heter, Barnréttsprinciperna och OECD:s Due Diligence Guidance
for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict Affected
and High-Risk Areas.

Bolaget genomfér regelbundet revisoner hos leverantdrer
for att sékerstélla att Clas Ohlsons Uppférandekod efterfoljs.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att styra om vara transporter till
miljdmassigt battre transportsatt for att minska utslapp av CO,.

Samtliga nyanstéallda genomgar en utbildning i hallbarhetsfragor.
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SORTIMENT
OCH
KOMMUNI-
KATION

SVINN

Bolagets viktigaste uppgift &r att erbjuda kunderna ett brett och
attraktivt sortiment. Om Clas Ohlson skulle missbed®ma nya tren-
der inom saval produkter som kommunikation kan det innebara
lagre tillvéxt och Iénsamhet.

Clas Ohlson utsétts dagligen for svinn, sdsom till exempel
butikssnatteri.

Finansiella risker

RISK

KONJUNK-
TUR

LONE-
INFLATION

RAVARU-
PRISER

TRANSPORT-
KOSTNADER

VALUTOR

BESKRIVNING

Detaljhandeln i stort paverkas negativt av en svagare konjunktur
och trots att Clas Ohlson séljer produkter som behdvs i vardagen,
paverkas forsaliningen negativt av en svagare detaljhandel.

Clas Ohlson paverkas av férandringar i I6nenivan i de lander dar
foretagets produkter tillverkas. Detta kan variera mellan olika
produkter beroende pa hur stor andel av tillverkningsprocessen
som &r arbetsrelaterad.

Inképspriserna for bolagets produkter paverkas i relativt stor
utstrackning av vérldsmarknadspriserna pa enskilda ravaror. Det
géller framfér allt eimaterial (koppar), batterier (zink), belysning
(aluminium) och plastprodukter (olja). Terminssakringar gentemot
révaror gors inte direkt av bolaget. Detta innebér en risk eftersom
inképspriserna péa berérda artiklar paverkas av ravaruprisernas
utveckling.

Priserna for batfrakter kan variera relativt kraftigt beroende pa
varldsmarknadspriset och valutaférandringar.

Bolaget har en stor valutaexponering frdmst genom férséljningen i
Norge samt genom koncernens inkdp. Ungefar hélften av inkdpen
gors i andra valutor an den svenska. De viktigaste inkdpsvalutor-
na ar USA-dollar (USD), hongkongdollar (HKD) och euro (EUR).
Vidare &r den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK)
viktig for koncernen, eftersom cirka 40 procent av férsaljningen
sker i Norge. Nettoexponeringen mot EUR ér lag da bolaget far
en allt storre forsélining i EUR genom expansionen pa den finska
marknaden och inom kort den tyska marknaden. Koncernen far
aven en 6kad exponering mot brittiska pund (GBP) i takt med att
forsaljningen i Storbritannien dkar.

Tabellen pa sidan 50 visar resultatets paverkan av forandringar i
viktiga valutor, exklusive terminssékringar.
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Koncernens sortimentsrad har det ¢vergripande ansvaret for
sortimentets utformning. Vidare arbetar Clas Ohlson med
djupgéende marknads- och konkurrensanalyser for att skapa goda
forutsattningar for att kunna utforma ett attraktivt sortiment.

Kontinuerligt arbete for att ha ett starkt butikskoncept, ratt
prisséttning och bra service.

Koncernen har ett kommersiellt rdd som hanterar Clas Ohlsons
marknadsforingsstrategier.

Koncernen bedriver ett Iangsiktigt forebyggande arbeta for att
minska svinnet. Bland annat genom utbildningsinsatser och
teknisk utrustning. Vidare genomfors kontinuerlig uppfélining,
utvardering och anpassning av sékerhetsarbetet.

RISKHANTERING

Jamfort med manga andra konkurrenter ar vart breda och
prisvérda sortiment mindre kénsligt fér konjunktursvangningar.
Over 80 procent av vara produkter har ett pris lagre &n 300 kronor.
Clas Ohlsons breda sortiment, och fem produktkategorier, innebér
en lagre risk ocksé dé efterfragan inom en produktkategori kan
Oka, samtidigt som efterfrdgan inom en annan kan minska.

Clas Ohlson arbetar fortldpande med att hitta nya marknader for
inkdp, bade inom Europa och Asien.

Clas Ohlson har en har bred portfélj av produkter och paverkas
déarfér mindre av férandringar for en specifik ravara.

En del av Clas Ohlsons leverantorer kdper ravaror/material till fasta
avtalade priser, vilket innebar en del indirekta sékringar.

Clas Ohlson hanterar férandringar av priser for batfrakter genom
en aktiv bevakning och beddémning av marknaden.

Terminsakring goérs manatligen med forfall efter sex manader med
halften av det forvantade flodet i respektive valuta. Pa detta séatt ar
bolaget garanterat terminskursen pa en stor del av inképen men

har samtidigt risken att handla de resterande inkdpen till dagskurs.

Under verksamhetsaret gjordes valutasakringar i USD och NOK.
Till och med februari 2015 gjordes sakringar i januari/februari och
juni/juli for kommande sexmanadsperioder.
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Bolagsstyrning

En god bolagsstyrning &r en forutsattning for att uppratthalla fortroende fran aktiedgare, kunder och
ovriga externa intressenter och bygger pa att bolagets strategier, méal och vérderingar genomsyrar

hela organisationen.

Styrningen av Clas Ohlson utgar fran svensk lagstiftning, frimst
aktiebolagslagen, Nasdaq OMX Stockholms regelverk for emit-
tenter och Svensk kod fér bolagsstyrning (koden). Vidare féljer
styrningen bolagsordningen, interna instruktioner och rikdinjer
samt rekommendationer som utges av relevanta organisationer.

Rapporteringen om bolagsstyrning har upprittats i enlighet
med koden.

Svensk kod fér bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning tillimpas av alla bolag som ir
noterade pd Nasdaqg OMX Stockholm. Syftet 4r att forbittra
bolagsstyrningen i bérsnoterade bolag och frimja fortroendet
for foretagen bide hos allminheten och kapitalmarknaden. Ko-
den bygger pé principen “folj eller forklara” vilket innebdr att
man kan avvika frin koden om férklaring kan limnas till varfér
avvikelsen skett. Under verksamhetsiret har det inte forekom-
mit nigon avvikelse mot koden inom Clas Ohlson.

Efterlevnad av tillampliga bestammelser for
bérshandel

Inga vertridelser avseende god sed pé aktiemarknaden eller av
tillimpliga borsregler har rapporterats av Aktiemarknadsnimn-
den eller Bérsens disciplinnimnd.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande utdvas genom deltagande pa bolagets
arsstimma (den ordinarie bolagsstimman). Arsscimman ir det
hégsta beslutande organet och har sedan bérsintroduktionen
1999 alltid hallits pd en l6rdag i borjan av september i Insjon.
Kallelse, som vanligtvis gors drygt fyra veckor fére stimman,
publiceras i Post- och Inrikes Tidningar och pa bolagets
hemsida. Alla aktieigare som ir registrerade i aktieboken fem
dagar fore drsstimman och har anmile sig i tid har ritt att
delta. Anmiilan kan géras via telefon, mejl eller brev. Arsstim-
man utser varje &r styrelse, styrelseordférande och revisorer for

ﬁolagsstyrning inom Clas Ohlson

Ersattningsutskott
Ledaméter fran styrelsen

—

Koncernledning

§ EEEEEs

Interna styrinstrument

Styrelse

Ledamoter och ordférande valis pa arsstamman. 2 ledamdter
samt 2 suppleanter utses av fackliga organisationer

Revisorer

Revisionsutskott
Ledamoter fran styrelsen

L

VD och koncernchef

Externa styrinstrument

/
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Clas Ohlson. Arsstimman beslutar ocksa hur vinstmedlen ska
disponeras. Andra frigor som férekommer ir frigor som ir
obligatoriska punkter enligt aktiebolagslagen och Clas Ohlsons
bolagsordning (finns i sin helhet pa om.clasohlson.com). Clas
Ohlsons drsstimma ir mycket vilbesokt, senaste drsstimman
hade cirka 1 800 deltagare, vilket gér den till en av Sveriges
storsta.

Bolagets rostmissigt storsta aktieégare, representerande minst
10 procent av rosterna vardera, var den 30 april 2015 Helena
Ek Tidstrand (16,9 procent), Johan Tidstrand (12,7 procent),
Bjorn Haid (12,6 procent), Peter Haid (11,8 procent) och
Claus-Toni Haid (11,8 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift ir at till kommande &rsstimma, dir
val av styrelse och revisorer ska ske, komma med forslag pa sty-
relseledaméter och revisorer samt arvoden till styrelseledaméter
(inklusive utskottsarvoden) och arvode till revisorer. Valbered-
ningen foresldr dven ordférande pé arsstimman.

Inom Clas Ohlson tillimpas en nomineringsprocess for tillsate-
ning av valberedningen. Styrelsens ordférande ingar i valbered-
ningen tillsammans med ledaméter utsedda av de fyra storsta
aktiedgarregistrerade, eller pa annat sitt kiinda, aktieigare
(avstimningsdag den 30 september). Onskar aktiedgare ¢j utse
ledamot tillfrdgas den direfter storsta aktiedgaren. Valbered-
ningen utser ordférande inom sig, vilket enligt koden inte ska
vara styrelsens ordférande eller annan styrelseledamort.

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betriffande oberoende
som framgdr av koden. Valberedningen representerar en bred
erfarenhet av arbete i styrelser och nomineringsfrfaranden.

Valberedningen infor Arsstamma 2015

Infor arsstimman den 12 september 2015 har en valberedning
utsetts bestiende av Kenneth Bengtsson, styrelseordforande i
Clas Ohlson AB, Jonas Bergh, representerar dgarfamiljen Haid
(ordférande), Géran Sundstrom, representerar dgarfamiljen
Tidstrand, Ricard Wennerklint, If Skadeforsikring AB och Erik
Durhan, Nordea Investment Funds. Valberedningens sam-
mansittning baseras pd dgarforhallandet per den 30 september
2014. Totalt representeras hirmed drygt 70 procent av bolagets
aktier (rdster) i valberedningen. Ovanstiende valberedning
bestar fram till dess att en ny valberedning utses.

Utgéngspunkten for valberedningens arbete ir att styrelsen ska
ha den kompetens, erfarenhet och bakgrund uppdraget kriver.
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Sérskild vike har lagts vid bolagets strategier och mal samt de
krav som bolagets framtida inriktning vintas stilla pa styrelsen.
Valberedningen har dven diskuterat styrelsens lingsiktiga sam-
mansitening utifrin savil framtida kompetenskrav, mangfald
som succession.

Gruppen har arbetat med nomineringsférfarandet till Clas
Obhlsons 4rsstimma och har haft sju protokollférda méten,
dir styrelsens sammansittning har utvirderats, dvervigts och
diskuterats.

Valberedningens arbete under mandatperioden har bland annat
innefattat:
¢ Intervjuer med styrelseledaméter for att fi en férdjupad
bild av hur styrelsearbetet fungerar
* Redogorelse av styrelsens arbete fran styrelsens
ordférande
* Extern utvirdering av styrelsens arbete
* Nominering av styrelseordférande och styrelseledaméter
¢ Stillningstagande till ledaméternas och kandidaternas
oberoende
* Framtagande av forslag till styrelse- och utskottsarvoden
* Framtagande av forslag till stimmoordférande
* Nominering av revisorer

Valberedningens fullstindiga forslag presenteras senast i sam-
band med att kallelsen till rsstimman offentliggérs.

Revisorer

Arsstimman utser arligen revisorer for moderbolaget. P4 érs-
stimman den 13 september 2014 utsdgs Deloitte till revisorer,
med Kent Akerlund som huvudansvarig revisor. Kent Akerlund
ir auktoriserad revisor hos Deloitte. Deloitte ir valda till och
med arsstimman 2015. Ersittningen f6r revisionsuppdrag i
koncernen har de senaste tre dren uppgate till 2,1 Mkr, 2,7 Mkr
respektive 2,4 Mkr. Ersittningen f6r vriga uppdrag har de se-
naste tre aren uppgatt till 0,1 Mkr, 0,7 Mkr respektive 0,8 Mkr.
Arbetet utéver revision handlar i forsta hand om fragestillningar
betriffande konsultationer i skattefrigor samt redovisningsreg-
lerna IFRS. Revisorernas oberoende stillning sikerstills dels av
revisionsbyrins interna riktlinjer, dels av styrelsens riktlinjer som
anger vilka uppdrag revisionsbyran far ata sig utdver revision.
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Det ir Clas Ohlsons aktiefigare som varje ar vid arsstimman ut-
ser bolagets styrelse. Styrelsen bestdr av dtta ledaméter, inklusive
VD, som ir valda av drsstimman. Utdver dessa ingdr ocksd tvd
ledaméter och tvd suppleanter for de fackliga organisationerna
inom foretaget. Dessa utses av sin respektive organisation.

Styrelsen uppfyller kodens krav pa oberoende. Samtliga leda-
moter férutom Bjorn Haid, Edgar Rosenberger, Klas Balkow
och Goéran Sundstrom anses som oberoende i forhillande till
bolaget, bolagsledning samt stérre aktiedgare. Clas Ohlson
strivar efter mangfald, innefactande att, dver tid, ha en jimn
fordelning mellan kvinnor och min i styrelsen. Konsfordel-
ningen i styrelsen bland de bolagsstimmovalda ledaméterna
har under verksamhetsdret varit 5 min (62,5 procent) och

3 kvinnor (37,5 procent). Foregdende ar var fordelningen
sex min (66,7 procent) och tre kvinnor (33,3 procent). Vid
drsstimman 2014 invaldes Géran Sundstrém som 4garrepre-
sentant i styrelsen for familjen Tidstrand.

Direke efter arsstimman hélls ett konstituerande styrelseméte
dir styrelsens arbetsordning samt instruktion till bolagets VD
faststills. Vid detta méte utses dven ledaméter till styrelsens
revisions- och ersittningsutskott samt firmatecknare for bolaget.
Utdver detta mote har styrelsen ytterligare minst sju méten
under dret. Dessa hélls kvartalsvis i samband med offentliggs-
randet av bolagets ekonomiska rapporter och dirutéver en ging

Maj Juni Juli Aug Sept Okt

Arsredovisning

Arsstimma

i juni infér slutférandet av arsredovisningen, en ging i samband
med drsstimman samt en ging under hésten for strategiska
diskussioner. Strategimétet brukar pagd i tvd dagar medan
dvriga moten normalt pdgar i en dag. P4 strategimétet diskute-
ras i huvudsak frigor avseende koncernens mél och strategier,
sortiment, etableringsstrategi och storre investeringar. P4 évriga
moten hanteras i huvudsak sedvanliga styrelsefrigor, bolagets
rapporter och avrapportering frin styrelsens utskott. Pa tvi av
styrelsemdotena deltar bolagets revisorer och avrapporterar vad
som framkommit under revisionen. Styrelsen triffar revisorerna
en gang per 4r utan att foretagsledningen 4r nirvarande. Styrel-
sen har under verksamhetsaret haft atta styrelseméten varav ett
strategimote. Styrelsen utvirderar sitt arbete arligen.

Styrelsens arbetsordning foreligger vilka punkter pa dagord-
ningen som ska vara fasta och vilka som kan variera. Normalt
ska varje styrelsemdote innehalla ett speciellt tema for att kunna
ge styrelsen en fordjupad kunskap och forstielse i de olika de-
larna av bolagets verksamhet. Vid behandlingen av dessa teman
kan dven tjinstemin fran bolaget delta som foredragande.

Fragor som hanterats i styrelsen under 4ret 4r strategisk inrike-
ning, uppféljning av affirsplan, genomgang av riskhantering,
visentliga verksamhetsprocesser, utvecklingen av nuvarande
marknader och kommande expansion.

Nov Dec Jan Feb Mars April

Manatlig uppdatering av affirsverksamheten, resultat, nyckeltal med mera

« Forslag till utdelning

¢ Bokslutskommuniké

* Deld Kv 1
« Finansiell avrapportering elarsrapport Kv

« Uppfoljning av ¢ Finansiell avrapportering

affarsplan/prognos
« Arsredovisning avseende
foregaende verksamhetsar

* Uppfolining av
afférsplan/prognos

« Arsstamma

« Konstituerande
styrelsemote

¢ Riskrapportering

* M&te med revisorer

« Strategimoéte

Verksamhetsplanering

o Delarsrapport Kv 2 o Delarsrapport Kv 3

« Finansiell avrapportering « Finansiell avrapportering

¢ Uppfolining av
affarsplan/prognos

¢ Uppfolining av
afférsplan/prognos

¢ Riskrapportering ¢ Prognos fér kommande

. ) verksamhetsar
* M6te med revisorer

¢ Beslut om afférsplan

« Beslut avseende
erséttningsfragor
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Arbetet i styrelsens utskott utgor en viktig del i styrelse- for revisionsutskottet 4r att fungera som kommunikationslink
arbetet. Styrelsen har upprittat instruktioner for utskottens mellan styrelsen och bolagets revisorer och att faststilla vilka
arbete. Ersittningsutskottet och revisionsutskottet bereder de tjanster utover revision som kan upphandlas av bolagets revi-
frigor som inryms inom utskottens arbetsomriden. De frigor sorer. Revisionsinsatsen utvirderas 4rligen och information om
som behandlas pa utskottsmétena protokollfors och delges utfallet limnas till valberedningen.

ovriga styrelseledaméter pé styrelsesammantridena.
Revisionsutskottet har haft dtta méten under rikenskapsaret.

Arbetsordningen anger ocksa att styrelsen minst tva ginger per Nirvaron framgér av tabellen nedan. Métena har protokollforts
ar ska ssmmantriffa med bolagets revisorer. Dirutover reglerar och avrapporterats pa nistkommande styrelseméte. Represen-
arbetsordningen vissa formella frigor sisom kallelseregler och tanter for bolagets ledning har deltagit pa utskottets méten
sekretess. som adjungerade ledaméter. Métena har bland annat behandlat
fragestillningar i syfte att sikerstilla effektiviteten i riskhan-

Revisionsutskott tering och intern kontroll avseende den finansiella rapporte-
Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemétet utsett ett ringen. Dessutom har bolagets delarsrapporter, arsredovisning,
revisionsutskott bestdende av Cecilia Marlow (ordférande), fragor betriffande redovisning, likviditet med mera behandlats
Edgar Rosenberger och Katarina Sjégren Petrini. Styrelsen har i utskottet.
utfirdat en instruktion for utskottets arbete. Revisionsutskot-
tet uppfyller de rikdlinjer betriffande oberoende som framgar Ersattningsutskott
av koden. Utskottet ansvarar for att sikerstilla kvalitet i den Ete sarskilt ersdceningsutskott har utsetts av styrelsen bestdende
finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet ansvarar dven for av Kenneth Bengtsson (ordférande) och tre 6vriga ledaméter,
att dvervaka effektiviteten i riskhantering och intern kontroll Sanna Suvanto-Harsaae, Bjérn Haid och Goran Sundstrém.
avseende den finansiella rapporteringen. Utskottets ledaméoter Styrelsen har utfirdat en instruktion for utskottets arbete.
har sammantriffat med revisorerna vid tv4 tillfillen under ri-
kenskapsaret for att informera sig om revisionens inriktning och Ersittningsutskottet ligger fram forslag till riktlinjer nir det
diskutera synen pé foretagets risker. Revisorerna har dven med- giller fast 16n och rérlig ersittning for ledande befattnings-
verkat pd flertalet av utskottets dvriga méten. Viktiga uppgifter havare. P4 motsvarande sitt fungerar processen nir det giller

Styrelsens sammansattning och narvaro under verksamhetséret \

Ledamot 23 Invald Oberoende* Oberoende ° Styrelseméten Revisionsutskott Erséttningsutskott  Valberedning '

Anders Moberg 2003 Ja Ja 3/4° 1/1°

Kenneth Bengtsson 2013 Ja Ja 8/8° 3/4° 7/7

Klas Balkow 2007 Nej7 Ja 8/8

Bjorn Haid 1990 Ja Nej® 6/8 2/4

Urban Jansson 2005 Ja Ja 3/4° 3/3°

Cecilia Marlow 2007 Ja Ja 8/8 8/8°

Edgar Rosenberger 2009 Nej'™® Ja 8/8 4/5

Katarina Sjogren Petrini 2013 Ja Ja 8/8 8/8

Sanna Suvanto-Harsaae 2010 Ja Ja 8/8 4/4

Géran Sundstrém 2014 Ja Nej® 4/4° 3/3° 77

" De fackliga organisationerna har haft 4 representanter i styrelsen.
For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidan 60-61. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidan 54-56.

2 For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidan 60-61.

8 Ledaméternas erséttningar framgar av not 6, se sidan 75.

* Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

5 Oberoende i forhallande till storre aktieagare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

& Ordférande.

7 VD och koncernchef.

8 Vid arssstdmman 2014 invaldes Goran Sundstrom i styrelsen som representant for dgarfamiljen Tidstrand.
Anders Moberg och Urban Jansson avbéjde omval.

9 Foretrader eller 8r stor aktiedgare, for att se stora aktiedgare, se sidan 89.

" For valberedningen har endast de ledamoter som &ven ingér i styrelsen redovisats.

Qar utfort konsulttjanster och uppburit 0,6 Mkr (0,5 Mkr) i erséttning under rékenskapsaret.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

rorlig ersittning for samtliga medarbetare. Utskottet har under
verksamhetsdret haft fyra moten. Nirvaron framgar av tabell
pd sidan 55. Métena har protokollférts och avrapporterats pa
nistkommande styrelseméte. Utskottet har bland annat hante-
rat frigor betriffande fast och rorlig ersittning samt utarbetat
forslag till Iangsiktigt incitamentsprogram (LTT).

Arbetsférdelning mellan styrelse och VD

Styrelsen utser VD f6r bolaget. Arbetsfordelningen mellan
styrelse och VD finns angiven i styrelsens arbetsordning och i
instruktionen for VD. Bland annat framgar det att styrelsen ir
ansvarig for bolagets styrning, tillsyn, organisation, strategier,
internkontroll, prognoser och policyer. Vidare beslutar styrelsen
om storre investeringar och principiella frigor rérande styr-
ning av dotterfdretag sdsom val av styrelseledaméter och VD.
Styrelsen ansvarar ocksa for kvaliteten i den finansiella rappor-
teringen. VD ansvarar i sin tur for att bolagets forvaltning sker
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar VD
for att prognosticera och planera bolagets verksamhet s3 att
uppstillda mil uppnas. VD ska tillse att kontrollmiljon dr god
och att koncernens risktagande vid varje tidpunkt ir forenlig
med styrelsens riktlinjer. Eventuella avvikelser ska rapporteras
till styrelsen. Varje manad fir styrelsen dven lopande informa-
tion frin VD via en mdnadsrapport.

VD och koncernledning

Clas Ohlsons VD leder koncernledningens arbete och fattar
beslut avseende verksamheten i samrad med vriga i ledningen.
Koncernledningen bestod vid utgingen av verksamhetsdret av

tio personer och méten har héllits manatligen och dirutéver
vid behov. Métena ir frimst inriktade pd strategisk och operativ
uppf6ljning och utveckling samt resultatuppféljning. Utdver
dessa moten sker ett nira dagligt samarbete inom ledningen.

Styrning av dotterféretagen

De fem heligda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge, Clas
Ohlson Oy i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritannien, Clas
Ohlson GmbH i Tyskland och Clas Ohlson Ltd (Shanghai) i
Kina styrs via egna styrelser i respektive land bestdende frimst
av representanter frin Clas Ohlson AB i Sverige. Styrelsen fir
genom VD:s manadsrapporter 16pande information betriffande
dotterbolagen. I den ingar dven resultat och finansiell stillning
for respektive bolag.

Externa och interna styrinstrument

Clas Ohlsons styrning sker inom ramarna for externa styrinstru-
ment, sisom till exempel Nasdaq OMX Stockholms regelverk,
Svensk Aktiebolagslag och Arsredovisningslagen.

Vidare finns interna styrinstrument som bland annat bestar av
bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, poli-
cyer, riktlinjer samt Clas Ohlsons virdegrund och foretagskultur.

Clas Ohlsons foretagskultur

Kirnan i Clas Ohlsons foretagskultur 4r handelsmannaskapet.
Vir foretagskultur bygger pa handlingskraft, virme, nytinkande
och engagemang. Dessa gemensamma virderingar genomsyrar

det dagliga arbetet.

/Riskhantering
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Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsaret till 3,1 Mkr
i enlighet med drsstimmans beslut. Av arvodet avsag 0,6 Mkr
ersittning for arbete i styrelsens ersittnings- och revisions-
utskott. Av styrelsens totala arvode dillfsll 0,8 Mkr styrelsens
ordférande. Under 2014 har styrelsen beslutat om ett konsul-
tarvode till Edgar Rosenbergers bolag Retail Brand Services
for utfdre arbete for bolagets rikning hinférlige till etablering
i Tyskland, ett omrade inom vilket Edgar Rosenberger har
mycket stor erfarenhet och kunskap. Konsultarvodet uppgi-
ende till 0,6 Mkr har utbetalats i enlighet med den i rikdlin-
jerna angivna mojligheten for styrelsen att, nir sirskilda skal
foreligger, besluta om att bevilja utbetalning av konsultarvode
till styrelseledamot. For styrelsemedlemmar som ir anstillda

i bolaget utgér inte nigot arvode. Ingen ersittning utgr till
ledaméterna i valberedningen.

Bolagets VD erholl under verksamhetsaret en ersittning uppgi-
ende till 9,1 Mkr, varav 2,6 Mkr utgjorde rorlig ersitening (STI
se not 6). Rorlig ersitening pd 1,3 Mkr gillande kostnadsford
men ej definitiv del av langsiktiga incitamentsprogram (LTI
2012, LTT 2013 och LTT 2014) har beriknats for VD. Viren
2014 gjordes med stdd av extern radgivare en Sversyn gillan-
de total ersittning for ledande befattningshavare i relation till
marknaden. Utkomsten av denna Gversyn 4r att den fasta ersitt-
ningen for VD har justerats. Ersittning till 6vriga nio ledande
befattningshavare uppgick till 21,5 Mkr varav 5,6 Mkr utgjorde
rorlig ersittning. Rérlig ersdttning gillande kostnadsford men

¢j definitiv del av langsiktiga incitamentsprogram har beriknats
till 2,7 Mkr. For samtliga tio ledande befattningshavare till-
kommer iven formanen av fri bil. Arsstimman 2014 beslutade
om rikdinjer for ersittningar till ledande befattningshavare
avseende rikenskapsdret 2014/15.

Avgangsvederlag

Enligt anstillningsavtalet med VD ir den 6msesidiga uppsig-
ningstiden sex manader. Vid uppsigning fran bolagets sida
tillkommer tolv manaders [6n. Under uppsigningstiden utgar
gillande fast 16n, rérlig ersdttning och férméner.

Pensioner
Styrelseledaméterna har inga pensionsféorméner for sina styrel-

seuppdrag.

Pensionsildern f6r VD och évriga ledande befattningshavare dr
65 ar. VD har en avgiftsbaserad pension till vilken det under
aret har betalats 2,3 Mkr. Ovriga ledande befattningshavare
erhiller pensionsritt med grund enligt den gillande ITP-planen
som dven omfattar dvriga tjinstemin i Sverige.

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15

Ersattningsprinciper

De 6vergripande principerna for ersittning till ledande befatt-
ningshavare ska utga fran befattningen, individuell prestation,
koncernens resultat och att ersittningen ska vara konkurrens-
kraftig i anstillningslandet. Den sammanlagda ersittningen
till ledande befattningshavare ska bestd av fast 16n, rérlig 16n i
form av kortsiktigt incitament baserat pa érliga prestationsmal,
langsiktigt incitament baserat pa flerdriga prestationer, pension
och andra forméner. Till detta kommer villkor vid uppsigning
och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska striva efter att erbjuda en konkurrenskraftig
total ersittningsnivd med tyngdpunkt pé betalning efter pre-
station. Detta innebir att den rorliga ersittningen kan utgéra
en betydande andel av den totala ersittningen. Malet ér att den
fasta ersittningen ska befinna sig i den jimforbara marknadens
median medan den totala ersittningen, nir Clas Ohlson nér
eller 6vertriffar sina mal, ska vara i marknadens 6vre kvartil.

Riskhantering

Det ir styrelsen som har det évergripande ansvaret for koncer-
nens riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras och analyseras
koncernens risksituation regelbundet. Detta gérs genom en
systematisk process dir risker identifieras, virderas och bedoms,
hanteras, 6vervakas och rapporteras. Prioritet liggs pa de risker
som vid en samlad bedomning avseende méjlig paverkan och
sannolikhet beddms kunna ge mest negativ effekt. En viktig
aspekt i detta dr de atgirder som gors for att undvika (kon-
trollaktiviteter), reducera eller forflytra risken till annan part
(forsikring). Riskerna liggs in i riskkartor f6r att tydliggéra den
samlade exponeringen. Kartliggningen har gjorts p& koncern-
niva och utgor ett verktyg for styrelsens och bolagsledningens
strategiska och operativa styrning. Genom kartliggningen kan
fokus riktas mot att minska foretagets riskexponering och att
reducera konsekvensen av eventuella infriade risker. Arbetet
med att sammanstilla, Svervaka och utveckla riskarbetet gors
av koncernens riskkommitté. Rapportering av koncernens
samlade riskstatus gors internt till revisionsutskott och styrelse
tva ganger per ar.

Hallbarhet

For Clas Ohlson ir det viktigt att virna om och ta ansvar for
minniskor och miljé som pdverkas av vir verksamhet. Hall-
barhetsarbetet 4r en integrerad del av Clas Ohlsons verksamhet
som ska genomsyra hela organisationen. Bolagets héllbarhetsar-
bete leds genom ett CSR-forum som bestir av VD, representan-
ter frdn koncernledningen och olika specialister inom relevanta
omraden. Forumet sitter upp mal, strategier och aktiviteter for
koncernens héllbarhetsarbete och f6ljer upp att arbetet bedrivs
pa ett effekeivt sitt mot uppsatta mal.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

I hallbarhetsarbetet utgdr var Uppforandekod grunden for ar-
betet med uppféljning och forbittring i leverantdrskedjan. Clas
Ohlsons Uppférandekod innehaller de krav vi stiller pa oss
sjilva, vara tillverkare och leverantérer samt samarbetspartners
vad giller bland annat arbetsmiljs, arbetsvillkor, miljopaverkan
och antikorruption.

Lis mer om Clas Ohlsons hillbarhetsarbete i vir hillbarhets-
rapport.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets system
avseende internkontroll. Ansvaret regleras av aktiebolagslagen
som ocksd anger att revisionsutskottet har ett sirskilt ansvar for
att overvaka effektiviteten i riskhantering och internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

Bolagets arbete med den interna kontrollen f8ljer det ramverk
som framtagits av The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO). Ramverket bestdr av
fem delomréiden: kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktivi-
teter, information och kommunikation samt uppf6ljning.

Kontrollmiljén bestar av den organisationsstruktur och de
virderingar, riktlinjer, policyer, instruktioner med mera som
organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete dr
grunden fér god internkontroll och Clas Ohlsons styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner for
sitt arbete. Detta inkluderar dven styrelsens ersittnings- och
revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete 4r att utarbeta och godkinna de
policyer som ir styrande for koncernens arbete med den interna
kontrollen. Styrelsen ska ocksé skapa forutsittningar for en
organisationsstruktur med tydliga roller och ansvar som utmyn-
nar i en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk for besluts- och attestnivier
som foljer koncernens organisationsstruktur. Fokus har riktats
pd att tydliggora vem som har beslutsmandatet for investerin-
gar, aktiviteter, tecknande av avtal med mera inom respektive

funktion och med begrinsningar i belopp. I de fall beloppet
dverstiger funktionens mandat hinfors beslutet till nista nivé i
organisationen. Detta har gjorts i syfte att ytterligare forbittra
bolagsstyrningen och kinnedom om beslut som fattas pé olika
nivder i organisationen. Besluts- och attestregelverket utgor
basen fér beslutsfattandet inom Clas Ohlson.

Verkstillande ledning 4r ansvarig for att implementera riktlinjer
for uppritthallande av god intern kontroll. Fortlopande pagir
ett arbete med att utveckla och forbidttra den interna kontrollen.
Verkstillande ledning och revisionsutskottet rapporterar konti-
nuerligt till styrelsen enligt faststillda rutiner.

All verksamhet bedrivs i enlighet med de etiska rikdlinjer som
framtagits i koncernens Uppférandekod.

Inom féretaget har en modell utarbetats for beddmning av
risken fr fel i den finansiella rapporteringen. Modellen syftar
till att identifiera poster i resultat- och balansrikningen samt
processer for framtagande av finansiell information dir risken

for fel bedéms som forhsjd.

Koncernens intikter bestér till 98 procent av forsiljning i butik
dir betalningen i huvudsak erhills med kontokort eller kon-
tanta medel. Intikterna redovisas i sin helhet pa bankkonton
som stims av dagligen. Risken for fel i intiktsredovisningen dr
begrinsad. Koncernens kostnader bestdr frimst av varukost-
nader, frakter, 16ner och sociala avgifter, hyreskostnader och
marknadsféring. Prognoser betriffande intikeer och kostnader
har fordelats pa varje butik och avdelning. Utfallet kontrolleras
varje manad mot sivil prognos som foregiende ar.

Clas Ohlsons tillgingar utgors till cirka 75 procent av varula-
ger och anliggningstillgingar. Sirskild vike har ddrfor lages vid
utformning av interna kontroller for att forebygga och uppticka
brister inom dessa omriden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumenterade i en
ekonomihandbok som uppdateras 16pande. Fortlspande pagir
ett arbete med att utvirdera de mest visentliga processerna inom
koncernen. Inom varje process kartliggs de storsta riskerna.



Direfter gors en beddmning om de kontroller som utfors ir till-
rickliga. Om behov féreligger infors ytterligare kompenserande
kontroller for att reducera risken till en acceptabel nivd. Dot-
terbolagen har redovisningsansvariga och controllers som ska
sikerstilla att den ekonomiska rapporteringen ir korrekt och
komplett. Vidare ska de sikerstilla att legala regler foljs och att
rapportering sker inom faststillda tidsramar till den operativa
ledningen och till koncernens ekonomifunktion. Dessutom
finns controllers pa stdrre koncernfunktioner och pa koncer-
nens ekonomifunktion med motsvarande ansvar. Koncernfunk-
tionen har ett nira och vil fungerade samarbete med dotterbo-
lagen gillande rapportering och bokslut. Samtliga dotterbolag
rapporterar minadsvis fullstindiga bokslut vilka utgor grunden
for koncernens konsoliderade rapportering.

Information och kommunikation

Visentliga policyer, rikdlinjer, instruktioner och manualer som
har betydelse for den interna kontrollen uppdateras och kom-
municeras till berérda medarbetare 1pande. Allminna rikelinjer
och instruktioner finns dven tillgingliga pd bolagets intranit.
Det finns sivil formella som informella informationskanaler till
ledningen och styrelsen for information frin medarbetarna. Via
revisionsutskottet fir styrelsen regelbundet dterkoppling frin
verksamheten avseende frigestillningar som berér den interna
kontrollen. For extern kommunikation finns rikdinjer som stod-
jer kravet pd att ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppfdljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar regelbundet
till styrelsen utifrin faststillda rutiner. Varje manad far styrelsen
16pande information fran VD via en manadsrapport for koncer-
nen. I minadsrapporten limnas dven information betriffande
dotterbolagens resultat och finansiella stillning.

Varje delirsrapport analyseras av revisionsutskottet avseende
riktigheten i den finansiella informationen. Revisionsutskottet
har dven en central roll i att folja upp att det finns tillrickliga
kontrollaktiviteter for de mest visentliga riskomriddena avseende
den finansiella rapporteringen samt att kommunicera visentliga
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BOLAGSSTYRNING

fragor med bolagets ledning, styrelse och revisorer. En viktig
del 4r att sikerstilla att eventuella synpunkter frin revisorerna
atgirdas.

Tva ginger per ér triffar hela styrelsen bolagets revisorer for att
ta del av den externa revisionen och diskutera aktuella frigor.
Revisorernas rapportering utgdr en del av styrelsens arbete med
att bilda sig en uppfattning om den interna kontrollen och
riktigheten i den finansiella informationen. VD deltar inte i
eventuella frigestillningar som beror bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvirdering under verksamhetsaret och tidigare ar har
styrelsen hittills inte funnit anledning att inritta en internrevi-
sionsfunktion. Istillet har bolagets koncernévergripande con-
trollerfunktion anpassats for att dven hantera arbetet med den
interna kontrollen. Frigan om att inritta en sirskild internrevi-
sionsfunktion kommer att provas arligen. Bolaget har dessutom
en riskkommitté som fortldpande utvirderar visentliga risker
och kontrollaktiviteter.
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Styrelse och revisorer

Kenneth Bengtsson
Fodd 1961.
Styrelseordférande sedan 2014, ledamot sedan 2013.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef och olika befatt-
ningar inom ICA under mer an 30 &r.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i
Ahlsell AB, Ersta sjukhus, Suomen Lahikauppa Oy,
Systembolaget, World Childhood Foundation, Meko-
nomen AB, Eurocommerce och Ung Féretagsamhet.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsled-
ningen samt till stérre aktiedgare enligt Svensk

kod fér bolagsstyrning.

Aktieinnehav: 8 000 B-aktier

Cecilia Marlow

Fodd 1960.

Styrelseledamot sedan 2007.

Civilekonom Handelshogskolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet:

VD fér Kronans Droghandel, VD JC/J-Store, VD
Polarn O. Pyret, VD Ordning & Reda, VD Publicis
Welinder.

Andra vésentliga uppdrag:

Styrelseordférande i Kivra. Styrelseledamot i
Midsona, Platzer Fastigheter, Nordea Fonder och
Forex Bank.

Oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledning-
en samt till storre aktiedgare enligt Svensk kod for

bolagsstyrning.

Aktieinnehav: 500 B-aktier

Klas Balkow

Fodd 1965.

Verkstallande direktdr och koncernchef.
Styrelseledamot sedan 2007.

Arbetslivserfarenhet: VD for Aximage, dotter-
féretag inom Axel Johnsonkoncernen, ledande be-
fattningar inom Bredbandsbolaget, ledande befatt-
ningar inom Procter & Gamble i Norden och USA.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i
Inflight Service Group och Svensk Handel.

Beroende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Oberoende i forhallande till storre aktiedgare.

Aktieinnehav: 27 121 B-aktier

Edgar Rosenberger

Fodd 1953.

Styrelseledamot sedan 2009.

Master of Business Administration Mannheim
University.

Arbetslivserfarenhet:

VD for konsultféretaget Retail Brand Services, VD
for IPURI GmbH, VD for Esprit Europe GmbH, VD
for H&M Tyskland GmbH.

Andra vésentliga uppdrag:
Ledamot i Reima Oy, Basler GmbH och i
Tysk-Svenska Handelskammaren.

Beroende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Oberoende i forhallande till storre aktiedgare.

Aktieinnehav: O

Bjorn Haid
Fodd 1945.
Styrelseledamot sedan 1990.

Arbetslivserfarenhet: Foretagsledning och
sortimentsutveckling pa Clas Ohlson under aren
1965-2006.

Beroende i forhallande till storre aktiedgare enligt
Svensk kod for bolagsstyrning. Oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen.

Aktieinnehav:
1007 960 A-aktier och 4 732 834 B-aktier

Katarina Sjégren Petrini

Fodd 1964.

Styrelseledamot sedan 2013.
Civilekonom Luleé Tekniska Hogskola.

Arbetslivserfarenhet: VD for Ticket Leisure Travel
Group. Ledande befattningar inom Ticket-koncer-
nen samt olika befattningar inom finans pa Kuwait
Petroleum Svenska.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i
Ticket Leisure Travel Group och Svenska Rese-
byréaféreningen.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledning-
en samt till stérre aktiedgare enligt Svensk kod for

bolagsstyrning.

Aktieinnehav: 500 B-aktier
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Goran Sundstrom

Fodd 1962.

Styrelseledamot sedan 2014.
Civilekonom Lunds Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Managing Partner Sund-
strom & Partner 2003-, olika ledande befattningar
inom Corporate Finance pa Alfred Berg Fondkom-
mission AB, Aros Securities AB och Nordea Securi-
ties. Dessforinnan bl.a controller pa Scania AB.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i
Logitall AB samt styrelseledamot i Parks & Resorts
Scandinavia AB och Sundstrém & Partner AB.

Beroende i forhallande till storre aktiedgare enligt
Svensk kod for bolagsstyrning. Oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen.

Aktieinnehav: 600 B-aktier eget innehav
och 200 B-aktier via juridisk person

Henrik Andersson

Fédd 1971.

Styrelseledamot sedan 2012.
Arbetstagarrepresentant Unionen.

Aktieinnehav: O

Johan Ahlberg

Fodd 1965.

Styrelseledamot, sedan 2009.
Arbetstagarrepresentant Handels
(fréntradde uppdraget 23 april 2015).

Aktieinnehav: 100 B-aktier
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Sanna Suvanto-Harsaae
Fodd 1966.

Styrelseledamot sedan 2010.
Civilekonom Lunds Universitet.

Arbetslivserfarenhet: VD for ReckittBenckiser
Norden, marketing och business development
director Synoptik, europeisk marketing manager
och andra ledande befattningar i Procter & Gamble
Norden, Tyskland och Europa.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i
Altia Oy, Babysam AS, Sunset Boulevard AS, Footway
AB, VPG/Best Friend AS. Styrelseledamot i CCS AB,
Paulig Oy, SAS AB och Upplands Motor AB.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledning-
en samt till storre aktiedgare enligt Svensk kod for
bolagsstyrning.

Aktieinnehav: O

Lars Zwetsloot

Fodd 1976.

Styrelseledamot, suppleant, sedan 2012.
Arbetstagarrepresentant Handels .

Aktieinnehav: 100 B-aktier

Josefin Salminen

Fodd 1980.

Styrelseledamot, suppleant, sedan 2012.
Arbetstagarrepresentant Handels
(frdntradde uppdraget 1 juni 2015).

Aktieinnehav: 80 B-aktier

STYRELSE OCH REVISORER

Revisor

Deloitte

Kent Akerlund
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig

Revisor i Clas Ohlson AB sedan 2013.
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Ledande befattningshavare

Fran vénster: Ulrika Goéransson, Lars-Johan Strand, Karin Svenske-Nyberg, Tony Dahlstrom, Peter Jelkeby, Sara Kraft Westrell, Klas Balkow,

Goran Melin, Magnus Héjman. Bo Heyman saknas pa bild.

Klas Balkow Tony Dahlstrom

VD och koncernchef Inkdpsdirektor

Anstalld 2007 Anstalld 1982 till 2007 och 2009

Fodd 1965 Fodd 1964

Arbetslivserfarenhet: VD for Aximage, ett Arbetslivserfarenhet: Kategorichef Clas Ohlson,
dotterféretag inom Axel Johnsonkoncernen, VD fér OS Technology Nordic, Produktchef och olika
ledande befattningar inom Bredbandsbolaget, befattningar inom butik, lager och kundservice pa
ledande befattningar inom Procter & Gamble Clas Ohlson.

i Norden och USA.
Aktieinnehav: 9 882 B-aktier
Aktieinnehav: 27 121 B-aktier

Ulrika Géransson
Affarsutvecklingsdirektor
Anstalld 2008

Fodd 1970

Civilekonom, Stockholms
Universitet

Arbetslivserfarenhet: Koncernmarknadschef for
Clas Ohlson, Head of Marketing Nordics, Novartis,
Varumarkesstrateg, LynxEye, Consumer Insight
Specialist Asia Pacific, Kraft Foods, Senior Marke-
ting Manager, General Mills.

Aktieinnehav: 8 581 B-aktier
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Bo Heyman
Etableringsdirektor
Anstélld 1983
Fédd 1952

Arbetslivserfarenhet:

Etableringschef, Marknadschef och Affarsomrades-
chef Clas Ohlson Sverige, séljledare och butiks-
ansvarig for svenska butiker, etableringsansvarig
Sverige, butikschef samt olika roller i butik.

Aktieinnehav: 5 860 B-aktier

Magnus Héjman
Varuférsorjningsdirektor
Anstalld 2011

Fodd 1967

Civilekonom, Lunds Universitet
och University of California

Arbetslivserfarenhet: Konsult Accenture, Venture
Manager, Real Venture Group samt olika befattning-
ar inom forsalining och management pa Procter &
Gamble Scandinavia.

Aktieinnehav: 4 608 B-aktier

Goran Melin

Ekonomi- och finansdirektér
Anstélld 2010

Fodd 1962

Civilekonom, Handelshdg-
skolan Goéteborg

Arbetslivserfarenhet: Auktoriserad revisor och
Partner pa PWC.

Aktieinnehav: 7 648 B-aktier
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Peter Jelkeby

Vice VD

Anstalld 2008

Fodd 1963

Civilekonom, Handelshdg-
skolan Géteborg

Arbetslivserfarenhet: Vice landschef samt ledande
befattningar inom marknadsféring och forsaljning

for IKEA Storbritannien. Ledande befattningar inom
inkop for IKEA pa den ryska respektive asiatiska
marknaden.

Aktieinnehav: 9 203 B-aktier

Lars-Johan Strand
Marknadsdirektor
Anstalld 2014

Foédd 1978

Arbetslivserfarenhet: Marknadsdirektor pa Sta-
dium AB, Marknads- och PR-direktér, H&M Asien,
Web och Nya Media-chef, H&M, produktutveckling
och projektledning, Spray/Razorfish.

Aktieinnehav: O

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Sara Kraft Westrell
Informations- och IR-direktér
Anstalld 2013

Foédd 1974

Civilekonom, Lunds Universitet
och National University of
Singapore

Arbetslivserfarenhet: Informationsdirektor pa
Hexagon AB, Marknads- och kommunikations-
direktor p& JB Education, Kommunikationsrad-
givare pa Kreab.

Aktieinnehav: 1 717 B-aktier

Karin Svenske-Nyberg
Personaldirektor
Anstélld 2013

Fodd 1966

Civilingenjor, Kungliga
Tekniska Hogskolan

g

Arbetslivserfarenhet: Personaldirektor Stora
Enso pa affarsomrades- och landsniva, samt olika
befattningar inom forskning, utveckling, produktion
och HR.

Aktieinnehav: 3 437 B-aktier
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RAKENSKAPER

Koncernen

Resultatrdkning

Kassaflodesanalys

140501 130501 140501 130501
Mkr Not ~ -150430  -140430 Mkr -150430 -140430
1,2 Den I6pande verksamheten
Nettoomséattning 7329,8 6807,7 Rorelseresultat 596,0 530,5
Kostnad fér sélda varor 4,56 -4181,9  -3905,3 Justering f6r poster som inte ingar
Bruttoresultat 3147,9 2902,4 i kassafiodet
—avskrivningar 233,2 209,5
Forsaljiningskostnader 4,56 23616 21881 — resultat fran férsalining/utrangering
Administrationskostnader 4,5,6,7 -188,6 -178,6 av anlaggningstillgangar 2,2 0,2
Ovriga rérelseintakter 3 24,1 24,3 - 6vriga ej kassaflddespaverkande poster 23,6 22,7
Ovriga rérelsekostnader 3 -25.8 29,5 Erhalina rantor 23 2,0
Rorelseresultat 596,0 530,5 Erlagda rantor -10 24
Betald skatt -126,6 -90,1
Finansiella poster N -
! rela p Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Finansiella intakter 8 272 2,0 fére forandring av rérelsekapital 729,7 672,0
Finansiella kostnader 8 -1,0 -2,3 . L . .
- Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Resultat fére skatt 597,2 530,2 )
— kundfordringar -4,8 0,1
Inkomstskatt 9 -138,3 -124,8 — varulager -213,2 -44.,8
Avrets vinst 458,9 405,4 - dvriga fordringar B ~13,1
. . — leverantdrsskulder 42,9 32,7
Antal utestdende aktier
vid perioden slut, miljoner 63,2 63,1 — andra kortfristiga réantefria rorelseskulder 95,8 42,2
. o L Kassaflode fran den I6pande verksamheten 647,3 689,1
Vinst per aktie fore utspadning, kr 10 7,27 6,42
Vinst per aktie efter utspadning, kr 10 7,24 6,41 Investeringsverksamheten
Féreslagen utdelning per aktie, kr 1Al 5,25 4,75 . B . L .
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -69,3 -40,9
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -123,1 -131,2
Forsalining av inventarier 0,1 0,3
Totalresultat Koncernen Kassaflode fran investeringsverksamheten -192,3 -171,8
140501 130501 Finansieringsverksamheten
Mkr —150430 140430 Banklan
R - nyalan 0,0 200,0
Arets vinst 458,9 405,4 - amortering 00 2000
Ovrigt totalresultat, Aterkap av egna aktier -13,7 21,7
netto efter skatt: L Férsélining av egna aktier 14,4 6,2
Poster som senare kan &terféras i — —
resultatrakningen: Utdelning till aktiedgare -299,6 —-268,1
Valutakursdifferens 25,4 6.8 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -298,9 -283,6
Kassaflodessékring -16,6 -8,4 .
Arets kassaflode 156,1 233,7
Poster som inte ska aterforas i Likvida medel vid &rets bérjan 358,3 124,6
resultatrakningen:
Omvérdering av férmansbestamda Kursdifferens i likvida medel 3,0 0,0
pensioner -01 1,0 Likvida medel vid arets slut 517,4 358,3
Ovrigt totalresultat,
netto efter skatt 8,7 -0,6
Totalresultat for aret 467,6 404,8

(samtliga ovanstéende vinster ar
hanférliga till moderbolagets
aktiedgare under aret)
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RAKENSKAPER

Koncernen
Balansrakning Balansrakning
Mkr Not 15-04-30 14-04-30 Mkr Not 15-04-30 14-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 18
Immateriella anldggningstillgangar Kapital och reserver som kan hénféras
IT- och programvarukostnader 171,0 133,0 till moderbolagets aktiedgare
Materiell » inastillod Aktiekapital, 65600000 aktier med
ateriella anlaggningstiigangar kvotvarde 1,25 82,0 82,0
E;ggnager OTP ma.rk 472’3 4??’; Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
n n n
gaende anfagoningar . . Andra reserver -74,4 -83,2
Inventarier, verktyg och installationer 755,1 785,9 Balanserad vinst inklusive arets
Summa materiella anlaggningstiligangar 1228,9 1291,2 resultat 2046,5 18757
Summa eget kapital 2144,5 1964,9
Léngfristiga fordringar
Uppskjuten skattefordran 9 10,4 6,8 Langfristiga skulder
. . . - Uppskjutna skatteskulder 9 208,0 201,5
Ovriga langfristiga fordringar 19 1,2 1,3 - —
s o tord Pensionsforpliktelser 19 0,3 -
mma langfristiga fordringar 11, 8,1 PP
Y ginstig "9 6 Ovriga langfristiga skulder 5,0 5,0
Omséttningstillgangar Summa langfristiga skulder 213,3 206,5
Varulager 13 1569,3 1348,2
Kundfordringar 14 26,2 21,2 Kortfristiga skulder
Skattefordran 574 233 Leverantdrsskulder 20 591,3 545,8
.., - Skatteskuld 96,3 44,5
Ovriga fordringar 17 21,6 23,4 -
- Ovriga kortfristiga skulder 17,20 96,6 79,3
Forutbetalda kostnader och Upplupna kostnader och
“.ppf“pna intdkter i 187.3 161.6 forutbetalda intakter 21 541,3 4832
Likvida medel 16 5174 3583 Ovriga avsattningar 22 57,4 44,1
Summa omsattningstillgangar 2329,2 1936,0 Summa kortfristiga skulder 1382,9 11969
Summa tillgangar 3740,7 3368,3 Summa eget kapital och skulder 3740,7 3368,3
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Koncernen

Férandring i koncernens eget kapital (not 18)

Héanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt tillskjutet ~ Omraknings- ~ Sakrings-
Mkr Aktiekapital kapital differenser reserv Balanserad vinst Summa
Ingéende balans per 1 maj 2013 82,0 90,4 -87,3 5,7 1745,7 1836,5
Totalresultat
Avets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 405,4 405,4
Ovrigt totalresultat
Kassaflddessakringar efter skatt 0,0 0,0 0,0 -8,4 0,0 -8,4
Valutakursdifferenser 0,0 0,0 6,8 0,0 0,0 6,8
Omvardering av formansbestamda pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0
Summa dvrigt totalresultat 0,0 0,0 6,8 -8,4 1,0 -1,6
Summa totalresultat 0,0 0,0 6,8 -8,4 406,4 404,8
Transaktioner med aktiedgare
Aterkop/forsalining av egna aktier' 0,0 0,0 0,0 0,0 -15,5 -15,5
Personaloptionsprogram: vérde pa anstélldas tjanstgoring 0,0 0,0 0,0 0,0 7,2 7,2
Utdelning 0,0 0,0 0,0 0,0 -268,1 —268,1
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 0,0 -276,4 -276,4
Utgaende balans per 30 april 2014 82,0 90,4 -80,5 2,7 1875,7 1964,9
Ingéende balans per 1 maj 2014 82,0 90,4 -80,5 2,7 1875,7 1964,9
Totalresultat
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 458,9 458,9
Ovrigt totalresultat
Kassaflddessakringar efter skatt 0,0 0,0 0,0 -16,6 0,0 -16,6
Valutakursdifferenser 0,0 0,0 25,4 0,0 0,0 25,4
Omvéardering av formansbestamda pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Summa dvrigt totalresultat 0,0 0,0 25,4 -16,6 -0,1 8,7
Summa totalresultat 0,0 0,0 25,4 -16,6 458,8 467,6
Transaktioner med aktiedgare
/&terkép/férséljning av egna aktier’ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,7
Personaloptionsprogram: vérde pa anstalldas tjanstgéring 0,0 0,0 0,0 0,0 10,9 10,9
Utdelning 0,0 0,0 0,0 0,0 -299,6 -299,6
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 0,0 -288,0 -288,0
Utgaende balans per 30 april 2015 82,0 90,4 -55,1 -19,3 2046,5 21445

! Aterkép 13,7 Mkr (21,7), férsaljning 14,4 Mkr (6,2).
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Moderbolaget

Resultatrakning

Kassafl6desanalys

RAKENSKAPER

140501 130501 140501 130501
Mkr Not -150430 —-140430 Mkr —-150430 -140430
1,2 Den I6pande verksamheten
Nettoomsattning 23 5745,8 5394,8 Rorelseresultat 4529 440,5
Kostnad for salda varor 456 —4056.5 —3772.7 Justering f6r poster som inte ingdr i kassaflédet
Bruttoresultat 1689,3 1622,1 — avskrivningar 156.4 139 5
Férséljningskostnader 4,56  -10989  -1037,5 ~ resultat frén férsdlining/utrangering av
— - anlaggningstillgangar 0,3 -0,2
Administrationskostnader 4,5,6,7 -142,7 -140,6 — - - -
— — - dvriga ej kassaflodespaverkande poster 20,7 24,2
Ovriga rrelseintakter 3 24,0 24,3 . -
. Erhallna rantor 3,1 6,3
Ovriga rérelsekostnader 3 -23,8 -27,8 -
Erlagda rantor 41 -6,0
Rorelseresultat 4529 440,5 Betald skatt 77 586
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
Finansiella poster foérandring av rorelsekapital 551,6 545,7
Utdelning fran dotterbolag 110,6 - Kassafléde frén férandringar i rérelsekapital
Ranteintakter 8 3,1 6.3 — kundfordringar -4,0 0,0
Rantekostnader 4,1 -6,0 —varulager _183.4 170
Resultat efter finansiella poster 562,5 440,8 - dvriga fordringar -99,3 0,1
Bokslutsdispositioner 25 -46,3 -139,2 — leverantérsskulder 40,8 26,3
Resultat fore skatt 5162 301,6 — andra kortfristiga réantefria rorelseskulder 137,2 83,0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4429 637,9
Inkomstskatt 9 -89,7 -68,3
Arets vinst 4265 233.3 Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -69.3 -40.9
Foreslagen utdelning per aktie, kr 1 5,25 4,75 ) - ) o o
(fre och efter utspadning) Investeringar i materiella anlaggningstillgangar —-45,9 -94,5
Férsaljining av inventarier 0,1 0,3
Kassafléde fran investeringsverksamheten -115,1 -135,1
Totalresultat Moderbolaget Finansieringsverksamheten
Aterkt')p av egna aktier -13,7 -21,7
140501 130501 Férsalining av egna aktier 14,4 6,2
Mkr -150430 ~140430 Aterbetalning fran dotterforetag 21,5 35,5
Arets vinst 4265 233,3 Utdelning frén dotterforetag 110,6 -
Banklan
Ovrigt totalresulltat, -nya lan - 200,0
netto efter skatt: - amortering R -200.0
Poster som senare kan dterforas i Utdelning till aktiedgare -299,6 -268,1
resultatrakningen:
okl Kassaflode fran finansieringsverksamheten -166,8 2481
Resultat fran sékring av
nettoinvestering i utlandsverksamhet 18,5 14,0 Arets kassafléde 161,0 2547
Totalresultat for aret 4450 2473
Likvida medel vid arets borjan 281,5 26,8
Likvida medel vid éarets slut 4425 281,5
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Moderbolaget

Balansrakning

Balansrakning

Mkr Not  15-04-30  14-04-30
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 12

Immateriella anléggningstillgangar

[T- och programvarukostnader 171,0 133,0
Materiella anldggningstillgadngar

Byggnader och mark 473,2 487,3
Pagaende anlaggningar 0,0 17,2
Inventarier, verktyg och installationer 415,8 464,2
Summa materiella anlaggningstillgadngar 889,0 968,7
Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjuten skattefodran 1,7 0,0
Fordran koncernféretag 187,6 192,2
Andelar i koncernféretag 24 21,8 20,2
Summa finansiella anlaggningstillgangar 211,1 212,4
Summa anlaggningstillgangar 12711 1314,1
Omsattningstillgangar

Varulager

Handelsvaror 13 1067,4 884,0
Summa varulager 1067,4 884,0
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 14 18,8 14,8
Skattefordran 0,0 22,2
Fordran péa koncernforetag 290,3 171,0
Ovriga fordringar 08 2,7
Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 15 87,2 83,2
Summa kortfristiga fordringar 397,1 293,9
Kassa och bank 26 4425 281,5
Summa omséttningstillgangar 1907,0 1459,4
Summa tillgangar 3178,1 27735

Mkr Not 15-04-30 14-04-30
Eget kapital och skulder

Eget kapital 18

Bundet eget kapital

Aktiekapital, 65600000 aktier

med kvotvarde 1,25 82,0 82,0
Reservfond 106,8 106,8
Summa bundet eget kapital 188,8 188,8
Fritt eget kapital

Fond for verkligt varde -20,5 -39,0
Balanserad vinst 302,5 357,4
Avrets vinst 426,5 233,3
Summa fritt eget kapital 708,5 551,7
Summa eget kapital 897,3 740,5
Obeskattade reserver 27 1009,5 963,2
Avséttningar

Ovriga avsattningar 22 411 31,4
Summa avsattningar 41,1 31,4
Langfristiga skulder

Ovriga langfristiga skulder 5,0 5,0
Summa langfristiga skulder 5,0 5,0
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 20 525,6 484,8
Skuld till koncernféretag 342,7 241,8
Skatteskuld 2,9 0,0
Ovriga kortfristiga skulder 20 43,1 31,4
Upplupna kostnader och

férutbetalda intékter 21 310,9 275,4
Summa kortfristiga skulder 1225,2 1033,4
Summa eget kapital

och skulder 3178,1 2773,5
Stallda sakerheter 28 0,0 0,0
Ansvarsforbindelser 29 325,6 287,7
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Moderbolaget

Foérandring i moderbolagets eget kapital

RAKENSKAPER

Mkr Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital Summa
Ing&ende balans per 1 maj 2013 82,0 106,8 580,8 769,6
Utdelning -268,1 —268,1
Aterkép/férséljning av egna aktier’ -15,5 -15,5
Personaloptionsprogram: vérde pa anstalldas tjanstgéring 7,2 7,2
Owrigt totalresultat 247,3 247,3
Utgdende balans per 30 april 2014 82,0 106,8 551,7 740,5
Ingaende balans per 1 maj 2014 82,0 106,8 551,7 740,5
Utdelning -299,6 —299,6
Aterk('jp/fbrséljning av egna aktier’ 0,7 0,7
Personaloptionsprogram: varde pé anstalldas tjanstgéring 10,9 10,9
Ovrigt totalresultat 445,0 445,0
Utgéende balans per 30 april 2015 82,0 106,8 708,5 897,3
! Aterkép 13,7 Mkr (21,7), forsélining 14,4 Mkr (6,2).
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NOTER

Redovisningsprinciper och noter

Belopp i Mkr om ej annat anges

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen for Clas Ohlson har uppréttats i enlighet med Arsredo-
visningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner och
International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRS
Interpretations Committe (IFRS IC) sédana de antagits av EU. Den har upprattats
enligt anskaffningsvardemetoden forutom vissa finansiella tillgangar och skulder
(inklusive derivatinstrument) som vérderas till verkligt varde.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella
rapporter, om inte annat framgér. Koncernens redovisningsprinciper har tillampats
konsekvent pa rapportering och konsolidering av moder- och dotterforetag.

Uppskattningar och antaganden

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att foretags-
ledningen gor beddmningar, uppskattningar och antaganden som paverkar
tilampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar,
skulder, intakter och kostnader. Dessa &r baserade pa historiska erfarenheter

och ett antal andra faktorer som under radande forhallanden synes vara rimliga.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet och beddéms inte
innebara nagon betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for
tilgdngar och skulder under nastkommande rakenskapsar. Eventuella &ndringar
av uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om &ndringen enbart
paverkat denna period, eller i den period &ndringen gors och framtida perioder om
andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder. Mer information om
gjorda uppskattningar och antaganden aterfinns i noterna 9, 13 och 22.

For koncernen beddms de uppskattningar och bedémningar som goérs i samband
med nedskrivningsprovning av immateriella tilgdngar som ej annu tagits i

bruk vara av vasentlig betydelse. Detta betyder att om gjorda uppskattningar

och bedomningar skulle visa sig vasentligen avvika fran det verkliga utfallet

kan effekten pa de finansiella rapporterna bli betydande. | samband med
nedskrivningsprévning av immateriella tillgangar ska det redovisade vardet
jamforas med &tervinningsvardet, vilket utgors av det hogsta av en tillgangs
nettoférsaliningsvarde och nyttjandevarde. Efter prévning och beddémning av
nyttjandevardet beddms nedskrivningsbehov gj féreligga och bolagets investering i
immateriella tilgangar som ej &nnu tagits i bruk I6per enligt plan.

Foljande nya och @ndrade IFRS standarder och tolkningar har
tratt i kraft och paverkar koncernen for rakenskapsaret 2014/15
IFRS 10 "Koncernredovisning” bygger pa redan existerande principer da den
identifierar kontroll som den avgdrande faktorn for att faststélla om ett féretag ska
inkluderas i koncernredovisningen. Standarden ger ytterligare vagledning for att
bista vid faststéllandet av kontroll nar detta &r svart att bedéma.

IFRS 12 "Upplysningar om andelar i andra féretag” omfattar upplysningskrav
for alla former av innehav i andra foretag, sdsom dotterforetag,
samarbetsarrangemang, intresseféretag och ej konsoliderade strukturerade
foretag.

Ovan &ndrade/nya standarder har tillampas fran och med den 1 maj 2014 men har
ej haft ndgon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Nya och andrade standarder som annu ej tratt ikraft

International Accounting Standards Board (IASB) har per den 30 april 2015 gett ut
ett antal standarder som &nnu ej tratt ikraft, men som beddms vara av relevans for
koncernen:

Ska tillampas
for rakenskapsar

Standarder som borijar efter:

IFRS 9 Finansiella instrument 1 januari 2018

IFRS 15 Revenue from Revenue from
contracts with customers 1 januari 2018
IFRS 9 "Finansiella instrument hanterar klassificering”, vardering och redovisning
av finansiella tillgangar och skulder. Den fullstandiga versionen av IFRS 9 gavs ut i
juli 2014. Den ersétter de delar av IAS 39 som hanterar klassificering och vardering
av finansiella instrument. Standarden ska tillampas for rakenskapsér som pabdrjas
efter 1 januari 2018. Tidigare tillampning &r tildten. Clas Ohlson har &nnu inte
utvérderat effekterna av inférandet av standarden.

IFRS 15 "Revenue from contracts with customers” reglerar hur redovisning av
intakter ska ske. De principer som IFRS 15 bygger pa ska ge anvandare av
finansiella rapporter mer anvandbar information om foretagets intakter. Den
utdkade upplysningsskyldigheten innebar att information om intaktsslag, tidpunkt
for reglering, osékerheter kopplade till intdktsredovisning samt kassafldde
hanforligt till féretagets kundkontrakt ska ldmnas. En intékt ska enligt IFRS 15
redovisas nar kunden erhaller kontroll Gver den forsélda varan eller tjansten och har
mojlighet att anvénda och erhaller nyttan fran varan eller tjiansten. IFRS 15 ersétter
IAS 18 Intakter och IAS 11 Entreprenadavtal samt dartill hérande SIC och IFRIC.
IFRS 15 tréder ikraft den 1 januari 2018. Clas Ohlson har &nnu inte utvarderat
effekterna av inférandet av standarden.

Ovriga nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder som &nnu
inte har tratt ikraft ar inte relevanta for koncernen for nérvarande eller bedéms inte
ha nagon vasentlig effekt p& koncernens resultat eller finansiella stalining.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och samtliga de féretag dver vilka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestdmmande inflytande. Koncernen
kontrollerar ett foretag nér den exponeras for eller har ratt till rorlig avkastning
fran sitt innehav i foretag och har maéjlighet att paverka avkastningen genom sitt
inflytande i féretaget.

Forvarvsmetoden har tilldmpats vid upprattande av koncernredovisningen.
Koncerninterna transaktioner, balansposter samt orealiserade vinster och forluster
pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Redovisningsprinciper har

i forekommande fall &ndrats for att garantera en konsekvent tillampning av
koncernens principer.

| koncernredovisningen ingar de heldgda dotterforetagen Clas Ohlson AS, Clas
Ohlson Oy, Clas Ohlson Ltd (UK), Clas Ohlson GmbH och Clas Ohlson Ltd
(Shanghai).

Segmentsredovisning

Clas Ohlson har féljiande segment: Sverige, Norge, Finland och Utanfér

Norden samt Koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment avser de
koncerngemensamma funktioner i Sverige som bistar forsaliningsorganisationerna
med inkdp, distribution, marknadsféring, ledning och évrig support. Stor del av
koncernens vardeskapande sker i koncerngemensamt segment. Koncernens
internprissattning har anpassats efter dessa forutsattningar.

Omrékning av utlandsk valuta
a) Funktionell valuta och rapportvaluta
Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen &r véarderade i den valuta som anvands i den ekonomiska miljéon
dér respektive féretag huvudsakligen &r verksamt (funktionell valuta). |
koncernredovisningen anvands svenska kronor (kr), som ar koncernens
rapportvaluta. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till
narmaste miljontal svenska kronor med en decimal.
b) Transaktioner i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster
och -forluster som uppkommer vid betalning av sédana transaktioner
och vid omrakning av monetara tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag
ar da transaktionerna utgor sakringar som uppfyller villkoren for
sakringsredovisning av kassafléden, da vinster/forluster redovisas i Gvrigt
totalresultat. For derivat se avsnitt om finansiella instrument.

=

C,

Koncernféretag

Resultat och finansiell stalining for alla koncernforetag, omraknas till

koncernens rapportvaluta enligt féljande:

a) tilgangar och skulder for var och en av balansrékningarna omréaknas till
balansdagens kurs;

b) intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omréknas till
genomsnittlig valutakurs och

¢) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i Ovrigt totalresultat.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgngar redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag
fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingér inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara

till tilgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet
med syftet med anskaffningen. Avskrivningar baseras pa tillgangarnas
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anskaffningskostnad och beraknade nyttjandeperiod. Linjar avskrivning
anvands for samtliga anlaggningstillgangar. Mark skrivs inte av. Koncernen
tildmpar komponentavskrivning, vilket innebar att komponenternas bedémda
nyttjiandeperiod ligger till grund for avskrivningen. Féljande nyttjandeperioder
tillampas:

Immateriella tillgangar 5-7 ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-15 &r
Byggnader 20-33 ar
Markanlaggningar 20 ar

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader for underhall och
reparationer kostnadsféres. Tillgangarnas restvarde och nyttiandeperiod provas
vid varje rapportperiods slut och justeras vid behov. En tillgangs redovisade varde
skrivs omgéende ner till dess atervinningsvéarde om tillgdngens redovisade varde
Overstiger dess bedémda atervinningsvarde. D4 tillgangar séljs eller utrangeras,
bortskrivs anskaffningskostnaden och darmed sammanhéangande ackumulerade
avskrivningar. Eventuell vinst eller férlust resultatféres. Samtliga Clas Ohlsons
fastigheter &r rorelsefastigheter.

Immateriella tillgangar
Kostnader fér underhéll av programvara kostnadsférs nar de uppstar.
Utvecklingskostnader som &r direkt hanférliga till utveckling och testning av
identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av koncernen,
redovisas som immateriella tillgéngar nér foliande kriterier ar uppfylida:
o det ar tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran sa att den kan anvéndas,
o foretagets avsikt ar att fardigstalla programvaran och att anvanda eller sélja
den,
e det finns férutsattningar att anvéanda programvaran,
e det kan visas hur programvaran genererar troliga ekonomiska fordelar,
¢ adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfélja
utvecklingen och for att anvanda eller sélja programvaran finns tillgangliga,
och
¢ de utgifter som ar hanférliga till programvaran under dess utveckling kan
beraknas pa ett tillforlitligt séatt

Direkt hénférbara utgifter balanseras som en del av programvaran och innefattar
utgifter for anstéllda och en skalig andel av indirekta kostnader.

Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsférs nar
de uppstér. Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsforts redovisas inte som
tillgéng i efterfoliande period.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som tillgéng skrivs av under
sin bedémda nyttjandeperiod.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Immateriella tilgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod eller immateriella
tillgadngar som inte ar fardiga for anvandning, skrivs inte av utan prévas arligen
avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som skrivs av bedéms med
avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller forandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning
goérs med det belopp varmed tillgangens redovisade vérde dverstiger dess
atervinningsvarde. /:\tervinningsvérdet ar det hogre av tillgangens verkliga varde
minskat med forsaljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid bedémning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns i allt
vasentligt oberoende kassafloden (kassagenererade enheter). For tillgangar som
tidigare har skrivits ned gérs per varje balansdag en prévning om aterféring bor
goras.

Finansiella instrument

Kép och forsaljningar av finansiella instrument redovisas pé affarsdagen — det
datum d& koncernen forbinder sig att kopa eller sélja tillgangen. Finansiella
instrument redovisas inledningsvis till verkligt varde plus transaktionskostnader,
vilket géller alla finansiella tillgangar som inte varderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Om marknaden for en finansiell tillgang inte &r aktiv (och for
onoterade vardepapper), faststaller koncernen verkligt varde genom att tillampa
varderingstekniker sdsom anvandning av information avseende nyligen gjorda
transaktioner pa armlangds avstand, hanvisning till verkligt vérde for ett annat
instrument som i allt vésentligt &r likvardigt, analys av diskonterade kassafloden
och optionsvérderingsmodeller. Harvid anvands i sa stor utstréackning som majligt
marknadsinformation medan foretagsspecifik information anvands i s liten
utstrackning som mojligt. Finansiella instrument tas bort fran balansrékningen
nar ratten att erhalla kassafloden fran instrumentet har [6pt ut eller dverforts och
koncernen har éverfort i stort sett alla risker och férdelar som ar férknippade med
aganderatten.
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NOTER

Kassaflodesséakring

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa ett derivatinstrument
som identifieras som kassaflédessékring och som uppfyller villkoren for
sakringsredovisning, redovisas i vrigt totalresultat. Den vinst eller forlust som
hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrakningen.

Sékring av nettoinvestering
Sékringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter avseende langfristig fodran
pa dotterforetag, redovisas pa liknande satt som kassaflddessékringar.

Den andel av vinst eller forlust pa ett sékringsinstrument som bedéms som en
effektiv sékring redovisas i 6vrigt totalresultat. Den vinst eller férlust som hanfor sig
till den ineffektiva delen redovisas i resultatrakningen.

Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital redovisas i resultatrakningen nar
utlandsverksamheten avyttras helt eller delvis.

Varulager

Varulagret har vérderats med tilldmpning av forst-in forst-ut principen, till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoforséljningsvardet pa balansdagen.
Nettoforsaljiningsvardet ar det uppskattade forséljningspriset i den I6pande
verksamheten med avdrag for forsaljningskostnader. Avdrag sker for internvinster
som uppkommer vid leverans mellan i koncernen ingaende bolag. Erforderlig
inkuransavséttning baserad péa &ldersanalys har gjorts. | kostnader for varulager
ingar overforingar fran Gvrigt totalresultat av eventuella vinster/forluster fran
kassaflodessakringar som uppfyller villkoren for sékringsredovisning, hanforliga till
inkdp av varor.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen redovisas som
langfristiga fordringar, dvriga som omséattningstillgangar. Fordringar upptas till det
belopp som efter individuell prévning beréknas bli betalt.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt vérde och dérefter till upplupet
anskaffningsvéarde med tillampning av effektivrdntemetoden, minskat med
eventuell reservering fér vardeminskning. En reservering fér vardeminskning gdrs
nar det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna erhalla alla
belopp som &r forfalina enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Det reserverade
beloppet redovisas i resultatréakningen.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tilgodohavanden
hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga placeringar med en 6ptid
understigande tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder &r forpliktelser att betala for varor eller tjanster som har
forvarvats i den Idpande verksamheten fran leverantorer. Leverantorsskulder
klassificeras som kortfristiga skulder om de forefaller inom ett &r eller tidigare. Om
inte, tas de upp som langfristiga skulder.

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt vérde och dérefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrékningen
fordelat Gver laneperioden, med tillampning av effektiviantemetoden.

Avgifter som betalas for 1aneloften redovisas som transaktionskostnader for
upplaning i den utstrackning det &r sannolikt att delar av eller hela kreditutrymmet
kommer att utnyttjas. | sddana fall redovisas avgiften nér kreditutrymmet utnyttjas.
Nar det inte foreligger négra bevis for att det ar sannolikt att delar av eller hela
kreditutrymmet kommer att nyttjas, redovisas avgiften som en forskottsbetalning
for finansiella tjianster och fordelas Over det aktuella 1aneldftets 6ptid.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en

ovillkorlig rétt att skjuta upp betalning av skulden i &tminstone 12 manader efter
balansdagen.
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Laneutgifter

Allménna och sarskilda laneutgifter som &r direkt hanforbara till inkop eller
uppférandet av sa kallade kvalificerade tillgangar, vilket &r tilgéngar som det med
nodvandighet tar en betydande tid i ansprak att fardigstélla for avsedd anvandning
eller forsalining, redovisas som en del av dessa tillgangars anskaffningsvarde.
Aktiveringen upphor nér alla aktiviteter som krévs for att fardigstélla tilgangen for
dessa avsedda anvandning eller forséljning huvudsakligen har slutforts. Nagra
kvalificerade tillgéngar finns for narvarande inte. Ovriga lanekostnader belastar
resultatet under den period till vilken de hanfor sig till.

Aktuell och uppskjuten inkomstskatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovisas
i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som redovisas i 6vrigt
totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas &ven skatten i Gvrigt
totalresultat respektive eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden beréknas pé basis av de skatteregler som

pa balansdagen ar beslutade eller i praktiken beslutade i de lander dar
moderforetaget och dess dotterféretag ar verksamma och genererar
skattepliktiga intakter. Ledningen utvarderar regelbundet de yrkanden som gjorts
i sjglvdeklarationer avseende situationer dar tilampliga skatteregler ar foremal for
tolkning. Den gér, nér s beddms lampligt, avséttningar fér belopp som troligen
ska betalas till skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan
det skattemdassiga vérdet pa tillgangar och skulder och dessas redovisade varden
i koncernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida
skatteméssiga éverskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de temporéra
skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en legal
kvittningsrétt for aktuella skattefordringar och skatteskulder och nar de uppskjutna
skattefordringarna och skatteskulderna hanfér sig till skatter debiterade av en

och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller olika
skattesubjekt, dar det finns en avsikt att reglera saldona genom nettobetalningar.

Erséttningar till anstallda
Koncernféretagen har olika planer for erséttningar efter avslutad anstélining,
inklusive formansbestamda och avgiftsbestamda pensionsplaner.

a) Pensionsforpliktelser
En avgiftsbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra
rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna
juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla erséttningar
till anstéllda som héanger samman med de anstélldas tjanstgdring under
innevarande eller tidigare perioder. En formansbestamd pensionsplan &r en
pensionsplan som inte &r avgiftsbestamd.

Utmaérkande for formansbestamda planer &r att de anger ett belopp for
den pensionsférman en anstalld erhaller efter pensionering, vanligen baserat
pa en eller flera faktorer sdsom alder, tjanstgdringstid och I6n.

I moderbolaget finns bade avgifts- och férmansbestamda pensionsplaner.
Den férmansbestamda ITP-planen (Alecta) hanteras dock som en
avgiftsbestdmd pensionsplan i enlighet med uttalande UFR 10. | det norska
dotterforetaget finns forméansbestamda pensionsplaner.

For formansbestamda pensionsplaner faststélls kostnaden for
pensionsférmanen baserat pa aktuariella berakningar enligt den sa kallade
Projected Unit Credit Method. Omvérderingar, inklusive aktuariella vinster
och forluster, effekter fran forandringar av tillgangstaket (asset ceiling) och
avkastningen pa forvaltningstillgangarna (exklusive rantekomponenten
som redovisas i resultatrékningen) redovisas direkt i balansrékningen med
en intakt eller kostnad motsvarande periodens férandring i rapporten
Over totalresultatet i den period de uppkommer. Omvarderingar, som
redovisas i Ovrigt totalresultat paverkar balanserat resultat och kommer
inte att omklassificeras till resultatrakningen. Tjanstgéringskostnader fran
tidigare perioder redovisas i resultatrékningen i den period da planen
andras. Nettorantan beréknas med tilldmpning av diskonteringsrantan vid
periodens borjan pa den formansbestamda nettoskulden eller tillgangen. De
férmansbestamda kostnaderna &r indelade i foljande kategorier:

o tjanstgoringskostnader (inklusive tjanstgoringskostnader innevarande
period, tjanstgéringskostnader i tidigare perioder samt vinster och
forluster avseende reduceringar och/eller regleringar)

* nettoréntekostnad eller nettoranteintakt

e omvarderingar
De forsta tva kategorierna redovisas i resultatrakningen som
personalkostnad (tjanstgdringskostnad) respektive finansnetto

(nettorantekostnaden). Vinster och forluster relaterade till reduceringar och
regleringar redovisas som tjanstgoringskostnader fran tidigare perioder.
Omvarderingar redovisas i 6vrigt totalresultat.

Den férmansbestamda pensionsforpliktelsen som redovisas i
balansrakningen motsvarar det aktuella dver- eller underskottet relaterat
till koncernens formansbestamda forpliktelser. Eventuella Gverskott
redovisas endast till den del det motsvaras av nuvéardet av framtida
aterbetalningar fran respektive pensionsplan eller framtida reduceringar i
premieinbetalningar till planen.

b

=

Erséattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppséagning utgar nér en anstallds anstalining sagts

upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller d& en anstalld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen
redovisar ersattningar vid uppsagning nar koncernen inte langre har
majlighet att aterkalla erbjudandet om erséttning. | de fall foretaget har
lamnat ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang, beréknas
ersattningar vid uppségning baserat pa det antal anstéllda som berdknas
acceptera erbjudandet. Formaner som forfaller mer an 12 manader efter
rapportperiodens slut diskonteras till nuvarde.

Aktierelaterade erséattningar
Koncernen har ett antal aktierelaterade ersattningsplaner dér regleringen gors
med aktier och dér féretaget erhéller tjanster fran anstallda som vederlag for
koncernens egetkapitalinstument (matchningsaktier och optioner). Verkligt varde
pa den tjanstgoring som berattigar anstallda till tilldelning av matchningsakter
och optioner kostnadsfors. Det totala belopp som ska kostnadsforas baseras pa
verkligt vérde pa de tilldelade matchningsaktierna och optionerna:
« inklusive alla marknadsrelaterade villkor (t ex aktiemalkurs)
* exklusive t ex Ibnsamhet, mal for forsaljningsokningar och att den anstallde
kvarstar i foretagets tjanst under en angiven tidsperiod, och
* inklusive inverkan av villkor som inte utgdr intjgnandevillkor (t ex krav att
anstallda ska spara eller behalla aktierna under en angiven period)

Vid varje rapportperiods slut omprévar koncernen sina bedémningar av hur
ménga aktier som forvéantas bli intjanande baserat pa de icke marknadsrelaterade
intjanandevillkoren och tjanstgoéringsvillkoren. Den eventuella avvikelse mot de
ursprungliga bedémningarna som omprévningen ger upphov till, redovisas i
resultatrékningen och motsvarande justeringar gors i eget kapital.

De sociala avgifter som uppkommer pa tilldelningen av aktieoptioner betraktas
som en integrerad del av tilldelningen, och kostnaden behandlas som en
kontantreglerad aktierelaterad erséattning.

Avsattningar

Avsattning redovisas i balansrékningen bland kort- och langfristiga skulder nér
koncernen har en legal eller informell forpliktelse som &r en folid av en intréffad
héndelse och det &r troligt att ett utfiode av resurser kravs for att reglera dtagandet
och tillforlitlig uppskattning av beloppet kan gdras. Avsattningar sker for dppet kop,
outlésta presentkort och beréknade framtida garantidtaganden samt bonuspoang
till kundklubbsmedlemmar, vilket beskrivs ndrmare under redovisning av intakter.

Intakter

Koncernens intékter genereras av forsaljning av produkter till konsument i enlighet
med forsaljningsvillkoren. Férsaljningsintakterna redovisas netto med avdrag

for mervardesskatt, returer, reservering for Oppet kdp och rabatter. Intékterna
redovisas i samband med forsaljning/leverans till kund da vasentliga risker och
férmaner som ar forknippade med varornas agande har Gverforts till koparen.

Clas Ohlsons kunder kan vélja att vara medlem i lojalitetsprogrammet Club

Clas. Forsaliningen sker i enlighet med IFRIC 13 i syfte att beakta kundklubbens
medlemmars intjéning av bonuspoang och majlighet att i framtiden nyttja
upparbetade poang i form av bonuscheckar som betalningsmedel.

Samtliga utstallda bonuscheckar 16ses inte in varfor varje forsalining inom
lojalitetsprogrammet minskas med det verkliga vardet avseende framtida

inldsen av bonuscheckarna, beaktat aktuell inldsengrad. Hansyn tas da aven till
medlemmens sannolika framtida inlésen av bonuschecken. Redovisningsmassigt
beaktas intjaningen genom en reduktion av omsattningen vid intjdnandetidpunkten
med motsvarande avséattning i balansrakningen.

Rénteintakter avser ranta pa banktillgodohavanden. Intakten redovisas i den
period som rantan avser.

Leasing

| koncernen tillika moderbolaget fdrekommer framst leasingkontrakt i form

av hyreskontrakt for butikslokaler. Samtliga butiker utom den i Insjon forhyrs.
Samtliga avtal har klassificerats som operationella leasingavtal da de inte innebar
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att de ekonomiska férdelar och risker som férknippas med dgandet éverforts till
hyresgéasten.

Operationella leasingavtal dér koncernen ar leasetagare redovisas i
koncernresultatrakningen som rorelsekostnad linjart éver leasingperioden. | de
fall koncernen ér leasegivare redovisas intdkten som forséljning i den period
uthyrningen avser. Avskrivningar redovisas i rorelseresultatet.

Kassafl6desanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflddet
omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar. Som likvida
medel klassificeras forutom kassa- eller banktillgodohavanden, kortfristiga
finansiella placeringar som dels &r utsatta for endast en obetydlig risk for
vardefluktuation, dels har en kortare &terstaende 16ptid &n tre manader fran
anskaffningstidpunkten.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt den svenska
arsredovisningslagen, ARL och Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Denna innebar att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkénda
IFRS och uttalanden sa langt detta &r majligt inom ramen for ARL och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som ska goras fran IFRS. Reglerna i IAS 39
betraffande finansiella garantiavtal tilampas inte avseende garantiavtal till forman
for dotterforetag. | moderbolaget belastar laneutgifter resultatet under den period
till vilken de hénfor sig till. Aktier i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for eventuella nedskrivningar.

De finansiella rapporterna ar avrundade till ndrmaste miljontal svenska kronor med
en decimal. Redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tilldmpats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Andrade redovisningsprinciper 2014

Réadet for finansiell rapportering har under 2014 gett ut en ny version av RFR

2 Redovisning for juridiska personer. Forandringar i RFR 2 har inte haft nagon
vasentlig effekt pa moderforetagets finansiella rapporter. De andringar i RFR 2
Redovisning for juridiska personer som har trétt ikraft och géller for rakenskapsaret
har ej haft ndgon paverkan pa moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstéllningsform

Resultat- och balansrékning folier arsredovisningslagens uppstéliningsform. Det
innebér viss skillnad jamfoért med koncernredovisningen, exempelvis specificeras
balansrékningens poster mer och delposter benamns olika i eget kapital.

Skatt

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgdr skattepliktiga temporéra
skillnader. P& grund av sambandet mellan redovisning och beskattning
sarredovisas i juridisk person inte den uppskjutna skatteskuld som &r hanforlig

till de obeskattade reserverna. Forandringar av obeskattade reserver redovisas
enligt svensk praxis dver resultatrakningen i enskilda bolag under rubriken
"Bokslutsdispositioner”. | balansrakningen redovisas det ackumulerade vardet av
avsattningarna under rubriken "Obeskattade reserver”, av vilka 22 procent kan
betraktas som uppskjuten skatteskuld och 78 procent som bundet eget kapital.

Ovrigt
De finansiella rapporterna anges i milioner kronor (Mkr) med en decimal om inget
annat anges. Avrundning kan medféra att vissa tabeller inte summerar.

Not 2 Finansiella risker

Koncernen utsétts genom sin verksamhet fér en mangd olika finansiella risker:
marknadsrisk (inklusive valutarisk, réanterisk och prisrisk), kreditrisk, likviditetsrisk,
och kassaflédesrisk. Koncernens 6vergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa
oférutségbarheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera
potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat. Koncernen
anvander derivatinstrument for att sékra viss riskexponering.

Det &r styrelsen som har det 6vergripande ansvaret for koncernens riskarbete.
Inom Clas Ohlson uppdateras och analyseras koncernens risksituation regel-
bundet. Detta gérs genom en systematisk process dar risker identifieras, varderas
och beddms, hanteras, évervakas samt rapporteras. Prioritet Iaggs pa de risker
som vid en samlad bedémning avseende majlig paverkan och sannolikhet
beddms kunna ge mest negativ effekt. For mer information, se sidan 48-51

i arsredovisningen.
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MARKNADSRISK

Valutarisk

En betydande del av leverantdrsskulderna utgdr skulder i utlandsk valuta och ar
darmed utsatta for valutarisker. Vid inkdp anvands i koncernen terminssékringar av
de viktigaste valutorna for att minska eventuella valutarisker i enlighet med finans-
policyn. Terminssakringar goérs manatligen med forfall efter sex méanader av halva
det forvantade flodet i norska kronor (NOK) och USA-dollar (USD). Principerna for
bolagets terminssakringar har forandrats fran mars 2015. Dessforinnan gjordes
sékringar i januari/februari och juni/juli fér kommande sexméanadsperioder.

Ungefér 50 procent av bolagets inkdp gdrs i andra valutor &n den svenska. De
viktigaste inkdpsvalutorna &r USA-dollar (USD), Hongkongdollar (HKD) och
euro (EUR). Vidare &r den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK)
mycket viktig for koncernen dé mer an 40 procent av forséljningen sker i Norge.
Nettoexponeringen mot euro &r 1&g, eftersom bolaget har en hogre forsalning i
euro genom expansionen pa den finska marknaden. Nedanstéende tabell visar
hur resultatet paverkas av forandringar av de viktigaste valutorna (exklusive
terminssakringar).

Paverkan pa

Valuta Férandring resultat fore skatt, Mkr
NOK +/- 5 procent +/-84
USD +/— 5 procent —/+ 62
HKD +/— 5 procent —/+ 6
EUR +/- 5 procent +/- 5
GBP +/— 5 procent +/- 4

Likvida medel &r ocksa utsatta for en valutarisk dé en viss del av medlen ar
placerade i utlandsk valuta.

Refinansierings- och likviditetsrisk

Med refinansierings- och likviditetsrisk avses risken for att Clas Ohlson inte kan
erhalla Ian eller mota betalningsforpliktelser som en foljd av otillracklig likviditet.
Behov av refinansiering ses regelbundet dver av Clas Ohlsons centraliserade
finansfunktion, som ansvarar for extern upplaning. Refinansieringsbehovet &r
framfor allt beroende av marknadsutveckling och investeringsplaner. Se &ven not
26.

Ranterisk
Ranterisken ar lag da bolagets réantekostnader ar laga i forhallande till totalt
resultat.

Prisrisk

Prisrisken betecknas som 1&g d& bolaget handlar fran mer an 600 leverantorer.
Vidare undviker bolaget i enlighet med inkdpspolicyn att ingé langsiktiga
leveransavtal, for att pa sa satt behalla flexibiliteten avseende leverantdrer och
produkter.

Kreditrisk

Kundfordringarna karaktariseras av en mycket 1&g risk da varje delpost ar liten
samt att koncernens kreditpolicy &r restriktiv. Reservering av osékra fordringar
sker efter individuell provning men detta har inte behdvts géras de senaste fem
verksamhetsaren vare sig for koncernen eller for moderbolaget. Total kreditrisk
anses ej dverstiga bokforda varden for koncernens finansiella instrument.

Likvida medel &r placerade pa olika bankkonton i huvudsak i Nordea med dess
utldndska kontor i Norge, Finland och Storbritannien. Kreditrisken bedéms vara
obetydlig. Den totala likviditetsreserven bestar av likvida medel och outnyttjade
checkrékningskrediter.

Kapitalrisk
Kapitalrisken betecknas som lag da koncernen vid bokslutstilifallet hade en 1&g
andel skulder och en soliditet pa 57 procent.

Malet med koncernens kapitalstruktur &r att kunna fortsatta visa god avkastning
till aktiedgarna, nytta for andra intressenter samt att uppratthalla en optimal
kapitalstruktur for att gora kostnaderna for kapital s& Idga som majligt.
Kapitalstrukturen kan anpassas efter de behov som uppstar genom att forandra
utdelning till aktie&gare, aterkdpa aktier, utfarda nya aktier eller sélja tillgangar for
att minska skulderna. Bedoémning av kapitalet sker med relevanta nyckeltal sdsom
férnallandet mellan nettoskulden och det egna kapitalet.
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Not 3 Cvriga rorelseintiakter och rorelsekostnader Loénekostnaderna inklusive sociala kostnader i koncernen har under
rékenskapsaret uppgatt till 1641,6 Mkr (1508,7) och i moderbolaget till
Koncernen Moderbolaget 1001,9 Mkr (931,2).

2014/15 2013/14 2014/15 2013/14 Avskrivningarna i koncernen har under rakenskapsaret uppgatt till 233,2 Mkr
Ovriga rérelseintakter (209,5) och i moderbolaget till 156,4 Mkr (139,5).
Hyresintakter 24,0 241 24,0 241
Resultat vid forsaljning eller Not 6 Kostnader for ersattning till anstéllda
utrangering av materiella
anlaggningstillgangar 0,1 0,2 0,0 0,2 2014/15 2013/14
Summa 24,1 24,3 24,0 24,3 Léner och andra erséttningar
Ovriga rérelsekostnader Moderbolaget 740,2 683,4
Hyreskostnader 234 239 234 239 Dotterforetag il 4974
Resultat vid forsaljning eller Summa koncernen 1287;6 11808
utrangering av materiella
anlaggningstillgangar 2,4 -5,6 -0,4 -3,9 2014/15 2013/14
Summa -25,8 -29,5 -23,8 -27,8

varav varav

Sociala pensions-  Sociala pensions-
kostnader kostnader kostnader kostnader

Not 4 Avskrivningar Sociala kostnader

Moderbolaget 261,7 45,8 247,8 451
Koncernen Qulil) 2013714 Dotterforetag 923 253 801 225
Avskrivningar férdelade per tillgdngsslag Summa koncernen 354.0 711 3279 67.6
Immateriella anlaggningstillgangar 31,3 20,1
Byggnader och mark 29,9 29,3 Av moderbolagets pensionskostnader avser 3,0 Mkr (2,4) gruppen styrelse,

- - - VD och wWD. Av dotterfdretagens pensionskostnader avser 0,9 Mkr (1,2) VD i

Inventarier, verktyg och installationer 172,0 160,1 dotterféretag.
Summa 233,2 209,5

| koncernen uppgick arets kostnader for avgiftsbaserade pensioner till 59,9 Mkr

Avskrivningar fordelade per funktion (57,3) och férméansbaserade pensioner till 0,3 Mkr (0,2).

Kostnad for sélda varor 74,4 69,3 | moderbolaget forekommer endast avgiftsbaserade pensionsplaner
Forsaljningskostnader 1491 132,5 (inklugivea Alecta) dar éret§ ko§tnalder“uppgick tiIJ 34,9 Mkr (35,0?. | moderbolaget

uppgick érets kostnader for sarskild I6neskatt pa pensionspremier till 10,9 Mkr
Administrationskostnader 9,7 7,7 (10,1). Fér mer information nér det géller de fSrmansbaserade pensionsplanerna i
Summa 2332 2095 koncernen, se not 19.

Erséttningar till styrelseledaméter, verkstallande

Moderbolaget 2014/15 2013/14 direktérer och andra ledande befattningshavare
Avskrivningar férdelade per tillgangsslag 2014/15 2013/14
Immateriella anlaggningstillgéangar 31,3 20,1
99nINgstgang Moderbolaget
Byggnader och mark 29,6 29,0 . -
L6ner och andra erséattningar 33,7 28,5
Inventarier, verktyg och installationer 95,5 90,4 - .
—varav rorlig ersattning 8,2 6,3
Summa 156,4 139,5 -
Pensionskostnader 6,6 5,6
Avskrivningar férdelade per funktion Antal personer i gruppen 17 18
Kostnad for sélda varor 74,4 69,3
Forséaliningskostnader 72,3 62,5 2014/15 2013/14
Administrationskostnader 9,7 7,7 Koncernen
Summa 156,4 139,5 Loner och andra erséttningar 41,3 34,9
' Avskrivning pa immateriella tilgangar redovisas som férséljningskostnader —varav rorlig ersattning 9,5 7,0
Pensionskostnader 7,5 6,8
Not5  Kostnader fordelade pa kostnadsslag Antal personer i gruppen 21 22

| posten kostnad for sélda varor ingér alla kostnader for att bringa varan till séval
distributionscentralen vidare till butikshyllan sdsom produkternas

kostnad, frakter till distributionscentral och butik, tull, miljdavgifter och
hanteringskostnader i saval distributionscentral och butik. | posten
forsaljningskostnader ingér framst butikskostnader sdsom Iéner och hyror,
marknadsforing samt kostnader for forsaljningrelaterade stodfunktioner pa
huvudkontoret. | posten administrationskostnader ingar kostnader for Gvriga
stédfunktioner pa huvudkontoret.

Erséttningar till styrelse

Till styrelsens ledaméter utgar arvode enligt arsstammans beslut.
Styrelseledamoter som &r anstéllda i bolaget erhaller ej styrelsearvode. Pension
eller dvriga incitamentsprogram utgar ej till bolagets styrelse.

Inga styrelsearvoden har utgatt i dotterforetagen.

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15



NOTER

2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
Styrelse- Utskotts-  Styrelse- Utskotts- Fast RoOrligers.  Fyr Fast ROrigers.  por
arvode arvode  arvode  arvode [6n STl LTI' maner 16n STI LTI' méner
Styrelsen Léner till ledande
befattningsh:
Anders Moberg, (ordférande t.om. ciatiningshavare
érstémma 201 4) 0,00 0,00 0,60 0‘1 2 Klas Balkow, VD2 6,5 2,6 1 ,3 0,2 4,7 2,2 0,9 0,2
R Vice verkstéllande
Kenneth Bengtsson, ordférande 0,63 0,12 0,30 0,00 direktor 20 12 07 01 28 10 05 04
Bjorn Haid, ledamot 0,31 0,06 0,30 0,06
Andra ledande
Urban Jansson, ledamot 0,00 0,00 0,30 0,14 befattningshavare
Cecilia Marlow, ledamot 031 014 030 007 (8stvarav8st2013/14) 13,0 4,4 2,0 0,7 11,4 31 17 0,7
Katarina Sjégren Petrini, ledamot 0,31 0,07 0,30 0,07 Summa ledningen 224 82 40 10 189 63 31 10
" " LTI (Long term incentive program) avser bokférd kostnad avseende LTI 2012, LTI 2013 och LTI
Géran Sundstrom, ledamot 0.1 0,06 0,00 0,00 2014. Se beskrivning av STI (Short term incentive program) respektive LTI pa sid 76.
Sanna Suvanto-Harsaae, ledamot 0,31 0,06 0,30 0,06 2 Varen 2014 gjordes med stéd av extern radgivare en Gversyn géllande total ersattning fér
ledande befattningshavare i relation till marknaden. Utkomsten av denna &versyn &r att den fasta
Edgar Rosenberger, ledamot 0,31 0,07 0,30 0,06 ersattningen for VD har justerats.
Klas Balkow, ledamot och VD 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa styrelsen 2,52 0,59 2,70 0,58 2014/15 2013/14

Ledamot Klas Balkow har fatt erséttning i egenskap av VD och koncernchef i
bolaget. Vid arsstamman 2014 invaldes Goran Sundstrom i styrelsen efter att
Anders Moberg och Urban Jansson avbéjt omval.

Konsférdelning i styrelsen bland de bolagsstémmovalda ledaméterna har under
verksamhetséret varit fem man och tre kvinnor. Férdelningen blir séledes 62,5
procent mén och 37,5 procent kvinnor.

Erséattningar till ledande befattningshavare

Ersattning till verkstallande direktdren och andra ledande befattningshavare har
utgjorts av grundion, rérliga ersattningar och pensionspremier. Med andra ledande
befattningshavare avses de atta personer som tillsammans med VD och vwWD
under réakenskapsaret utgjort koncernledning.

FOr sammansattningen av koncernledningen per 2015-04-30, se sidan 62-63 i
arsredovisningen.

Langsiktiga incitamentsprogram LTI 2013 och LTI 2014’

Avgifts- Formans-  Avgifts- Formans-
baserad baserad baserad baserad

Pensionskostnader till ledande

befattningshavare

Klas Balkow, VD 2,3 0,0 1,7 0,0
Vice verkstéllande direktor 0,7 0,0 0,7 0,0
Andra ledande befattningshavare

(8 st varav 8 st 2013/14) 3,6 0,0 3,2 0,0
Summa ledningen 6,6 0,0 5,6 0,0

Enligt anstaliningsavtalet med verkstallande direktdren ar den dmsesidiga
uppséagningstiden sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida tillkommer
12 méanaders 16n. Under uppséagningstiden utgar gallande 16n och formaner.
Pensionséldern &r 65 ar och nuvarande pensionspremie motsvarar 2,3 Mkr (1,7).

L6n och 6vriga ersattningar till vd beslutas av styrelsen och bereds av ett inom
styrelsen utsett erséttningsutskott. Lonen revideras i slutet av varje rakenskapsar.

Fér andra ledande befattningshavare beslutas 16ner och dvriga ersattningar av

den verkstallande direktéren med stdd av ersattningsutskottet inom den ram som
beslutats av styrelsen.

p——————— LTI2013

LT2014 ——————

Matchningsaktier Antal personal-

Matchningsaktier Antal personal-

Deltagare antal B-aktier? optioner? Malvarde, Mkr® antal B-aktier? optioner? Malvarde, Mkr®
VD 5187 51870 1,0 3325 33250 1,2
Andra medlemmar av

koncernledningen 12975 129750 2,5 8835 88350 3,2
Ovriga deltagare 22801 228010 4,4 18366 183660 6,7
Totalt 40963 409630 7,9 30526 305260 11,2

" Initialt vid programmets start férvérvade deltagarna 42 358 aktier respektive 30 526 aktier inom ramen for LTI 2013 och LTI 2014.

2 Antalet aktier och personaloptioner kan komma att réknas om i handelse av eventuell nyemission eller split.

8 Programmets malvarde berdknas utifran det verkliga vardet pé tilldelningsdagen. Aktiens vérde pa tilldelningsdagen uppgick till 73,42 kr for LTI 2013 och
127,63 kr for LTI 2014 och det verkliga véardet pa optionen uppgick till 11,87 kr respektive 23,94 kr. For att berékna optionernas verkliga véarde har den binomiala
modellen for optionsvardering anvants. Vardering har gjorts med ett initialt aktiepris pa 85,74 kr/139,63 kr, ett I6senpris pa 94,30 kr/153,60 kr, en forvantad
utdelning per aktie och &r, en forvantad 16ptid p& optionerna om 5 &r, en ranta om 1,19 procent/1,27 procent, en volatilitet om 31,57 procent/30,75 procent
samt arliga avgadngar om 5 procent. Volatiliteten métt som standardavvikelse for forvantad avkastning pa aktiepriset baseras pa en statistisk analys av dagliga
aktiekurser under de senaste tre &ren. Vardena har justerats for diskonterade vardet av framtida utdelningar.
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Nar det galler rorliga erséttningar faststalls principerna av arsstamman. Méalen
bereds i ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Tva olika typer har funnits
under éret, STl och LTI.

Reservering av STl samt LTI sker I6pande i respektive ars bokslut. Samtliga
ledande befattningshavare har rétt till &rliga pensionspremier i huvudsak enligt
géllande ITP-plan. Pensionsaldern &r 65 ar.

Kénsférdelningen bland de ledande befattningshavarna i moderbolaget tillika
koncernen var under verksamhetsaret sju man och tre kvinnor. Férdelningen blir
séledes 70 procent man och 30 procent kvinnor. Féregéende &r var fordelningen
den samma, sju man och tre kvinnor.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen aterfinns dven pa sidan 52-59 i
arsredovisningen.

Erséattningsprinciper

De 6vergripande principerna for erséttning till ledande befattningshavare ska
utga fran befattningen, den individuella prestationen, koncernens resultat och att
ersattningen ska vara konkurrenskraftig i anstéliningslandet. Den sammanlagda
ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast 16n, rorlig 16n i form
av kortsiktigt incitament baserat pa arliga prestationsmal, langsiktigt incitament
baserat pa flerériga prestationer, pension och andra formaner. Till detta kommer
villkor vid uppségning och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrenskraftig total ersattningsniva
med tyngdpunkt pa betalning efter prestation. Detta innebér att den rorliga
ersattningen kan utgora en betydande andel av den totala ersattningen. Méalet &r
att den fasta ersattningen skall befinna sig i den jamférbara marknadens median
medan den totala erséttningen, nar Clas Ohlson nér eller dvertraffar sina mél, ska
vara i marknadens 6vre kvartil.

Fast I6n

Fast 16n skall utgéra grunden for den totala ersattningen. Lonen skall vara relaterad
till den relevanta marknaden och avspegla omfattningen av det ansvar som arbetet
innebar. Den fasta I6nens utveckling skall bero pa hur val arbetet utfors samt hur
val medarbetaren utvecklar sina kompetenser for att anta framtida arbetsuppgifter
med storre ansvar. Den fasta I6nen skall ses dver arligen for att sakerstalla
marknadsmassig och konkurrenskraftig fast 16n.

Rorlig 16n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare skall utéver den fasta Iénen kunna erhalla STI

for resultat som 6verskrider en eller flera férutbestamda prestationsnivéer

under ett verksamhetsar utformade med syfte att framja bolagets langsiktiga
vardeskapande. Klart definierade prestationsmal bestams arligen av styrelsen eller
av personer som styrelsen utser. Prestationsmalen kan vara verksamhetsanknutna,
finansiella och personliga. Ersattningen fran STl-programmet har en

begransning (tak), vilket gor att Clas Ohlson fran borjan kan berékna maximala
ersattningsnivaer. | den man en prestation inte motsvarar lagsta prestationsniva
utgér ingen STI. STI skall vara beroende av position och far uppga till maximalt 50
procent av I6nen vid uppndende av sa kallad tak-niva, vilket ocksa utgdr maximalt
utfall av STI. STl-ersattningen villkoras vidare av att de prestationer pa vilka
intjanandet grundar sig pa visar sig vara hallbara dver tid samt att Clas Ohlson kan
aterkrava sadan ersattning som utbetalats pa grundval av uppgifter som senare
visat sig vara uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitamentsprogram (Long Term Incentive, LTI)

Syftet med LTI-programmen ar att skapa forutsattningar for att behalla och
rekrytera kompetent personal till koncernen. Programmen har utformats for att
det beddmts 6nskvart att deltagarna i stérre utstrackning ar aktiedgare i bolaget,
vilket forvantas péaverka deras langsiktiga arbetsinsatser positivt. Genom att knyta
deltagarnas beldning till bolagets resultat- och vardeutveckling, premieras fortsatt
foretagslojalitet och darigenom den langsiktiga vardetillvaxten i bolaget.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstallda ratt att forvarva aktier
forutsatter godkénnande av bolagsstamma. Under rékenskapsaret har
prestationsperioden for LTI 2012, LTI 2013 och LTI 2014 pagatt. Efter
rakenskapsérets slut har prestationsperioden for LTI 2012 avslutats och LTI 2015
igangsatts. LTI 2012, LTI 2013, LTI 2014 och LTI 2015 &r aktiematchnings- och
resultatbaserade personaloptionsprogram.

Langsiktiga incitamentsprogram

Samtliga pagaende langsiktiga incitamentsprogram har godkants av en
arsstdmma. Aktuella program omfattar upp till 45 ledande befattningshavare och
andra personer som beddms kunna paverka Clas Ohlsons utveckling langsiktigt.

For att delta i programmet maste de anstéllda forvéarva B-aktier i Clas Ohlson som
motsvarar ett varde om minst 5 procent och hégst 10 procent av deras arliga
fasta 16n. Deltagarna har forvérvat Clas Ohlson B-aktier, till marknadspris, vilkka
féretaget senare kommer att matcha (1:1) vederlagsfritt genom tilldelning av aktier.
Om den anstéllde har kvar de férvarvade aktierna och fortfarande ar anstalld

inom koncernen tre ar efter datumet for forvarvet, kommer bolaget att tilldela den
anstallde matchningsaktierna.

Den anstéllde tilldelas ocksa resultatbaserade personaloptioner.
Personaloptionerna tilldelas vederlagsfritt och varje personaloption berattigar
innehavaren att forvarva en Clas Ohlson B-aktie. Priset per aktie nér optionen
nyttjas beréknas till 110 procent av medeltalet av for var bérsdag faststalld
volymviktad genomsnittlig betalkurs for bolagets B-aktie pa Nasdagq OMX
Stockholm under en period av 10 bdrsdagar fére forvarvsperiodens borjan.
Lésenpriset for LTI 2012, LTI 2013 och LTI 2014 har faststéllts till 109,10 kr, 94,30
kr respektive 153,60 kr. Optionerna kan nyttjas tidigast tre ar och senast sju ar
fran den dag da optionerna tilldelades. For att optionen ska kunna nyttjas maste
innehavaren fortfarande vara anstalld inom Clas Ohlson-koncernen och behallit
sin personliga investering under tre &r fran datumet for tilldelningen. Innehavet
av optionerna medfor inga rattigheter att fa kompensation for utdelning for de
underliggande aktierna.

Antalet personaloptioner som far nyttjas &r beroende av det antal B-aktier som
den anstallde har férvarvat inom ramen fér programmet, samt om bolagets ftillvaxt
respektive vinsttillvaxt under de tre forsta rakenskapsaren Okar till de mainivaer
som styrelsen beslutat. Dessa faststallda nivaer &r; "Entry”, "Target” och "Stretch”,
med en linjar 6kning mellan varje resultatniva.

"Entry” & en miniminiva, som maste Overskridas for att den anstalldes
personaloption skall kunna nyttjas. De tre nivaerna motsvarar nedanstaende antal
personaloptioner:

e Entry: 5 optioner per forvarvad B-aktie

® Target: 10 optioner per férvarvad B-aktie

e Stretch: 15 optioner per forvarvad B-aktie

Foliaktligen ar det totala antal personaloptioner som varje deltagare kan nyttja
begrénsat till 15 optioner per férvéarvad B-aktie.

Kuvalifikationsperioden och prestationsperioden for det langsiktiga
incitamentsprogrammet LTI 2012 18pte under perioden 1 maj 2012 till 30

april 2015. Tilldelning av totalt 35 217 aktier genomférdes den 4 maj, efter
rékenskapsarets slut, i enlighet med stammobeslutet om aktiematchning med

1 aktie per kopt aktie till de deltagare som kvarstod i anstélining efter den

3-ariga kvalifikationsperioden. Utifran faststallda kriterier avseende genomsnittlig
foérséliningstilivéxt och dkad vinst per aktie under perioden 2012-2015 har
deltagarna tilldelats 9 optioner per kopt aktie. Nyttjiandepriset for en option uppgar
till 109,10 kr. Sedan tidigare har deltagarna i LTI 2009 och LTI 2011 ratt att utnyttja
7 respektive 7,6 optioner per kopt aktie med ett I6senpris pa 98,10 kr respektive
108,10 kr.

Inga av optionerna for LTI 2013 eller LTI 2014 var méjliga att nyttja per 30 april
2015. Det antal som kan nyttjas efter tre ar baseras pa tillvaxt och resultatméalens
infriande enligt ovan. Det belopp som kostnadsforts baseras pa nivaerna 9
optioner per aktie for LTI 2012, 12 optioner per aktie for LTI 2013 och 10 optioner
per aktie for LTI 2014.

| enlighet med ovan kommer LTI 2013 och LTI 2014 att omfatta féljande antal
B-aktier och personaloptioner for de olika deltagarkategorierna om mélnivan
Target uppnas (se tabell pa sidan 75).

Den totala kostnaden som redovisats mot resultatrakningen for 2014/15 uppgar till
13,7 Mkr (10,0) inklusive sociala avgifter.
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Aterkopta aktier for LTI-programmen Not 9 Inkomstskatt
Clas Ohlson har under 2012, 2013 och 2014 &terkopt Clas Ohlson B-aktier for att Koncernen Moderbolaget
kunna uppfylla bolagets langsiktiga forpliktelser enligt incitamentsprogrammen.
Aktierna &r &terkopta i syfte att tilldelas eller séljas till deltagarna samt for att tacka 2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
sociala avgifter. Skatt pé rets resultat
Pensioner och Gvriga férmaner Inkomstskatt pa arets resultat -135,4 -107,6 -91,4 -68,3
Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara avgiftsbaserade och -135,4 -107,6 -91,4 -68,3
utformade i enlighet med nivéaer qch praxis som géller i det land som den ledande
befattningshavaren ar anstéalld i. Ovriga formaner kan forekomma i enlighet med Uppskjuten skatt
de villkor som géller for det land som den ledande befattningshavaren ar anstalld )
i. S&dana férmaner far dock inte utgdra en stérre andel av den sammanlagda Uppskjuten skatt avseende
ersattningen. temporéra skillnader -2,9 -17,2 1,7 0,0
-2,9 -17,2 1,7 0,0
.. . . . Totalt redovisad
Not7  Ersattning till revisorer skattekostnad 1383 -1248  -897  -683
Koncernen Moderbolaget Avstamning mellan géllande
2014/15 2013/14 2014/15 2013/14 skattesats och effektiv
skattesats
Revisionsuppdraget 2,0 2,5 1,2 1,4 Redovisat resultat fore skatt 597,2 530,2 516,2 301,6
Revisionsverksamhet utdver Inkomstskatt beréknad enligt
revisionsuppdraget 0,1 0,2 0,0 0,0 nationella skattesatser
S o gallande for resultat i
Katteradgivning ap 08 o 0.4 respektive land (20-27%) -187,0  -1221  -1136 664
Ovrigt 0,1 0,1 0,1 0,1
Summa’ 2,2 3,4 1,3 1,9 Slkatteeffeklt av:
' Arsstdmman beslutade i september 2013 om byte av revisorer fran PwG til gszgtrtzgpiﬂilgakﬁ;ﬁgf g 08 30 04 19
Deloitte. Av féregéende érs totala summa avser 1,4 Mkr PwC och 2,0 Mkr Deloitte. - . - :
Effekt av férandrad skattesats
i utlandska dotterbolag 0,0 1,5 0,0 0,0
Not 8 Finansiella intakter och kostnader Justering tidigare taxering 0,0 -1,4 0,0 0,0
Finansiella intakter &r férdelade enligt nedan: Skattefri utdelning
dotterbolag 0,0 0,0 24,3 0,0
Ovrigt -0,5 0,2 0,0 0,0
Koncernen SR 2013714 Redovisad skattekostnad 1383 -1248  -897  -683
Ranteintakter 2,2 2,0
Gallande skattesats for
Summa koncernen 22 2,0 inkomstskatt, % 22,9 23,0 22,0 22,0
Effektiv skattesats, % 23,2 23,5 17,4 22,7
Moderbolaget 2014/15 2013/14
Uppskjutna skatteposter som
Réanteintakter 1,9 1,8 har redovisats direkt mot eget
Ranteintakter dotterforetag 1,2 4,5 kapital 0.0 0.0 0.0 0.0
Summa moderbolaget 3,1 6,3 Koncermen 2014/15 2013/14
Redovisade uppskjutna skattefordringar
Finansiella kostnader &r férdelade enligt nedan: och skatteskulder
Koncernen 2014/15 2013/14 Inventarier, verktyg och installationer 0,0 -0,3
Rantekostnader -1,0 -2,3 Internvinst i varulager 7,2 4,6
Reserveringar 7,3 6,1
Moderbolaget 2014/15 2012/13
- Pensioner 1,5 0,3
Rantekostnader -0,9 -2,9
- - Avskrivningar utdver plan -81,5 -85,9
Réantekostnader dotterforetag -3,2 -3,1
Periodiseringsfonder -140,6 -126,0
Summa moderbolaget -4,1 -6,0 —
Ovrigt 8,5 6,5
Summa uppskjuten skattefordran (+)
uppskjuten skatteskuld (-), netto -197,6 -194,7
Uppskjuten skattefordran 10,4 6,8
Uppskjuten skatteskuld —208,0 -201,5

Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skatteskulder pa
temporéra skillnader.
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Belopp Redovisat  Belopp Not 12 Anlaggningstillgangar

vid drets  ver resultat-  vid arets

Koncernen 2014/15 ingang rakningen  utgang Koncernen Moderbolaget
Féréndring av uppskjuten skatt 2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
i temporéra skillnader under dret
Inventarier, verktyg och installationer -0,3 0,3 0,0 Immateriella anléggnings-
tillgéngar
Internvinst i varulager 4,6 2,6 7,2 .
Aktiverade IT- och program-
Reserveringar 6,1 1.2 7,3 varukostnader
Pensioner 0,3 1,2 1,5 Ingéende anskaffningsvarde 165,3 126,2 165,3 126,2
Avskrivningar utver plan -85,9 4,4 -81,5 Avrets anskaffningar 69,3 40,9 69,3 40,9
Periodiseringsfonder -126,0 -14,6 -140,6 Omklassificeringar 0,0 0,3 0,0 0,3
Ovrigt 6,5 2,0 8,5 Férséliningar och
Summa 1947 29 1976 utrangeringar 0,0 -2,1 0,0 -2,1
Utgdende ackumulerat
) anskaffningsvarde 234,6 165,3 234,6 165,3
Belopp Redovisat Belopp
vid drets - Gver resultat-  vid &rets Ing&ende avskrivningar 32,3 15,2 32,3 15,2
Koncernen 2013/14 ingang rakningen utgang "
- - Arets avskrivningar 31,3 20,1 31,3 20,1
Féréndring av uppskjuten skatt —
i temporéra skillnader under &ret Omklassificeringar 0,0 -2,6 0,0 -2,6
' . . _ B Forséljningar och
Inventarier, verktyg och installationer 1,9 1,6 0,3 utrangeringar 0.0 04 00 04
Internvinst i varulager -3,9 8,5 4,6 Utgdende ackumulerade
Reserveringar 6,5 -0,4 6,1 avskrivningar 63,6 32,3 63,6 32,3
Pensioner 0,3 0,0 0,3
. - Utgéende planenligt restvarde 171,0 133,0 171,0 133,0
Avskrivningar utver plan -77,5 -8,4 -85,9
Periodiseringsfonder -103,8 —22,2 -126,0
Ovrigt 2,7 3,8 6,5 Koncernen Moderbolaget
Summa -177,4 -17,1 -194,7 2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
Materiella anldggnings-
Skatterevision har genomforts i Norge avseende internprisséttning. Beslut har tillgdngar
erhallits fran norska skattemyndigheten dér tilkommande skatt om 49 MNOK Bvaanader och mark
paforts for aren 2008-2010. Avrakning av paford skatt bedéms kunna erhéllas Y99
mot betald skatt i Sverige, varfér ingen tilkommande skattekostnad har beaktats i Ingéende anskaffningsvarde 741,9 739,4 740,2 737,6
koncernen. Arets anskaffningar 1,1 2,6 1,0 2,6
Not 10 Vinst per aktie Omklassificeringar 14,5 0,0 14,5 0,0
Omrakningsdifferenser 0,1 -0,1 0,0 0,0
SR 201514 Utgéende ackumulerat
Vinst per aktie fére utspddning anskaffningsvérde 757,6 741,9 755,7 740,2
Avrets resultat 458,9 405,4
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,1 63,1 Koncernen Moderbolaget
Vinst per aktie fére utspadning 7,27 6,42 2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
. . L Ingéende avskrivningar 253,9 224,6 252,9 223,9
Vinst per aktie efter utspddning -
o Arets avskrivningar 29,9 29,3 29,6 29,0
Arets resultat 458,9 405,4
— - — Utgéende ackumulerade
Genomsnittligt antal aktier efter utspédning 63,4 63,2 avskrivningar 2838 253.9 2825 252.9
Vinst per aktie efter utspadning 7,24 6,41
Utgéende planenligt restvarde 473,8 488,1 473,2 487,3
Vinst per aktie fére och efter utspadning Bokfort varde mark 6,5 6,5 6,5 6,5

Berakningen av vinst per aktie har baserats pa arets resultat hanférligt till
moderbolagets aktiedgare uppgaende till 458,9 Mkr (405,4) och pa ett vagt

genomsnitt av antal utestaende aktier fore respektive efter utspadning under séval Pagéende anléggningar

2014/15 som 2013/14. Ingéende anskaffningsvérde 17,2 0,0 17,2 0,0
Arets anskaffningar 0,0 16,2 0,0 16,2

Not 11 Utdelning per aktie Omklassificeringar -17,2 1,0 17,2 1,0

Utgéende ackumulerat

De utdelningar som betalades ut under 2014/15 och 2013/14 uppgick till anskaffningsvarde 0.0 172 0,0 17.2

299,6 Mkr (4,75 kr per aktie) respektive 268,1 Mkr (4,25 kr per aktie). Pa
arsstdmman den 12 september 2015 kommer en utdelning avseende ar 2014/15
pa 5,25 kr per aktie, totalt 344 Mkr, att foreslés. Den foreslagna utdelningen har
inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.
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Koncernen
2014/15 2013/14

Moderbolaget
2014/15 2013/14

Inventarier, verktyg och
installationer

Ingéende anskaffningsvarde 1634,9 1540,6 977,4 919,8
Arets anskaffningar 122,0 112,5 44,9 75,8
Omeklassificeringar 2,7 -1,3 2,7 -1,3
Férséliningar och utrangeringar —28,1 —28,1 -13,0 -16,9
Omrakningsdifferenser 40,0 11,2 0,0 0,0
Utgéende ackumulerat
anskaffningsvarde 1771,5 1634,9 1012,0 977,4
Ingéende avskrivningar 848,9 704,8 513,1 434,8
Arets avskrivningar 172,0 160,1 95,5 90,4
Omklassificeringar 0,0 2,6 0,0 2,6
Forsaljiningar och
utrangeringar —25,6 —24,2 =25 -14,6
Omrakningsdifferenser 21,1 5,6 0,0 0,0
Utgéende ackumulerade
avskrivningar 1016,4 848,9 596,2 513,1
Utgéende planenligt restvarde 755,1 785,9 415,8 464,2
Moderbolaget

2014/15 2013/14

Finansiella anldggnings-
tillgangar

Ingéende anskaffningsvéarde 212,4 233,9
Okning/minskning av

l&angfristiga fordringar -1,3 -21,5
Utgéende ackumulerat

anskaffningsvérde 211,1 212,4
Verkligt varde 2111 212,4

Investeringsataganden

Kontrakterade investeringar p& balansdagen som &nnu inte redovisas i de
finansiella rapporterna uppgar till féljande belopp:

Byggnader och mark 0,2 0,0 0,2 0,0
Inventarier, verktyg och
installationer 55,6 105,1 28,9 26,3
Not 13  Varulager
Koncernen Moderbolaget

2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
Handelsvaror 1569,3  1348,2 1067,4 884,0
Summa 1569,3 13482  1067,4 884,0
Kostnad for sélda varor 41819 39053 40586,56 37727
Varav inkurans 28,3 2,0 22,5 1,4

Inkurans beréknas enligt individuell beddmning utifran aldersanalys i butiker och

distributionscentral.
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Not 14 Kundfordringar
Koncernen Moderbolaget
2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
Kundfordringar 26,2 21,2 18,8 14,8
Summa 26,2 21,2 18,8 14,8
Verkligt véarde 26,2 21,2 18,8 14,8
Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter
Koncernen Moderbolaget
2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
Forutbetalda hyror 76,0 93,0 44,0 41,2
Forutbetalda varukostnader 22,8 23,8 22,8 23,8
Ovriga férutbetalda kostnader 38,5 44,8 20,4 18,2
Summa 137,3 161,6 87,2 83,2
Not 16 Likvida medel
Koncernen 2014/15 2013/14
Kassa och bank 517,4 358,3
Summa koncernen 517,4 358,3

Nyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i likvida medel, uppgick vid arets slut i
koncernen till 0 Mkr (0), se not 20.

Onyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i likvida medel, uppgick i koncernen till
650,0 Mkr (350,0).

Not 17 Terminskontrakt
Per balansdagen finns utestaende kassaflédessakringar i koncernen enligt tabell
nedan per valutapar.

Genomsnittlig
aterstaende
|6ptid i man.’

Bokfort och
verkligt varde

Nominellt

Valutapar belopp

Séljer/Képer ~ 2014/15 2013/14 2014/15 2013/14 2014/15 2013/14

NOK/SEK -4,8 -2,8 160,0 81,1 2,2 1,5
NOK/USD -20,7 -2,5 342,8 130,6 3,2 1,4
USD/SEK -1,1 0,0 18,3 0,0 5,8 0,0
Total -26,6 -5,3 521,1 211,7 3,7 1,5

" Loptiden ar mellan 7 maj - 16 sept fér USD/NOK och 7 maj - 21 okt fér NOK/SEK
samt 21 okt - 28 okt for USD/SEK. Foregaende &r var I6ptiden mellan 8 maj - 23
juli for USD/NOK och 8 maj - 16 juli for NOK/SEK. Principen for terminssakringar
har férandrats gentemot foregaende ar. Se not 2.

Terminskontrakten tillhdr kategorin derivat for sékringsredovisning. Samtliga
derivat &r varderade till verkligt varde, faststéallt genom anvandning av kursen for
valutaterminer pa balansdagen, det vill séga niva 2 i verkligt véarde hierarkin enligt
IFRS 13.

Terminskontrakt med negativa marknadsvarden uppgar totalt till 26,6 Mkr (5,3),
vilket redovisas inom &vriga kortfristiga skulder. Terminskontrakt med positiva
marknadsvarden uppgar totalt till 0,0 Mkr (0,0), vilket redovisas inom posten
ovriga kortfristiga fordringar.

Uppskjuten skatt har beaktats med 5,9 Mkr (-1,2) och resterande verkligt varde om
20,8 Mkr (-4,1) har redovisats mot sékringsreserven inom eget kapital.
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Not 18 Eget kapital

Totalt antal stamaktier & 65 600 000 (2013/14: 65 600 000) med kvotvarde 1,25.
Antal A-aktier uppgar till 5 760 000 medan antal B-aktier uppgar till 59 840 000.
Varje aktie av serie A berattigar till tio roster medan varje aktie av serie B berattigar
till en rost. Alla emitterade aktier &r till fullo betalda. Bolaget har utestaende
aktieoptionsprogram, vars utfall har sékrats genom aterkop av 2 383 939 B-aktier.
Antal utestdende aktier vid arets slut uppgick till 63 216 061 (63 140 994).
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning redovisas i not 10.

Koncernens reserver av omrékningsdifferenser uppgar till -55,1 Mkr (-80,5), samt
sakringsreserv uppgéende till -19,3 Mkr (-2,7).

Not 19 Pensionsforpliktelser

Koncernen har formansbaserade tjanstepensionsplaner enbart for ett fatal tidigare
anstéllda tjansteman. Foljande tabeller visar en éversikt av de poster som ingér

i nettokostnaden for de ersattningar som redovisas i koncernresultatrékningen

for koncernens formansbestamda pensionsplaner. Vidare anges de belopp som
redovisas i koncernens balansrakning for pensionsplanerna. For mer information
se sidan 72.

Forandringar i den tillgang/skuld som redovisas i balansrakningen ar:

2014/15 2013/14
Vid arets borjan 0,0 0,2
Valutakursdifferenser 0,0 -0,1
Summa kostnader redovisade i resultatrakningen 03 0,2
Erlagda avgifter -0,3 -0,3
Vid arets slut 0,0 0,0
Redovisad avsattning vid rakenskapsarets utgang:

2014/15 2013/14
Nuvarde for fonderade forpliktelser 7,6 6,9
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar -8,7 -8,0
Oredovisade aktuariella vinster/forluster 1,9 11
Tillgang/skuld i balansrakningen 0,8 0,0

Avgiftsbestdmda planer
Avgiftsbestdmda planer férekommer i Sverige, Norge och Finland. Betalning till
dessa sker I6pande enligt reglerna i respektive plan.

2014/15 2013/14
Koncernen 59,9 57,3
Moderbolaget 34,9 35,6

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda
pensionsataganden for alders- och familiepension genom en férsakring i Alecta.
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3 Klassificering av
ITP-planer som finansieras genom forsakring i Alecta, &r detta en formansbestamd
plan som omfattar flera arbetsgivare. For aktuella rékenskapsar har bolaget

inte haft tillgang till information for att kunna redovisa sin proportionella andel av
planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar och kostnader vilket medfort att planen
inte varit majlig att redovisa som en formansbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2
som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestamd
plan. Premien for den formansbestamda alders- och familiepensionen &r
individuellt berdknad och &r bland annat beroende av 16n, tidigare intjanad

pension och forvantad aterstaende tjianstgoringstid. Férvantade avgifter nasta
rapportperiod for ITP 2-férsékringar som &r tecknade i Alecta uppgar till 9,5 Mkr
9,0).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar
i procent av forsékringsatagandena berdknade enligt Alectas forsakringstekniska
metoder och antaganden, vilka inte dverensstdmmer med IAS 19. Den

kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tilldtas variera mellan 125 och 155

procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller
Overstiger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att
konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid lag konsolidering kan en atgard
vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utdkning av befintliga formaner.
Vid hég konsolidering kan en atgard vara att infora premiereduktioner. Vid utgangen
av 2014 uppgick Alectas Overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till
143 procent (148).

Not20 Finansiella instrument
Finansiella instrument per kategori

Lane- och Derivat for

kundford- sakrings-
Tillgéngar 2015-04-30 Niva ringar  redovisning ~ Summa
Kundfordringar 2 26,2 0,0 26,2
Likvida medel 2 517,4 0,0 517,4
Summa 543,6 0,0 543,6

Derivat for Ovriga

sakrings- finansiella

Skulder 2015-04-30 Nivéd  redovisning skulder  Summa
Derivatinstrument 2 26,6 0,0 26,6
Leverantdrsskulder
och andra skulder 2 0,0 6741 674,1
Summa 26,6 674,1 700,7

Lane- och Derivat for

kundford- sakrings-
Tillgdngar 2014-04-30 Niva ringar  redovisning ~ Summa
Kundfordringar 2 21,2 0,0 21,2
Likvida medel 2 358,3 0,0 358,3
Summa 379,5 0,0 379,5

Derivat for Ovriga

sakrings- finansiella
Skulder 2014-04-30 Niva  redovisning skulder  Summa
Derivatinstrument 2 5,3 0,0 53
Leverantdrsskulder
och andra skulder 2 0,0 596,6 596,6
Summa 53 596,6 601,9

Verkligt varde varderas enligt nedan tre nivaer:

Nivé 1: Noterade priser pa en aktiv marknadsplats.

Niva 2: Varderingsmodell huvudsakligen baserad pa observerbar marknadsdata for
tillgangen eller skulden.

Niva 3: Varderingsmodell huvudsakligen baserad pa egna antaganden.

Finansiella skulder
Koncernen Moderbolaget
2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
Leverantdrsskulder 591,3 545,8 525,6 484.,8
Ovriga kortfristiga skulder 82,9 50,8 28,3 17,5
Summa 674,1 596,6 553,9 502,3
Verkligt varde 674,1 596,6 553,9 502,3

Genomsnittlig kredittid for leverantdrsskulderna ar 46 dagar (45) och for évriga
kortfristiga skulder 19 dagar (19).
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Samtliga checkrakningskrediter &r i SEK. Under innevarande rékenskapsar har
moderbolaget inte haft nagra banklan. Moderbolaget hade vid utgangen av verk-
samhetséret avslutat sina laneldften hos SEB och delvis hos Nordea. Ny check-
rakningskredit finns tillgénglig hos DNB Bank ASA om 300 Mkr.

P& checkrakningskrediten i koncernens cashpool I6per rorlig ranta. Under aret har
den genomsnittliga réntan varit 0,90 procent. Sékerhet for checkrakningskrediter
utgors av redovisning av finansiella covenanter. Kreditlimiten pa cashpoolen
uppgar till 360 Mkr (350). Koncernens totala checkrakningskrediter uppgar till

650 Mkr (350).

Moderbolagets kredit ingar i en Cashpool for koncernen dar utnyttjad kredit
uppgick till 0,0 Mkr (0,0). Det verkliga vardet pa uppléning motsvarar dess redo-
visade varde, eftersom diskonteringseffekten inte ar vasentlig.

Not 21  Upplupna kostnader och forutbetalda intédkter
Koncernen Moderbolaget
2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
Upplupna Iénekostnader 117,9 108,4 71,1 61,4
Upplupna semester-
I6nekostnader 174,5 159,1 101,0 92,6
Upplupna sociala avgifter 107,3 101,7 79,7 70,6
Ovriga poster 141,6 114,0 59,1 50,8
Summa 541,3 483,2 310,9 275,4
Not22 Ovriga avsittningar

Avser avsattningar for garantidtaganden, outlosta presentkort, Oppet kop och
berdknade bonuspoang till kundklubbsmedlemmar som alla férvantas tas i
ansprak under det nastkommande rakenskapséaret. Avsattningen for berédknade
framtida garantiataganden motsvaras av arets garantikostnader med beaktande
av garantitidens langd.

Koncernen Moderbolaget
Garantiataganden 2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
Ingéende avsattningar 9,2 10,2 54 6,2
lanspréktagande under aret -9,2 -10,2 -5,4 -6,2
Avsatt under aret 9,0 9,2 688 5,4
Summa 9,0 9,2 53 5,4

Oppet kép, outldsta present-

kort och bonuspoang 2014/15 2013/14 2014/15 2013/14

Ingéende avsattningar 34,9 19,0 26,0 12,0
lanspréktagande under aret -34,9 -19,0 -26,0 -12,0
Avsatt under aret 48,4 34,9 35,8 26,0
Summa 48,4 34,9 35,8 26,0
Summa avséttningar 57,4 441 41,1 31,4
Presentkort

Vid kép av Clas Ohlsons presentkort i butik eller via e-handel redovisas hela
beloppet som en avsattning och redovisas som en intakt forst nér presentkortet
utnyttjas i butik, alternativt nar dess giltighet gétt ut.

Oppet kdp och reklamationer

Clas Ohlson erbjuder sina kunder 6ppet kép under 90 dagar och rétt att reklamera

en icke fullgod vara upp till 10 &r efter kdpet. Merparterna av returerna sker under
efterfoljande vecka efter forséljningstillfallet. Manatligen justeras forsaljiningen och
kostnad sald med beréknad andel returer.
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Club Clas

Medlemmar i Clas Ohlsons lojalitetsprogram Club Clas tilldelas bonuscheckar i
olika valdrer beroende pé hur mycket kunden tidigare har kopt hos Clas Ohlson.
Checkarna skickas I6pande ut och &r giltiga i sex manader. Samtliga utstallda
bonuscheckar l6ses inte in varfor varje forsalining inom lojalitetsprogrammet
minskas med det verkliga vardet avseende framtida inldsen av rabattchecken,
beaktat aktuell inldsengrad.

Not 23 Koncerninterna transaktioner

Av moderbolagets fakturerade forsaljning avser 2439,5 Mkr (2220,0)
koncernintern forsalining. Av dessa avser 1978,8 Mkr (1841,0) forsaljning till Clas
Ohlson AS i Norge, 418,7 Mkr (362,1) férsalining till Clas Ohlson Oy i Finland och
42,0 Mkr (16,9) forsalining till Clas Ohlson Ltd i Storbritannien. Nagra inkop fran
dotterféretagen har ej férekommit.

Not24 Andelar i koncernféretag
Samtliga dotterféretag ags till 100 procent och, med undantag for dotterforetaget i
Tyskland, &r ingédende balans samma som utgaende balans.

Dotterféretaget Clas Ohlson AS i Norge, med organisationsnummer
NO 937402198 och med séte i Oslo, 10000 aktier a nom 100 kronor. Agarandel
100 procent. Bokford varde 50475 kronor (50475).

Dotterféretaget Clas Ohlson Oy i Finland, med organisatiopsnummer FI 1765891-7
och med séte i Helsingfors, 500000 aktier a nom 1 euro. Agarandel 100 procent.
Bokfort varde 4,7 Mkr (4,7), varav varde av aktiedgartillskott O Mkr (0).

Dotterforetaget Clas Ohlson Ltd i Storbritannien, med organisationsnummer
6298382, 300000 aktier a nom 1 GBP. Agarandel 100 procent. Bokfért varde
4,0 Mkr (4,0).

Dotterféretaget Clas Ohlson Ltd i Shanghai, med organisationsnummer
310000400574190, 1500000 aktier a nom 1 USD. Agarandel 100 procent.
Bokfort varde 11,3 Mkr (11,3).

Dotterféretaget Clas Ohlson GmbH i Tyskland, med organisationsnummer HRB
130004, 1 aktier a nom 100000 euro. Agarandel 100 procent. Bokfért varde
1,8 Mkr (0,2).

Not 25 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2014/15 2013/14

Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan pa:

—inventarier, verktyg och installationer 19,1 -39,2
—byggnader och mark 1,0 1,0
till periodiseringsfond

Arets avsattningar —66,4 -101,0
Summa moderbolaget -46,3 -139,2
Not 26 Kassa och bank

Moderbolaget 2014/15 2013/14
Kassa och bank 442,5 281,5
Summa moderbolaget 4425 281,5

Outnyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i likvida medel, uppgick till
650,0 Mkr (350,0).
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Not 27 Obeskattade reserver

Moderbolaget 2014/15 2013/14
Ackumulerad skillnad mellan bokférda

avskrivningar och avskrivningar enligt plan pa:

— inventarier, verktyg och installationer 367,6 386,8
- byggnader och mark 2,9 3,8
Avsdttning till periodiseringsfond

Tax 2010 = 71,6
Tax 2011 158,0 168,0
Tax 2012 63,0 63,0
Tax 2013:1 107,0 107,0
Tax 2013:2 72,0 72,0
Tax 2014 101,0 101,0
Tax 2015 138,0 R

Summa moderbolaget 1009,5 963,2

Not 28 Stallda sdkerheter
Koncernen Moderbolaget
2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
Likvida medel 16,9 14,6 0,0 0,0
Summa sékerheter 16,9 14,6 0,0 0,0

Bolaget har inte stéll nagra sékerheter for egna forpliktelser géllande valutater-
minskontrakt. Gallande avtalade checkrakningskrediter redovisar bolaget finan-
siella covenanter vars villkor bolaget uppfyller med god marginal. Checkrékning-
skrediterna uppgick vid &rets slut till 0,0 Mkr (0,0) i koncernen och moderbolaget.
Under aret uppgick outnyttjade checkréakningskrediter till 650 Mkr (350) i kon-
cernen samt moderbolaget.

Not29 Ansvarsférbindelser och ataganden

Moderbolaget 2014/15 2013/14

Ansvarsférbindelser moderbolaget

Borgen till forman for koncernforetag avseende

framtida hyresataganden 325,6 287,7

Moderbolagets ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som operationell
leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och inte baseras
pa butikernas omsattning. Avtalstiden uppgick per 2015-04-30 till i genomsnitt 5
ar.

Avtalade hyresavtal &r beraknade enligt 2015 ars hyresniva.

2014/15 2013/14
Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 272,6 260,6
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019-

Avtalade framtida
hyror 2511 237,7 213,8 196,3 489,9

Koncernen har inga eventualforpliktelser.

Koncernens ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjoén, férhyrs och behandlas som operationell
leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och inte baseras
pa butikernas omséttning. Avtalstiden uppgick per 2015-04-30 till i genomsnitt 5
ar.

Avtalade hyresavtal &r berdknade enligt 2015 ars hyresniva.

Koncernen 2014/15 2013/14

Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 711,2 661,5
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019-

Avtalade framtida

hyror 694,5 654,2 555,0 460,0 1135,6

Not30 Transaktioner med narstdende

Antalet aktiedgare i moderbolaget uppgick vid verksamhetsarets slut till 27 933.
Storst &garandel har Clas Ohlsons ttlingar Helena Ek-Tidstrand, Bjérn Haid,
Peter Haid, Claus-Toni Haid och Johan Tidstrand med 39 procent av kapitalet
och 66 procent av rosterna. Nagra transaktioner med dessa narstaende

har ej skett under verksamhetsaret. Nér det géller ersattningen till styrelse

och ledande befattningshavare framgar detta av not 6 i arsredovisningen.
Under verksamhetsaret har styrelseledamoten Edgar Rosenberger fakturerat
konsultarvoden motsvarande 0,6 Mkr (0,5). For ytterligare beskrivning se
bolagsstyrningsrapporten sidan 52-59.

Not 31 Medelantalet anstéllda
Koncernen Moderbolaget

2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
Summa Sverige 1544 1471 1544 1471
—varav kvinnor (661) (618) (661) 618)
Summa Norge 706 677
—varav kvinnor (273) (257)
Summa Finland 257 246
—varav kvinnor (116) (116)
Summa Storbritannien 179 185
—varav kvinnor 92) 93)
Summa Kina 50 50
—varav kvinnor (25) (36)
Totalt 2736 2629 1544 1471
—varav kvinnor 1167 1120 661 618

Medelantalet anstéllda berdknas pa totalt antal arbetade timmar i forhallande till
total &rsarbetstid.
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Not 32 Redovisning i segment

Clas Ohlson har féljiande segment: Sverige, Norge, Finland och utanfor

Norden samt koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment avser de
koncerngemensamma funktioner som bistar férsaljningsorganisationerna med
inkdp, distribution, marknadsféring, ledning och 6vrig support. Stor del av
koncernens vardeskapande sker i koncerngemensamt segment. Koncernens
internprisséttning har anpassats efter dessa férutsattningar. Transaktionerna
mellan koncerngemensamt och férséljningsorganisationerna utgors i férsta hand
av leveranser och betalning for varor, interndebitering av utférda tjanster samt
rantor pa koncerninterna lan. Det resultatmatt som redovisas per segment utgors
av rorelseresultatet. Clas Ohlson har inte nagra kunder, som enskilt stér for mer an
10 procent av koncernens omsattning.

2014/15 2013/14

Nettoomséttning per segment

Sverige 3294,6 3167,3
Norge 2934,0 2696,7
Finland 746,7 658,3
Utanfér Norden 354,5 285,4
Koncerngemensamt 2439,5  2220,0

Eliminering av forséljning till andra segment -2439,6 -2220,0

Totalt 7329,8 6807,7

Rérelseresultat per segment (Mkr)

Sverige 135,2 122,8
Norge 123,6 108,3
Finland 22,9 15,6
Utanfér Norden 13,1 9,9
Koncerngemensamt 301,2 2739
Totalt 596,0 530,5
Tillgéngar per segment (Mkr)

Sverige 794,3 718,6
Norge 570,0 513,7
Finland 177,7 183,5
Utanfér Norden 187,6 213,2
Koncerngemensamt 1493,7  1381,0
Totalt 32233 3010,0

Likvida medel ingér inte i ovanstaende tabell.

Investeringar och avskrivningar per segment (Mkr)

Investeringar Avskrivningar

2014/15 2013/14 2014/15 2013/14
Sverige 22,5 36,5 36,8 35,0
Norge 60,5 29,5 43,6 41,8
Finland 8,6 57 13,1 12,5
Utanfér Norden 78 1,0 24,4 21,9
Koncerngemensamt ! 92,9 99,1 115,3 98,3
Totalt 192,3 171,7 233,2 209,5

‘Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar uppgar till 69,3 Mkr (40,9 Mkr).
Avskrivningar hanférliga till immateriella anlaggningstillgéngar uppgar till 31,3 Mkr (20,1 Mkr).
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Not 33 Handelser efter arets slut

Forséljning i maj

Forsaliningen under maj kade med 8 procent till 554 Mkr (512). | lokala valutor
Okade forsaliningen med 7 procent. Jamfort med samma manad foregéende ar
har 13 butiker (9) tillkommit och det totala antalet butiker uppgick per den sista maj
2015 till 198 butiker (185).

Férdelning foérséljning

Procentuell Procentuell

férandring, féréndring,

maj 2015 maj2014 SEK lokal valuta

Sverige 250 243 +3 +3
Norge 223 195 +14 +14
Finland 54 50 +9 +6
Utanfér Norden 28 24 +16 +1
Totalt 554 512 +8 +7

Clas Ohlson ser dver och optimerar befintligt butiksnét i Storbritannien. Som ett

led i detta kommer butiken i Birmingham att stdnga i augusti 2015, med en stéang-
ningskostnad om cirka 10 MSEK i forsta kvartalet som foljd, vilken berdknas balan-
seras ut under rakenskapsaret. Vi har offentliggjort att vi i september 2015 kommer
att Gppna en ny butik i vart nya mindre butiksformat i St Albans i utkanten av Lon-
don som ett forsta steg i den fortsatta expansionen pé den brittiska marknaden.

Clas Ohlson férbereder for etablering pa den tyska marknaden med butiker och
e-handel och kommer att 6ppna tre butiker i Hamburg med start sommaren 2016.
Kontrakt har tecknats vad avser en butik pa en av de mest populéra affarsgatorna
i Hamburgs citykérna, en butik belagen i den populéra stadsdelen Altona samt en
butik belagen i Hamburgs storsta kdpcentrum i stadsdelen Alstertal.

Kuvalifikationsperioden och prestationsperioden fér det langsiktiga incitamentspro-
grammet LTI 2012 I6pte under perioden 1 maj 2012 till 30 april 2015. Tilldelning av
totalt 35217 aktier genomférdes den 4 maj, efter rapportperiodens slut, i enlighet
med stdmmobeslut om aktiematchning med 1 aktie per kdpt aktie till de deltagare
som kvarstod i anstéllining efter den 3-ériga kvalifikationsperioden.

Efter avslutad kvalifikationsperiod har styrelsen fattat beslut om tilldelning av 9
optioner per kopt aktie (5-15 optioner vid maluppfyllelse), baserat pé faststallda
kriterier géllande forséljnings- och vinsttillvaxt. Totalt har 316 953 optioner tilldelats.
Personaloptionerna kan nyttjas tidigast den 15 juni 2015 och senast den 26 april
2019 och ger deltagarna ratt att kdpa Clas Ohlson aktier till priset 109,10 kr per
aktie.

| maj 2015 inférdes det langsiktiga incitamentsprogrammet LTI 2015 enligt i stort
samma struktur som tidigare implementerade LTI-program. Ldsenpriset for de
villkorade personaloptionerna &r faststallt till 144,80 kr per aktie med eventuellt
utnyttiande, efter den treériga kvalifikationsperioden, mellan juni 2018 och april
2022.

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 13 september 2014 styrelsen mandat

att under perioden fram till nasta arsstamma forvarva maximalt 860000 aktier

for att sékra foretagets atagande i samband med inforandet av ett aktierelaterat
incitamentsprogram, LTI 2015. Det totala antalet aktier som kravs for att sékra
&tagandet for LTI 2015 har beraknats till 670000 aktier. En del av tagandet for LTI
2015 kan sékras genom att anvanda aktier (340000) som aterkdpts for att sékra
LTI 2012, dar matchningsaktier och optioner tilldelats efter avslutad tredrig presta-
tionsperiod samt aktier som &terkdpts for LTI 2013 dar behovet omréknats med
beaktande av deltagare i programmet som slutat (20000).

Styrelsen har beslutat att utnyttja stdmmans bemyndigande for att aterkopa de
resterande 310000 aktier som krévs for att sékra bolagets atagande géllande LTI
2015. Forvarv kommer att ske pa Nasdag OMX Stockholm, under perioden fram
till &rsstamman 2015, till ett pris inom det vid var tid registrerade kursintervallet.
Bolagets innehav av Clas Ohlson aktier uppgick per den 30 april 2015 till 2383939
aktier motsvarande 4 procent av totala antalet registrerade aktier.
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Arsredovisningens undertecknande

Koncernredovisningen har uppricttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och ger
en riittvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rittvisande bild av moderbolagets stillning och resultat. Forvaltningsberittelsen for koncernen och moderbolaget ger en rittvisan-
de oversikt over utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och
osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingér i koncernen star infor.

Insjon 2015-06-25

Kenneth Bengtsson Bjorn Haid Cecilia Marlow
Styrelseordférande

Edgar Rosenberger Katarina Sjégren Petrini Sanna Suvanto-Harsaae
Goran Sundstrom Klas Balkow

Verkstallande direktor

Henrik Andersson Lars Zwetsloot

Arbetstagarrepresentant (Unionen) Arbetstagarrepresentant (Handels)

Var revisionsberattelse har avgivits 2015-07-01

Deloitte AB

Kent Akerlund

Auktoriserad revisor

De finansiella rapporterna ska faststallas pa arsstamma den 12 september 2015.

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15



Revisionsberattelse

Till &rsstimman i Clas Ohlson AB (publ)
Organisationsnummer 556035-8672

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Clas Ohlson AB (publ) for rakenskapsaret 2014-05-01 — 2015-04-30. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 43-84.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for drsredovisningen och
koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att uppratta
en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och
en koncernredovisning som ger en réttvisande bild enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen och
for den interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktoren beddmer ar
nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards

on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga felaktig-
heter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhamta revisionsbevis om belopp
och annan information i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn
véljer vilka atgérder som ska utforas, bland annat genom att beddma riskerna for
véasentliga felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revi-
sorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta fér hur bolaget upprattar
arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte
att utforma granskningsétgérder som ar &ndamalsenliga med héansyn till om-
standigheterna, men inte i syfte att gdra ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksé en utvérdering av andamalsenlighe-
ten i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av
den dvergripande presentationen i rsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhadmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga
som grund fér véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande bild av moderbola-
gets finansiella stalining per den 30 april 2015 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt &rsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
réttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stalining per den 30 april 2015 och

av dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. En
bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvaltningsberéttelsen och bolagsstyr-
ningsrapporten ar forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
Ovriga delar.
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Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrékningen och balansrékning-
en fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven
utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning for Clas Ohlson
AB (publ) for rakenskapsaret 2014-05-01 — 2015-04-30.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betréffande bola-
gets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och verkstéallande direktéren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pa grundval av var
revision. Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utdver var revision av
arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga beslut, atgéarder
och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om négon styrelseledamot  eller
verkstéllande direktdren ar erséattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat sétt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga
som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att rsstamman disponerar vinsten enligt férslaget i forvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktoren ansvarsfrinet
for rakenskapsaret.

Insjon 1 juli 2015
Deloitte AB

Kent Akerlund
Auktoriserad revisor
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Precis som traditionen bjuder holls aven forra arets
arsstamma pa Clas Ohlsons distributionscentral i Insjon.
Stémman ar med 1 906 anmalda en av Sveriges storsta,
om inte den storsta. Vara aktieagare fick ta del av pro-

Clas Ohlsons B-aktie ar sedan 1999 noterad pa Nasdag OMX Stockholm. Aktien ingar
i sektorindex Consumer Services. Under verksamhetsaret var kursen oférandrad mot
foregéende ar. Réknat pé sista betalkurs den 30 april 2015 som var 143 kr, uppgick
det totala borsvardet i Clas Ohlson till 9,4 miljarder kronor (9,4).

Clas Ohlson-aktien var oférindrad mot foregdende period, Under verksamhetsaret omsattes 26 066241 Clas Ohlson-
medan SIX generalindex steg med 21 procent. Totalavkast- aktier vilket motsvarar en omsittningshastighet pa 40 procent.
ningen for aktien, inklusive aterinvesterade utdelningar,

uppgick till 3,3 procent.

Den hégsta betalkursen var 152,50 kronor noterat i maj 2014
och ligsta betalkursen var 111 kronor noterat i oktober 2014.



Aktiekapital

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgick vid utgdngen av verk-
samhetsaret till 82 Mkr fordelat pa 5760000 aktier av serie A
och 59840000 aktier av serie B, envar med kvotvirdet 1,25.
Varje aktie av serie A berittigar till tio réster medan varje
aktie av serie B berittigar till en rést. Alla aktier har lika rict

till utdelning. Agare av A-aktier kan begira omstimpling av
A-aktier till B-aktier.

Egna aktier

Antalet registrerade aktier uppgar till 65600000 av vilka
2383939 aktier (2459 006) innehas av bolaget vid utgangen av
verksamhetsaret. Antalet utestdende aktier, netto efter aterkop,

uppgick vid periodens slut till 63216 061.

For att sikra bolagets dtagande gillande villkorade match-
ningsaktier och personaloptioner i samband med LTT 2014
iterkopte Clas Ohlson under forsta kvartalet 2014/15 100000
aktier for totalt 14 Mkr till en genomsnittlig kurs om cirka
137 kronor per aktie.

AKTIEN

Agarstruktur

Antalet aktiedgare uppgick den 30 april 2015 till 27993
(24975). Utlindska dgare svarade for 33 procent (34) av
kapitalet och 34 procent (34) av rosterna.

Det svenska dgandet domineras av privatpersoner och bolag
med 40 procent (38) av kapitalet medan institutioner dger
28 procent (28).

Utdelningspolicy och utdelning

Clas Ohlson utdelningspolicy ir att utdelningen ska utgéra
minst hilften av resultatet per aktie efter skatt med beaktande
av den finansiella stillningen.

Styrelsen foreslar en utdelning for 2014/15 pé 5,25 kronor per
aktie (4,75). Den foreslagna utdelningen uppgar totalt till 344
Mkr (312) vilket utgdr 75 procent (77) av verksamhetsdrets
resultat efter skatt.

/Ingér i hallbarhetsindex
Clas Ohlson-aktien ingér i Nasdag OMX Sustainability
Index, en guide for hallbara investeringar.

OMXSUSTSE I

NDE X

NASDAQ OMX

OMX GES SUSTAINABILITY SWEDEN

J

Aktiedata \
Notering: Nasdag OMX Nordic Mid Cap-lista
Kortnamn: Clas B

Branschklassificering: Consumer Services

ISIN-kod: SE0000584948
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CLAS OHLSON-AKTIEN

Clas Ohlson-aktiens kurs- och omséattningsutveckling 2014/15

Omsatt antal aktier i
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Kalla: <7 19C rescar s
/Data per aktie1
2014/15 2013/14 2012/13 2011/12 2010/11
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, miljoner 63,1 63,1 63,3 63,6 63,8
Vinst per aktie fére utspadning, kr 7,27 6,42 5,28 6,29 5,71
Totalresultat per aktie 7,41 6,41 6,78 6,75 4,79
Kassafldde per aktie 2 10,25 10,91 8,17 15,16 5,49
Eget kapital per aktie, kr 33,92 31,12 29,02 28,98 26,01
Bdrskurs 30 april, kr 143 143 87 99 98
Utdelning per aktie, kr 5,25° 4,75 4,25 4,25 3,75
P/e-tal, gor 20 22 17 16 17
Direktavkastning, % 3,7 3,3 4,9 4,3 3,8
Utdelningsandel, % 72 74 81 68 66
Totalavkastning, % 3 69 -8 5 -21

1 Se nyckeltalsdefinitioner pa sidan 91.
2Fran den lopande verksamheten.
¢ Foreslagen utdelning. /

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15




Aktiekapitalets utveckling

AKTIEN

. Tilkommande Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier aktiekapital
1994 48 000 4 800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7 200 000 72 000 000
1999 Nyemission 1000 000 8200 000 82 000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32 800 000 82 000 000
2004 Split 2:1 32 800 000 65 600 000 82 000 000

De storsta éigarna1

. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Helena Ek Tidstrand 1368 060 6179 828 11,5 16,9
Johan Tidstrand 1368 060 1290 000 41 12,7
Bjorn Haid 1007 960 4732 834 8,8 12,6
Claus-Toni Haid 1007 960 3793983 7,3 11,8
Peter Haid 1007 960 3785243 7,3 11,8
Nordea Investment Funds 3300 124 5,0 2,8
IF Skadeférsakring 3114 337 4,7 2,7
Swedbank Robur fonder 1998 000 3,0 1,7
AFA Forsakring 1402 111 2,1 1,2
Anders Moberg 1400 000 2,1 1,2
Ovriga aktieagare 28843 540 441 24,6
Totalt 5 760 000 59 840 000 100,0 100,0

Agarkategorier'

. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Svenska privatpersoner 3744 080 22 301 743 39,7 50,9
Svenska institutioner 18 128 668 27,6 15,4
Utlandska &gare 2015920 19 409 589 32,7 33,7
Summa 5760 000 59 840 000 100,0 100,0

Agarstruktur’

Storleksklass Antal aktier Procent Antal &gare
1-500 3128 544 4,8 21 951
501-1000 2987 577 4,6 3703
1001-5 000 4 060 106 6,2 1887
5001-10 000 1394 571 2,1 189
10 001-20 000 1274816 1,9 86
20 001-100 000 3712824 5,7 79
100 001-500 000 9 454 541 14,4 45
500 001- 41 374 225 60,3 19
Summa 65 600 000 100,0 27 933

" per 2015-04-30

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15
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ko
per kvartal

Resultat

Mkr 2014/15 2013/14
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4
140501 140801 141101 150201 130501 130801 131101 140201
-140731 -141031 -150131 -150430 -130731 -131031 -140131 -140430
Forsalining 1642,2 1814,4 2374,9 1498,3 1506,5 1677,7 2237,6 1385,9
Kostnad for salda varor —977,5 -1001,1 -1325,8 -877,5 -878,5 -952,0 -1258,9 -815,9
Bruttoresultat 664,7 813,3 1049,1 620,8 628,0 725,7 978,7 570,0
Forsaljningskostnader -516,4 -611,0 -648,1 -586,1 -491,8 -552,6 -598,5 -545,2
Administrationskostnader -45,9 -49,7 -48,8 -44,2 -43,6 -46,5 -48,1 -40,4
Ovriga rorelseintékter/kostnader -0,5 -1,2 -1,8 1,8 -0,3 -0,8 -1,7 2,4
Rorelseresultat 101,9 1561,4 350,4 7,7 92,3 125,8 330,4 -18,0
Finansnetto 0,2 0,2 0,4 0,4 -0,3 -0,4 0,4 0,0
Resultat fore skatt 102,1 1561,6 350,8 -7,3 92,0 125,4 330,8 -18,0
Inkomstskatt -24,0 -35,8 -81,1 2,6 -22,8 -311 -76,7 5,8
Periodens vinst 78,1 115,8 269,7 -4,7 69,2 94,3 2541 -12,2

NYCKELTAL FOR PERIODEN

Bruttomarginal, % 40,5 44,8 44,2 41,4 41,7 43,3 43,7 41,1
Rdrelsemarginal, % 6,2 8,3 14,8 -0,5 6,1 7,5 14,8 -1,3
Vinst per aktie fére utspadning, kr 1,24 1,84 4,27 -0,07 1,09 1,49 4,03 0,19
Vinst per aktie efter utspadning, kr 1,23 1,83 4,27 -0,07 1,09 1,49 4,02 -0,19

Kommentarer till resultat per kvartal

Under det forsta kvartalet 2014/15 dppnades en ny butik (4).
Under det andra kvartalet 6ppnades sex nya butiker (3). Under

det tredje kvartalet ppnades fyra nya butiker (1). Under det
fjirde kvartalet 6ppnades tva nya butiker (3).

Sasongsvariationer

Clas Ohlsons marknad och verksamhet har sisongsvariationer
dir det tredje kvartalet (nov-jan) generellt sett ar rikenskapsar-
ets starkaste kvartal, foljt av det andra och forsta kvartalet och
slutligen det fjirde kvartalet som ir det forsiljnings- och resul-
tatmissigt svagaste kvartalet. Se tabeller ovan med forsiljning
och rérelseresultat per kvartal.
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DEFINITIONER

Nyckeltalsdefinitioner

Avkastning pa eget kapital
Periodens vinst i procent av genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rérelseresultat med tillagg for finansiella intékter i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i procent av periodens forsaljning.

Direktavkastning
Utdelning per aktie dividerat med borskursen vid arets slut.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i relation till antal utestdende aktier vid periodens slut.

Férséljning per kvadratmeter
Butikens forsaljning i forhallande till den effektiva butiksytan. For nya butiker
har omrékning skett i forhallande till hur lange butiken har varit Gppen.

Forséljningstillvaxt
Forsalining i relation till forsaljning under motsvarande period foregaende ar.

Jamforbara enheter
Enheter som varit dppna innevarande period och hela motsvarande period
foregaende ar.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Rorelseresultat justerat med poster som inte ingér i kassaflodet, ranta,
betald skatt och férandring av rorelsekapital.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie

Kassaflode fran den I6pande verksamheten i relation till genomsnittligt antal
aktier fore utspadning.

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15

P/e-tal
Borskurs vid arets slut i relation till vinst per aktie fore utspadning.

Rorelsekapital
Summan av omséttningstillgangar exklusiva likvida medel, minskat med
kortfristiga icke rantebarande skulder.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av periodens férséljining.

Soliditet
Eget kapital vid periodens slut i procent av balansomslutning.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskat med icke rantebarande skulder.

Totalavkastning
Summan av kursférandring inklusive aterinvesterad
utdelning.

Totalresultat per aktie
Totalresultat i relation till genomsnittligt antal aktier fére utspadning.

Utdelningsandel
Utdelning i procent av vinst per aktie fore utspadning.

Vinst per aktie (fore och efter utspadning)
Periodens vinst i relation till antal aktier (fére och efter utspadning).
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TIO AR | SAMMANDRAG

Tio ar i sammandrag

Mkr 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 7329,8 6807,7 6518,9 6260,0 5828,0 5555,8
Rorelseresultat 596,0 530,5 430,6 560,6 5071 590,5
Resultat fére skatt 597,2 530,2 419,9 551,0 499,0 588,2
Inkomstskatt -138,3 -124,8 -88,4 -150,5 -134,6 -1565,4
Arets resultat 458,9 405,4 331,5 400,5 364,4 432,8
BALANSRAKNING

Anlaggningstillgangar 1399,9 14242 1461,6 1515,0 1469,5 1365,5
Langfristiga fordringar 11,6 8,1 3,2 3,5 10,9 1,0
Varulager 15669,3 1348,2 1308,9 1228,7 1429,2 12041
Kortfristiga fordringar 2425 229,5 214,9 197,5 176,7 173,4
Likvida medel 517,4 358,3 124,6 111,8 132,6 98,8
Summa tillgangar 3740,7 3368,3 3108,2 3056,5 3218,9 2842,8
Eget kapital 21445 1964,9 1836,5 1843,8 1656,8 1646,1
Langfristiga skulder, rantebarande - - - - 300,0 100,0
Langfristiga skulder, icke rantebarande 213,3 206,5 185,7 195,7 165,9 90,3
Kortfristiga skulder, rantebarande - - - 30,0 261,7 171,4
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 1382,9 1196,9 1086,0 987,0 834,5 835,0
Summa eget kapital och skulder 3740,7 3368,3 3108,2 3056,5 3218,9 2842,8
KASSAFLODE

Kassaflode fran rorelsen 647,3 689,1 517.,8 964,9 350,3 602,8
Investeringar -192,3 -171,8 -166,5 -206,1 -295,3 -315,8
Kassaflode efter investeringar 455,0 517,3 351,3 758,8 55,0 287,0
Finansieringsverksamheten —298,9 —-283,6 -334,4 -781,5 -6,0 -267,9
Arets kassaflode 156,1 233,7 16,9 22,7 49,0 19,1
NYCKELTAL'

Forsaljiningstillvaxt, % 7,7 4,4 4.1 74 4,9 12,7
Bruttomarginal, % 42,9 42,6 41,6 421 41,6 40,8
Rorelsemarginal, % 8,1 7,8 6,6 9,0 8,7 10,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 29,3 28,0 23,2 27,9 24,6 32,6
Avkastning pa eget kapital, % 22,5 21,7 18,3 23,1 22,5 28,0
Soliditet, % 57,3 58,3 59,1 60,3 51,5 57,9
Forsaljining per kvadratmeter i butik, tkr 30 30 31 34 34 38
Antal butiker vid arets slut 198 185 174 157 139 120
Antal &rsanstallda 2736 2629 2524 2370 2219 2048
DATA PER AKTIE

Genomshnittligt antal aktier fore utspadning 63121729 63137148 63349241 63635998 63802230 64383906
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63400934 63243692 63421154 63702052 63870584 64432321
Antal utestaende aktier vid periodens slut 63216061 63140994 63287808 63615000 63710000 64280000
Vinst per aktie fére utsp&dning, kr 7,27 6,42 5,23 6,29 5,71 6,72
Vinst per aktie efter utspadning, kr 7,24 6,41 5,23 6,29 5,71 6,72
Totalresultat per aktie 7,41 6,41 4,68 6,75 4,79 6,43
Kassaflode per aktie 2 10,25 10,91 8,17 15,16 5,49 9,36
Eget kapital per aktie, kr 33,92 31,12 29,02 28,98 26,01 25,61
Borskurs per den 30 april 143 143 87 99 98 128
Utdelning per aktie, kr 5,25S 4,75 4,25 4,25 3,75 3,75
P/e-tal, ggr 20 22 17 16 17 19
Direktavkastning 3,7 3,3 4,9 4,3 3,8 2,9

' Se nyckeltalsdefinitioner pa sidan 91 2Fran den I6pande verksamheten @ Féreslagen utdelning
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2008/2009 2007/2008 2006/2007 2005/2006
4930,2 4661,6 41012 3567,6
502,8 577,5 530,9 4845
503,8 587,8 537,8 491,0
-138,3 -166,0 -152,0 -1389
365,5 4218 385,8 352,1
11955 848,7 678,7 637,2
2,0 33 4,8 54
1117,2 952,6 826,7 749,0
164,5 107,1 79,6 55,3
92,0 280,3 347,9 3384
25712 2192,0 1937,7 1785,3
1 493,1 1499,5 1367,3 1256,9
65,0 - - -
86,4 26,9 23,9 23,6
208,6 - - -
718,1 665,6 546,5 504,8
25712 2192,0 1937,7 1785,3
339,7 480,0 405,1 187,8
-433,1 -250,6 -125,1 -140,7
-93,4 229.4 280,0 47,1
-109,2 -295,2 -262,4 -164,0
-202,6 -65,8 17,6 -115,8
5,8 13,7 15,0 20,7
40,8 40,2 39,7 39,9
10,2 12,4 12,9 13,6
32,6 41,8 40,9 42,4
24,4 29,4 29,4 30,4
58,1 68,4 70,6 70,4
38 44 45 48

106 86 71 59
1927 1801 1647 1439
65065008 65600000 65600000 65600000
65075701 65600000 65600000 65600000
64955000 65600000 65600000 65600000
5,62 6,43 5,88 5,37
5,62 6,43 5,88 5,37
5,76 6,51 5,88 5,37
5,22 7,31 6,18 2,86
22,99 22,86 20,84 19,16
94 08 151 149
3,00 5,00 4,50 4,00

17 15 26 28

3,2 5,1 3,0 2,7
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Kommentarer

Forsaljning

Forsiljningen dkade till 7 330 Mkr jimfort med 6 808 Mkr
foregiende ar, en 6kning med 8 procent. I lokala valutor ckade
forsiljningen med 6 procent.

Antal butiker

Under verksamhetsiret har 13 nya butiker (11) dppnats, 2 i
Sverige, 9 i Norge och 2 i Finland. Antal butiker var vid 4rets
utging 198 varav 80 i Sverige, 73 i Norge, 32 i Finland, 12 i
Storbritannien och en franchisebutik i Dubai.

Rorelseresultat

Rérelseresultatet 6kade med 12 procent till 596 Mkr (531).
Forindringen beror frimst pd hogre forsiljning i jimférbara bu-
tiker och hogre bruttomarginal jimfort med foregiende ar.

Bruttomarginalen

Bruttomarginalen 6kade till 42,9 procent vilket dr 0,3 procent-
enheter hégre jimfort med motsvarande period foregiende dr
(42,6). Bruttomarginalen har paverkats positivt framférallt av
gynnsam forsiljningsmix och 6kad effektivitet i varuforsdrj-
ningen samt negativt av valutaeffekeer.

Roérelsemarginal

Rérelsemarginalen 6kade med 0,3 procentenheter till 8,1
procent (7,8). Férindringen beror frimst pa hogre forsiljning
i jimforbara butiker och hégre bruttomarginal jimfort med
foregiende ar.

Kassaflode

Kassaflodet frin den lopande verksamheten uppgick under
verksamhetsaret till 647 Mkr (689). Arets kassaflode, efter
investerings- och finansieringsverksamhet, var 156 Mkr (234).
Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons aktieigare i september
2014 uppgick till 300 Mkr (268).

Avkastning
Avkastning pd sysselsatt kapital uppgick till 29,3 procent (28,0)
och avkastning pa eget kapital uppgick till 22,5 procent (21,7).
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HISTORIA

Smarta l6sningar ar var
passion — Nu som da

Clas Ohlson, entreprendr med en passion for teknik och nytankade,
startade sitt postorderféretag 1918 i Insjon i Dalarna. Har finns fort-
farande vart huvudkontor och Clas Ohlsons stora distributionscentral.
Idag &r Clas Ohlson ett internationellt detaljhandelsféretag. Vi erbjuder
smarta Idsningar pa vardagens sma problem och méter kunderna i
butiken, telefonen, mobilen och pa webben.

1918 Bara 22 &r gammal startar Clas Ohlson ett postorderforetag, Clas Ohlson & Co. Han &r mycket tekniskt
intresserad och boérjar med att sélja tekniska instruktionsbocker. Sortimentet utdkas efterhand.

1925 Clas Ohlsons huvudkontor byggs invid jarnvagen i Insjon. Har finns foretaget anda fram till 1972.
1972 Det nya kontors- och butikshuset vid riksvag 70 i Insjon star klart.
1989 Clas Ohlson 6ppnar den forsta butiken utanfor Insjon, mitt i centrala Stockholm.

1991 Den forsta butiken utanfér Sverige invigs i Oslo. Clas Ohlson ar valbekant for norrméannen, den férsta
postorderkatalogen for den norska marknaden kom 1985.

1995 Forsta etappen av Centrallagret i Insjon ar klar att tas i bruk.
1999 Clas Ohlson introduceras pa Stockholmsborsen.

2002 Den forsta butiken i Finland dppnas i Helsingfors.
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HISTORIA

Clas Ohlson-museet

2008

2009

2010

2011
2012

Centrallagret, numera namnéandrat till distributionscentralen, byggs ut for att klara de 6kade volymerna.
Clas Ohlson-museet 8ppnas i Insjon. Expansionen i Storbritannien inleds och den férsta butiken éppnas
i Croydon i sydvastra London.

Clas Ohlson 6ppnar sin 100:e butik, i Motala.

Distributionscentralen har fatt en ny distributionslinje och ytterligare ett hoglager och rymmer nu totalt
120 000 pallplatser. Butiken i Insjon byggs ut och blir koncernens storsta.

Clas Ohlson 6ppnar sin 150:e butik, i Lahti i Finland.
En ny e-handelsplattform lanseras, med storre tillgédnglighet, service och inspiration. | slutet av aret
lanseras ocksé en mobilversion. Lojalitetsprogrammet Club Clas lanseras i Sverige. | december

passerar manadsforsaliningen for forsta gdngen en miljard kronor.

Clas Ohlsons férsta franchisebutik invigs i Dubai. Féretagskonceptet Clas Office introduceras i Sverige
och Norge. Kundlojalitetsprogrammet Club Clas introduceras i Finland.

Kontrakt tecknas for tre butiker i Hamburg for etablering med start sommaren 2016.

clas ohlson
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BUTIKSOVERSIKT

Butik

SVERIGE

A
B

E

-n

Alingsas

Borlange

Boras

Eskilstuna

Falun

Gavle

Goteborg, Backebol
Goteborg, Nordstan
Goteborg, Partille
Goteborg, Sisjon
Goteborg, Vastra Frolunda
Halmstad, Flygstaden
Halmstad, Gallerian
Helsingborg, Kullagatan
Helsingborg, Vala centrum
Hudiksvall

Insjén

Jonkoping, A6
Jonkoping, City

Kalmar

Kalmar, MODE
Karlskrona

Karlstad

Kiruna

Kristianstad
Kungsbacka

Lidképing

Linkdping

Luled

Luled, Storheden

Lund

Malmé, Burlév

Malmo, Emporia
Malmé, Mobilia

Malmé, Triangeln
Motala

Norrképing, Domino
Norrkdping, Hageby Centrum
Norrtélie

Nykdping

Pited

Skellefted

Skévde

Stockholm, Barkarby Gate
Stockholm, Bromma
Stockholm, Drottninggatan
Stockholm, Farsta
Stockholm, Gallerian
Stockholm, Haninge
Stockholm, Haggvik
Stockholm, Kista
Stockholm, Kungens Kurva
Stockholm, Lilieholmen
Stockholm, Nacka
Stockholm, Sickla
Stockholm, Skérholmen
Stockholm, Solna
Stockholm, Taby
Stockholm, Vallingby
Stockholm, Vasby
Strémstad, Nordby
Sundsvall, Birsta
Sundsvall, In gallerian
Sodertalie

Trelleborg

Trollhattan

Uddevalla

Umed

Uppsala, Granby
Uppsala, S:t Per Gallerian
Valbo

Visby

Vastervik

OGppningsdag

2014-08-27
2013-09-26
2002-10-24
2002-05-30
2009-02-05
2003-11-27
2003-04-10
1992-06-01
2006-04-09
2012-04-19
2009-10-23
2011-06-16
2001-03-08
2009-06-04
2003-06-12
2009-04-23
1918-06-27
2003-05-22
2010-12-09
2005-11-24
2013-03-14
2014-11-27
2006-09-21
2010-11-11
2007-04-18
2008-03-13
2012-04-25
2004-06-10
2002-03-21
2012-02-16
2013-11-07
2010-03-25
2012-10-25
2013-09-26
1993-12-03
2009-01-29
1996-05-02
2009-12-10
2012-06-14
2006-10-05
2007-09-20
2005-03-17
2008-11-27
2014-11-27
2010-09-23
2010-10-21
1999-11-18
1989-06-30
2004-12-10
2007-05-31
2002-12-05
2014-04-24
2010-10-15
2007-03-29
2007-12-06
2000-12-07
2005-04-07
2001-10-25
2007-11-15
2007-04-27
2009-05-29
2008-04-30
1999-06-10
2010-04-29
2007-04-25
2012-06-28
2006-10-19
2000-04-13
2011-08-25
2000-11-16
2012-02-23
2008-04-17
2012-12-06

Vésteras, Erikslund
Vésteras, Igor
Vaxjo

Orebro, Kramaren
Orebro, Marieberg
Ornskoldsvik
Ostersund

NORGE

A

m

«

Alta

Arendal

Asker

Bergen, Lagunen
Bergen, Sartor
Bergen, Sentrum
Bergen, Vestkanten Kjopesenter
Bergen, Asane
Bergen, Asane Storsenter
Bodo

Bryne

Buskerud

Drammen

Elverum

Fredrikstad, Dikeveien
Fredrikstad, Torvbyen
Forde

Gjovik

Halden

Hamar

Hamar

Harstad

Haugesund

Horten

Honefoss

Jessheim

Kongsberg
Kongsvinger
Kristiansand, Sandens
Kristiansand, Serlandssenteret
Kristiansund, Amfi Futura
Larvik

Levanger

Lillehammer
Larenskog

Mandal

Mo i Rana

Molde

Moss

Narvik

Orkdal

Oslo, Alna Senter
Oslo, Bogstadsveien
Oslo, Bryn Senter
Oslo, CC-Vest

Oslo, Lambertseter center
Oslo, Oslo City

Oslo, Storo Storsenter
Oslo, Torggata
Porsgrunn

Sandnes

Sandvika

Sarpsborg

Ski

Skien

Slependen

Sogndal

Stavanger, Kilden
Stavanger, Madla
Stavanger, Mediegarden
Steinkjer

Stord

Stremmen

Tromso

Trondheim, City syd
Trondheim, Lade

2011-09-22
2001-11-22
2004-05-06
1997-11-27
2009-03-26
2007-04-12
2005-04-28

2011-11-17
2007-11-28
2008-10-16
2003-03-06
2006-02-16
1999-04-22
2012-11-22
2004-09-30
2014-10-02
2011-06-07
2009-11-05
2011-09-08
2008-09-18
2012-03-22
2010-11-25
2005-12-01
2012-11-22
2006-03-10
2015-03-12
2006-03-15
2014-11-11
2011-02-24
2002-10-03
2011-06-09
2009-02-19
2008-11-05
2010-06-03
2012-05-24
2008-11-06
1998-11-19
2011-03-24
2009-04-23
2014-06-05
2010-11-18
2006-11-30
2014-11-20
2012-06-07
2009-10-22
2006-10-12
2008-12-04
2014-10-30
2006-09-27
2011-10-27
2010-08-26
2014-09-11
2010-10-12
2005-11-11
2008-06-19
1991-08-26
2006-04-27
1998-09-23
2002-01-10
2006-06-08
2003-10-16
2007-10-18
2014-09-18
2013-06-06
2007-10-25
2007-11-08
2010-11-11
2009-10-15
2013-06-20
1999-10-21
2008-06-12
2003-05-08
2008-02-14

T Trondheim, Solsiden
Trondheim, Trondheim Torg

Tonsberg

Vv Vestby
Vinterbro

A Alesund

(6] Orsta

FINLAND

E Esbo, Entresse
Esbo, Lippulaiva
Esbo, Sello

H Helsingfors, Kamppi
Helsingfors, Kannelmaki

Helsingfors, Mannerheimvéagen

Helsingfors, Ostra centrum
Hyvinge
Hameenlinna
J Joensuu
Jyvéskyla
K Karleby
Kotka
Kouvola, Veturi
Kuopio, Haapaniemenkatu
Kuopio, Matkus
L Lahtis, Karisma
Lahtis, Syke
Lembois, Ideapark
M Marighamn, Aland

R Rovaniemi

S S:t Michel
Seingjoki

T Tammerfors
Tavastehus

u Uledborg

\ Vanda, Jumbo
Vanda, Myyrmanni
Vasa
Villmanstrand

A Abo, Forum
Abo, Skanssi

STORBRITANNIEN

Birmingham

Cardiff

Doncaster

Leeds

Liverpool

London, Croydon

London, Kingston

London, Watford

M Manchester

N Newcastle
Norwich

R Reading

roow

DUBAI
Dubai, Mirdif City Centre*

Kommande

Varmdo, Sverige
Karlstad, Bergvik, Sverige
Sandefjord, Norge
Léddekopinge, Sverige
Esbo, Iso Omena, Finland
Reso, Finland

Solna, Mall of Scandinavia, Sverige

Uddevalla, Torp, Sverige

Umea Syd, Umed, Sverige
Svolveer, Norge

St Albans, Storbritannien
Jungfernstieg, Hamburg, Tyskland
Altona, Hamburg, Tyskland
Alstertal, Hamburg, Tyskland

* Franchisebutik

2000-1@

2011-02-17
2001-09-21
2013-03-14
2015-03-26
2004-01-22
2012-10-04

2008-11-25
2005-09-14
2012-11-08
2006-03-02
2013-10-17
2002-11-14
2003-11-06
2012-10-18
2014-10-30
2008-11-06
2011-09-08
2007-09-27
2013-05-23
2012-09-13
2005-02-24
2012-11-01
2011-11-03
2012-05-31
2007-11-29
2013-05-16
2008-10-23
2011-06-16
2008-09-11
2004-03-18
2014-10-30
2010-11-25
2005-10-27
2011-11-29
2004-10-14
2007-11-01
2005-03-03
2012-10-25

2010-11-25
2010-12-08
2010-12-09
2010-04-30
2010-04-29
2008-11-27
2009-12-03
2009-12-10
2009-04-30
2011-08-24
2010-12-10
2009-11-19

2014-04-30

2015-06-17
2015-08-20
Hosten 2015
Oktober 2015
Oktober 2015
November 2015
November 2015
Véren 2016
Varen 2016
Hosten 2016

September 2015

Sommar 2016
Host 2016
Host 2016
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ARSSTAMMA OCH KALENDARIUM

Information till aktieagare

Arsstamma

Ordinarie drsstimma for aktiedgarna i Clas Ohlson AB halls
l6rdagen den 12 september 2015, klockan 11:00 pd Distribu-
tionscentralen i Insjon. Registrering bérjar klockan 09:45.

Deltagande

Aktiedgare som 6nskar delta pa drsstimman ska senast man-
dagen den 7 september 2015 ha anmilt sig till bolaget under
adress: Clas Ohlson AB, 793 85 Insjon. Anmilan kan ocksd
goras till bolaget per telefon, per mejl eller via bolagets hem-
sidan om.clasohlson.com. Ritt att delta i drsstimman har
aktiedgare som ir inford i den utskrift av aktieboken som gors
av Euroclear Sweden AB per mindagen den 7 september 2015
samt anmiler sin avsike att delta i stimman senast mandagen
den 7 september 2015. Aktiedgare som latit forvaltarregistrera
sina aktier méste tillfilligt inregistrera aktierna i eget namn hos
Euroclear Sweden AB. Aktiedigare miste underritta férvaltaren
hirom i god tid fére mdndagen den 7 september 2015.

Kallelse till &rsstimman

Kallelse till rsstimman sker dels via annons i Post- och Inrikes
Tidningar, dels genom att kallelsen halls tillginglig pa bolagets
hemsida. Handlingar som ska liggas fram pé arsstimman halls

tillgingliga pd bolagets hemsida cirka fyra veckor fére stimman.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar for 2014/15 en utdelning om 5,25 kronor per

aktie (4,75).

* Sista dag for handel med aktier i Clas Ohlson inklusive ritt
till utdelning 4r 11 september 2015.

* Avstimningsdag for utdelning ir 15 september 2015.

¢ Utbetalningsdag f6r utdelning 4r 18 september 2015.

CLAS OHLSON ARSREDOVISNING 2014/15

ﬁikonomisk information

Clas Ohlson Limnar finansiell information for verk-
samhetsaret 2015/16 enligt foljande:

* Delérsrapport maj-juli, 9 september 2015

* Delérsrapport augusti-oktober, 9 december 2015
* Delérsrapport november-januari, 16 mars 2016

* Delérsrapport februari-april, 8 juni 2016

Distributionspolicy

Arsredovisning distribueras endast till de aktieigare
som si onskar. Distributionen sker cirka 6 veckor fére
arsstimman.

Clas Ohlsons arsredovisningar och annan finansiell

information finns tillgingligt pa om.clasohlson.com J

Kontaktuppgifter
Clas Ohlson AB

793 85 Insjon
Telefon: 0247 444 00
ir@clasohlson.se
om.clasohlson.com
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ORDLISTA

Ordlista

B2B
Business to business, férséljning till féretag.

Clas Office
Vart koncept som underlattar kop for vara foretagskunder.

Club Clas
Vart lojalitetsprogram, var kundklubb.

EU Ecolabel
En gemensam miljomarkning inom EU- och EES-omrédet. Markningen jamstélls
med Svanen.

Franchise
Koncept dér vi "nyr ut” vart varumarke till en extern aktér som driver butik i vart
namn.

Global Compact
FN:s internationella principer kring manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor,
miljé och korruption riktade till foretag.

Go Live
Vart kundservicekoncept som innebdr att vi &r vart allra basta “jag”
i moétet med kunder och kollegor.

GRI
Global Reporting Initiative, en global standard for hallbarhetsredovisning.

Konverteringsgrad
Andel besdkare som genomfor ett kdp.

LEAN
Filosofi om hur man uppnar ett resurssnalt arbetssétt.

NASDAQ OMX Stockholm
Marknadsplats fér handel med vardepapper dér Clas Ohlsons B-aktie &r noterad.

Omnikanal
En shoppingupplevelse dar kunden upplever en sdmlds samverkan mellan fysiska
butiker, onlinebutik och telefonbutik.

Produkter fér en mer hallbar livsstil
Produkter som har en positiv eller en betydligt lagre paverkan pa miljién under sin
livscykel &n en standardprodukt.

sCORE
Systems for Clas Ohlson Retail Efficiency, vart projekt for inférande av ett nytt
affarssystem.

Servicegrad
Andel av sortimentet som finns tillgangligt "pa hyllan” i butik eller i e-handels-
butiken.

Svanen

Svanen ar det officiella nordiska miljiomarket. Arbetet med Svanen skots av SIS
Miljomarkning AB, ett icke-vinstdrivande bolag, pa uppdrag av regering och
riksdag.

Uppférandekod

De krav vi stéller pa oss sjélva och pé véra leverantérer av produkter och tjanster
betraffande arbetsvillkor, arbetsmiljé och miljo.
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Sverige

Clas Ohlson AB

793 85 Insjon
Telefon: 0247 444 00
www.clasohlson.se

Norge

Clas Ohlson AS

Torggata 2-6

N-0105 Oslo

Telefon: +47 (0)23 21 40 05
www.clasohlson.no

Finland

Clas Ohlson Oy
Magistratsporten 4 A
FIN-00240 Helsingfors
Telefon: +358 (0)20 111 22 22
www.clasohlson.fi

Storbritannien

Clas Ohlson Ltd

10-13 Market Place

Kingston upon Thames
Surrey KT1 1JP

Telefon: +44 (0)845 671 8215
www.clasohlson.co.uk

Dubai

Clas Ohlson

Level 1, Mirdif City Centre
Dubai, United Arab Emirates
Telefon: +971 (0)4 285 8596
www.clasohlson.ae

Kina

Clas Ohlson (Shanghai) Co, Ltd
Room 1102-1103, No. 666
Gubei Road, Kirin Plaza,
Changning Distict, Shanghai
Telefon: +86 (0)21 3387 0055

For mer information om Clas Ohlson,
se om.clasohlson.com
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Papper fran
5041-0004 ansvarsfulla kallor
Trycksak FSC® C012075

Producerad av Clas Ohlson AB i samarbete med Yra:Form.
Tryck: Produktionshuset DMM.
Foto: Clas Ohlson, Gustav Kaiser, Tony Klintasp, Henric Lindsten och Corbis Images.



Smarta l[dsningar
fran Clas Ohlson

ohlson

www.clasohlson.se






