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Allt fler sager Ja, Ky

Stolta till Clas Ohlson

traditioner

och rotter

[ Inslon

Clas Ohlson etablerade 1918 sin forsta butik i en
liten falurdd stuga pé 25 kvadratmeter i Insjon.
Butiken har flyttats och expanderat under éren
och i maj 2010 invigdes vad som i folkmun kallas
for "Mega-Clas” alldeles ndra ursprungslokalen.
Idag ar varldens forsta Clas Ohlson-butik ocksa
varldens storsta, med ny modern butiksinredning
och 3 200 kvadratmeter fyllda med produkter. |
Insjon finns ocksé en av Nordens mest moderna
och effektiva distributionscentraler med kapacitet
att hantera ett vaxande varuflode till vara butiker i
Sverige, Norge, Finland och Storbritannien samt
till vara distanshandelskunder.

Clas Ohlson pa 1 minut

Clas Ohlson ar ett boérsnoterat detalj-
handelsféretag med stora visioner och
hogt satta mal. Vi haller hart pa vart
ursprung och starka kundfokus.

Vart huvudkontor, basen for all distribu-
tion samt den férsta och stérsta buti-
ken ligger i Clas Ohlsons hemby Insjén
i Dalarna.

Med ett brett och prisvart sortiment,
personlig service och hég tillganglighet
hjalper vi vara kunder att hitta I6sning-
en pa praktiska vardagsproblem.

Vart sortiment bestar av 15000 pro-
dukter inom kategorierna Bygg, Hem,
Multimedia, El och Fritid.

Vara kunder kan handla hos oss i 139
butiker i Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien. | Sverige och Norge
finns aven distanshandel via webb och
telefon.

Clas Ohlson-andan bygger pa ett stort
och arligt engagemang i kunder och
medarbetare. Lika viktigt ar att vi ar
aktiva i milj6- och samhallsfragor.

Clas Ohlson har vuxit och gatt med
vinst varje ar sedan 1918. Idag ar vi
nastan 4 000 anstallda och har en total
forsaljning pa 5,8 miljarder kronor om
aret.




Storbritannien

/lla och Yes

Norge

Sverige
Finland

Kina

Sverige

Startdr 1918. Antal butiker: 61, varav 5 ny6ppnade under
verksamhetséaret. Antal medarbetare: 1992 (1899, 2009/10).
Forsalining: 2872 Mkr (2752 Mkr, 2009/10).

Norge

Startar 1985. Antal butiker: 50, varav 9 nyoppnade under
verksamhetsaret. Antal medarbetare: 1193 (1003, 2009/10).
Forsalining: 2281 Mkr (2220 Mkr, 2009/10).

Finland

Startar 2002. Antal butiker: 17, varav 1 nyoppnad under verk-
samhetsaret. Antal medarbetare: 286 (271, 2009/10). Forsalj-
ning: 447 Mkr (469 Mkr, 2009/10).

Storbritannien

Startér 2008. Antal butiker: 11, varav 4 nyéppnade under
verksamhetsaret. Antal medarbetare: 454 (257, 2009/10).
Forsalining: 228 Mkr (115 Mkr, 2009/10). Las mer om var fort-
satta expansion i Storbritannien pa sid 19.

Kina (Shanghai)

| Shanghai ligger Clas Ohlsons eget inkdpskontor och CSR-
avdelning, med ansvar for att kontrollera, bedéma, fdljia upp
samt utbilda och informera véra leverantérer och tillverkare i
Asien. Verksamheten i Kina startades upp under 2008. Antal
medarbetare: 38 (28, 2009/10). Antal genomférda CSR-revi-
sioner under verksamhetsaret: 426 (444, 2009/10). L&s mer
om vart CSR-arbete pé sid 29-45.

Fyra spannande
handelser under ett

ar med Clas Ohlson
e e

Clas Ohlson 6ppnade under verksamhetsaret 19 nya butiker. Bland
de nydppnade butikerna ingér en ny stor butik pa Drottninggatan i
Stockholms innerstad pa néstan 3000 kvadratmeter som dppnades
i oktober 2010.

Expansionen i Storbritannien fortsatte under verksamhetséaret med fyra
nya butiker i Birmingham, Doncaster, Cardiff och Norwich. Totalt hade
Clas Ohlson 11 butiker i Storbritannien vid verksamhetsarets slut.

| .

Uppfélining av Clas Ohlsons uppférandekod hos tillverkare och leve-
rantdrer ar en viktig del av foretagets inkdpsarbete. Under verksam-
hetséret gjordes Gver 400 fabriksrevisioner av Clas Ohlsons CSR-revi-
sorer som arbetar pa inkdpskontoret i Shanghai.
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Cirka 260 nya medarbetare blev "insjoskolade” under verksamhetsér-
et, varav 50 britter, dar de fick genomga var omfattande grundutbild-
ning som bland annat omfattar produktkunskap, historia, varderingar
och vart kundservicekoncept.




Clas Ohlsons vision &r att utveckla en stark europeisk de-
taljhandelskedja med hog I6nsamhet och god vardetillvaxt
for vara aktiedgare. Ambitionen &r att bli det sjalvklara valet
for ménniskor som soker ldsningar pa sina praktiska pro-
blem i vardagen.

Under verksamhetsaret etablerade vi 19 nya butiker, va-
rav 4 i Storbritannien, och dkade férsaljningen med 5 pro-
cent i SEK och 8 procent i lokala valutor. Rorelseresultatet
uppgick till 507 Mkr vilket var lagre an foregéende &r och
beror framst pa 6kade kostnader i samband med expansio-
nen i Storbritannien och pé negativa valutaeffekter.

Clas Ohlson har under éret fatt ett antal nya utmérkelser,
bland annat basta kundtjanst for tredje aret i rad (Market)
samt priset som Arets Butikslésning (Retail Awards 2011).
Vi &r ocksa den detaljhandelskedja som svenska konsu-
menter helst vill ha i sitt kdpcentrum (I&s mer péa sid 16).

Dessa utmarkelser ger oss som arbetar pa Clas Ohlson
energi att, tilsammans med vara kunder och aktieagare, fort-
satta att utveckla foretaget med ambitionen att fler kunder i
Europa ska fa ta del av allt det som Clas Ohlson kan erbjudal

® Forsaliningen uppgick till 5828 Mkr (5556), +5 %

® Rdrelseresultatet uppgick till 507 Mkr (591), —14 %

® Resultat efter skatt uppgick till 364 Mkr (433), -16 %

® \/inst per aktie uppgick till 5,71 kr (6,72), —15 %

® Utdelningen foreslas till 3,75 kr per aktie (3,75), oférandrad

® Ftablering av 19 nya butiker

Nyckeltal

Nettoomsattning, Mkr
Rorelseresultat, Mkr

Resultat fore skatt, Mkr
Resultat efter skatt, Mkr
Rérelsemarginal, %
Avkastning pé eget kapital, %
Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Soliditet, %

Vinst per aktie, kr

Utdelning per aktie, kr

Totalt antal butiker

Antal arsanstallda

* Féreslagen utdelning

Forsaljning, Mkr
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Under verksamhetsaret har Clas Ohlson

tagit annu ett antal steg i riktning mot att bli
ett europeiskt detaljhandelsforetag. Malet
ar klart och tydligt, vagen dit fortsatt lite
slagig pa en ganska svag detaljhandels-
marknad, men vi kan se tydliga resultat
av vart arbete. Vi har aldrig varit starkare
pa vara hemmamarknader i Sverige och
Norge, vi Okar takten i Finland och vi har
fortsatt att investera i Storbritannien.

Dags att summera ett hdndelserikt
verksamhetsar!

Vi har ett mycket hogt tempo i arbetet med att ta Clas Ohl-
son till nésta utvecklingssteg for att bli ett europeiskt de-
taljhandelsforetag. Det innebér att vi vrider och vander pa
varje detalj for att gora vart kunderbjudande &nnu battre
och mer attraktivt for en europeisk marknad. Stora insatser
gors i hela kedjan, fran inkop av varor hela vagen till kon-

takten med vara kunder. Var goda kundservice ar omtalad
och prisbeldnad och det ar alltid lika gladjande nar vi far
kvitto pa att vara kunder uppskattar var service. Allt ifrén
alla spontana kommentarer fran kunder som fatt bra hjalp
till nér vi far utmérkelser eller nomineringar kring var service,
véara butiker eller andra delar av var verksamhet.

Det ska bli dnnu enklare att I6sa
sina praktiska problem hos Clas Ohlson
Clas Ohlsons idé ar att gora det latt for manniskor att I6sa
de praktiska problemen i vardagen. Det som brukar finnas
pa "att-gora-listan” hemma pa kylskapsdorren i de flesta
hem. Det kan vi hjélpa till med genom att erbjuda ett brett
sortiment med prisvarda produkter som tar hansyn till bade
manniska och miljé, utmarkt service med hjélp av kunniga
och hjalpsamma butiksmedarbetare, inspirerande butiker
som finns dar méanniskor ror sig i vardagen och som &r roli-
ga att bestka och latta att hitta i. Under det gangna aret har
vi vassat vart l6fte till kunderna pé ett antal omraden. 53 av
vara 139 butiker har i dag vart nya butikskoncept. Forst ut
var butiken i Skdvde 2008 och vi blir hela tiden allt battre pa
att vidareutveckla och forfina vara butiker till en &nnu mer
inspirerande shoppingmiljé. De allra flesta av vara kunder
gillar var forandring. Vi kan se att forsaljningen Okar snab-
bare i de butiker som har det nya utseendet. Kunderna har
alltid gillat vart sortiment, priserna och servicen, men det
har varit svart att hitta produkterna. Nu hjélper vi vara beso-
kare att navigera i butiken pé ett tydligare satt och vi expo-
nerar produkter battre. Clas Ohlson har ofta lite skdmtsamt
kallats for "gubbdagis”. Det &r vi gérna, men roligt ar ocksa
att vi nu nér fler kvinnor och &aven lockar yngre manniskor
till butikerna, nagot som inte minst ar viktigt for framtiden.
Nar vi har utvecklat vart butikskoncept har vi under det
gangna aret ocksa kunnat vidareutveckla véra idéer kring
butiksstorlek. Vi arbetar i dag med tre olika butiksstorle-
kar. Det har inneburit att vi har kunnat 6ka butikstatheten
péa vara hemmamarknader Sverige och Norge utan att det
slar mot forsaljiningen i redan befintliga butiker i alltfér hog
utstréckning.

Satsning pa e-handel och

effektivare inkop

Under det &r som gatt har vi ocksa lagt mycket kraft pa att
utveckla var e-handelsplattform som ska lanseras under
det nya verksamhetséaret 2011/12. Mycket har hant bade
pé tekniksidan och med kundernas vanor och vila att
handla p& néatet de senaste aren. E-handel kommer att bli
en allt viktigare forsaljningskanal for oss framét och ett satt
att bygga vart varumérke och en narmare relation till vara
kunder. Vi ser var e-handelssatsning som nagot mycket
stérre &n bara en ny webbsida. Vi ar 6vertygade om att
morgondagens kunder kommer stélla betydligt storre
krav pé att e-handel och butiker &r starkt integrerade med
smarta l6sningar som gor det enklare, mer Iattillgangligt
och inspirerande att handla.



Vi har ocksé lagt mycket kraft pa att vidareutveckla vart
sortiment under det gangna verksamhetsaret. Vi har pre-
senterat mer &n 2000 nyheter under aret och har fortydligat
vart befintliga sortiment for att hjalpa vara kunder att valja
ratt produkt bland véra 15000 artiklar. Vart inkdpskontor i
Shanghai har gjort att vi kan sénka ink&pskostnaderna, vil-
ket kommer kunderna till del i mer attraktiva priser och ger
férbattrade marginaler for foretaget.

Som véxande internationellt detaljhandelsféretag har vi
mojlighet att paverka och bidra till att forbattra villkoren for
manniskor och miljén. Var strategi for att nd vara hallbar-
hetsmal ar att se till att hallbarhetsarbetet ar en integrerad
del av var verksamhet. Med eget kontor i Kina har vi bland
annat kunnat ta stora steg framéat i vart hallbarhetsarbete
och vi genomfoér mer an 400 fabriksrevisioner per &r hos
vara tillverkare for att sékerstélla att de foljer var uppfo-
randekod. Utifrdn denna grund arbetar vi vidare med véra
leverantorer for att gemensamt skapa battre villkor for bade
medarbetare och miljon samtidigt som det starker den lo-
kala leverantdrens konkurrenskraft.

Storbritannien - en utmanande marknad
med stor potential

En viktig fraga under det gangna aret har varit att skapa for-
utsattningar for fortsatt tillvéxt. Vart sikte &r faststéllt pa att
bli ett europeiskt detaljhandelsféretag och vi ska fortsétta
att véxa i snabb takt for att na dit, samtidigt som det ska
ske med god Iénsamhet.

2008 Oppnade vi var forsta butik i Storbritannien. Un-
der det har verksamhetséret har vi Oppnat fyra butiker och
sammanlagt har vi nu elva, koncentrerade till London res-
pektive Manchester, Leeds och Liverpool. Faktum &r att
6ver 30 procent av engelsmannen, eller mer an 20 miljoner
méanniskor, har hogst 30 minuters bilvég till en Clas Ohlson-
butik. Det &r en bra plattform att bygga vidare utifran. Tyvarr
ar det brittiska detaljhandeln fortsatt hart drabbad av den
finansiella krisen. Tuffa sparprogram, hdjda skatter, sjun-
kande fastighetspriser och stigande arbetsloshet slar mot
konsumtionen. Det gér det mer utmanande for ett nytt va-
rumarke att sla sig in pa marknaden. A andra sidan ger det
oss tillgang till attraktiva butikslégen till battre villkor. Har ar
det viktigt att balansera expansionen utifrdn marknadens
utveckling. Vi har dragit slutsatsen att hélla tilloaka expan-
sionen nagot jamfort med de initiala planerna och satsar
istéllet pa att vidareutveckla de nuvarande butikerna. Forr
eller senare vander det i Storbritannien ocksa och de reak-
tioner vi far fran véara brittiska kunder &r mycket positiva och
lovar gott.

Positiv utveckling i Finland och

6kad expansionstakt

Finland drabbades ocksa hart av finanskrisen med relativt
svag tillvaxt som folid under ett par ars tid, men har har det
vant upp under aret, bade for ekonomin som helhet och for

oss. Under éaret har Finland visat pa en bra tillvaxt i jamfor-
bara enheter och vi 6ppnade under verksamhetsaret var
forsta nya butik sedan 2008. Vi ser en fortsatt stor potential
pa den finska marknaden déar varumérket Clas Ohlson for-
stérkts och fler och fler finska konsumenter upptéckt det vi
har att erbjuda. Vi 6kar nu expansionstakten i Finland och
planerar att 6ppna ytterligare tre till fyra butiker under verk-
samhetsaret 2011/12.

Stark hemmamarknad men expansionen

i ny marknad tyngde resultatet

Under verksamhetséret nadde vi inte upp till fiolarets re-
kordresultat. Var tillvaxt pa 5 procent och rorelsemarginal
pé knappt 9 procent nadde inte upp till vara langsiktiga
mal. Tillvaxten under aret paverkades under forsta halvaret
av ett farre antal nya butiker och under andra halvéret av
negativa valutaeffekter beroende pa den starka svenska
kronan. Samtidigt glads vi &t att vi aldrig varit starkare pa
vara hemmamarknader i Sverige och Norge, bade vad gél-
ler omsattning och intjaning. Arets rorelseresultat, péa drygt
en halv miljard svenska kronor, har ocksa paverkats av de
negativa valutaeffekterna samt vara stora satsningar pa att
etablera Clas Ohlson pé en europeisk marknad.

Clas Ohlson-andan goér oss unika

Vi brukar tala om en speciell "Clas Ohlson-anda” som &r
den grund som vi bygger vér foretagskultur och véar orga-
nisation pa. Den har kulturen &r en av véra viktigaste fram-
gangsfaktorer som ocksd aterspeglas i den service och
omsorg som vi ger vara kunder. Vi fortsatter att utveckla var
organisation och vart satt att arbeta, att férenkla och bli ef-
fektivare och att rusta oss for att kunna méta de utmaningar
som vi ser framfor oss i takt med att fretaget vaxer.

Vi har respekt infér de utmaningar som skilda férutsatt-
ningar pa Clas Ohlsons olika marknader stéller. Samtidigt
ser jag optimistiskt pa majligheterna for Clas Ohlson framat.
Var idé att hjalpa manniskor att I6sa de praktiska proble-
men i vardagen ar stark med en stor langsiktig potential pa
en Europeisk marknad.

Jag vill avsluta med att rikta ett varmt tack till alla medar-
betare, kunder och aktie&gare for ert fortsatta engagemang
och starka bidrag till att utveckla Clas Ohlson.

Klas Balkow,

VD och Koncernchef
Clas Ohlson

Insjon i juni 2011






Affarsidé

Var affarsidé ar att gora det smidigt for ménniskor att I6sa
vardagens praktiska sméa problem.

Afféarsidén baseras pa grundaren Clas Ohlsons ursprung-
liga motto "Vi ska sélja rejéla produkter till laga priser med
ratt kvalitet efter behov.”

Vision och mal

Vi vill utveckla en stark europeisk detaljnandelskedja med
hog lénsamhet och god vardetillvaxt for vara aktieagare.
Detta ska ske genom att vara det sjalvklara valet fér méan-
niskors praktiska problemlésning i vardagen.

Forsaljningstillvaxt lagst 10 procent
Koncernens langsiktiga malsattning ar en arlig forsalinings-
tilvaxt pa lagst 10 procent. Méalet méts som genomsnittlig
arlig okning i forséliningen under fem &r. Forsaljningstillvax-
ten p& 10 procent ska uppnds genom okad forsalning i
befintliga saljkanaler och genom fortsatta nyetableringar pa
séval befintliga som nya marknader. Under verksamhetséret
2010/11 dkade forsaljningen med 5 procent i SEK och med
8 procent i lokala valutor. Forsaljiningstillvaxten for den se-
naste femarsperioden har i genomsnitt legat pa 10 procent
i SEK.

Rérelsemarginal lagst 10 procent

Malet for Ibnsamheten ar en rorelsemarginal om lagst 10 pro-
cent. Under de kommande aren berdknas etablering pa nya
marknader (f6r ndrvarande Storbritannien) att belasta Clas
Ohlsons rérelsemarginal med upp till 2-3 procentenheter
under ett verksamhetsér. Tillvaxten pa nya marknader i Eu-
ropa ska ske i enlighet med de l&ngsiktiga finansiella malen.
Under verksamhetsaret 2010/11 uppgick rorelsemarginalen
till 8,7 procent. For den senaste femarsperioden har den ge-
nomsnittliga rérelsemarginalen uppgatt till 11,0 procent.

Kikare Asaklitt 10x50. Gummikladd. Skruvbara égonmussilor.
Synfélt 100 m/1000 m. Nargrans 10 m. Prisma BK7. Vikt 878 g.
Mjuk vaska medfdljer.

34-3589

Strategier

Ett prisvart och attraktivt sortiment

Vart sortiment ska vara anpassat och inriktat pa att méta
kundens behov i vardagen. Produkterna ska vara prisvarda
med réatt kvalitet efter behov. Clas Ohlsons sortiment ska
vara mangsidigt och innehalla smarta och prisvérda l6s-
ningar.

Hég service

Vi ska ge hog service via hjélpsam och kunnig personal
som guidar till enkla I6sningar. Vara medarbetare ska ha en
bred och grundldggande kunskap om sortimentet.



Lattillgangligt och inspirerande

Vi ska finnas i attraktiva l1dgen déar manniskor ror sig i sin
vardag. Kunden ska uppleva att det ar smidigt och inspire-
rande att I6sa vardagens praktiska problem hos oss. Vara
butiker ska féretréadesvis ligga i starka centrala kdpcenter.
Under verksamhetsaret dppnades 19 nya butiker jamfort
med 14 féregaende ér.

Ansvar for manniska och miljo

Vi tar ansvar for var egen verksamhet och var paverkan pa
manniska och miljé. Vi stéller ocksé krav pa vara leveran-
toérer géllande arbetsvillkor, arbetsmilio och miljidpaverkan.
Clas Ohlson engagerar sig ocksa i viktiga samhallsfrgor
och stodjer lokala foreningar och dndamal i Dalarna dar
foretaget har sina rotter och nagra utvalda nationella eller
internationella ideella organisationer dar vi kan vara med
och bidra i ett stérre sammanhang i de lander dér vi har
verksamhet.

Promenadband Attract.

Promenera eller jogga nér du vill utan att behdva téanka pé vaglag el-
ler mérker. Enkelt att félla ihop med ett handgrepp. Endast hojd 26
cm i hopféllt 1&ge, vilket gdr det latt att férvara t.ex. under séngen,
i garderoben eller under soffan. Utrustat med stabil och greppvanlig
ledstang, lattanvand kontrollpanel och sékerhetsfunktion som stannar
bandet om du faller. Kontrollpanelen visar: Hastighet, kaloriférbruk-
ning, distans och tid. Teknisk information: Hastigheten reglerbar i 10
steg (1-10 km/h, vikt ca 25 kg, matt utfallt (LxBxH) 122x62x108 cm,
maxbelastning 120 kg.

34-4107-1

Forséljningstillvaxt, %

25 20

Rorelsemarginal, %

Delmal

Som ett led i att uppfylla vara mal har vi ett antal delmal gal-
lande marknadsposition, néjda kunder och medarbetare
samt logistik och halloarhet.

Forstarka varumarket Clas Ohlson
Varuméarket Clas Ohlson ar ett av de starkaste varumérkena
inom detaljhandeln i Sverige och Norge (I&s mer pa sid 13-
14). | Finland och Storbritannien ar k&nnedomen l&gre, vil-
ket beror pa att foretaget haft verksamhet dar under kortare
tid. Varumérket ska stéarkas ytterligare genom fortsatt ut-
veckling av féretagets férsaljningskanaler och marknadsfo-
ring, inte minst pa nya marknader dér foretaget inte ar kant
sedan tidigare.

Anpassa och utveckla sortimentet

Vi ska erbjuda vara kunder ett brett och attraktivt sortiment.
Darfor fornyas 10-15 procent av sortimentet varje ar ge-
nom att nya produktomraden tillfors samt genom komplet-
teringar och utbyten inom befintliga omraden. Bredden i
sortimentet ska behallas eller utdkas samtidigt som vissa
dubbletter i sortimentet, det vill séga likvardiga varor, fasas
ut ur sortimentet. En stérre variation mellan katalog och bu-
tik kommer att fdrekomma, bland annat foér att kunna arbe-
ta mer med sasongsinriktat sortiment och bestéliningsva-
ror. Sedan mars 2009 ger Clas Ohlson ut tva kataloger per
ar, dels host- och vinterkatalogen som ges ut pa sensom-
maren, dels var- och sommarkatalogen som ges ut i mars.
Detta ger 0kad flexibilitet gallande anpassning av bade sor-
timent och priser.

Arets kataloger inneholl nastan 2250 nya produkter jam-
fort med 2200 féregaende éar. Detta innebér att 18 procent
av katalogsortimentet har fornyats sedan foregaende &r.
Manga nya produkter och produktlinjer har tillkommit, bland
annat inom multimedia, hem och fritid.

Clas Ohlson kompletterar valkdnda varumarken med
ett antal okéanda varumarken samt egna markesvaror som
Clas Ohlson, Cotech, Cocraft, Coline, Exibel med flera.
Malet &r att andelen egna varumarken ska svara for minst
25 procent av forséliningen. Vid verksamhetsérets slut var
andelen 23 procent.

Hég servicegrad

Servicegraden i bade butik och distanshandel &r hég. Detta
ar maojligt genom integrerade och automatiserade logistik-
och forsaliningssystem. Var erfarenhet &r att servicegraden
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i butikerna, det vill séga att varan finns i butiken nér kunden
vill kdpa produkten, dverstiger 95 procent.

Lageromsattningshastighet
6-7 ganger i distributionscentralen
Lager binder kapital, vilket innebar att en hdg lageromsétt-
ningshastighet &r ett viktigt effektivitetsmétt. Mélet ar en lager-
omséttningshastighet pa 6-7 génger i distributionscentralen.
Under verksamhetsaret uppgick distributionscentralens
lageromsattningshastighet till 5,4 ganger mot 6,4 ganger
foregaende verksamhetsér. Det innebar att vi byter ut hela
lagret ungefar varannan méanad. Den l&agre omsattnings-
hastigheten beror framst pé en 6kad andel direktinkop fran
Asien med tidigare inlagring och okat antal varor pa vég.

Lageromsattningshastighet i butikslager

| vara butiker bestar varulagret i huvudsak av produkterna
som finns i butiken for forsaljning. Malet for vara storre butiker
ar en lageromséttningshastighet pa 8-10 ganger i butikslager
vilket de ocksa uppnér. Clas Ohlsons mellanstora och sméa
butiker har individuella mél utifrdn den arliga forsaljiningen.

Néjda och trygga kunder

God kundservice ar centralt i Clas Ohlsons affarskoncept.
Var kundtjanstpolicy ar inriktad pa att varje kundkontakt
ska préglas av ddmijukhet och servicevilia. Malet ar en nojd
kund efter varje kontakt. Som en extra trygghet tillampar vi
30 dagars 6ppet kdp/angerratt for sdval butikskunder som
distanshandelskunder. Samtliga medarbetare i vara butiker
utbildas i att hantera reklamationsérenden. Vi ar 6vertygade
om att god kundvard ar ett av framtidens viktigaste konkur-
rensmedel och strévar darfor efter att bli &nnu mer profes-
sionella i vara kundkontakter.

Motiverade, kunniga och engagerade
medarbetare

Var koncerngemensamma medarbetarundersokning ge-
nomfordes for andra gangen under verksamhetséaret.
84 procent (82 procent) av vara medarbetare svarade pa
enkéaten, vilket ar ett hdgt deltagande. Undersdkningen ge-
nomfdrdes i Sverige, Norge, Finland och Shanghai. Totalre-
sultatet fér koncernen var ett NMI (n6jd medarbetarindex)
pa 74 procent (72 procent) vilket enligt en extern jamforelse
star sig val mot andra foretag. Via medarbetarundersok-
ningen har vi fatt en bra grund for att utveckla hur vi attrahe-
rar, belénar och motiverar vara medarbetare samt hur vi kan
utveckla ledarskapet inom féretaget.

Pulsklocka med GPS Topcom. Mater pulsen samtidigt som den
loggar din traningsrunda med hjalp av den tradlésa GPS-motta-
garen. Tradlés kommunikation mellan armbandsklocka, brostband
och GPS-mottagare. Lagrar data som rutt, hastighet, hojd etc.
Bréstband som mater din puls. Visning av tid, datum, kalorifor-
brukning m.m. Tradlés Gverforing av lagrad data till din dator for att
spara och analysera din traning. Passar: Windows 7 (32/64-bit) /
Vista (32/64-bit) / XP. Batterityp: 2 x CR2032 (medfdljer).

36-3741

Ansvar for en héllbar utveckling

Vi ska erbjuda vara kunder kvalitativa och prisvarda pro-
dukter samtidigt som vi bidrar till en hélloar utveckling for
manniska och miljo. Clas Ohlsons ¢vergripande miljdmal
ar att, tillsammans med véra leverantdrer, minska utslap-
pen av koldioxid med 30 procent per tonkilometer fram till
och med 2020. Vara kunder ska kunna kanna trygghet att
de produkter vi séljer har tillverkats under acceptabla for-
héllanden med hansyn till manniska och milj. Malet ar att
revidera samtliga tillverkare minst vartannat &r. Under verk-
samhetsaret har Clas Ohlson gjort 426 fabriksrevisioner for
att kontrollera att var uppférandekod foljs.

Lageromsattningshastighet,
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Detaljhandeln i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien har under aret haft en
hoégre tillvaxt jamfért med foregaende ar men variationerna mellan Clas Ohlsons
olika marknader har varit stora. Marknaden i Storbritannien har haft en lagre mark-
nadstillvdxt som en foljd av momshodjningar och andra atgarder for att férbattra
de offentliga finanserna. Clas Ohlson har fortsatt att expandera under verksam-
hetsaret och har under aret tagit marknadsandelar i samtliga lander dar vi ar verk-
samma. Forsaljningen 6kade 8 procent i lokala valutor under verksamhetsaret. Det
motsvarar 5 procent i SEK nar den férsaljning som sker i Norge, Finland och Stor-

britannien raknats om till svenska kronor.

Clas Ohlson séljer produkter som l6ser praktiska problem i
vardagen. Sortimentet &r lattillgangligt for en bred malgrupp
och &ver 80 procent av de produkter vi séljer kostar under
300 kronor. Vart breda och prisvarda sortiment innebér att
vi &r mindre kansliga for konjunktursvangningar &n manga
andra detaljhandelsforetag. Indelningen i fem produktkate-
gorier ger 0ss en bra balans och riskspridning. Om efterfra-
gan minskar i en av vara kategorier kan den samtidigt oka i
en annan.

Detaljhandelsutveckling

Sverige

Under 2010 noterades en battre tillvaxt an foregdende ar
for den svenska detaljhandeln. Enligt Statistiska central-
byrén, SCB, var den genomsnittliga ¢kningen 3,2 procent
i fasta priser, att jamféra med 1,5 procent 2009. Tillvaxten
inom séllankopsvaror dversteg dagligvaruhandeln och éka-
de med i genomsnitt 5,6 procent i fasta priser, jamfért med
1,2 procent under 2009.

Privatkonsumtionen ¢kade med i genomsnitt 3,5 pro-
cent, jamfort med en minskning med -0,4 procent 2009.
Clas Ohlsons férsalining i Sverige 6kade med 4 procent i
|6pande priser under 2010/11.

Enligt HUI, Handelns utredningsinstitut, forvantas en fort-
satt 6kad tillvéxt i den svenska detaljnandeln. Detta innebar
enligt HUI en dkning med 2,5 procent i fasta priser under
2011 och 2,5 procent under 2012. Aven handeln med sal-
lanképsvaror forvantas fa en okad tillvaxt. HUI:s prognos
visar en Okad tillvaxt med 4,5 procent under 2011 och
3,5 procent under 2012.

Norge
Detalihandeln i Norge visade en hogre tillvaxt under verk-
samhetséret. Enligt Statistisk Sentralbyrd, SSB, dkade de-
taljhandeln under 2010 med i genomsnitt 2,2 procent i fasta
priser, jamfoért med 1,4 procent 2009.

Privatkonsumtionen 6kade med 3,7 procent under 2010,
mot 0,0 procent under 2009. Clas Ohlsons férsaljning i Nor-
ge 6kade med 8 procent i I6pande priser under 2010/11.

Enligt HSH, Handels- og Servicendringens Hovedorganis-
asjon, forvantas en fortsatt positiv utveckling det narmaste
aret. Detaljnandeln forvantas 6ka med 5,0 procent i I6pan-
de priser under 2011.

Finland

Detaljhandeln i Finland noterade under verksamhetséret
fortsatt tillvaxt. Enligt Statistikcentralen i Finland 6kade de-
taljhandeln under 2010 med i genomsnitt 3,0 procent i fasta
priser, jdamfoért med -2,8 procent 2009.

Privatkonsumtionen ékade med 2,6 procent under 2010
jamfért med -2,1 procent under 2009. Clas Ohlsons forsalj-
ning i Finland 6kade med 7 procent i I6pande priser under
2010/11.

-
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Batflagga av vavd polyesterflaggduk (marinpolyester) med extra
langa tampar for att direkt kunna fastas pé batflaggstangen.
Sv 31-868 No 31-887 Fi 31-2529 UK 34-8889

Marknadsoversikt



Hammare Cocraft. Smitt och hardat stal. Stalrérsskaft och grepp-
vanligt handtag for basta ergonomi. Vikt 16 oz. 10 &rs garanti.
40-7699

Storbritannien
Marknaden i Storbritannien har haft en sémre utveckling mot
bakgrund av atgarder for att forbattra de offentliga finan-
serna. Detaljhandeln i Storbritannien visade anda en nagot
battre tillvéxt under 2010. Enligt National Statistics i Storbri-
tannien 6kade detaljhandeln under 2010 med i genomsnitt
1,6 procent i fasta priser, jamfért med 1,4 procent 2009.
Privatkonsumtionen i Storbritannien dkade med 4,0 pro-
cent under 2010 jamfért med 2,0 procent under 2009. Clas
Ohlsons forsaljning i Storbritannien 6kade med 112 procent
i I6pande priser under 2010/11.

Marknadstrender

Internationella kedjor

Marknaden for den typ av produkter som Clas Ohlson séljer
fortsatter att dka i hela Europa, men borjar &nda bli relativt
mogen. Denna trend géller framfor allt de stérsta markna-
derna, som Tyskland, Frankrike och Storbritannien.

Branschen har tidigare dominerats av lokala kedjor i res-
pektive land som kunnat véxa och dka sina marknadsande-
lar framst pé bekostnad av enskilda fackhandlare. Interna-
tionella kedjor, som Clas Ohlson, har storre ink&psvolymer
och marknadsféringsresurser, samt effektivare logistik och
andra skalférdelar som goér det mdjligt att erbjuda battre
priser och ett mer aktuellt produktutbud &n enskilda fack-
handlare. D4 tillvéxten nu borjar avta stker sig allt fler kedjor
utanfér landsgranserna.

Internationella aktorer &r relativt séllsynta i Norden, med
undantag for bland annat Bauhaus, Hornbach och Media
Markt. Den svagare detaljnandeln har ocksa lett till att vissa
aktorer valt att lamna den svenska marknaden, daribland
PC City och Silvan. Exempel pé gréanséverskridande nord-

Privatkonsumtion och detaljhandel
Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel i
fasta priser i Sverige 2006-2010, %
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iska aktorer ar, forutom Clas Ohlson, svenska Biltema med
butiker i Sverige, Norge, Finland och Danmark, svenska
Jula med butiker i Sverige och Norge samt finska K-rauta
med varuhus i Finland och Sverige.

Aven i Norden har stora butikskedjor de senaste ren ta-
git marknadsandelar pa bekostnad av enskilda fackhand-
lare. Kedjorna satsar ofta pa stora butiker utanfor stads-
kaérnan, med undantag fér Clas Ohlson, som frAmst satsar
pa centrala butikslagen, dar manniskor ror sig i sin vardag.

Vaxande varuhus
En annan trend ar att butiksytorna dkar. | stora europeiska
lander &r det inte ovanligt med varuhus p& mellan 5000 och
10000 kvadratmeter, i anslutning till kdpcentrum utanfér
staderna.

Clas Ohlsons etableringsstrategi ar att dppna butiker pa
700-3000 kvadratmeter, féretrddesvis med centrala l1agen i
stadskarnor eller i valbesokta externa kdpcentrum.

Egna markesvaror
Detaljhandelskedjor marknadsfér allt oftare produkter under
egna varumarken.

Cirkelsadg Cotech. Med inbyggt spindellés. Sagdjup 63 mm
(45° 42 mm). Effekt 1300 W. Varvtal 4700 v/min. Levereras med
hérdmetallklinga 185/16 mm och sidoanslag. Vikt 4,3 kg.
30-9985

Privatkonsumtion och detaljhandel
Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel
i fasta priser i Norge 2006-2010, %

Norge
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Clas Ohlson har i ménga &r satsat p& egna varuméarken,
som till exempel Cotech, Cocraft, Coline och Exibel. Vara
egna marken stod vid verksamhetsarets slut for drygt
23 procent av forséljningen och malet ar minst 25 procent.
Genom att utveckla egna varumérken kan vi erbjuda bra
kvalitet till 1agre pris, eftersom utvecklings- och marknads-
féringskostnaderna ar lagre, och genom att képa in varor
direkt fran fabrik utan fordyrande mellanhander.

Konkurrenter
Det &r fa konkurrenter som har ett lika brett sortiment som
Clas Ohlson.

De som ligger ndrmast ar Biltema med butiker i alla nord-
iska lander och Jula i Sverige och Norge. Utéver dessa kon-

kurrerar vi inom var och en av véra fem produktkategorier
med bland annat Mediamarkt, Jarnia, Bauhaus, K-rauta,
Teknikmagasinet och Kjell & Co. Vi konkurrerar ocksé i viss
man med stormarknader och varuhus, som Coop Forum
och Ica Maxi i Sverige, Obs i Norge samt Anttila i Finland.
Av alla dessa, ar det endast Teknikmagasinet och Kjell & Co
som har en etableringsfilosofi liknande Clas Ohlsons, med
butiker i citykdrnor, garna i starka k&pcentrum.

| Storbritannien konkurrerar Clas Ohlson bland annat
med butikskedjan Argos samt Maplin och Robert Dyas,
som erbjuder produkter inom nagra av vara fem kategorier.
Det finns dock ingen i Storbritannien som erbjuder ett kon-
cept, etableringsstrategi och en sortimentsstrategi som lik-
nar Clas Ohlsons.

Clas Ohlson i jamférelse med ett urval av konkurrenter

">
Huvudkonkurrenter och antal butiker i repektive land o o \)\,&(\ed ?(\,\\6 o o \(\e«\
Sverige Norge Finland  Storbritannien  Startar*

61 50 17 11 1918

Biltema 24 44 9 1963

Jula 32 11 1979

Teknikmagasinet 73 20 2 1989

Kjell & Co 55 1990

Jernia 75 165 1951

Obs 44 1907

Maxbo 75 1995

Anttila 31 1953

K-rauta 20 41 1940

Argos >700 1973

Maplin 180 1972

Robert Dyas 100 1872

* Kélla: Webbsidor

Privatkonsumtion och detaljhandel
Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel i
fasta priser i Finland 2006-2010, %
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Kaélla: Statistikcentralen.

Privatkonsumtion och detaljhandel

Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel i
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Kunderna ska uppleva att kontakten med oss é&r lattillgang-
lig, enkel, positiv, kompetent och inspirerande. Det ska vara
treviigt att handla p& Clas Ohlson och det ska vara latt att
hitta I6sningar péa alla tdnkbara problem i vardagen.

Dialog med vara kunder

Med hjalp av I6pande marknadsundersdkningar och ana-
lyser far vi en god bild av hur varumarket Clas Ohlson
uppfattas, vilka som besoker oss, vad vara kunder tycker
om vart koncept, vara butiker, var kundtjanst, var service
och vart sortiment.

Kannedomen och varumarkets position varierar beroen-
de pa hur lange vi funnits péa respektive marknad. Det gor
att vi anpassar marknadsféringen utifrén de olika markna-
dernas forutséttningar och behov.

Ett varumarke, flera marknader
| Sverige och Norge ar Clas Ohlson valetablerat dar nas-
tan alla (98 procent) i aldrarna 18-69 ar kanner till oss som
kedja. P& dessa marknader ar vér huvudstrategi att hoja
genomsnittskopet, dka besdksfrekvensen, stérka lojaliteten
och 6ka kundnéjdheten.

| Finland kénner cirka 80 procent till Clas Ohlson vilket vi-
sar pa en positiv utveckling under de tre senaste aren da
kannedomen ar 2008 uppgick till knappt 60 procent. Vi har
de senaste aren arbetat mer med varumérkesbyggande ak-
tiviteter, i kombination med mer utpraglade saljkampanijer.

| Storbritannien &r vi fortfarande inne i en nyetablerings-
fas, dar manga potentiella kunder inte kanner till Clas Ohl-
son, vad vi séljer och var vi finns. Detta &r en utmaning som
kraver att vi anpassar budskap, aktiviteter och medieinves-
teringar i takt med utvecklingen och k&nnedomen kring Clas
Ohlson som varumérke.

Multikanalstrategi

Clas Ohlson erbjuder I6sningar pa vardagsproblem och
vi gor det i dialog med vara kunder. Som kund ska man
snabbt och enkelt f& hjélp med problemldsning och kun-
na handla via den forséljningskanal som passar var och
en bast.

Vi jobbar darfor parallellt med utveckling och kundan-
passning av katalog, butikskoncept, distanshandel och
kundservice. Viktigt ar ocksa att ta vara pé all den energi
och kompetens som finns inom Clas Ohlson. Vara med-

EXIBEL

Kommunikationsradio (PMR) 446 MHz. PMR Exibel FX-12.
8 kanaler och 38 subkanaler. Rdststyrning och volymijustering.
Baltesclips. Levereras med dubbel laddstation, batteripack och
eliminator.
36-2426

arbetare ar vart ansikte utat och de som bygger varumar-
ket i vardagen oavsett om motet sker i butik, via telefon
eller online.

Vara butiker

Vara butiker ar idag vér viktigaste marknadsféringskanal
genom sin lokalisering pa centralt belagna gagator eller
i kdpcentrum déar kunderna ror sig i sin vardag. Det ar
ocksé i vara butiker dar flest kunder moter vara kunniga
medarbetare och far hjalp att 16sa sina praktiska pro-
blem. Vi utvecklar kontinuerligt vara butiker med bland
annat var navigering, varulaggning, skyltning och andra
former av kundkommunikation i butik.

Online-kommunikation

Under verksamhetséaret 2011/12 kommer Clas Ohlson att
lansera en ny e-handelsplattform som gér det &nnu mer till-
gangligt, enkelt och inspirerande att sdka I&sningar och att



handla via alla de kanaler som Clas Ohlson erbjuder.

Utgéangspunkten for var marknadsforing ar att skapa en
rod trad i alla kampanijer, i alla forsaljningskanaler med an-
passning till mognadsgrad och konkurrenssituation pa res-
pektive marknad.

PR och andra kommunikationskanaler

Det finns ett stort intresse for Clas Ohlson som féretag och
de produkter och lésningar vi erbjuder. Vart PR-arbete in-
riktas pa att ge hog service till de journalister som kontaktar
Clas Ohlson i olika fragor, att delta i olika produkttester och
utvarderingar och att bidra med kunskap och erfarenheter
kring var verksamhet, vara marknader, produktegenskaper
och tips pa losningar av praktiska vardagsproblem. Bety-
delsen av sociala medier har dkat under de senaste aren
och ar dérmed en viktig kanal for att kommunicera med sa-
val kunder som journalister och andra viktiga malgrupper.

Katalogen
Clas Ohlson-katalogen har kommit ut sedan 1918 och ar én
idag en mycket viktig kommunikationskanal med véra kunder.
Under verksamhetsaret hade vara kataloger en total upp-
laga pa 6,1 miljoner exemplar fordelat éver tva kataloger
som ges ut i augusti och mars. Overgangen fran en katalog
per &r till tva per ar, som gjordes 2009, ger Okad flexibilitet
och mojlighet att uppdatera sortiment och priser oftare uti-
fran sésong och marknadsutveckling. Katalogerna distribu-
eras, hamtas i butik eller bestélls via var hemsida.

Marknadsféring infér butikséppning
Som en del i Clas Ohlsons etableringsstrategi ingér lokal
marknadsféring pa den aktuella orten under ett antal veckor
fére 6ppnandet. Detta sker bland annat genom direktre-
klam, annonsering, radioreklam och PR. Marknadsféringen
intensifieras dagarna fére éppnandet. Aven katalogen dist-
ribueras lokalt i det kdpcentrum dér butiker 6ppnas for att
vécka intresse och besok i vara nydppnade butiker.

| Storbritannien &r butiksdppningskampanjerna &n mer
omfattande, i syfte att snabbt etablera varumarket i butiker-
nas respektive upptagningsomraden.

Ny utgéva av idldre Clas Ohlson-katalog. En teknisk intressant
resa bakat i tiden. Produkter fran denna katalog kan ej bestéllas.
28-792 1933 ars katalog

Megafon.

Steglos volymkontroll. L&ngd 35 cm, trattdiameter 20 cm. Siren-
funktion.
38-4165

Sponsring

Var policy betraffande sponsring ar att stodja foreningar och
evenemang framst i Dalarna, dar Clas Ohlson grundades
och dér huvudkontoret och distributionscentralen ligger.

Vi har under verksamhetséret bland annat haft sponsor-
samarbeten med ishockeylaget Leksands IF, OS-roddaren
Lassi Karonen och musikscenen Dalhalla utanfor Réattvik.
Lokalt i Insjon stddjer Clas Ohlson ett stort antal mindre for-
eningar och verksamheter inom idrott och kultur, med ton-
vikt p& ungdomsverksamhet.

Clas Ohlson har under aret ocksa deltagit i Cancerfon-
dens tva kampanjer Rosa Bandet och Mustachkampen (l&s
mer om Clas Ohlsons samhallsengagemang pa sid 31).
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Testmaskinen slar larm och blinkar rétt om
nagot ar fel med grenuttaget.

Gummikabelns héllfasthet testas genom att
frysas ned till -35 grader i 16 timmar och
déarefter bojas.

Clas Ohlson har tre ar i rad utnamnts il
"Béasta kundtjanst”, av tidningen Market.

Vara inkopsrutiner, kvalitet och noggrannhet i
alla led.

| Clas Ohlsons sortiment ingér 6ver 15 000 produkter. Utbudet varierar mellan
l&anderna, men gemensamt for varje produkt och leverantér ar att de utvarderas
och dokumenteras av inkdpsavdelningen i Insjon, i samarbete med Clas Ohl-
sons CSR- och kvalitetsansvariga i Kina. Grenuttaget 36-2903 &r en av artik-
larna som godkants och tagits in i sortimentet.

Henrik Alfredsson och Krister Beck ar tva av cirka 90 personer pa inkdpsavdelningen i
Insjon. De har ytterligare 38 kollegor pé kontoret i Shanghai, som jobbar med kvalitets-
och CSR-fragor, besoker fabriker, utbildar leverantorer och gor I6pande kontroller och
revisioner.

- Dagens kunder ar mycket medvetna och pélasta. Samtidigt kommer det hela tiden nya
lagar och direktiv som stéller hdgre krav pa oss och leverantorerna, vilket i sin tur kréver
fler tester, mer dokumentation och mer personal, s&ger Henrik, ansvarig for teknik- och
kvalitetsfragor.

Hur lang tid tar det att godkédnna en ny produkt?
- Ibland géar det pa en vecka, ibland tar det ett &r. Produkter med specifika risker, som till
exempel grenuttag, granskas alltid extra noga, sager Henrik.

Hur goér ni fér att hitta ratt leverantor?
- Nar en ny produkt ska in i sortimentet skannar vi férst av marknaden, jamfor olika leveran-
térer, fabrikat, kvalitet, pris och leveranskapacitet. Aven arbetsvillkor, tillverkningsmetoder,
socialt ansvarstagande och miljidpolicyer granskas, séger Krister, sortimentschef i Insjon.

- | ndsta steg tar vi hem varuprover som testas och utvarderas. Vi tar &ven in dokumen-
tation och stémmer av med vara produktchefer och kemikaliesamordnare att allt ar i sin
ordning. Ibland kopplas testinstitut och myndigheter in, berattar Henrik.

Kan ni garantera att varje grenuttag fungerar som det ska?

- Med de kontroller vi gbr minimerar vi riskerna. Var egen personal &r till exempel pa
plats i fabriken for att kontrollera grenuttagen i produktionsprocessens olika faser. Skulle
en felaktig produkt trots allt slinka igenom, &r var kundtjanst nasta lank i kvalitets- och
servicekedjan, sager Henrik.

Clas Ohlson har tre ar i rad fatt utmarkelsen "Basta kundtjanst” av tid-
ningen Market. Kundtjansten bestar av fyra enheter:

Contact Center. Tar hand om fragor, reklamationer, bestéllningar och supportarenden via
chatt, fax, mejl och telefon, méndag-fredag 8-19 och I6rdag 10-16.

Verkstaderna. 24 servicetekniker - fordelade péa fem verkstader med olika specialomréa-
den - tar hand om support, reparationer, garanti- och reklamationsarenden.

Reservdelar & Gods. Clas Ohlson har 6ver 9 000 reservdelar pa lager, bade till nya och
aldre produkter. Har finns allt fran urverk till driviemmar och kaffekannor.

Konceptutveckling. Informerar och utbildar butikspersonalen kring konsumentkdplagar,
garantier, policyer, produktkunskap och annat som starker Clas Ohlsons handelsmanna-
skap och kundservice.

Michael Andersson ar chef for verkstaderna i Insjon. Han berattar att alla pa kund-
tjanst foljer den enkla policy som alltid funnits inom Clas Ohlson; att i alla lagen l6sa
kundens problem.

- Clas Ohlson ger 30 dagars 6ppet kop och tva ars garanti. Vi tar seridst péa alla klagomal,
féljer upp och dokumenterar reklamationer och garantidrenden, diskuterar med inképsav-
delningen och delar med oss av kundernas synpunkter, beréttar Michael.



Drygt 90 &r av framgangsrik postorder-
verksamhet har lagt grunden till den star-
ka position Clas Ohlson har idag. Vi séljer
fortfarande via distanshandel, men den
storsta forsaljningskanalen ar idag vara
139 butiker i Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien. Butikerna star for 98 pro-
cent av forsaljningen.

Butiker

Centrala butiksldagen

Clas Ohlsons butiker ska foretradesvis ligga i starka centrala
kodpcenter eller handelsplatser, dar vi tillsammans med an-
dra butiker och butikskedjor verkar gemensamt for att ska-
pa aterkommande besok.

Vi ager och driver véra butiker sjalva. Butikslokalerna
hyrs med langsiktiga hyreskontrakt. | varje butik erbjuds det
mesta av vart breda sortiment I&tt tillgangligt for sjalvbetja-
ning. Mindre &n 10 procent av produkterna séljs 6ver disk.

Tre olika storlekar
Clas Ohlson har kunder i alla aldrar. For att oka tillganglig-
heten erbjuder vi tre olika butikskoncept med varierande
yta: 1500-3 000 kvadratmeter for stdrre stader och upptag-
ningsomréden, 1000-1500 kvadratmeter for mellanstora
orter samt 700-1000 kvadratmeter foér mindre orter eller
som komplement till befintliga butiker i storre stader.

| véra mindre butiker ar sortimentet koncentrerat till de
populdraste produkterna. Ovriga produkter kan bestéllas
och hémtas i butiken inom 48 timmar. Konceptet finns nu i
flera stéder i bade Sverige och Norge.

Popular butikskedja

Clas Ohlson &r en attraktiv och populér butik, bade bland
kunderna och foretagen i kopcentret. Vara etableringar
Okar ofta hela centrets bestkstal patagligt. Vi attraherar nya

Antal besokare, miljoner
75 7500

kundgrupper och vart breda sortiment lockar badde man och
kvinnor i alla &ldrar.

Enligt en undersokning branschtidningen Market (varen
2010), ar Clas Ohlson den butik som konsumenter i &ldern
15-64 ar helst av allt vill ha i ett kbpcenter (forutom System-
bolaget och apotek).

Vart nya butikskoncept

Vart nya butikskoncept ar utformat for att géra det lattare for
kunderna att hitta i butikerna. | konceptet ingar ny butiksin-
redning, skyltar, kundterminaler, informations- och orderdis-
kar samt kassor.

Butikskonceptet lanserades under 2008/09 och alla buti-
ker som dppnats det senaste aret &r byggda enligt det nya
konceptet. Befintliga butiker anpassas successivt, varav 7
har byggts om och moderniserats under 2010/11.

Finansiellt atagande
En ny butik innebar initialt ett finansiellt dtagande p& 12—
14 Mkr fordelat pa& 3 Mkr i uppstartskostnader, 4-5 Mkr i in-
vesteringar i butiksinredning och datasystem samt 5-6 Mkr
i varulager.

| Storbritannien ar uppstartkostnaderna for vara buti-
ker inledningsvis hogre, och uppgér till cirka 5-6 Mkr, vilket
framst beror pa hogre marknadsforingskostnader. Nya buti-
ker i Sverige och Norge har visat [bnsamhet redan under de
tolv forsta manaderna. Detsamma géller for négra av buti-
kerna i Finland. Generellt tar det langre tid att na Iénsamhet
i lander dar Clas Ohlson ar nyetablerat och dar varumarket
ar nytt.

Fortsatt butiksexpansion

Clas Ohlson fortsatter att Gppna nya butiker pa de mark-
nader dar vi &r etablerade. Under verksamhetsaret 2010/11
Oppnades totalt 19 nya butiker vilket ar fler an under fore-
géende verksamhetsar d& 14 nya butiker etablerades. Vi
planerar att under verksamhetséaret 2011/12 etablera 17-22
butiker varav tva till fyra i Finland samt en till fyra i Storbritan-
nien. Forutsattningar att etablera nya butiker i Norden be-
déms som fortsatt goda och utvecklingen i Finland har un-
der det senaste aret varit positiv. Clas Ohlson ska fortsatta
att expandera i Storbritannien men balanserar expansions-
takten utifrdn rddande marknadsférhallanden.

Forsaljning butiker, Mkr
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Forséljning och resultat
Butikernas forsalining uppgick under verksamhetsaret
2010/11 till 5739 Mkr vilket ar en 6kning med 5 procent
mot foregaende ar (5462 Mkr). | lokala valutor 6kade forsélj-
ningen med 8 procent. Butiksforsaljiningen utgjorde 98 pro-
cent av koncernens totala férséljning.
Uppstartskostnaderna fér nya och ombyggda butiker, in-
klusive utrangering av inventarier, uppgick till 89 Mkr (60 Mkr).

Vara butiker i Sverige
Vara svenska butiker hade 34,9 miljoner bestkare under
2010/11, en 8kning med 0,4 miljoner eller 1 procent jamfort
med foregdende &r. Av besdkarna var det 16,5 miljioner som
ocksa handlade vid sitt besok.
Antalet butiker har under verksamhetsaret utokats med 5
och totalt fanns vid verksamhetsarets slut 61 butiker i Sverige.
Det finns fortfarande utrymme for fortsatt etablering av
nya butiker i Sverige &ven om marknadspenetrationen i
Sverige nu ar relativt hdg. Flera av vara butiker med upptag-
ningsomraden pa 30000 — 50000 invanare visar att vi kan
na god lénsamhet dven i mindre stader.

Véara butiker i Norge

Vara norska butiker hade 14,8 miljioner bestkare under
2010/11, en 6kning med 1,8 miljoner eller 14 procent jam-
fort med foregéende &r. Av besdkarna var det 9,6 miljoner
som ocksé handlade under sitt besok.

Under verksamhetsaret har 9 nya butiker 6éppnats och
vid verksamhetsarets slut fanns totalt 50 butiker i Norge.
Inte heller den norska marknaden &r mattad néar det géller
var fortsatta etablering. Lonsamheten &r god aven for bu-
tiker i mindre stédder med upptagningsomraden pa 30000
—50000 invanare.

Vara butiker i Finland

Vara finska butiker hade 6,3 milioner besodkare under
2010/11, en 6kning med 0,3 miljoner eller 5 procent jamfort
med foéregaende &r. Av bestkarna var det 2,9 miljoner som
ocksé handlade under sitt besok.

Forsaljningsékning
Jamférbara butiker

i lokal valuta — 1 procent
Nya butiker + 9 procent
Valutaeffekter — 3 procent
Summa + 5 procent

Forséljning distanshandel, Mkr
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Rotationslaser Cocraft. Tre libeller for nivellering. Horisontell och
vertikal referenslinje. Projicerar en 360° linje. La&mplig vid t.ex. upp-
séttning av tapetbéard, lister 0.s.v. Stativ, max.hojd 120 cm. Laser-
klass I, 635 nm. Noggrannhet: 0,5 mm/m. For inomhusbruk. Lev.
med laserglasdgon, siktskiva, vaggfaste, stativ samt vaska.
40-7530

Antalet butiker i Finland ar 17, och en ny butik har 6ppnats
under verksamhetsaret. Det finns en stor potential att dka
férsaljningen i befintliga butiker, genom fortsatt fértydligan-
de av Clas Ohlsons erbjudande pé den finska marknaden.

Véara butiker i Storbritannien

Vara brittiska butiker hade 8,3 milioner besdkare under
2010/11, vilket &r en 6kning med 4,9 miljioner jamfort med
foregdende ar.

Under verksamhetséret har fyra nya butiker dppnats och
vid verksamhetsérets slut fanns totalt elva butiker i Storbri-
tannien.

Responsen fran vara kunder i butikerna i Storbritannien ar
positiv och trots det k&rva marknadsklimatet ar antalet beso-
kare och kunder i de brittiska butikerna i nivd med koncern-
genomsnittet. Konverteringsgraden och det genomsnittliga
kopet ar fortsatt lagre i Storbritannien &n genomsnittet i kon-
cernen vilket &r normalt vid intréde pé nya marknader.
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Clas Ohlson raknar med att det tar tid att etablera varumarke
och position pa en helt ny marknad och att konverterings-
grad, genomsnittligt kbp och omséttning kommer att dka
successivt under de kommande aren.

Internet och 6vrig distanshandel

Var forsélining inom distanshandel (via internet, telefon och
katalog) uppgick till 89 Mkr 2010/11, vilket &r en minskning
med 5 procent jamfort med foregéende ar (94 Mkr). Minsk-
ningen beror framst pa att Clas Ohlson har etablerat butiker
i manga omraden dar kunderna tidigare endast haft maojlig-
het att handla pé distans.

Internet stod under verksamhetsaret for 73 procent av var
distanshandel (féregaende ar 74 procent).
Clas Ohlsons internethandel ar av strategisk betydelse for
koncernen. Den &r idag begransad till Sverige och Norge,
men ska utdkas till &ven Finland och Storbritannien. Tren-
den &r tydlig att kunderna vill handla bade i butik och via
internet. Butiker, distanshandel och kundtjanst kompletterar
varandra och 6ppnar nya majligheter att dka forsalningen
och att knyta &nnu starkare band till vara kunder.

Under verksamhetséret 2011/12 kommer en ny e-han-
delsplattform att lanseras, vilken lagger grunden fér expan-
sion inom distanshandeln.

Kommande etableringar och nya butiker*

Ort Oppningsmanad Butiksyta, m?
Sverige

Malm®, Mobilia Shopping Center hdsten 2013 1672
Malmd®, Emporia okt 2012 1671
Borlange, Norra Backa hosten 2012 2900
Lidkoping varen 2012 1300
Norrtélje varen 2012 1110
Géavle, Valbo dec 2011 - feb 2012 1449
Erikslund, Vasteras sep 2011 1264
Granby, Uppsala sep 2011 1200
Halmstad, Flygstaden handelsplats juni 2011 1631
Jonkoping dec 2010 1200
Kiruna nov 2010 1200
Drottninggatan, Stockholm okt 2010 2700
Lilieholmen, Stockholm okt 2010 1241
Bromma Center, Stockholm sep 2010 1366
Norge

Qrsta, Amfi Orsta hosten 2012 1250
Kongsvinger vinter/var 2012 1150
Elverum nov 2011 1300
Alta, Amfi okt/nov 2011 1300
Mo i Rana okt 2011 1400
Oslo, Bogstadsveien okt 2011 1300
Nedre Eiker, Buskerud sep 2011 900
Bodo juni 2011 1300
Horten juni 2011 1000
Kristansund mars 2011 1200
Harstad feb 2011 1400
Trondheim, Trondheim Torg feb 2011 600
Fredrikstad nov 2010 2100
Lillehammer nov 2010 1390
Stavanger, Mediegarden nov 2010 1100
Oslo, Lambertseter okt 2010 650
Oslo, Bryn Senter aug 2010 950
Kongsberg juni 2010 1200
Finland

Kuopio, Matkus handelsplats okt 2012 1500
Hyvinge okt 2012 1423
Lahti, Karisma nov/dec 2011 1350
Jyvéskylad, Palokka sep 2011 1915
S:t Michel juni 2011 1120
Uledborg nov 2010 1200
Storbritannien

Newcastle aug 2011 1889
Norwich dec 2010 1570
Doncaster dec 2010 1760
Cardiff dec 2010 1640
Merry Hill, Birmingham nov 2010 1200

* Kontrakterade per juni 2011.
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Expansion i Storbritannien
- var fjarde marknad

Clas Ohlsons expansion i Storbritannien fortsatter. Under verksamhetsaret 6pp-
nades vytterligare fyra butiker och vid verksamhetsarets slut hade Clas Ohlson
totalt 11 butiker varav fyra i Londonomradet och en butik vardera i Manchester,
Leeds, Liverpool, Birmingham, Cardiff, Norwich och Doncaster. Alla butiker lig-
ger centralt placerade i starka cityldgen med stor besdkstrafik.

Den forsta butiken utanfér Norden dppnades i november 2008 i Croydon, London. Pre-
midren i Storbritannien var ett stort steg for Clas Ohlson mot visionen att bli ett ledande
europeiskt detaljhandelsféretag. Genom understkningar i vara butiker vet vi att vara kun-
der 6verlag gillar vart affarskoncept, bade nar det galler sortiment, priser och service, och
rekommenderar garna Clas Ohlson till andra.

Den svagare utvecklingen for den brittiska ekonomin under verksamhetséret har pa-
verkat hushallens framtidstro och konsumtionsutrymme. Trots det kérva marknadsklima-
tet ar antalet bestkare och kunder i de brittiska butikerna i niva med koncerngenomsnit-
tet. Konverteringsgraden (andelen bestkare som handlar) och det genomsnittliga kdpet
ar lagre i Storbritannien &n genomsnittet i koncernen vilket & normalt vid intréde pa nya
marknader. Clas Ohlson réknar med att det tar tid att etablera varumérke och position pa
en helt ny marknad och att konverteringsgrad, genomsnittligt kop och omséttning kom-
mer att 6ka successivt under de kommande &ren.

Stora méjligheter

Storbritannien, med 60 milioner invanare, innebéar stora langsiktiga majligheter for Clas
Ohlson. Antalet potentiella kunder &r en av de faktorer som har paverkat valet av ny mark-
nad. Det finns ocksa en stark cityhandel dér en stor del av handeln sker i centralt belagna
képcentrum. Képbeteendet ar helt i linje med Clas Ohlsons etableringsstrategi som ar
inriktat pa butiker i starka kdpcentrum i citylagen.

Omfattande kundundersékningar inom malgruppen visar ocksa att en butikskedja som
Clas Ohlson &r efterfragad pa den brittiska marknaden. Ingen annan kedja erbjuder idag
motsvarande koncept i centrala butikslagen. Vart sortiment, vara butiker och var service
ar ett nytt, uppseendevackande och uppskattat inslag i den brittiska detaljhandeln.

Produktsortiment och leveranser

En del av sortimentet har anpassats till den brittiska marknaden eftersom det skiljer en del
i standarder, bland annat nar det géller elektriska produkter. Av det ordinarie katalogsorti-
mentet har cirka 1 400 produkter anpassats, bytts ut eller tagits bort. Vi har ocksa anpas-
sat sortimentet och valt varumarken som den brittiska konsumenten kanner till och &r van
att handla. Leveranserna till de brittiska butikerna sker fran distributionscentralen i Insjon.
| takt med att verksamheten utékas kommer vi I6pande att utvardera andra alternativ som
innebar kortare transporter.

Goda mojligheter att kontraktera attraktiva butikslagen
Clas Ohlsons intrade i Storbritannien &r langsiktigt och det fortsatt svaga konjunkturlaget
innebar maojligheter att kontraktera attraktiva butikslagen som inte tidigare varit tillgang-
liga. Hyresnivaerna har ocksa blivit lagre som en foljd av den svaga utvecklingen inom
detaljhandeln. Clas Ohlson har etablerat butiker i attraktiva affarslagen, antingen péa val-
bestkta gagator i stadskérnan eller i centralt beldgna gallerior. Den fortsatta expansions-
takten anpassas till rddande marknadsférhallanden och Clas Ohlson planerar att Gppna
ytterligare en till fyra nya butiker under verksamhetséaret 2011/12.

Lokal marknadsféring i butikernas upptagningsomraden
Clas Ohlsons marknadsféring ar inriktad pa att gora affarskonceptet ként i det upptag-
ningsomrade dér vi etablerar véra butiker. Svenska detaljhandelsféretag har gott rykte i
Storbritannien och darfor har vi betonat Clas Ohlsons héarkomst och historia lite extra. For
att tydliggdra vart erbjudande har vi presenterat foretaget som en modern jarnhandel som
séljer anvandbara produkter som I6ser manga praktiska problem i vardagen. Marknads-
féringen har natt konsumenterna genom bland annat utomhusreklam, direktreklam, PR,
radioreklam och genom att distribuera Clas Ohlson-katalogen lokalt i omradet dar véara
nya butiker ligger.
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Clas Ohlsons produktsortiment ska hjal-
pa vara kunder i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien att |6sa sina praktiska
problem i vardagen. Sortimentet fornyas
kontinuerligt med fokus pa teknik, funk-
tion och kvalitet. Milj6 och etik ar andra
viktiga faktorer i valet av produkter och
leverantorer.

Attraktivt och sarskiljande sortiment
| och med intradet p& nya marknader har kraven pa Clas
Ohlsons inkdpsverksamhet 6kat. Sortimentet ska kontinu-
erligt vara attraktivt, sérskiljande och konkurrenskraftigt pa
de olika marknader dar Clas Ohlson verkar, och det ska fo-
kusera pé att mota och I6sa kundens praktiska problem.
Utover vart sortiment om cirka 15000 produkter erbju-
der vi reservdelar och tillbehdr. Denna filosofi & mycket
uppskattad av vara kunder som kan fa hjalp med rad, tips
och reparationer av var duktiga personal i butik och av var
centrala kundtjanst i Insjoén, vilken har vunnit pris for basta
kundtjanst tre &r i rad. Produkterna ar indelade i fem kate-
gorier. Det innebar att vi inte ar beroende av nagot enskilt
produktomrade och att minskad efterfragan inom ett om-
rade kan balanseras av 0kad efterfragan inom ett annat.
Clas Ohlson har ingen egen tillverkning, inga egna pro-
duktpatent och &r inte heller beroende av nagon enskild le-
verantor.

Tusentals produktnyheter varje ar
Varje ar byter Clas Ohlson ut drygt 2000 produkter i sorti-
mentet. Avgdrande for om en produkt tas in eller ur sorti-
mentet ar en kombination av efterfragan, kundnojdhet och
I6nsamhet. Aven produktens fas i livscykeln styr beslutet.
Vid val av nya produkter &r viktiga urvalskriterier teknik,
funktion, pris och kvalitet. Vi soker ocksé efter nya produk-
ter med forbattrade miljdprestanda eller som kan hjélpa vara
kunder att minska sin energiférrukning.
Manga av vara produkter innehaller mycket teknik. Var
ambition &r att ligga i teknikens framkant, men inriktningen
ar inte att skapa trender eller vara teknikpionjarer.

Clas Ohlsons fem produktomraden

Hem

Bygg

Multimedia El

Omfattande kvalitets- och funktionstester
Innan en ny produkt tas in i sortimentet gors avance-
rade tester av kvalitet, funktion, s&kerhet, livslangd och
andra produktegenskaper. Testerna utfors i vara egna
verkstader. Flera produkter lamnas ocksa till oberoende
testinstitut, bland annat Intertek Semko och Statens Prov-
ningsanstalt. Clas Ohlson arbetar ocksé for att minimera
anvandningen av halsofarliga &mnen i de produkter som
ingér i sortimentet.

Aktivt ink6psarbete

Var inkdpsorganisation ar indelad i fem grupper utifran pro-
duktkategorierna Bygg, Hem, Multimedia, El och Fritid.
Kategori- och produktansvariga bestker stora méssor och
leverantdrer runt om i varlden for att hitta nya produkter och
utveckla vart befintliga sortiment.

Genom regelbundna fabriksbestk kan Clas Ohlson, i
dialog med leverantdrer och tillverkare, vara med och pa-
verka design, materialval, tillverkningsmetod och tillverk-
ningsférhallanden i form av arbetsmiljo, arbetsvillkor och
miljiopaverkan.

Lang erfarenhet och hog kompetens

Méanga av medarbetarna pa inkdpsavdelningen har arbetat
lange inom Clas Ohlson. Deras kunskap och erfarenhet fors
vidare till ndsta generation och ger oss en god kontinuitet
nar det géller inkdp och sortimentsutveckling.

For oss ar det viktigt att dagens inkdpare och produktan-
svariga kénner samma nyfikenhet infér nya produkter som
grundaren Clas Ohlson gjorde. Nyfikenheten &r en del av var
kultur och nagot vi varnar om.

Medarbetarna utbildas i Clas Ohlsons uppférandekod
och véra metoder och verktyg for att kontrollera och stodja
vara leverantorer. Inkoparna har en viktig roll i arbetet med
att forbattra arbetsmiljd och arbetsvillkor samt sékerstélla
att produkternas miljdegenskaper &r godkanda.

600 leverantorer i 30 lander
Clas Ohlson kdper in produkter fran cirka 600 leverantorer i
30 olika lander. Under verksamhetsaret gjordes 53 procent
av inkdpen fran svenska leverantérer medan 38 procent var
direktinkdp frén Asien.

De storsta svenska leverantdrerna ar handelshus eller
agenter som &ger importréattigheter eller typgodkannanden
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for olika produkter. Ursprungslandet fér dessa produkter
ligger ofta i Asien eller Europa. Tillsammans med direktin-
koépen uppgick andelen produkter som tillverkats i Asien till
64 procent, vilket ar en okning jamfort med foregaende &r.

Clas Ohlson arbetar for att koncentrera inkdpen till farre
leverantorer. Malet ar att minska vara inkopskostnader och
fordjupa samarbetet med béade leverantdrer i Europa och
tilverkare i Asien. Detta underlattar ocksa uppfoliningen av
var uppférandekod.

Okad andel direktinkdp utan mellanhander
Asien, och framférallt Kina, &r den viktigaste inkdpsmark-
naden for Clas Ohlson. For att ytterligare stéarka var kon-
kurrenskraft har vi sedan 2008 ett helagt inkdpsbolag
i Shanghai. Genom att kombinera inkdpen via kontoret i
Shanghai och agenter i Asien kan vi géra battre och mer
effektiva inkdp.

De agenter vi samarbetar med har erfarenhet och kon-
taktnat som tillfor ett varde till Clas Ohlson. Malet &r dock
att minska antalet agenter i takt med att vara egna inkopa-
re i Shanghai koper in fler produkter direkt fran tillverkaren.
| Clas Ohlsons inkopsstrategi ingar ocksa att kontinuerligt
utvérdera produkter som tillverkas i Asien men séljs via
mellanh&nder i Sverige och Europa, for att om mdgjligt hitta
alternativ som kan kopas in direkt fran tillverkare i Asien.
Detta ar viktigt for att kunna erbjuda lagsta majliga pris till
vara kunder.

Ink6pspolicy

Vér inkdpspolicy innebér bland annat att vi ska kdpa vara
produkter s& nara tillverkarna som mojligt for att undvika
férdyrande mellanhander.

Positiv utveckling av egna varumarken

De senaste aren har vi satsat allt mer p& egna varumarken
som idag stér for 23 procent av forsaliningen. Méalet &r att
Oka andelen till minst 25 procent. Inriktningen for vara egna
mérkesvaror ar att erbjuda god kvalitet till attraktiva priser.
Kombinationen av egna varumarken och andra kédnda varu-
marken gor att vara kunder far ett bredare urval och majlig-
heten att valja den prisniva och de produktegenskaper som
passar behovet bast.

Ursprungslander

Ovriga, 3% Asien, 64 %
Ovriga Europa, 22 % ‘ ‘

Sverige, 11 %

Inképslander
Ovriga, 1 %
Ovriga Europa, 8 % ‘ ‘

Sverige, 53 %

Asien, 38 %

Egna varumarken
Vi har cirka 15 000 produkter i vart sortiment. Sortimentet

ar indelat i fem olika produktomraden: Bygg, Hem, Multi-

media, El, samt Fritid.

Vi har de senaste aren satsat alltmer pa egna markes-
varor. Dessa utgor i dag 23 procent av forséljningen. Malet
ar att minst 6ka andelen till 25 procent. Kénnetecknande
for produkter som séljs under eget varuméarke ar hog

kvalitet till attraktiva priser.
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Logistik, IT och sa

En effektiv logistik &r en av Clas Ohlsons
viktigaste framgangsfaktorer. Med en ny
sorteringsanlaggning pa plats och ett ut-
byggt helautomatiserat hoglager har Clas
Ohlson en av Nordens mest moderna
och effektiva logistikanlaggningar.

Effektiv logistik

Distributionscentralen i Insjon ar hela koncernens logis-
tiknav och har passerar samtliga varor till alla butiker och
distanshandelskunder. Automatiserade system svarar for
en hog tillganglighet i butik och distanshandel. Den genom-
snittliga omséttningshastigheten f6r lagret i distributions-
centralen uppgick under verksamhetséret till 5,4 ganger
(foregéende &r 6,4 ganger). Det innebér att vi byter ut hela
lagret med alla 15000 artiklar ungefar varannan ménad.
Med den hdga omséattningshastigheten ar distributions-
centralen snarare att likna vid en terminal an ett lager. Clas
Ohlson har under de senaste aren blivit nominerade till ett
antal utméarkelser inom logistik baserat pa véart arbete med
utveckling av en effektiv logistik och engagemang géllande
miljefragor.

Utbyggd distributionscentral fér att
hantera fortsatt tillvaxt

Utbyggnaden av distributionscentralen i Insjon har fortsatt
under verksamhetsaret for att skapa kapacitet att lagra och
distribuera varor med hdg effektivitet till minst 150 butiker.
Per den 30 april 2011 hade 581 Mkr av den beslutade in-
vesteringen om totalt 615 Mkr tagits. Med den nya plock-
anlaggningen och det nya kompletterande hoglagret ar
Clas Ohlsons distributionscentral en av de mest moderna
och effektiva logistikanlaggningarna i Norden.

Omfattande varufléde

Antalet levererade pallar till butikerna uppgick under
verksamhetséaret till 227000 (foregdende verksamhetsar
209000) vilket motsvarar cirka 900 per dag. Normal leve-
ranstid till butikerna ar 1-8 dagar och bestéliningen sker
automatiskt i butiksdatasystemet nér en vara nér sin be-
stallningspunkt i respektive butik. Vi levererade ocksé cirka
116000 distanshandelsforsandelser (foregdende verksam-
hetsar 128 000) vilket motsvarar 460 per dag.

IT-system och sdkerhet

Clas Ohlson har under lang tid arbetat med att utveckla
[T-system som ska stddja verksamheten. Systemen un-
derlattar hanteringen av bestalining, inleverans, pafylining,
utplockning och slutleverans av varorna. Alla system som
berdr varuhanteringen ar helt integrerade, det vill sdga in-
formationen registreras bara en gang och presenteras i
realtid. FOr att sakerstélla en hog serviceniva &r systemen
uppbyggda i tre olika nivéer: centralsystemet, butiksdata-
systemet och kassasystemet.

kerhet

Centralsystem

All information som ror artiklar, kunder, leverantérer med
mera registreras i en gemensam databas i vart centrala
system. | detta kors inkopsrutiner, lagerrutiner och gemen-
samma funktioner som exempelvis ekonomisystem. Manga
av programmen &r skrdddarsydda och egenutvecklade for
att passa just var verksamhet. Ett undantag ar ekonomisys-
temet som ér ett standardsystem.

Butiksdatasystem

Alla uppgifter som ror informationsflddet inom en butik och
till och frén butiken finns i butiksdatasystemet. Bland annat
finns bestaliningspunkter inlagda pé alla artiklar i butiken.
Nar en artikel ndr sin bestéliningspunkt sker en bestallning
till centralsystemet automatiskt.

Kassasystem

Ett speciellt kassasystem &r kopplat till varje butikssystem
som hanterar forséljningstransaktionerna i respektive bu-
tik. Kassasystemen kommunicerar kontinuerligt med bade
butikssystemet och centralsystemet men kan ocksé arbeta
vidare helt fristdende, om kommunikationen med de andra
systemen skulle brytas. Under verksamhetséaret har ett nytt
kassasystem upphandlats med ett antal forbattringar och
forberedelser for framtida behov .

Cocralt

Laseravstandsmatare Cocraft. Noggrann matning med laser.
Matytan &r lika stor som laserpunkten, vilket mojliggor exakta
métningar &ven pa sma matytor. Minne och matematisk funktion
for berdkning av ytor, volym, sammanlagda méatningar och indirekt
matning av hojd. Display med bakgrundsbelysning. Matomrade
0,5-50 m. Noggrannhet + 2 mm oavsett avstand. Skyddsfodral
av silikon, kalkylator, férvaringsvaska och handledsrem medféljer.
Batterityp 6LR61 (ingér).

40-7528

22 Verksamheten



Clas Ohlsons utbyggda distributionscentral, med en ny sorteringsaniaggning och nytt haglager,

kan lagra och sortera varor till dver 150 butiker med hog aktivitet. Anlaggningen, som ligger i Insjon, Dalarna, &r en av de mest moderna

och effektiva i Norden.

IT-sédkerheten ar hoégt prioriterad
Verksamheten bygger pa att de integrerade systemen
fungerar med s f& avbrott som majligt. For att sakerstélla
en hdg tillganglighet och korta avbrottstider ar alla system
dubblerade. Det innebér snabbare omstarter och hdgre sé-
kerhetsniva an om systemen skulle koras i enkeldatormiljé.
Varje natt genomfors sékerhetskopieringar av samtliga sys-
tem och transaktioner. Brandvaggar och virusskydd &r an-
dra delar i Clas Ohlsons sékerhetssystem.

Andra verksamhetssystem

Under verksamhetséret har ett antal viktiga IT-projekt be-
drivits for att stddja och utveckla Clas Ohlsons verksamhet
och pagaende internationalisering, bland annat utveckling-
en av en ny teknisk plattform for e-handel. Den nya e-han-
delsplattformen lanseras under verksamhetséret 2011/12
och innebér att vi kan erbjuda véra kunder pa samtliga
marknader snabb, enkel och inspirerande e-handel som
ett komplement till vara butiker. Andra exempel pa system
som utvecklats eller inférts under aret &r ett nytt system for
kundarendehantering, ett nytt konsolideringssystem for
koncernredovisningen och ett nytt system for publicering av
information pé intranat och hemsida.

Vart forsakringsskydd

Vi har férsékringar som ger ett fullgott skydd fér bland an-
nat varulager, byggnader, maskiner och inventarier samt av-
brott och ansvar, inklusive produktansvar.

Allméant sédkerhetsarbete

Clas Ohlson har under de senaste aren forstarkt sékerhets-
arbetet generellt i foretaget. Sakerhetsavdelningen arbe-
tar med bland annat kontinuitetsplanering, krishantering,
brandsakerhet, informationssakerhet och sékerhetsfragor
for butik, distributionscentral och huvudkontor. Svinn ar ett
problem inom detaljhandeln generellt. Clas Ohlson har en
grupp med nyckelfunktioner som arbetar langsiktigt med
bland annat processer och rutiner, utbildning och tekniska
hjadlpmedel for att minimera svinnet i foretaget.

For att forhindra brand géller stréanga foreskrifter betraf-
fande all hantering av farligt gods. Alla medarbetare far ge-
nomgé utbildning i brandskydd och i Insjon finns dven en
speciell brandberedskapsstyrka som har specialutbildats
for att kunna gdra snabba insatser i hdndelse av brand.

Distributionscentralen i Insjoén ar indelad i flera brandcel-
ler, som sinsemellan ar avdelade med brandvaggar och
brandjalusier. Brandlarmet, som har 625 larmpunkter, ar
kopplat direkt till SOS-alarm, samt till var interna bered-
skapsgrupp.

Fastigheten &r forsedd med sprinkleranlaggning besta-
ende av cirka 29000 sprinklerhuvuden. Den férses med
vatten via en sprinklercentral med direktstartande diesel-
pumpar. Vattnet hamtas fran tva vattenreservoarer i anslut-
ning till sprinklercentralen. For att sékerstalla tillgangen péa
slackvatten har dven en speciell branddamm etablerats i
anslutning till hdglagerdelen. Brandfarligt gods ar placerat
i en speciell del av byggnaden, som anpassats for detta.
Truckladdning sker i ett speciellt truckladdningsrum, som
uppfyller gallande krav.
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Clas Ohlsons verksamhet medfor risker
som i varierande omfattning kan paverka
koncernen negativt. De kan delas in i ro-
relserelaterade risker, som till exempel ett
konkurrenskraftigt sortiment eller en for-
andrad konkurrenssituation, och finan-
siella risker, framst valutaexponering.

Béade rorelserelaterade och finansiella risker kan pé kort
och lang sikt paverka mojligheten att uppna malen enligt
affarsplanen. Under verksamhetséret har arbetet med f6-
retagets 6vergripande risker ytterligare utvecklats, dels ge-
nom fortldpande inventering av féretagets risksituation, dels
genom fortsatt utveckling av processen for det I6pande
arbetet med fdretagets risker. Det I6pande arbetet, som
bedrivs samordnat och systematiskt, syftar i huvudsak till
att snabbt synliggdra nya risker, begrénsa riskexponeringen
och en eventuell paverkan i hdndelse av att en risk intraffar.
Detta arbete kommer att ha fortsatt hog prioritet i takt med
att verksamheten véxer och utvecklas.

Rorelserelaterade risker

Expansionen i Storbritannien

Expansionen i Storbritannien, med 60 miljoner invanare,
innebar majligheter for Clas Ohlson med ytterligare en
marknad men medfor aven risker. En av riskerna ar att va-
rumérket for de flesta ar okant och forvantas ta lang tid att
etablera. Mer information angéende Storbritannien finns pa
sidan 19.

Ink6p i Asien

Clas Ohlson képer i dag cirka 38 procent av produkterna
i Asien, varav merparten frdn Kina. Genom det egna in-
képsbolaget ska andelen inkop fran Asien dkas ytterligare.
Detta mdjliggdr en forstarkning av bolagets konkurrens-

Valuta USD/SEK
10

8

6 —

kraft i den fortsatta expansionen. Den 6kade exponering-
en mot ett enskilt land innebér en dkad risk (politisk risk,
transportrisk, valutarisk etc.).

Konkurrens

En tydlig trend inom detaljhandeln i Europa ar att stora
rikstackande kedjor vaxer, oftast pa bekostnad av mindre,
enskilda fackhandlare. De stora kedjorna och aktdrerna
etablerar sig i flera lander genom séval egna butiker som for-
véarv. Aktorerna pa marknaden har dérmed blivit bade farre
och stérre. Under verksamhetsaret har konkurrensen okat,
framfor allt i Norden, genom fler butiker och kdpcenter.

Overvakningskamera Logitech Alert 750e. Kameradver-
vakningssystem som anvander hemmets befintliga elnat for att
ansluta till ditt natverk, ingen kabeldragning behdvs. Mdjlighet till
Overvakning via internet eller mobiltelefon, var du an befinner dig.
Automatisk inspelning vid rérelse med varningar via e-post till din
dator eller mobiltelefon. Lagring av upp till en veckas inspelning.
Systemet utbyggbart med upp till sex kameror. Passar Windows
7/Nista/XP (SP3).

36-4498

USA-dollarn (USD) &r var viktigaste inkdpsvaluta. Vid verksamhetsarets
bérjan den 1 maj 2010 var kursen fér USD 7,23 mot den svenska kronan.
Kursen férsvagdes kraftigt under stérre delen av verksamhetsaret. Den
noterades den 30 april 2011 till 6,01 en férsvagning med 17 procent.

Den hogsta kursen var 8,07 och noterades i juni 2010 medan den l&gsta
kursen var 6,01 och noterades i april 2011. Genomsnittskursen 2010/11
var ca 6,95 jamfért med 7,26 under 2009/10.



Logistik

Clas Ohlsons distributionscentral i Insjon utgdr navet i hela
koncernens logistikkedja. Héarifran distrioueras varor till
samtliga butiker samt till distanshandelskunder. Under de
senaste aren har distributionscentralen byggts ut for att yt-
terligare effektivisera logistiken. Det finns dock risker med
att ha logistiken samlad till en ort. Det géaller till exempel av-
brott i kommunikation och infrastruktur, brand eller strejk.
Investeringen i distributionscentralen innebar samtidigt ho-
gre fasta kostnader, vilket kan paverka lbnsamheten nega-
tivt vid en avmattning i Clas Ohlsons tillvéxttakt. Fér mer in-
formation, se sidan 22.

Nyckelpersoner
En allt viktigare framgangsfaktor &r att kunna attrahera och
behalla nyckelkompetens. Fran och med verksamhetsaret
2008/09 har Clas Ohlsons ersattningsprinciper, efter beslut
vid arsstdmma, férandrats till att innehélla en stérre andel
rorlig erséttning utifrén prestation. Fér mer information, se
sidan 56.

Foretagets geografiska lage forutsatter flexibla arbetsfor-
hallanden vilket &ar en viktig del for att kunna attrahera och
behalla nyckelpersoner fran andra orter.

Socialt ansvar - CSR

| samhaéllet Okar kraven pa foretagens sociala ansvar, Cor-
porate Social Responsibility. Clas Ohlson arbetar aktivt med
dessa fragor som ar strategiskt viktiga och en del i att be-
driva en langsiktigt halloar verksamhet. Om foretaget brister
i dessa avseenden finns risken att férsaljningen och mark-
nadsandelarna minskar. Fér mer information om Clas Ohl-
sons héllbarhetsarbete, se sidan 29-45.

Sortiment

Bolagets viktigaste uppgift ar att erbjuda kunderna ett brett
och attraktivt sortiment. Om Clas Ohlson skulle missbe-
déma nya trender eller produktomraden kan det innebéra
|agre tillvaxt och I6nsamhet.

Svinn

Clas Ohlson utsétts dagligen for svinn av olika slag, sdsom
butikssnatteri, stélder med mera. Clas Ohlson arbetar for
att minska svinnet genom ett l&ngsiktigt férebyggande ar-
bete i form av bland annat utbildningsinsatser, teknisk ut-
rustning samt en kontinuerlig uppfélining och utvardering av
sékerhetsarbetet.

Valuta NOK/SEK
13

1,25

1,2

1,15

1,1

1,05

1

Finansiella risker

Konjunktur

Detaljhandeln i stort paverkas negativt av en svagare kon-
junktur och aven fast Clas Ohlson séljer produkter som be-
hovs i vardagen paverkas forsaliningen negativt av en sva-
gare detaljhandel.

Vart breda och prisvarda sortiment innebar trots allt en
mindre kanslighet for konjunktursvangningar &n manga an-
dra detaljhandelsféretag. Over 80 procent av de produkter
vi séljer har ett pris som ar lagre &n 300 kr. Clas Ohlsons
breda sortiment, med fem olika produktkategorier, innebéar
ocksa en lagre risk eftersom efterfragan inom en produkt-
kategori kan 6ka samtidigt som efterfragan inom en annan
kategori minskar.

Tradlos elenergimitare med USB-anslutning. Hall kontroll pa
hela husets forbrukning. Bestér av tre st. givare, séndare och en
displayenhet. Givare och séndare placeras i elskapet och sander
tradlost din elférbrukning till displayenheten. Displayen visar sedan
kostnad, férbrukning i kWh, genomsnittlig férbrukning samt histo-
rik. Storlek pa displayenhet: 86x86x24 mm.

36-4500

Cirka 40 procent av var forsaljning sker i Norge. Vid verksamhetsarets
borjan den 1 maj 2010 var kursen fér den norska kronan (NOK) 1,23 mot
den svenska kronan. Kusen férsvagades sedan under sommaren for att
stabiliseras under hdsten. Ytterligare en férsvagning noterades under
versamhetsarets sista kvartal for att sedan forstarkas. Den noterades
den 30 april 2011 till 1,15, dvs en férsvagning med 7 procent.

Den hégsta kursen var 1,25 och noterades i maj 2010 medan den lagsta
kursen var 1,11 och noterades i februari 2011. Genomsnittskursen for
2010/11 var 1,16 jamfoért med 1,22 under 2009/10.



Loneinflation i tillverkande léander

Clas Ohlson paverkas av forandringar i lénenivan i de lander
dar foretagets produkter tillverkas. Detta kan variera mellan
olika produkter beroende pa hur stor andel av tillverknings-
processen som ar arbetsrelaterad.

Ravarupriser

Inkopspriserna for bolagets produkter paverkas i relativt
stor utstrackning av varldsmarknadspriserna pa enskilda
ravaror. Det géller framfor allt elmaterial (koppar), batterier
(zink), belysning (aluminium) och plastprodukter (olja). Ter-
minssékringar gentemot révaror gors inte direkt av bolaget.
Detta innebar en risk eftersom inkdpspriserna pa berérda
artiklar paverkas av révaruprisernas utveckling, medan for-
saljiningspriserna ar fasta under katalogperioden.
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Jordfelsbrytare. Med nollspanningsutiésare som ger extra
skydd d& den maste aterstéllas manuellt vid stromavbrott. Por-
tabel f6r anslutning till jordat vagguttag. Loser ut vid 30 mA lack-
strém. Utrustad med testfunktion och indikator. 230V/16A. IP44.
Klass A. S-markt.

32-3492

Kanslighetsanalys

Valutor

Bolaget har en relativt stor valutaexponering framst genom
férsaljningen i Norge samt genom koncernens inkép. Un-
gefar 45 procent av inkdpen gérs i andra valutor an den
svenska.

De viktigaste ink&psvalutorna &r USA-dollar (USD), Hong-
kongdollar (HKD) och euro (EUR). Vidare &r den svenska
kronans utveckling mot den norska (NOK) viktig for koncer-
nen, eftersom cirka 40 procent av férsaljningen sker i Nor-
ge. Nettoexponeringen mot euro ar I&g eftersom bolaget far
en allt stérre forsaljining i euro genom expansionen pa den
finska marknaden. Koncernen far &ven en 6kad exponering
mot brittiska pund (GBP) i takt med att férséljiningen i Stor-
britannien 6kar.

Tabellen nedan visar hur resultatet paverkas av forandring
i forséliningsvolym for befintliga enheter samt férandringar i
de viktigaste valutorna.

Valutasakringar
Vid prissattningen av produkter i huvudkatalogerna an-
vands kalkylkurser for respektive valuta, vilka bestams i juni
och januari varje ar. | samband med detta terminssakras
cirka 50 procent av det forvantade flodet ett halvt ar framét.
P& detta satt ar bolaget garanterat kalkylkursen pa en stor
del av inkdpen men har samtidigt risken att handla de reste-
rande inkdpen till dagskurs.

Under verksamhetséaret gjordes valutasakringar i USD
och NOK.

Valutaroérelser

Den norska kronan forsvagades under verksamhetsaret i
forhallande till den svenska. Kursen pa den norska kronan
var i genomsnitt 1,16 vilket var fem procent lagre jamfort
med verksamhetsaret 2009/10 da den var 1,22, Detta har
paverkat forsaliningen negativt eftersom cirka 40 procent
av férséljiningen sker i norska kronor.

USA-dollarn har férsvagats mot den svenska kronan det
senaste verksamhetsaret. Genomsnittskursen under verk-
samhetsaret 2010/11 var fyra procent lagre &n aret innan
(6,95 jamfort med 7,26). Detsamma galler f6r Hongkong-
dollarn eftersom den &r knuten till kursen pa USA-dollarn
och béada valutorna har séledes haft en identisk utveckling.
Den kinesiska valutan har &ven den haft samma utveckling
som USA-dollarn och Hongkongdollarn.

Paverkan pé resultat

Faktor Foérandring fore skatt, Mkr
Forséliningsvolym +/— 5 procent +129/-144
Valuta
- NOK +/— 5 procent +/- 53
- UsD +/— 5 procent —/+ 42
- HKD +/—- 5 procent —/+ 7
- EUR +/— 5 procent +/- 1
- GBP +/— 5 procent —/+ 8

Bolaget har en relativt stor valutaexponering genom forsaljningen i Norge samt genom koncernens inkdp.
Tabellen visar hur resultatet paverkas av férandringar i de viktigaste valutorna (exklusive effekt av valutasékringar).
Tabellen visar ocksa hur resultatet paverkas av férandring i forséljningsvolym for jamférbara enheter.
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| Insjon ligger en av europas modernaste
distributionscentraler.

- Det &r ett fritt och omvaxlande jobb, med
positiv gruppkénsla och bra arbetsmiljd,
tycker Tomas pa Godsmottagningen.

¥

Vara tva helautomatiserade hoglager rym-
mer tillsammans 115016 lastpallar.

Distributionscentralen i Insjon, navet i var
verksamhet

| Insjon ligger en av Europas modernaste och effektivaste distributionscentraler.
Hér passerar alla produkter som séljs pa distans och i vara butiker i Sverige,
Norge, Finland och Storbritannien. Bara det senaste aret skickades 227 000
lastpallar till butikerna och 116 000 distanshandelsforséandelser.

Jens Gustafsson och Tomas Pellas &r tva av 104 medarbetare pa godsmottagningen. Hit
kommer produkterna med tag eller lastbil, antingen direkt fran leveranttrerna eller fran
hamnen i G6teborg, som tar emot och vidarebefordrar alla inkdp fran Asien till Insjon.

Hur ser en vardag pa godsmottagningen ut?
- Vijobbar dubbla skift, vardagar 06.00 - 20.30. En normaldag tdmmer vi 12-15 containrar
och 18-20 lastbilar. Under julruschen, som borjar i oktober, kommer leveranserna tétare
och vi tar in ett 50-tal extra medarbetare for att klara trycket, berattar Tomas.
- Inkommande gods registreras, kontrolleras, sorteras och fordelas. Skrymmande saker
som partytalt, vedklyvar och stegar hamnar pa grovgodslagret. Mindre artiklar som glod-
lampor, skruvar och beslag gér till miniload-lagret. Brandfarligt gods lagras for sig. Och
allt Gvrigt hamnar i vara tva helautomatiserade hoglager, som tillsammans svéljer 115000
fullastade pallar, séger Jens.

Nér produkterna &r pa plats i respektive lager sker I6pande inventering och kvalitetskon-
troll av Lagervardsgruppen, som i sin tur rapporterar till Inkdpsavdelningen.

Butiksleveranser

Omséttningshastigheten i distributionscentralen &r hdg. Produkter som lastats av i gods-
mottagningen star snart pa en ny pall i utlastningshallen, for vidare transport till butikerna.
Pa cirka tvad manader har hela lagret tomts och fylits pa nytt. Hans Bergman, Monika Le-
visson och 130 medarbetare ansvarar for butiksleveranserna.

- Bestéllningarna gar automatiskt in i vart datasystem nér en produkt i butikshyllan bdrjar
ta slut. Varje dag skickas 800-900 fullastade pallar till butikerna i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien, beréattar Hans.

Det &r manga butiker och leveranser att halla reda pa?

- For att sékerstalla att ratt pall gér till ratt butik anvander vi oss av ett smart streckkodsys-
tem, vilket gor att vi har mycket lag felprocent. Som ytterligare kvalitetssékring har vi en
grupp som kallas DIS — Distribution, Information, Service — dér tre personer servar buti-
kerna och l6ser alla tankbara fragor och problem, sager Monika.

Distanshandel

| distributionscentralen finns ocksa Clas Ohlsons distanshandel, som expedierar alla be-
stéllningar fran Internet- och telefonbutiken. Har jobbar 28 personer, daribland Patrick An-
dersson.

- Vart plocklager &r uppbyggt som en butik, med hyllor som fylls pa i takt med att produk-
terna gér at. Allt ligger stycksorterat, i sé kallade séljpack. Tva ganger om dagen skriver
vi ut kundernas bestaliningar och plockar ihop varorna foér vidare postleverans. Skrym-
mande gods packas fér sig och kérs ut med lastbil.

Kan du beskriva en typisk distanshandelskund?

- Oj, det ar allt fran privatpersoner till féretag, sjukhus och skolor. Jag har varit med om le-
veranser till savél Livrustkammaren som Kumlabunkern, men aven till Grénland och Sval-
bard!
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Grunden for Clas Ohlsons CSR-arbete

Var affarsidé ar att gora det smidigt for manniskor att 16sa
vardagens praktiska sméa problem. Vi stéller krav bade pa
oss sjalva och pé vara leverantorer och tillverkare gallande
arbetsvillkor och méanskliga rattigheter, arbetsmilié och mil-
jopéaverkan. Inriktningen &r att, genom en langsiktigt hallbar
affarsidé och verksamhet, skapa varde for Clas Ohlsons ak-
tiedgare, kunder, medarbetare och fér samhaéllet i stort.

Clas Ohlson ska bidra till en héllbar utveckling och varna
om nuvarande och kommande generationers livsforutsatt-
ningar.

Arbetet med att bidra till en halloar samhéallsutveckling ar
affarskritiskt. Kraven och forvantningarna fran kunder, med-
arbetare, aktiedgare och andra intressenter 6kar samtidigt
som héllbarhetsfrdgor innebér nya affarsmajligheter for Clas
Ohlson. Alla vasentliga investeringsbeslut ska beakta saval
ekonomiska som sociala och miljdméassiga konsekvenser.

Var foretagskultur préaglas av den sarskilda Clas Ohlson-
andan som ké&nnetecknas av handelsmannaskap, varme,
engagemang, handlingskraft och nytdnkande. Att varna om
kunder, medarbetare och samhéllet i stort &r en del av Clas
Ohlsons kultur och tradition.

Var hallbarhetsvision

Vi ska engagera foretagets resurser till ekonomisk, social
och miliémassig utveckling som bidrar till hallbara levnads-
forhallanden for nuvarande och kommande generationer.

Clas Ohlsons CSR-organisation
och ansvar
Clas Ohlsons halloarhetsarbete leds genom ett CSR-forum
som bestér av vd, informationschef, inkdpschef, supply
chain-chef (varuforsoérining), HR-chef (Human Resources),
miljiékoordinator, interncontroller och CSR Manager Supp-
ly Chain (kontroll av efterlevnad av Clas Ohlsons uppfo-
randekod).

Forumet fattar beslut om mal, strategier och aktiviteter
for hela koncernens héllbarhetsarbete och foljer upp att fo-
retaget pa ett effektivt satt arbetar mot uppsatta mal.

Vd har det 6vergripande ansvaret och héllbarhetsarbetet
ska vara integrerat i och omfatta hela organisationen.

Clas Ohlson arbetar efter filosofin att halloarhetsfragor
kréaver ett helhetstankande och dessa fragor maste genom-
syra hela organisationen och dess olika verksamheter. Det
géller att f& med hela organisationen i arbetet mot ett hall-
bart samhalle.

Principer och redovisningsperiod f6r
Clas Ohlsons hallbarhetsredovisning
Denna héllbarhetsredovisning &r Clas Ohlsons tredje och
baseras pa de senaste riktlinjerna fran Global Reporting

Batteriladdare Cotech. Laddplatser: 2-4 batterier Batteristorlek:
HR6/HRO3 Batterityp: NIMH/NICd Laddtid: 12-15 h Laddteknik:
Timer Laddstatus: Lysdiodindikering Stromférsérining: 230 V Inklu-
sive: 4 st. AA/HR6 2000 mAh Ready to Use-batterier.

36-5100
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Initiative (GRI). Clas Ohlson har valt att redovisa enligt C-ni-
va* (revideras inte av extern part). P& sidan 45 finns en kors-
referenstabell som visar var i Clas Ohlsons arsredovisning,
hallbarhetsredovisning och webbplats de olika GRI-indika-
torerna aterfinns.

Informationen och nyckeltalen som presenteras i héllbar-
hetsredovisningen ar utvalda efter vasentlighet och relevans
ur ett halloarhetsperspektiv for Clas Ohlson och enligt vara
intressenters Gnskemal.

Halloarhetsredovisningen omfattar verksamhetséret 2010/11,
det vill sdga perioden 1 maj 2010 — 30 april 2011. | ndgra
avsnitt nedan redovisas information, nyckeltal och diagram
for perioden 1 januari 2010 — 31 december 2010.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen omfattar Clas Ohlsons egen verk-
samhet, det vill sdga var direkta paverkan p& manniska och
miljé, men &ven hur véra leverantorer och tillverkares verk-
samhet paverkar manniska och milj¢. Begreppet héllbarhet
och CSR (Corporate Social Responsibility) anvands syno-
nymt i redovisningen och innefattar Clas Ohlsons &vergri-
pande sociala och miljdméassiga ansvar. Begreppet CSR an-
vands ocksé som begrepp i avsnittet som specifikt handlar
om vér uppférandekod och arbetet med att minimera ris-
kerna for att kraven i koden inte fdljs. | dessa specifika av-
snitt kan CSR ibland anvandas som en synonym till arbetet
med var uppforandekod (Code of Conduct).

Vi beaktar hela produktens livscykel, det vill sdga hur den
tillverkas, anvands och dess paverkan pa miljon nar den ar
uttjant.

Nar det géller leverantérer och tillverkare har vi ett ansvar
att stélla krav, utveckla langsiktiga relationer och stddja dem
i deras arbete nar det géaller ménskliga rattigheter, arbets-
villkor, arbetsmilio och miljiopaverkan. Vi genomfor ocksa
Idpande kontroller och revisioner och avslutar samarbeten
med tillverkare som inte vill eller kan leva upp till vara krav.

Clas Ohlsons intressenter

och malgrupper

Clas Ohlsons viktigaste intressenter och malgrupper ar kun-
der, medarbetare, aktiedgare, leverantérer och tillverkare,
ideella organisationer samt allmanheten.

Vihar en I6pande dialog med de viktigaste intressenterna
och gor aven interna och externa matningar for att fanga
upp de synpunkter och dnskemal som finns kring foretagets
verksamhet och utveckling.

Vara intressenter har olika forvantningar och krav pa Clas
Ohlson. Genom att ha en 6ppen dialog far vi 6kad kunskap
och hjélp med att faststélla vad vi behover forbattra i vart
hélloarhetsarbete.

Vi har méten med olika fond- och kapitalférvaltningsfore-
tag och deras héllbarhetsanalytiker kring olika halloarhets-

frdgor och de mojligheter och utmaningar som Clas Ohlson
har. Flera av dessa analytiker har ocksa varit med pa fa-
briksbesdk for att ta del av hur vi arbetar med revisioner och
kontroller hos vara tillverkare i Asien. Initiativet Halloart Var-
deskapande bidrar ocksa till att ge vardefull feedback frén
kapitalmarknaden géllande viktiga CSR-fragor. Clas Ohlson
har under verksamhetsaret ocksd genomfort méten med
olika ideella organisationer for att ta del av deras erfarenhe-
ter, kunskap och arbete med manskliga rattigheter och mil-
jo. Vi har ocksa deltagit i flera forskningsprojekt for att bidra
till den empiriska forskning som sker inom CSR-omrédet.

Deltagande i internationella
hallbarhetsinitiativ

Clas Ohlson ar sedan 2008 medlem i FN:s upprop for arbe-
te med manskliga rattigheter, UN Global Compact. Vi deltar
ocksd, sedan 2008, i det internationella klimatinitiativet Car-
bon Disclosure Project, CDP, dar vi under verksamhetsaret
redovisat de utslapp som skett under 2010, bade direkta
och indirekta utslapp av véxthusgaser frén var verksamhet.

Medarbetarméatningar

Vara arbetsmiljokartlaggningar visar en hdg trivselfaktor och
en bra arbetsmiljo. Under verksamhetséaret har en medarbe-
tarundersdkning som omfattar hela koncernen genomférts
— No&jd medarbetarindex, NMI. Undersdkningen ger varde-
full feedback frdn vara medarbetare géllande véra arbets-
platser, arbetsvillkor och trivsel. (Las mer pa sid 38-40).

Kundundersékning
Clas Ohlson gor varje &r en stor kundunderstkning som om-
fattar Sverige, Norge och Finland. Undersékningen inklude-
rar frdgor om vara kunders syn pé héallbarhetsfragor och vilka
omraden man tycker ar de viktigaste nar det galler miljo, etik
och socialt ansvarstagande (se diagram pa nésta sida).
Arets undersokning visar att kunderna tycker att vart so-
ciala arbete &r viktigast, folit av en bra personalpolitik, vart
milidarbete och slutligen vart dvriga samhallsengagemang.
Dialogen med véara kunder om héllbarhetsfragor &r viktig
och kommer att utvecklas vidare for att inkludera vara kun-
der i utvecklingen av var verksamhet och de produkter vi
erbjuder.

Vara butiker

| samband med butiksetableringar samarbetar Clas Ohlson
med kommuner, regioner och myndigheter. Det finns ett
gemensamt intresse att skapa ett lokalt livskraftigt nérings-
liv, inte minst i de citylagen dar Clas Ohlson i férsta hand
etablerar butiker. Centrala lagen innebar att manniskor kan
handla dar de ror sig i sin vardag, vilket minskar behovet av
bilresor till affarscenter utanfor stadskarnan. Vi oppnar éar-
ligen ett stort antal nya butiker pa véara for narvarande fyra
marknader och skapar dédrigenom manga nya arbetstillfal-
len.

Ekonomisk utveckling som skapar varde
Clas Ohlson har, sedan starten 1918, varje ar redovisat
vinst. God Idnsamhet och starka finanser &r grundldggande
for att bedriva en langsiktigt héllbar verksamhet och skapa
varde for aktiedgare, medarbetare, leverantérer och for
samhéllet i stort. | takt med att verksamheten véxer och ex-
panderar skapas nya arbetstillféllen och Clas Ohlson bidrar,
genom de skatter som betalas pé véra olika marknader, till
de offentliga finanserna och finansieringen av samhéllets
gemensamma ataganden.



Viktiga handelser under 2010/11
CSR-perspektivet ar en central del av var affarsstrategi och
ska vara en integrerad del av var verksamhet, styrning, upp-
folining och vara beslutsprocesser. Under verksamhetsaret
har CSR-perspektivet integrerats i Clas Ohlsons strategi
och affarsplanearbete och ingér nu i de processer, verktyg
och planer som anvands.

Nordisk undersékning av vilka hallbarhetsaspekter som ir viktigast

Andel som anser att féljande fragor ar
viktiga for butiken de handlar i

Att stalla hoga krav pa sina leverantorer gallande
arbetsforhallande (inget bamnarbete etc.)

Skapa en jamstalld arbetsplats med bra
arbetsvillkor
Att erbjuda produkter som &r miljovanliga

Miljsfragor

Samhilisengagemang

Valgérande andamal

24%

®Population 2011 = Population 2010

Under verksamhetsaret har vi tagit fortsatta utvecklings-
steg i vart langsiktiga arbete med uppfolining av var uppfo-
randekod. Under verksamhetsaret gjordes 426 revisioner av
tilverkare i Asien jamfort med 444 foregaende ar. En dkad
andel aterbesok har gjorts for att félja upp de atgardsplaner
som Gverenskommits med olika tillverkare.

Strategierna ar féljande:

Strategi

Oppen dialog med véra intressenter och ideella organisa-
tioner kring vart CSR-arbete

| samarbete med Dalakraft har Clas Ohlson, genom inf6-
randet av fijarrvérme som férsorjer distributionscentral och
huvudkontor i Insjon, reducerat utslappen av koldioxid med
1000 ton per &r jamfort med tidigare da varmen baserades
paolja.

Clas Ohlson har fortsatt bidragit till utfasningen av tradi-
tionella glédlampor genom olika marknadsféringsinsatser.
Kunderna far hjélp att hitta ratt alternativ genom véar kunniga
personal och genom végledande information i vara butiker.

En strategi for samarbete med ideella organisationer har
lagts fast vilket bland annat har lett fram till ett samarbets-
avtal med R&dda Barnen avseende samarbete i Sverige,
Norge och Kina med ambitionen att pa sikt &ven samarbeta
i Finland och Storbritannien.

Clas Ohlson har under verksamhetsaret ocksé samarbe-
tat med Cancerfonden och har deltagit i de bédda kampan-
jerna Rosa Bandet och Mustaschkampen.

*GRI:s tillampningsnivaer

Det finns tre olika tilldampningsnivaer i riktlinjerna.
Nivéerna kallas A, B och C. Redovisningskraven foér
respektive niva innebar en 6kad tillampning eller tack-
ning av GRI:s redovisningsramverk. Ett plustecken (+)
kan laggas till varje niva och betyder att redovisningen
ar externt bestyrkt.

Aktiviteter

- Feedback fran vara intressenter via Nojd medarbetarindex, kundunder-
sokningar och deltagande i Sustainable Brands Image Survey.

- Deltagande och dialog med ideella organisationer, universitet, forum
och andra parter gallande CSR-fragor.

Fordjupat samarbete med leverantérer och tillverkare for
att skapa successiva sociala och miljdmassiga férbattrin-

- Vidareutvecklade former f6r uppfélining, kontroll och stod till tillverkare i
Asien géllande bland annat arbetsférhallanden och miljdarbete.

gar. - Okad andel uppfoliande fabriksrevisioner fér att kontrollera éverens-
komna aktivitetsplaner och atgérd av identifierade brister.

CSR-perspektivet ska vara en integrerad del av vara affarer
och verksamhet. Vi ska bidra till en héllbar utveckling, ta
vara pa de affarsmajligheter som finns och stérka var lang-
siktiga konkurrenskraft.

Utvecklat produktsortiment och kommunikation som
hjélper vara kunder att vélja produkter och Idsningar som
bidrar till en hallbar utveckling.

- Integration av CSR-fragor i Clas Ohlsons strategi- och affarsplanering.

- Utveckling av systemstod for CSR-rapportering (Code of Conduct).

- Internutbildning for att hdja kompetensen och medvetenheten i hela
organisationen kring CSR-fragor.

- Sortimentsutveckling med nya produkter som hjalper vara kunder att
minska sin elférbrukning och miljiopaverkan.
- Okad kundkommunikation géllande CSR-fragor i vara butiker och via

andra forsaljnings- och kommunikationskanaler.

Vi ska gora en skillnad i samhéllet genom att stédja utvalda
ideella organisationer i de lander dar vi r verksamma.

- Samarbete med Cancerfonden (Sverige) och Kreftforeningen (Norge)
for att bidra till att bekdmpa cancersjukdomar.

- Nytt langsiktigt samarbete med bland annat Radda Barnen for att bidra
till att férbattra barns villkor.

- Samhallsengagemang med stdd till kultur- och idrottsverksamhet for
framforallt ungdomar i Insjon med omnejd.



For Clas Ohlson &r det viktigt att ta ansvar
for och varna om manniskor och miljé
som paverkas av var verksamhet. An-
svaret i var leverantorskedja innefattar att
stalla krav och kontrollera, men ocksé att
utveckla langsiktiga relationer och stodja
vara leverantorer i arbetet for att astad-
komma héllbara forbattringar.

Var leverantorskedja

Clas Ohlson &r ett renodlat detaljhandelsforetag. Vi ager
inga fabriker och vart produktsortiment kops in fran leve-
rant6rer och tillverkare i 30 lander.

38 procent av vara produkter kops direkt fran fabriker i
Asien. Vid dessa direktinkop har vi stérre méjlighet att pa-
verka, kontrollera och sttdja tillverkarna i deras arbete att
férbattra arbetsvillkor och arbetsmiljo.

Vart arbete med att kontrollera och stddja véara leveranto-
rer och tillverkare inriktas till stor del pa produktion som sker
i lander dér det finns hogre risk for avvikelser frén var upp-
férandekod. Att risken &r hdgre i dessa lander kan bero pa
bland annat bristande nationell lagstiftning, eftersatt kontroll
av befintliga lagar och regler samt korruption.

Vi stravar efter langsiktiga relationer med vara leveranto-
rer och tillverkare och tror p& samarbete och aktiv dialog.
Uppférandekoden utvecklas och uppdateras vid behov
utifrén véra erfarenheter och samarbetet med leverantorer
och tilliverkare.

Historik éver Clas Ohlsons CSR-arbete

1998 Policy angdende barnarbete infors.

2001 Miljépolicy inférs.

2004 Processen med utveckling och inférande av
var uppférandekod pabdrjas.

2005 Uppférandekod for leverantorer faststalls av
styrelsen och offentliggérs.

2006 Arbetsmaterial for vart systematiska
CSR-arbete tas fram, faststalls och testas.

2007 Vara forsta externa CSR-revisioner genomfors

2008 Etablering av egen CSR-organisation
i Shanghai.

2009 Utdkat antal revisioner och férdjupat
samarbetet med leverantorer gallande var
uppférandekod.

2010 Antikorruptionsektion inférs i var
uppférandekod. Kompletterande CSR-kontor
i sbdra Kina etableras.

2011 Inkdpskontor i sédra Kina med CSR-revisor.

Langsiktigt engagemang och samarbete
Var ambition ar att bidra till forbattringar av arbetsmiljé och
arbetsvillkor i var egen verksamhet och for ménniskor som
deltar i produktionen av produkter som vi koper fran olika le-
verantorer och tillverkare. Vi har ocksa ett ansvar for att pro-
dukterna har en sa lag miliopaverkan som majligt under sin
livscykel. Arbetet med att kontrollera och arbeta foér forbatt-
ringar i var leverantorskedja ar ett langsiktigt och komplext
arbete. Det kréver engagemang och arbetsinsatser fran hela
var organisation och de leverantdrer och tillverkare vi sam-
arbetar med. Sedan inférandet av var uppférandekod 2005
och etablerandet av vart inképskontor och CSR-avdelning i
Shanghai 2008, har vi kommit ndrmare tillverkarna och tagit
flera viktiga steg framéat i vart arbete med att paverka, kontrol-
lera och forbattra villkoren i var leveranttrskedia.

Integrerad del av verksamheten

CSR-arbetet ska vara en integrerad del av Clas Ohlsons verk-
samhet. Arbetet mélsatts, planeras och foljs upp av Clas Ohl-
sons CSR-forum (las mer pé sid 29).

| arbetet med socialt ansvar i leverantdrskedjan ar ett nara
och vél fungerande samarbete mellan ink&psavdelningen och
CSR-avdelningen en grundforutsattning. Bada avdelningarna
ar delaktiga i arbetet att se till att Clas Ohlsons leverant6rer
och tillverkare skriver under och foljer kraven i var uppfo-
randekod samt att eventuella brister tgérdas. Avdelningarna
arbetar néra varandra och planerar och folier upp mal och ak-
tiviteter tillsammans (I&s mer pa sid 35).

Inkdpsavdelningen och CSR-avdelningen har integrerade
datasystem och avdelningarna kan ta del av de uppgifter som
finns om leverantdrer och tillverkare. Inkdpsavdelningen kan till
exempel i sitt dagliga arbete ta del av information om véra till-
verkares CSR-status, revisionsrapporter och férbattringsarbe-
te som en viktig del i beslutsunderlaget vid inkop av olika pro-
dukter och valet av leverantdr eller tillverkare. Om en leverantor
eller tillverkare har en allvarlig avvikelse som inte atgérdas blir
de sparrade i systemet tills dess att problemen atgardats.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att férbéattra och ut-
veckla vara verktyg, metoder och system for att effektivisera
och underlatta det dagliga samarbetet. Under verksamhets-
aret utvecklades ett nytt IT-stod for att mer effektivt kunna ad-
ministrera alla revisionsrapporter och annan CSR-data som
CSR-arbetet medfor.

CSR-avdelning i Shanghai
Var CSR-avdelning i Kina ansvarar for att kontrollera, bedéma
och félja upp att Clas Ohlsons uppférandekod efterlevs samt
att utbilda och informera vara leverantérer och tillverkare i Asi-
en. | arbetet ingér bland annat CSR-revisioner av tillverkare
och att ge tillverkare stdd i deras arbete med forbéttringar.

Avdelningen verkar organisatoriskt under Clas Ohlsons vd
och bestod vid verksamhetsarets slut av:

e CSR Manager Supply Chain

e CSR-teamleader

¢ Tva administratorer

e Fyra CSR-revisorer, som arbetar med revisioner av tillver-

kare samt information och utbildning pa fabrikerna.
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Utmaningar och moéjligheter

Clas Ohlson har ett brett sortiment med cirka 15 000 pro-
dukter. Vi har inga egna fabriker utan kdper istéllet in de pro-
dukter vi séljer fran ett stort antal olika tillverkare. Fér manga
tilverkare ar Clas Ohlson en liten kund som stér for mindre
an 5 procent av deras &rliga omsattning. Genom var CSR-
avdelning i Kina har vi 6kat var revisionskapacitet att kon-
trollera att var uppforandekod efterlevs.

Ute pa fabriker i Asien forekommer utmaningar av olika
slag, som till exempel f6r mycket 6vertidsarbete, bristande
arbetsmiljo, bristféllig skyddsutrusning, inga eller svaga
fackféreningar och manipulerade tidrapporter. Korruption,
mutor och annat kan ocksé férsvara kontrollarbetet. Vi gor
bade annonserade och oannonserade kontroller hos tillver-
kare.

Alla féretag som direkt eller indirekt har verksamhet i Asi-
en moter dessa utmaningar och kan pé olika satt bidra till
att villkoren forbéttras. Clas Ohlsons strategi ar att anvanda
en kombination av egna CSR-revisorer och externa revi-
sionsforetag. Ett nara samarbete mellan var CSR-avdelning
i Kina och var inkdpsavdelning i Insjon ar ocksa avgdrande
for att na resultat.

Clas Ohlson arbetar for att férhindra korruption och mu-
tor. Som foretag och inkdpare av varor och tjanster har vi
mojlighet och skyldighet att stélla krav pa affarsetik, bade
pa oss sjdlva och pa dem vi samarbetar med. Clas Ohlson-
andan, var foretagskultur, bygger pa grundlaggande var-
deringar och en stark féretagskultur som ar basen for ett

professionellt och etiskt beteende i var dagliga verksamhet.
For att tydliggora vart staliningstagande mot korruption och
mutor i var egen verksamhet och hos véra leverantdrer har
vi under verksamhetsaret infort en antikorruptionspolicy
som ocksé adderats till var uppférandekod.

De tillverkare vi samarbetar med har olika kunskaper och
erfarenheter om CSR-krav och -revisioner. Manga fabriker
har flera internationella kunder som stéller krav och gor ater-
kommande kontroller p& fabriken, andra har mer begréan-
sad erfarenhet eftersom det tidigare var séllsynt att kdpare
stéllde tydliga krav och genomférde CSR-revisioner. Under
de senaste aren har vi upplevt en skillnad och allt fler kdpare
stéller nu krav och kontrollerar fabriker, vilket ar viktigt for att
na varaktiga och héllbara forbattringar.

Att kdpande foretag gemensamt stéller krav pa forbatt-
rade villkor f8r manniskor och miljé &r en positiv utveckling
men som kan ge annu stdrre effekt genom att forsdka har-
monisera de olika verktyg och metoder som anvands. Clas
Ohlson ar medlem i organisationen CSR Asia vilket ger oss
majlighet att utbyta erfarenheter och medverka till att for-
battra villkoren for arbetare i Asien. Vi samarbetar ocksé med
Save the Children’s Centre for Children’s Rights and Corpo-
rate Responsibility i Kina for att bidra till att férbattra villkoren
for unga arbetare (las mer om samarbeten pa sidan 34).

Utbildning

Utbildning och information &r den kanske viktigaste fram-
gangsfaktorn i vart CSR-arbete for att f& halloarhetsarbetet
att genomsyra hela organisationen; fran styrelse och kon-
cernledning ut till alla vara medarbetare.

For nya Clas Ohlson-medarbetare halls en utbildning om
CSR i samband med deras introduktionsprogram i Insjon.
P& vart intranat kan vara medarbetare ta del av utbildning
om Clas Ohlsons sociala ansvar.

Vér inkdpsavdelning utbildas I6pande om CSR och vart
arbete i var leveranttrskedja och inkdparna deltar vid revi-
sioner varje ér, vilkket ger dem 6kad kunskap och erfarenhet
kring processen och insikt hur de som ink&pare kan bidra till
férbattringsarbetet.

Under aret har vara revisorer genomgatt extern miljéut-
bildning, utformad i samarbete med ett externt revisionsfo-
retag, som behandlade bland annat koldioxidutslapp, milj®-
ledningssystem och ekologi. Utbildning har ocksa skett ute
pa fabrik for att f& utdkad kunskap om olika produktionspro-
cesser.

Varje &r arrangerar vi utbildning i Hongkong, Taipei och
Shanghai for vara agenter om vart CSR-program och upp-
folining i leverantorskedjan. Vara agenter, som bistér oss
vid direktinkdp i Asien, deltar ocksa vid revisioner for att fa
mer kunskap om arbetet med att folja upp, kontrollera och
stddja tillverkare.

Extern information

Clas Ohlsons héllbarhetsrapport, som &r en del av arsre-
dovisningen, &r basen i var externa CSR-rapportering och
sker enligt GRI, Gobal Reporting Initiative, for att underlatta
for omvériden att folja vart arbete. Clas Ohlsons intressen-
ter kan ocksé ta del av kompletterande information pa var
hemsida dar vi bland annat ocksa har ett antal fallstudier
med exempel pé vart arbete med sociala frdgor, miljdar-
bete och andra héllbarhetsfragor. Vi rapporterar vart CSR-
arbete till UN Global Compact och CDP (Carbon Disclosure
Project). Vi har ocksa tagit fram en enkel broschyr om hall-
barhetsfragor som ger en kort oversikt 6ver Clas Ohlsons
héllbarhetsarbete.



Samarbete med andra féretag

och organisationer

For att oka vara mojligheter att forbattra villkoren for man-
niska och miljo stravar vi efter att samarbeta med andra fo-
retag och organisationer. Genom att vara strategisk partner
med CSR Asia fér vi tillgang till deras expertis och natverk,
samt mdjlighet att medverka vid forum, seminarier och ut-
bildningar.

Clas Ohlson deltar sedan 2009 i FN:s initiativ for mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, milj¢ och antikorruption, UN Glo-
bal Compact.

Vi har inlett ett samarbete med Save the Children’s Cen-
tre for Children’s Rights and Corporate Responsibility (CCR-
CSR) i Kina for att tilsammans med dem och andra foretag
framja barns rattigheter i Kina. CCR CSR har bildat en ar-
betsgrupp dér ett antal stora multinationella foretag gemen-
samt ska verka for att skydda underariga (under 16 &r) som
pétraffas i arbete i fabrik och ge stod till unga arbetare (Gver
16 ar) for att skapa en bra arbetsmiljo som tar hansyn till
unga arbetares behov och dnskemal.

Clas Ohlson har under aret deltagit i seminarier som an-
ordnats av bland annat CSR Asia och Svensk Handel. Vi har
en dialog med etikanalytiker och andra representanter for
etiska fonder som féljer Clas Ohlson och deltar i olika forsk-
ningsprojekt inom CSR-omradet.

Vara verktyg och processer

Uppforandekoden
Grunden for vart arbete med uppfolining och forbattrings-
arbete i var leverantdrskedja ar var uppférandekod. Clas

Ohlsons uppférandekod innehéller de krav vi stéller p& oss
sjalva och pé véra leverantérer och tillverkare géllande bland
annat arbetsvillkor, arbetsmiljé, etik och miljdpaverkan.

| koden hanvisar vi till internationella konventioner samt
nationell lagstiftning och regler. Kraven i koden baseras pa
FN:s deklaration om ménskliga rattigheter och barns rattig-
heter och ILO:s kérnkonventioner.

Koden bygger pa OECD:s riktlinjer for multinationella fo-
retag och foljer ocksa FN:s 10 principer (UN Global Com-
pact) for manskliga rattigheter, arbetsratt, milj® och anti-
korruption.

Vara krav i koden innefattar bland annat att:

e viinte tillter barnarbete eller tvangsarbete

e anstallda inte far diskrimineras pa grundval av person-

liga karaktarsdrag eller dvertygelse

e arbetarnas hélsa och sékerhet ska prioriteras péa ar-

betsplatserna, till exempel att &ndamalsenliga skydd
anvands, att utrustning och byggnader ar sékra

e farliga substanser och farligt avfall ska hanteras pé ett

sakert satt

e anstéllda ska ha acceptabla arbetsvillkor, bland annat

vad géller 16n och arbetstider

Koden finns tillganglig p& svenska, norska, finska, engel-
ska, mandarin, vietnamesiska, koreanska och japanska
och kan lasas i sin helhet pa Clas Ohlsons hemsida (http://
om.clasohlson.com).

Krav péa leverantorer och tillverkare

Alla vara leveranttrer och tillverkare maste underteckna var
uppférandekod. Leverantdrerna &r i sin tur ansvariga for att
deras underleverantdrer och tillverkare folier var kod. De le-

Mal

* Arbetet med att
beddma, kontrollera
och arbeta for att
forbéttra villkoren for
manniska och milj6,
hos vara leverantorer
och tillverkare

o Utvidga vart arbete
med information och
utbildning ute hos
tillverkare

o Kontinuerligt utbilda
vara CSR-revisorer

® Samarbete med
andra féretag och
organisationer for att
kunna péaverka och
forbattra &nnu mer

o Forbattrad kommu-
nikation bade internt
och externt

Vad vi ville uppna
2010/11

e Fortsatta med vart bedémnings-
och revideringsarbete hos vara
tillverkare

¢ Systematiskt arbete med att
kontrollera tillverkarnas forbat-
tringsarbete

* Mata de miljdmassiga effekterna
av fabriker och arbete for att
reducera deras "fotspar” i samar-
bete med ett antal tillverkare

e Fortsatta och utvidga vart arbete
med att informera och utbilda
tillverkare

e Kontinuerlig utbildning

e Samarbeta med fler féretag och
organisationer.

e Undersoka olika initiativ som
arbetar for att harmonisera
féretagens arbete med CSR

e Okad intern och extern kom-
munikation

o \Vidareutveckla var dialog med
intressenter

Vad vi har gjort
2010/11

 \/i har gjort 426 revisioner, bade initiala
och aterkommande

® Folier kontinuerligt upp vara aktiva till-
verkares forbéattringsarbete

® Har genomfort ett projekt, Think Green
Initiative, da ett antal fabrikers miljoprofil
utvarderats

 Vara revisorer har tilhandahallit information
for fabriksledningar inom omraden for
hélsa och sakerhet, Human Resources
och miljié

* Produktionsprocess-utbildning pa fabrik

e Extern miljoutbildning, omfattande bland
annat utbildning gallande utslapp av
koldioxid, miljiéledningssystem, ekologi

* |nlett samarbete med CCR CSR (Save the
Children in China)

® Deltagande i CSR-forskning som fallstudie
géllande vart CSR-arbete

o Okad information p& Clas Ohlsons
hemsida

e Deltagande i Sustainable Brands Image
Survey

Vad vi vill uppna
2011/12

® Arbeta for att ka samarbetet med andra
organisationer och féretag gallande
harmoniserade verktyg och metoder for
uppfélining av uppférandekod

o Oka antalet externa revisioner for att gora
fler kontroller som kompletterar vara egna

o Okad andel oannonserade (window)
revisioner for att fa en bra bild av nor-
malférhallandena hos olika tillverkare

® Djupare revisioner inom tillverkningsom-
raden dar riskerna for avvikelser beddms
som storst

e Utdka antalet utbildningstillfallen for
fabriker

e Fordjupad utbilldning for vara storsta och
viktigaste tillverkare

e Kontinuerlig vidareutbildning av vara
CSR-revisorer

e Fortsatt deltagande i CSR Asia och CCR
CSR

e Fortsatt deltagande i olika for-
skningsstudier inom CSR-omradet

e Utdkad intressentdialog i de l&nder dar vi
ar verksamma

¢ Ny interaktiv CSR-utbildning for all
personal

o Okad kommunikation med vara kunder
géllande CSR-fragor



verantorer och tillverkare som inte vill eller kan skriva under
var kod eller leva upp till vara krav, far inte vara samarbets-
partner till Clas Ohlson.

Sedan inférandet av var uppférandekod har ett antal le-
verantdrer, som av olika anledningar valt att inte skriva un-
der koden, inte kvalificerat sig for att bli samarbetspartner ill
Clas Ohlson. Om véara samarbetspartner trots diskussioner
och forsok inte ger oss tilltrade till revision eller &r villiga att
arbeta med forbattringar avbryter vi samarbetet med dem
(Ias mer pa sidorna 36-37).

De tillverkare som har en engagerad féretagsledning och
ett gediget ledningssystem fér bland annat uppféljning, kon-
troll och dokumenthantering ar generellt bast pa att uppfylla
kraven i uppférandekoden.

Bedémning och kontroll av nya fabriker
Innan Clas Ohlson koper in produkter direkt fran en ny le-
verantor eller tillverkare i Asien besoker en representant for
foretaget fabriken for att gora en initial beddmning av olika
CSR-aspekter utifran vara krav. Fabriken maste ocksa un-
derteckna var uppférandekod.

For att identifiera eventuella brister arbetar vi ocksad med
sjalvutvarderingar dar tillverkaren fyller i ett omfattande fra-
geformuldr om forhallandena pé fabriken betraffande ar-
betsmiljé, arbetsvillkor och milj¢ (utifrédn kraven i var upp-
férandekod). Den mest omfattande kontrollen gérs vid
revisioner, da vara egna eller externa revisorer gar igenom
tillverkningsanlaggningen, intervjuar personalen och tar del
av olika dokument. Det &r Clas Ohlson som bekostar revi-
sionerna hos véra tillverkare (hur en revision gar till finns be-
skrivet pa sidan 37).

Kraven i koden baseras pa:

e FN:s konvention om manskliga rattigheter

e FN:s konvention om barns rattigheter (1989)

¢ |LO:s konvention om minimiélder for tilltrade till arbete
(nr138, 1973)

¢ |LO:s konvention om férbud mot och omedelbara at-
garder for avskaffande av de vérsta formerna av barn-
arbete (nr 182,1999)

¢ |LO:s deklaration om grundlaggande principer och rat-
tigheter i arbetet (1998)

Foérebyggande arbete

En stor del av vart arbete med uppforandekoden i leveran-
torskedjan ar inriktat pa de tillverkare i Asien fran vilka vi ko-
per in direkt via vart inkopskontor i Kina eller med hjélp av
lokala agenter. Arbetet bygger pd en gemensam ambition
hos oss och tillverkarna att successivt forbéattra eventuella
brister.

En del tillverkare har frAn borjan bristande kunskaper
om vilka krav och regler de maste folja eller hur det ska ga
tillvaga for att uppfylla dem. Under revisionerna informerar
vara revisorer tillverkarna om véra krav, vika omraden de
méste forbattra. Forra aret tog vi fram utbildningsmaterial
inom omrédena hélsa och sékerhet, Human Resources och
milj® som ska verka som ett stdd i tillverkarens stravan att
forbattra sin verksamhet. Under éret har vi genomfort ut-
bildning hos 46 fabriker. Under kommande verksamhetséar
kommer vi att utdka antalet informations- och utbildningstill-
fallen for tillverkare.

Aven om Clas Ohlson m&nga génger ar en liten kund hos
vara leverantérer, ar de allra flesta positiva till att bli revide-
rade och villiga att arbeta for att forbattra eventuella brister.
Men det hander att vi méter tillverkare som av olika anled-

Kalkylator Casio FX-9860Gll. Grafritande raknare for gymnasiets
alla matematikkurser samt hdgskola. Fullmatad med funktioner. Dis-
playen med bakgrundsbelysning visar inmatning och svar som brak-
tal, kvadratrétter och andra numeriska utryck som i matematikboken.
Minne: 61kB RAM, 1,5MB FlashROM. Finansfunktioner och férinstal-
lerat geometritillagg. Storlek: 92x184x21 mm. 3-ars garanti.
36-3870

ningar inte ar beredda att ge oss tilltrade for revisioner eller
som inte &r intresserade att inom givna tidsramar arbeta med
de forbattringar som kravs. Om vi trots forsdk och diskussio-
ner inte kan forma dem att &ndra sitt stéllningstagande, avslu-
tar vi vart samarbete med dem.

Aterkommande revisioner
Vi gor aterkommande revisioner hos vara aktiva tillverkare
som revideras minst vartannat r.

Under verksamhetséret genomforde vi 426 revisioner,
béde initiala och aterkommande. Véra egna revisorer utforde
406 revisioner och 20 externa revisioner gjordes av oberoen-
de revisionsforetag specialiserade péa socialt ansvarstagande
och manskliga rattigheter.

En revision tar normalt 1-2 dagar, beroende pé fabrikens
storlek och antal anstéllda. Revisorerna gér igenom fabrikens
lokaler, intervjuar anstéllda och kontrollerar dokument. Re-
visionen dokumenteras i en rapport. Om vi finner avvikelser
mot var kod uppréttas en handlingsplan med information om
de atgarder fabriken maste vidta inom en angiven tidsram (1&s
mer under "Sa gér en revision till” sidan 37).

Minimikrav
Clas Ohlson har minimikrav som maéste vara uppfyllda for att
vi ska kdpa produkter av en tillverkare. Nagra av vara huvud-
krav &r att:
e Clas Ohlson inte accepterar barnarbete
¢ Clas Ohlson inte accepterar tvangsarbete
¢ det maste finnas en tillfredstéllande niva av brandséker-
het pé fabriken
e fabriken maste skriva under var uppforandekod och vara
villig att vid upptackta brister arbeta med forbattringar
e fabriken maste ge oss tilltrade vid revision

Om en allvarlig avvikelse identifierats maste bristen réttas till
omedelbart innan tillverkaren far borja eller fortsatta
leverera till Clas Ohlson.



Véra tillverkares CSR-niva beddms enligt en fargskala:

Gron - Uppfyller kraven i var uppférandekod

Gul - Funnit avvikelser mot koden
Orange - Funnit hégriskavvikelser mot koden

Réd - Funnit nolltoleransavvikelser mot koden
Anmarkningar och forbattringar
Flest anmérkningar vid véra revisioner finner vi inom omra-
det f6r halsa och sékerhet, till exempel brister i anvandning
av skyddsutrustning, evakuering och brandskydd samt
inom l6ner och arbetstider, till exempel for mycket dvertid
eller brister i medarbetarnas tillgang till sociala forsakringar.
Flest forbattringar har under aret skett inom hélsa och
sékerhet. Almanna forbattringar géllande I6ner och arbets-
tider tar langre tid att nd varaktiga forbéattringar. Fragan ar
komplex och kraver ett langsiktigt arbete dar bade kopare
och tillverkare av varor i Asien i samrad med myndigheter
och ideella organisationer méaste verka for att gemensamt
hitta halloara l6sningar. Utmaningen &r att sékerstélla "lev-
nadsloner”, det vill séga en lagsta 16n som gor att medarbe-
tare kan leva pé sin 16n snarare &n som idag sékerstélla att
atminstone minimildner betalas ut som visserligen uppfyller
lagkraven men som inte alltid racker till for en draglig lev-
nadsstandard.

GRI (Global Reporting Initiative)

2009 inférde Clas Ohlson GRI - den globala redovisnings-
standarden for hallbarhetsarbete - vilket ska gora det latt-
tare for omvarlden att folja vart hallbarhetsarbete. Inforandet
av GRI har ocksé skapat varde for Clas Ohlson genom det
ramverk, med val definierade nyckeltal, som kan anvandas
for att malsatta och folja upp resultat inom utvalda omraden.

Redovisning av avvikelser och vidtagna
atgarder

Nedan redovisas utvalda nyckeltal inom omradet manskliga
rattigheter.

Status efter gjord CSR-revision
per verksamhetsar

Ar 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11
Gron 14 11 4
Gul 4 24 296 332 300
Orange 50 82
Rod 14 49 51 40
Totalt 4 38 359 444 426

Icke diskriminering

Under arets revisioner har vi funnit 20 anmarkningar betréf-
fande diskriminering. Det kan gélla avsaknad av policy mot
diskriminering eller att man i anstallningsannonser stallt krav
pa alder och/eller kon pa den sdkande. Clas Ohlson har
kravt att policy mot diskriminering ska inféras och att an-
nonserna ska andras.

Foéreningsfrihet och ratten till kollektiv-
avtal

Vi har funnit 7 anmarkningar gallande begransningar i foren-
ingsfrinet och ratten till kollektivavtal. Vi har stéllt krav pa att
dessa leverantorer ska inféra system som undanrdjer detta
hinder.

Generellt ar foreningsfrinet ndgot som &r ett stort pro-
blem i Asien och utgér ett stort och viktigt utvecklingsom-
rade som kraver samverkan mellan tillverkare, kopande fo-
retag, ideella organisationer och myndigheter.

Barnarbete
Vi har funnit 6 fall av barnarbete vid vara revisioner under
aret. | samtliga fall som upptéckts vid revisioner i Kina har
barnen varit 15 ar (i Kina kravs en uppnadd alder pa minst
16 &r for att fa borja arbeta). Nar vi patraffar arbetare som
inte uppfyllt lagstadgad &lder, forsoker vi tillsammans med
barnet/féraldrarna och fabriken hitta den I6sningen som &r
béast for barnet.

| ytterligare 27 fall har fabriker inte haft tillfredstallande
dokumentation med ID-handlingar for att kunna faststélla
medarbetarnas alder (utan misstanke om barnarbete vid
revisionstillfallet) och i fyra fall har fabriken inte uppréattat en
policy mot barnarbete. | dessa fall har Clas Ohlson kréavt att
foretagen ska infra policy mot barnarbete och rutiner for
att upprétthalla register med ID-handlingar.

Tvangsarbete
Under verksamhetsaret har vi inte funnit nagra anmarkning-
ar for risk gallande tvangsarbete.

Vid de tillféllen vi tidigare funnit anméarkningar inom det
har omradet, har det gallt innehallande av 16n eller att arbe-
tarnas ID-handlingar tagits i beslag av tillverkaren. Clas Ohl-
son har da stallt krav pa att dessa aktiviteter ska upphéra
omedelbart samt att fabriken infér policy och rutiner for att
foérhindra tvangsarbete.

Status per aktiva tillverkare 2011-04-30

Avvikelse baserade pa GRI-indikatorer efter genomférda revisioner:

GRI-indikatorer

HR4K Icke diskriminering
HR5K Foreningsfrihet och ratten till kollektivavtal
HR6K Barnarbete

HR7K Tvangsarbete

Status Grén Gul | Orange Réd

ndel 7% | 0% | 8% :
2007/08 @ 2008/09  2009/10 2010/11 Totalt
16 15 20 51

1 29 9 7 46

1 1 1 6 9

5 2 0 7



Sa gar en CSR-revision till

Pa Clas Ohlsons CSR-avdelning i Shanghai arbetar fyra revisorer med att kon-
trollera forhallandena pa fabrikerna. Clas Ohlson utfor bade interna revisioner
med egna revisorer och externa revisioner genom oberoende organisationer.

En revision bestéar av foliande delar
® Revisionen inleds med att var revisor haller ett Gppningsmote tillsammans med aga-
ren av fabriken eller en person i ledande befattning. Vid detta méte informerar vi om
Clas Ohlson, vad en revision innebar och olika hallpunkter for dagen, revisorn samlar
in information om fabriken och man gér igenom de dokument som fabriken behtver
ta fram for granskning.
o Dar efter gdrs en visuell besiktning av fabriken och dess lokaler, inklusive matsalar

och eventuella bostader.
Nagra av de saker vi tittar pa ar:

- Hélsa och Sakerhet

e Brandsakerhet (till exempel brand-
utrustning, utrymningsvagar, nddut-
gangar, branddvningar)

e Skyddsutrusning for arbetare, till ex-
empel skyddshandskar, dronproppar

e \/entilation, ljud och ljus

 Dricksvatten

e Toaletter

® Matsal och kok (till exempel hygien
och certifikat)

¢ Forsta hjélpen-utrustning

e Elektriska ledningar och kablar

® Maskiner utrustade med sékerhets-
anordningar

- Om fabriken tillhandahaller bostader
till arbetarna

® Antal personer per rum

¢ Personligt utrymme

e Toaletter

® Kdnssegregerade rum

e Brandsakerhet (till exempel brand-
utrustning, utrymningsvagar, nddut-
gangar).

e \/entilation och ljus

* Hygien och sékerhet

- Dokument ute i produktion och andra
fastigheter

o Certifikat och licenser

* Policy

* Néarvarolistor

* Férekomst av boter eller andra dis-
ciplinara atgarder

- Barnarbete

* Uppméarksammar och kontrollerar

unga arbetare
- Miljoé

e Rapport om fabrikens miljiopaver-
kan och risker

* Relevanta dokument och certifikat

eFarliga substanser och avfall &r
mérkta och hanteras pa ett sékert
satt

¢ Tillgang till MSDS (Material Safety
Data Sheet)

e Utbildning och halsounderstkning
for personer som arbetar med far-
liga substanser

. Atervinningshantering

¢ Vattenrening, Iuftrening

¢ | nasta fas kontrolleras dokument, till exempel I6nelistor, tidrapporter, ID-kort, ar-
betskontrakt samt olika typer av certifikat och licenser.

e Darefter gors intervjuer med anstallda pa fabriken. Intervjuerna &r frivilliga och konfi-
dentiella, och det ar viktigt att skydda den enskilde arbetaren.

® Besoket avslutas med ett avslutningsméte dar fabriksledningen informeras om vad
som kommit fram under revisionen. Om det finns avvikelser diskuterar vi gemensamt
vilka forbattringar som maste géras och nar de ska vara atgardade.

e Senare gors en efterkontroll att fabriken lever upp till revisionens forbattringskrav.
Kontrollen gérs antingen av Clas Ohlsons egna representanter eller av en oberoende
organisation. Vi forbehaller oss ocksa ratten att géra bade annonserade och oannon-
serade revisioner hos véra tillverkare. Revisionerna bekostas av Clas Ohlson.

Ordlista och forklaring av begrepp

CSR (Corporate Social Responsibility)

CSR innebaér att foretag, pé egna initiativ, visar upp ett aktivt en-
gagemang och ansvar i samhallsutvecklingen. | begreppet ingéar
bland annat féretagens sociala ansvarstagande, miljdansvar och
personalpolitik.

Uppférandekod (Code of Conduct)

En uppférandekod ér riktlinjer som beskriver hur féretaget ska
bedriva sin verksamhet etiskt, socialt och miljomassigt. De byg-
ger ofta pé olika internationella avtal, som FN- och ILO-konven-
tioner, nationell lagstiftning och regler. Kraven kan ocksa gélla
leverantdrers och tillverkares produktion. Med hjalp av en uppfo-
randekod vill féretaget férsakra sig om att produkterna &r tillver-
kade under goda arbetsforhallanden.

GRI (Global Reporting Initiative)
Global redovisningsstandard for hallbarhetsarbete. Infordes
2009 hos Clas Ohlson.

Leverantér
Foretag som far var order.

Tillverkare (fabrik)
Foretag som tillverkar vara produkter.

Agenter
Leverantdrer i Asien som vi samarbetat lange med och som ko-
per produkter fran andra leverantorer och tillverkare i Asien.

Lds mer

Var fullstéandiga uppfoérandekod finns att lasa pa var hemsida
http://om.clasohlson.com, dar du &ven kan lasa mer om Clas
Ohlsons arbete for manskliga rattigheter.




Vara medarbetare &r karnan i varumarket
Clas Ohlson. En vanlig kommentar fran
kunderna ar att vi ger bra service, har
trevliga och kunniga medarbetare och
att man darfér ocksé kan forvanta sig lite
mer av Clas Ohlson.

Clas Ohlson fortsatter att véxa i snabb takt. Vi &r idag fler
medarbetare &n ndgonsin och har butiker och kontor i Sve-
rige, Norge, Finland, Storbritannien och Kina. Det hér stéller
hogre krav pa oss som en internationell arbetsgivare.

| syfte att sékerstélla kompetens for framtida tillvaxt och
expansion lagger vi stor vikt vid att attrahera och behélla
branschens basta medarbetare. Viktiga framgangskriterier i
det arbetet &r att ge mojligheter till interna karridrmaéjligheter,
kontinuerlig kompetensutveckling, marknadsméassiga l6ner,
halsa och mangfaldsarbete.

Ett handelserikt ar

Foliande héndelser, &atgarder och aktiviteter ger en kort
sammanfattning av vart personal- och utbildningsarbete un-
der verksamhetséaret 2010/11.

e Fokus pa kompetensutveckling i handelsmannaskap
en viktig prioritet for att skapa férutsattningar fér dkad
forséljning i véra butiker.

o Oversyn av vara rérliga I6ner samt fortsatt arbete med
organisationsutveckling och bemanningsoptimering
med fokus pé att ge basta mdjliga service.

e Vart forsta traineeprogram inom Clas Ohlson driftsatt
hdsten 2010 och planerad uppstart av nytt program
hosten 2011.

Totalt antal anstéallda

Antal anstallda, man/kvinnor

e Genomforande av arets medarbetarundersdkning NMI
2011 (N6jd medarbetarindex).

e Genomférande av vérdegrundsprojekt med maélet att
alla medarbetare, oavsett ansvar och marknad, ska for-
sté betydelsen av vart ursprung och var foretagskultur.

Stolta medarbetare

Den 30 april 2011 uppgick antalet medarbetare inom kon-
cernen till 3962. Av dessa var 53 procent heltidsanstéllda.
Under verksamhetséret anstélldes 505 nya medarbetare,
varav 190 i Norge, 93 i Sverige, 197 i Storbritannien, 15 i
Finland och 10 i Kina.

Under éret har 20 butiker, cirka 260 personer, genom-
gétt vara utbildningsprogram i Insjén. For vara medarbetare
fr&n Storbritannien har detta varit ett minst sagt spannande
aventyr.

Var koncerngemensamma medarbetarundersokning
genomfordes for andra gangen. 84 procent (82 procent)
av vara medarbetare svarade pa enkéten, vilket ar ett hogt
deltagande. Undersdkningen genomférdes i Sverige, Nor-
ge, Finland och Kina. Totalresultatet fér koncernen var ett
NMI (N6jd medarbetarindex) pa 74 procent (72 procent)
vilket enligt en extern jamférelse star sig val mot andra
foretag. Via medarbetarundersokningen har vi fatt en bra
grund for att utveckla hur vi attraherar, belénar och motive-
rar vara medarbetare samt hur vi kan utveckla ledarskapet
inom foéretaget.

Undersodkningen visar bland annat att merparten &r stol-
ta dver att arbeta inom Clas Ohlson och ké&nner sig delakti-
ga i beslut som fattas. Fortroendet f6r chefer och ledning &r
starkt, och &ven vart arbete med méangfald, likabehandling
och jamstalldhet far hoga betyg. Vara utmaningar ar kopp-
lade till var tillvaxt vilket kraver fortsatt vard och utveckling
av var position som attraktiv arbetsgivare med fokus pa
vardegrund, ledarskap samt tydlig feedback pa medarbe-
tarens insats och 16n.

Medarbetare per land

4000 Kvinnor, 42 % Man, 58 % Kina, 1% Sverige, 50 %
‘ ! Storbritannien, 11%
3000 | | | B Finland, 7%
Norge, 31%
2000H  —  —  —  — -
1000H  — — —  — -
0
06/07 07/08 08/09 09/10 10/11
Totalt Butiksmedarbetare | Butikschefer | Tjansteman | Ovriga chefer | Lagermedarbetare | Totalt
Totalt antal utbildningstimmar 44773 4422 2238 292 2100 | 53825
Genomsnitt per anstalld 15 32 6 3 6,3 14



Nyckelhittaren Key Finder. Hjalper dig halla ord-
ning pa nycklar och liknande féremal. Bestar av en
mottagare i nyckelringsformat som fasts pa t.ex.
dina nycklar och en sandare i kreditkortsformat
som forvaras i t.ex. planboken. Genom att trycka
pa sandarens sokknapp aktiveras en ljudsignal i
mottagaren som hjélper dig hitta nycklarna. Rack-
vidd upp till 40 m.

36-4497

Handelsmannaskap
Vi har fokus pa kunden
och gilr att gora goda

attarer

AN S

Medarpetar®

Clas Ohlsons vardegrund - en kompass for
alla i foretaget

Clas Ohlson har en stark féretagskultur, dar personlig omsorg om medarbetare
och kunder alltid har funnits med som ett naturligt inslag. Denna vardegrund,
som ar foretagets hjarta och sjél, har under det senaste ret fortydligats och an-
passats for att fungera i alla 1ander dér Clas Ohlson idag &ar verksamma.

Clas Ohlsons véardegrund kretsar kring ett gammalt hederligt ord, namligen handelsman-
naskap, vilket &r synonymt med att vi gillar att géra afférer, och att alltid géra det med
kundens basta for 6gonen.

For att stérka och leva upp till handelsmannaskapet har vi valt att jobba med de fyra led-
orden handlingskraft, varme, engagemang och nytdnkande.

Handlingskraft

For oss &r handlingskraft gladjen, vilian och férméagan att fa saker att handa. Vi hittar 16s-
ningar pa vardagens smé och stora problem och férvandlar ord till handling.

Varme

For oss ar véarme den vanlighet, omtanke och servicevilja vi utstralar i varje kundkontakt, i
motet med varandra inom foretaget och i relationen med vara leverantorer.
Engagemang

For oss ar engagemang att var och en far, och tar, sitt personliga ansvar. Oavsett roll och
ansvarsomrade &r alla lika viktiga for att n& vara gemensamma mal.

Nytdnkande

For oss ar nytdnkande att vara kreativ, innovativ och nyfiken. Vi séker hela tiden nya moj-
ligheter, produkter och l6sningar, samtidigt som vi &r stolta éver var historia.

Vilken nytta gér vdardegrunden?
Vardegrunden ar hjartat i varumérket Clas Ohlson. Det &r kompassen for arbetet inom
hela koncernen och ledstjarnan for hur vi kommunicerar med véra kunder.

— Nar koncernen vaxer ar det viktigt att vardegrunden &r tydlig och hélls levande. Vi vill ge
medarbetare och kunder i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien en gemensam bild
och upplevelse av Clas Ohlson, sager VD Klas Balkow.

- Med en tydlig vardegrund far vara chefer en gemensam plattform och kompass nar de
leder sina medarbetare mot uppsatta mal, séger HR-chef Susanne Lofas-Hallman.

- Vardegrunden bidrar starkt till att s& manga vill jobba hos oss och den underlattar vara
rekryteringar, séger Jessica Head, HR-koordinator i Storbritannien.

- Med véardeorden kan vi beskriva for nyanstallda vad foretaget star for och de som jobbat
lange far en paminnelse om vart ursprung och vad vi stér for idag, sager Ingrida Holst,
HR-koordinator i Norge.

Grundkurs for varje medarbetare

Thomas Marcusson och Marita Billstrém héller i utbildningarna pa Clas Ohlson Academy i
Insjén. De har ocksa varit med i arbetet med att formulera vardegrunden.

- Det har varit en spannande resa, &ven om det i grund och botten handlat om att fortyd-
liga och forstéarka nagot som vi redan star fér. Nu ar véar viktigaste uppgift att dversétta och
fora ut vardegrunden till alla lander och pa alla nivaer inom foretaget. Det ser vi verkligen
fram emot, s&ger Thomas och Marita.



Mangfald berikar

Vi &r 6vertygade om att goda resultat, trivsel, engagemang
och samverkan uppnas genom mangfald. Darfor stravar vi
efter en jdmn fordelning av medarbetare med olika erfaren-
heter och bakgrund. Ingen ska diskrimineras pa grund av
kon, alder, trosuppfattning, sexuell Iaggning eller etnisk och
nationell bakgrund. Resultatet av medarbetarundersok-
ningen visar goda resultat inom omradet.

Arbetsbelysning LED. Med tre flexibla, bojbara ben. Kan place-
ras stéende eller lindas runt ett ror e.d. Kulled mellan lampa och
ben gor att lampan kan vridas 360°. Lampan kan &ven tas isér fran
benen for att anvandas som handlampa. Kan aven fastas med
medféliande magnet. Gummerade ben gdér den halk-/glidfri. 20
kallvita LED-lampor. Tva fasta ljusstyrkor samt blinkande ljus.
36-4458

En ung organisation

En stor del av vira medarbetare ar yngre an 30 &r. Det ar naturligt
eftersom manga av medarbetarna i vara butiker arbetar deltid. Vanligt
férekommande &r studerande som arbetar under helger och kvallar i
nagon av Clas Ohlsons butiker.

Alderstordelning, Clas Ohlson koncern

50 &r och éldre, 8,8 % Under 30 &r, 50,5 % 50 &r och aldre, 5,1 %
[

Koncernens jamstalldhetspolicy ligger till grund for vart
mangfaldsarbete. Malet ar att inget kén ska ha lagre andel
an 40 procent inom respektive yrkeskategori, vilket uppnas
genom strategisk kompetensutveckling i kombination med
prioritering av en jamn kénsférdelning vid rekrytering.

Under verksamhetséaret 2010/11 var 42 procent av fore-
tagets medarbetare kvinnor (41 procent 2009/10). Andelen
kvinnor i koncernledningen uppgick till 13 procent (13 pro-
cent 2009/10) och uppgick fran och med maj 2011 da en
omorganisation genomfordes till 20 procent.

En stor del av vara medarbetare (i butik) ar yngre &n 30 &r.
Det &r naturligt eftersom méanga av dessa ar deltidsanstall-
da studenter som arbetar i butik under helger och kvallar.

Sténdig kompetensutveckling

Motiverade och kompetenta medarbetare &r grunden for var
fortsatta expansion och framgang. Infor varje verksamhetsar
gdr vi en kartlaggning av koncernens samlade utbildnings-
behov. Behovet sétts sedan i relation till géllande affarsmal.

Clas Ohlson Academy i Insjon ansvarar for all utbildning
inom koncernen. | detta ingér obligatoriska och frivilliga ut-
bildningar, i alla Iander och for alla yrkeskategorier. Méalet ar
att sakerstélla medarbetarnas kompetens- och karriarut-
veckling samt foretagets atervéxt och tillvaxt. En annan vik-
tig uppgift &r att varda, utveckla och férankra Clas Ohlson-
andan.

Under verksamhetsaret 2010/11 gick cirka 2000 med-
arbetare nagon form av utbildning. Utbildning sker savél i
klassrumstréning som via videokonferenser. Under hosten
2011 kommer ett projekt att startas som bade férenklar och
effektiviserar vara interaktiva utbildningar. Projektet ligger i
linje med saval vara miljiomal som att skapa en kostnadsef-
fektiv administration. Sist men inte minst sakerstélla uppfolj-
ningen att vara medarbetare har ratt kompetens for sina ar-
betsuppgifter och kan ge vara kunder basta maojliga service.

Konkurrenskraftiga I6ner

Clas Ohlson ska stréva efter att erbjuda en konkurrenskraftig
total ersattning. Méalet &r att den fasta lonen ska vara i niva
med jamforbara marknadens median och att den totala er-
séttningen, nar Clas Ohlson nér eller overtraffar sina mal,
ska vara i marknadens 6vre kvartil. Utdver en fast 16n har alla

Personalomséttning, man/kvinnor*

Mén 13,6 % Kvinnor 13,9 %

Personalomséttning*

Under 30 ar, 19,2 %

30-49 &r 40.7 % 80-49.4r, 9,0 %

Personalomséttning, per land*

Sverige, 10,0 % Finland, 20,0 %

Kina, 10,5 % ‘

* Nuvarande statistik (enligt GRI) inkluderar &dven deltidsanstallda

medarbetare.

Norge, 16,0 %

Storbritannien, 19,4 %



Vi Iﬁgger stor vikt vid att nya medarbetare s«aen gedigen introduktion, "Insjéskolning” med
kunskap om véra produkter, var service, var foretagskultur och var historia. Vart intrade i Storbritannien innebar att Clas Ohlson-andan
gar pa export till ytterligare ett land!

medarbetare — oavsett yrkesroll — ndgon form av resultatba-
serad rorlig 16n samt friskvardsbidrag och personalrabatter.

Férebyggande héalsoarbete

Clas Ohlson ska erbjuda en god arbetsmilj, dar medarbe-
tarna &r tillfreds med sitt arbete och kanner trygghet och
gemenskap samt fysiskt som psykiskt vélbefinnande pa
arbetsplatsen. Halsoperspektivet [6per som en rod trad

genom hela vart arbete med arbetsmiljéfragor.

Var arliga medarbetarunderstkning visar att arbetsmiljon
ar god och trivselfaktorn hog, vilket i sin tur visar sig i en for
branschen lag personalomséttning, totalt 13,8 procent (in-
kluderar dven deltidsanstéllda), och l&ga ohélsotal.

Under verksamhetsaret 2010/11 uppgick den totala
sjukfrénvaron till 3,9 procent. Av den totala sjukfranvaron &r
1,6 procentenheter franvaro langre &n 14 dagar.

Antal anstéallda* Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Butik 1198 1095 243 421 - 2957
Distributionscentral 344 = = = = 344
Tjansteman 450 98 43 32 38 661
Totalt 1992 1193 286 453 38 3962
— varav kvinnor, % 42 38 40 51 66 42
— varav tillsvidareanstallda, % 88 89 98 100 100 91
— varav heltid 57 40 50 28 100 48
Genomsnittlig anstéllningstid

i foretaget, ar* Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Tjansteman 7 7 4 1 1 6.5
Butik/distributionscentral 7 3 2 1 = 4,5
Genomsnittlig sjukfranvaro,% Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Total sjukfranvaro 3,1 7,4 4,9 2,1 0,0 3,9
— langtidssjukfranvaro 1,1 4,3 0,6 0,1 0,0 1,6
— kvinnor 3,8 9,8 6,8 2,6 0,0 4,8
—man 2,6 6,0 3,6 1,7 0,0 3,2

*2011-04-30

Hallbar utveckling 41



Clas Ohlson koper in produkter fran cirka
600 leverantdrer i 30 lander. Produkterna
transporteras med bat, flyg, lastbil och tag
till distributionscentralen i Insjon i Dalarna,
dar de sorteras och lagras for vidare dist-
ribution till vara butiker i Sverige, Norge,
Finland och Storbritannien samt distans-
handelskunder. Transporterna sker i hu-
vudsak med lastbil, men godsflddet pa
béat och tag dkar varje ar.

Vi arbetar aktivt for att uppnéa vara miliomal och ser det som
angelaget att 16pande forbattra féretagets miljdprestanda.
Clas Ohlsons miljiopolicy slar fast att miljdperspektivet ska
finnas med i alla viktiga beslut, i syfte att skapa langsiktigt
varde for vara kunder, medarbetare, aktiedgare och for
samhadllet i stort.

Det innebar ett livscykelperspektiv. som omfattar hela
kedjan, fran val av leverantorer, tillverkningsmetoder och
transportséatt till produkternas material, anvandning, energi-
atgang och avfallshantering.

Arets viktigaste handelser
¢ Ny utformning av butikers belysningsanldggning (ljus-
plan) har inférts. Det innebar en potantial att den instal-
lerade effekten kan minska fran 35-40 till mindre an 25
W/m? och medfér en betydande energieffektivisering.
o Okade resurser for driftévervakning i form av ny befatt-
ning och [T-stéd har tillkommit under verksamhetséret.

Det ger forbattrade majlighter att félja upp férbrukning
av varme, el och vatten i Insjén samt el i butiker.

e Under hosten 2010 kom larm om hélsorisker vid han-
tering av kassakvitton som innehéller bisfenol A. Clas
Ohlson anvander en papperskvalitet som ar fri fran
bade bisfenol A och bisfenol S.

Miljéarbetet i ett stérre sammanhang

Var stérsta utmaning, utifran ett risk- och kostnadsperspek-
tiv, &r beroendet av fossila energislag och dess klimatpéaver-
kan, framst avseende vara godstransporter.

Varldsproduktionen av olja bedéms ha passerat produk-
tionstoppen och haller pa att avta. Férutom hotet om en brist-
situation pa lite Iangre sikt kan det pagdende politiska klimat-
arbetet resultera i hdgre skatter och avgifter.

Logistikens péverkan pa klimatet &r ett av tva prioriterade
omraden i vart milidarbete. Tillsammans med de transport-
foretag vi anlitar sdker vi I6sningar for att minska utslappen
av fossil koldioxid.

Klimatfragan sétter dven fokus pé energianvandningen i
samhallet. EU utfardar direktiv (till exempel ErP) som syftar
till design och utveckling av produkter med hégre energief-
fektivitet.

Clas Ohlson erbjuder idag ett brett sortiment med ener-
gibesparande alternativ for de flesta typer av ljuskallor. Som
ett led i denna forandring utvecklas kontinuerligt bade sor-
timent och produktinformation for att hjalpa vara kunder att
minska den egna elférbrukningen, ndgot som gynnar bade
miljé och ekonomi.

EU:s Reach-férordning har resulterat i kat fokus pa vil-
ka kemiska amnen som kan finnas i produkter. For var del
innebar det tydligare och effektivare rutiner fér kravstélining
mot, och kommunikation med, véara leverantorer. Har utgar
vi frén var riskbedémningsmodell, som i korthet innebar att
vi klassificerar produkterna utifrn leverantorskategori, varu-

Utfall Mal

Miljomal 2010 | Analys 2012 | Aktiviteter

Okad sjofrakt till butiker i UK pa fartyg

med séamre miljdprestanda &n fartyg
Sjofrakt -1,4 % | mellan Asien - Europa motverkar
-5 % COy/tkm (jmf 2007) (8,65 jmf 3,70) | nyckeltalets fortsatta minskning 3,52
Lastbil -6 % | Optimering av fldden ger lagre Okad fyllnadsgrad.
-10 % COy/tkm (jmf 2007) (48,6 jmf51,9) | nyckeltal. 46,7 | Inblandning av biobransle i diesel.
Tag Intermodala transporter till butiker
+10 % av andelen 11 % | i UK ger 6kad andel. Malet for 2012
landtransporter (jmf 2007 (17,8 jmf 16,1) | ar uppnatt. 17,7
Flyg -48 % | Andelen flygfrakt fortsatter minska
-10 % lagre andel (jmf 2007) | (0,049 jmf 0,094) | och Gvertraffar malet for 2012. 0,085

Andelen bilresor minskar (-13 %),
Tjansteresor -19,7 % | tagresor Okar (47 %). Mycket nara Reviderad resepolicy.
-20 % COz/km (jmf 2007) (99,8 jmf 124,3) | malet for ar 2012. 99,4 | Max 150 g CO2/km for nya tjénstebilar.
Foérbrukning av Okat innehall per pall ger relativt sett .
drift-el pa DC i Insj6n -5 % | farre pallar vilket motverkar nyckel- Overtaliga truckar tas ur drift.
-25 % kWh/pall (jmf 2007) (22,6 jmf 23,8) | talets fortsatta minskning. 17,1 | Optimering av fléden, drifttider.

Forklaring till tabellen: CO2/tkm = koldioxidutslapp per tonkilometer. Intermodalitet, innebér att en godsenhet, till exempel en container, fraktas med flera

olika transportmedel, till exempel tag, fartyg eller lastbil. DC = distributionscentralen.



marke, anvandningsomrade och anvandargrupp. Beroende
pa riskklassning anpassar vi sedan vara krav pa leverantorer
och produkter.

Organisation och ansvar

Milidarbetet &r en del av Clas Ohlsons héllbarhetsarbete,
vilket samordnas i ett CSR-forum. Forumet formulerar mal
och strategier samt planerar och folier upp héllbarhetsarbe-
tet. Varje funktionschef ansvarar sedan for atgarder relativt
den miljiopaverkan som finns inom den egna verksamheten.
Las mer om Clas Ohlsons CSR-forum pa sid 29.

Godstransporter och tjansteresor

Vart 6vergripande miljdmal innebér att utslappen av fossil
koldioxid per tonkilometer godstransport respektive per-
sonkilometer tjdnsteresa ska reduceras med 30 procent
fram till & 2020, jamfort med ar 2007. Reduktionen géller
sammanvagda nyckeltal for aktuella transportslag.

Av det stora godsflode som kommer med bat till Gote-
borg transporteras cirka 85 procent med jarnvag till termi-
nalen i Insjon i Dalarna. Gods frdn svenska och europeiska
leverantorer samordnas och samlastas pa flera orter for vi-
dare transport med lastbil till Insjon.

Utleverans fran distributionscentral till butiker och kunder
sker framst med lastbil, men andelen av godsflédet som
transporteras pa tag och béat dkar fran 1,9 (ar 2009) till 16,4
procent (&r 2010).

Klimatpéaverkan fran resor i tjansten blir allt mindre.
Nyckeltalet for resande med bil, flyg och tdg ar nu under
100 g CO,/km, det vill saga mycket nédra 2012 ars mal.

Resultat

Clas Ohlsons totala koldioxidutslépp vid godstransporter
Okade fran 11800 ton (ar 2009) till 16289 ton (ar 2010) pa
grund av fler butiker, 6kad férséljining, ékad andel import
fran Asien och darmed ett dkat transportbehov.

Utslappen per tonkilometer minskade daremot, det dvergri-
pande nyckeltalet minskar fran 6,2 (&r 2009) till 5,5 gram/
tonkm (&r 2010). Detta framst pa grund av minskad andel
flygfrakt och 6kad andel bat- och tagtransporter.

Produktansvar

Overgripande miljomal

De produkter vi séljer ska ha egenskaper som motsvarar
eller dvertraffar marknadens férvantan avseende material-
egenskaper, energianvandning, sakerhet och kvalitet. Sor-
timent och information ska utvecklas for att hjalpa vara kun-
der att minska den egna miljiopaverkan.

Kemiska riskdmnen

Antalet kemiska dmnen som regleras i EU:s Reach-férord-
ning Gkar snabbt. Clas Ohlson har lagt ett omfattande ar-
bete pa utbildning av prioriterade leveranttrer kring gallande
lagar, hur man héller sig uppdaterad och vilka &mnen som
kan férekomma i olika produkter och férpackningar. Leve-
rantorerna har bland annat fatt tillgang till &mnesguider och
snabblankar till aktuell lagstiftning.

Utfasning av riskdmnen

Alla material och @mnen i produkter med kénda risker ska
minst uppfylla kraven i géllande lagstiftning. De dmnen som
anses vara riskdmnen i Reach-férordningen fasar vi ut ge-
nom att satta en maxgrans péa 0,1 viktprocent. For textilier
och laderprodukter har vi identifierat ytterligare &mnen, ut-
anfor lagstiftningskraven, som vi minimerar i vara produkter.
Det géller till exempel nonylfenol, formaldehyd och allergena
dispersionsfarger. Vi har ocksé stréangare krav for identifie-
rade riskdmnen i material som kommer i kontakt med hud
eller livsmedel samt for leksaker, kosmetik och bekamp-
ningsmedel.

Energianvéndning* Emission av koldioxid vid
2010 2009 2008 Nyckeltalen visar energianvand- transporter och resor
; . ning inom fyra olika omréden:

Butikslokaler, KWh el 150 139 136 putikernas elférbrukning, Transporter gram CO, per tonkilometer

Kontor, kWh totalt 157 205 233 kontorens och distributions-

Distributi tral. KWh 100 a3 98 centralens forbrukning av el, 2010 2009 2008
stributionscentral, Eéerérme och <I>lia samt elféilr- Utfrakter 47,7 50,1 506
istributi i t .

Dlstrllbutlohscerl\fral, k;Nh/paII 22,6 24,2 241 rukning per utlevererad pal Infrakter - Europa 225 24 1 24 1

Eldningsolja Insjon, m 9,4 19,8 91,0 Infrakter - Asion 376 419 455

* per kvadratmeter och ér.

** exklusive butikerna i Storbritannien. )

Tjansteresor gram CO, per personkilometer

Total elférbrukning Gwh 2010 2009 2008

2010 2009 2008 Medelvarde bil, flyg, tg 99,8 1126 1128

Butikslokaler ** 30,9 23,4 19,2

Kontor 1,6 2,2 2,5

Distributionscentral 5,1 4.4 3,7 Andel flygtransport (%)

** exklusive butikerna i Storbritannien. av totalt godsfléde

Fossil koldioxid Ton 0.1400

2010 2009 2008 0,1200
Godstransporter 16289 11800 9499 0,1000
| |

Resor 514 530 420 00800

Uppvarmning 186* 286 233 0.0600

El 2760 1079 507 00400

0,0200
* Under 2010 baserades fjarrvarmen i Insjon till 17 % pa
eldningsolja och 83 % p& biomassa. Har ingar ocksé 0,0000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

24,4 ton CO:2 fran egen anvandning av eldnings-olja.
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Energieffektivitet

Hosten 2007 inférdes EuP (Energy-using Products)-direktivet
for elektriska och elektroniska produkter inom EU. | november
2009 andrades namnet till ErP (Energy-related Products), och
utdkades till att omfatta aven produkter som paverkar ener-
gibehovet. Direktivet kréver att tillverkande féretag integrerar
miljdaspekter tidigt i designfasen - s& kallad ekodesign - for
att darigenom forbéttra produkternas totala miljdpaverkan
och energieffektivitet. Hittills omfattar direktivet cirka 20 olika
produktgrupper, varav en betydande del ingar i Clas Ohlsons
sortiment. Konkreta exempel ar krav pa minskad stand by-
forlust fran transformatorer samt den pagéende utfasningen
av glédlampor.

Hallbarhet och kvalitet

- eftermarknadsservice

Clas Ohlson har ett sortiment med &ver 9000 reservdelar till
produkter som séljs i savél Sverige som Norge, Finland och
Storbritannien. Detta éar till stor miljiénytta, eftersom produk-
ternas livslangd 6kar genom att de repareras istéllet for att
kasseras. Var eftermarknadsservice, vart stora reservdelsla-
ger och medarbetarnas produktkunskaper ar mycket upp-
skattade av vara kunder. Kundnojdheten bekraftas av att tid-
ningen Market har utsett var Kundtjanst till Sveriges bésta tre
arirad.

Energianvandning

Overgripande miljomal

All energianvandning i egna och hyrda lokaler och fastigheter
ska dokumenteras. For distributionscentral, kontor och bu-
tiker ska den styras mot preciserade besparingsmal. Energi
frén fossila energikallor ska avvecklas i egen verksamhet.

Distributionscentral

Nyckeltalet for var sammanlagda energianvandning pa dist-
ributionscentralen Okar och ar ater pa 2007 ars niva, det vill
séga ca 100 kWh/m?, &r. Det forklaras av 6kad produktion for
att svara upp mot den 6kade férsaljningen. Andra nyckeltal
ger tillsammans en positiv bild av utvecklingen. Elférbrukning,
kWh/pall, minskar fran 24,2 (&r 2009) till 22,6 (&r 2010). Under
samma period Okar antalet plockade rader med 17 procent
och antalet utlevererade pallar 6kar med 13 procent. Slutsat-
sen &r att produktionen Okat, energieffektiviteten forbattrats
samt att pallarna fatt 6kat innehall och relativt sett blivit farre.

Kontor

Clas Ohlsons huvudkontor i Insjon, med koncerngemen-
samma funktioner som ledning, ekonomi, inkdp, marknad, IT
och HR, omfattar tva byggnader om sammanlagt 20 000 kva-
dratmeter. | dessa byggnader inryms &ven Insjébutiken och
kundtjanst med verkstader, reservdelslager med mera. Fran
och med december 2009 ér alla byggnadsdelar anslutna till
biobaserad fjarrvarme. Nyckeltalet fér den sammanlagda for-
brukningen av el, fiarrvarme och olja fortsétter minska och har
pa tre &r 2008 — 2010 minskat med 42 procent, fran 233 till
134 kWh/m?2, ar.

Butiker

Clas Ohlson ager inga butikslokaler, forutom i Insjon. El- och
energibehovet varierar kraftigt mellan olika butiker. Vissa buti-
ker har till exempel egen rulltrappa och extra ljusskyltar, vilket
medfodr dkad elférbrukning.

Nyckeltalet for elférbrukningen i alla vara butiker fortsatter att
Oka - fran 139 (&r 2009) till 150 (&r 2010) kWh per kvadrat-
meter och &r, exklusive butikerna i Storbritannien. | Norden
ingar kyla/varme i hyresavtalet, i Storbritannien debiteras all
fastighetsenergi separat vilket gor att brittiska butikers elfér-
brukning inte kan jamféras med butiker i Norden.

Vi hyser gott hopp om att 6ka véar energieffektivitet och

vanda trenden genom framst tre féréandringar.

1. Under aret har det inréttats en ny befattning, drift- och
underhallskoordinator, med fokus pa uppfolining.

2. Vi har tagit i bruk ett [T-stéd for driftuppfélining vilket
ger oss goda méjligheter att folja utveckling och effekt
av genomforda &tgarder.

3. Projektet med ny belysningsplanering i Norge har av-
slutats och resultaten visar att besparingspotentialen
ar betydande.

Avfall
WEEE-direktivet (Waste Electrical and Electronic Equip-
ment) géller i alla lander dér vi &r verksamma och Clas Ohl-
son tar sitt producentansvar genom medlemskap i de natio-
nella insamlingssystemen pa vara marknader.
Distributionscentralen i Insjon har sedan méanga éar effek-
tiva system fér kéllsortering och atervinning. Overskottsem-
ballage pressas i stora balar som séljs och blir rdvara for nya
produkter. Detsamma galler olika fraktioner av plast. Ovrigt
avfall kéllsorteras i cirka 10 fraktioner.

Foérpackningar

Vi ska, i samarbete med véra leverantorer, minska ande-
len miljdbelastande produktférpackningar. Det sker genom
att vi undviker anvandning av plastemballage eller ersatter
PVC- med PE- eller PET-plast.

Forséliningen av barkassar i vara butiker uppgick under
ar 2010 till 8,4 miljoner. Cirka 17 procent ar papperskassar,
men merparten ar av materialet polyeten, PE. Férséljiningen
av den nya héllbara flergdngskassen av armerad PP-plast
uppgick till 80000 st. Forpackningar som skickas till vara
distanshandelskunder &r miljdanpassade genom anvand-
ning av ca 50 procent returfiber och biobaserat lim.

Clas Ohlson tar sitt producentansvar for férpackningar
genom medlemskap i de nationella insamlings- och atervin-
ningssystemen i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien.

Trycksaker

Overgripande miljomal

Milidpaverkan ska vara en del i beslutsunderlaget nar vi val-
jer kommunikationskanal. En 6kad andel kund- och aktiea-
garkommunikation via natet ska efterstravas. Produktion av
trycksaker ska ske med teknik och material som har valdo-
kumenterad och lag miljidpaverkan. Trycksaker ska kunna
atervinnas som fiberrévara av hog kvalitet.

Clas Ohlsons katalog, som utgivits sedan 1918, trycks
enligt Svanenkriterier och distribueras i huvudsak tillsam-
mans med varuleveranser till vara butiker. Fran och med
verksamhetséret 2008/09 kommer katalogen ut tva ganger
om &ret, for att Oka flexibiliteten avseende sortiment och pri-
ser.

Utbver katalogen gor vi aterkommande utskick av di-
rektreklam som trycks p& Svanenmarkt papper. Aven Clas
Ohlsons arsredovisning trycks pa Svanenmarkt papper och



distribueras endast till de aktiedgare som begart att fa tryckt
information fran foretaget, vilket har lett till att upplagan re-
ducerats med cirka 70 procent, farre utskick och darmed
minskad miljiopaverkan.

amnen i varor (RoHS, Reach).

e Regleringen av produkters energieffektivitet (ErP)

e Producentens ansvar for uttjant elektrisk och elektro-
nisk utrustning (WEEE).

Lds mer
For mer information om vart miljio- och héllbarhetsarbete

Lagar och riktlinjer
Clas Ohlson berérs framst av foljande EU-direktiv:

® Regleringen av anvandning av miljé- och halsostérande

RoHS: 2002/95/EC on the Restriction of the Use of certain Hazardous
Substances in Electrical and Electronic Equipment - begransning av
vissa farliga @&mnen i elektriska och elektroniska artiklar.

Genom RoHS forbjuds anvandningen av kvicksilver, kadmium, bly,
sexvart krom och flamskyddsmedlen PBB och PBDE i nya elektriska
och elektroniska produkter som slépps ut pa marknaden fran och med 1
juli 2006.

Gréansvardet ar 0,1 viktprocent (for kadmium 0,01 viktprocent) i homo-
gent material.

RoHS omfattar de produktkategorier som ingér i WEEE.

| Sverige &r Kemikalieinspektionen ansvarig myndighet.

Reach: 1907/2006/EC Registration, Evaluation, Authorisation and Res-
triction of Chemicals - registrering, utvérdering, godkadnnande och be-
gransning av kemikalier.

Férordningen tréddde i kraft inom hela EU den 1 juni 2007, och be-
stdmmelserna i Reach inférs stegvis fram till juni 2018. Reach grundas
pé principen att det &r den som tillverkar eller slapper ut en kemikalie pa
marknaden som ansvarar for att reda ut riskerna med kemikalien innan

hanvisar vi till var hemsida http://om.clasohlson.com.

De som tillverkar och anvander kemikalier ska ta fram data om kemikalier-
nas egenskaper och beddma riskerna. En ny tillstandsprévning infors for
kemikalier som har allvarliga halso- och miljéfarliga egenskaper. Sarskilt
farliga &mnen &r upptagna i en sa kallad kandidatforteckning.

Alla som tillverkar, importerar eller séljer varor som innehaller mer &n 0,1
viktprocent av ett amne pa kandidatforteckningen méaste lamna sadan in-
formation till sina kunder att varan kan hanteras pa ett sakert sétt.

| Sverige &r Kemikalieinspektionen ansvarig myndighet.

WEEE: 2002/96/EC on Waste Electrical and Electronic Equipment - avfall
som utgors av eller innehaller elektriska eller elektroniska produkter.

Syftet ar att elektriska och elektroniska produkter ska utformas och
framstéllas pa ett sddant séatt att avfall forebyggs. Nar avfall anda upp-
kommer ska det samlas in och ateranvéandas eller atervinnas pa ett miljo-
riktigt satt.

Tillverkare och importorer ska betala for kommande &tervinning av
produkterna, samt dven se till att tersamling och miljériktig atervinning
utfors.

| Sverige &r Naturvardsverket ansvarig myndighet.

den tas i bruk.

Clas Ohlsons GRI-profil

En fullsténdig version finns att lasa pa om.clasohlson.com

Clas Ohlson redovisar pa GRI:s tillampningsniva C.

Resultatindikatorer Sidhanvisning
Ekonomisk paverkan
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rérelsekostnader, ersattning till anstéllda, gavor och andra 60-63
samhadllsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansiarer och den offentliga sektorn.
Miljépaverkan
EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla. 43
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikélla. 43
EN16 | Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 43
EN17 | Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 43
EN18 | Initiativ for att minska utslappen av véxthusgaser, samt uppnadd minskning. 31,42, 43, 44
Social paverkan
LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéliningsform, anstallningsvillkor och region. 41, 75 not 31
LA2 Personalomsattning. 40
LA10 | Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstélld och &r, fordelat pa personalkategorier. 38
LA13 | Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptill- 40, 78, 79
horighet och andra mangfaldsindikatorer.
Manskliga rattigheter
HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantdrer som har granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, 7,35
samt vidtagna atgarder.
HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 36
HR5 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att foreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och 36
atgarder som vidtagits for att stédja dessa rattigheter.
HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnarbete och atgarder som vidtagits for 36
att bidra till avskaffande av barnarbete.
HR7 Verksamheter for vilka man uppméarksammat att det finns vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och 36
atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.
Produktansvar
PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa hélsa och sakerhet ska utvarderas i forbéattringssyfte, och 43, 44
andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgétt sddana utvarderingsprocesser.




Clas Ohlsons &rsstamma lockar varje ar ett stort antal
besdkare till Insjon i Dalarna. Som en service till deltagarna
erbjuder Clas Ohlson en trevlig tdgresa mellan parkeringen
och stammolokalen.




Omséttning
Under perioden omsattes 28 116438 Clas Ohlson-aktier pa
Stockholmsbdrsen vilket motsvarar en omséttningshastig-
het pa 43 procent. Under samma period uppgick den to-
tala omséttningshastigheten pa Nasdag OMX Stockholm till
91 procent.

Clas Ohlsons totala bérsvarde uppgick den 30 april 2011
till 6,3 miljarder kr.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgér till 82 Mkr foérdelat pa
5760000 aktier av serie A och 59840000 aktier av serie B,
envar med kvotvardet 1,25. Varje aktie av serie A berattigar
till tio roster medan varje aktie av serie B beréattigar till en
rost. Alla aktier har lika ratt till utdelning. Agare av A-aktier
kan begdra omstampling av A-aktier till B-aktier.

Egna aktier

Antalet registrerade aktier uppgéar till 65600000 vilket ar
oférandrat mot foregéende ar. Per den 30 april 2011 inne-
hade bolaget 1890000 aktier (1320000) motsvarande
3 procent av totala antalet registrerade aktier (2 procent).
Antalet utestdende aktier, netto efter aterkop, uppgick vid
periodens slut till 63 710000.

For att sékra bolagets atagande géllande villkorade
matchningsaktier och personaloptioner i samband med LTI
2010 har Clas Ohlson under férsta kvartalet 2010/11 ge-
nomfort aterkdp av 570000 aktier for totalt 62 Mkr till en
genomsnittlig kurs om cirka 109 kronor per aktie.

Aktieagare

Den 30 april 2011 uppgick antalet aktiedgare enligt den
av Euroclear Sweden férda aktieboken till 28333, jamfort
med 28405 den 30 april 2010. De tio stdrsta aktiedgarna
svarade vid samma tidpunkt fér 59 procent av kapitalet och
77 procent av rosterna.

Utlandska agare svarade for 30 procent av kapitalet och
37 procent av rosterna. Svenska institutioner svarade for
33 procent av kapitalet och 19 procent av résterna. Svens-
ka privatpersoner svarade for 37 procent av kapitalet och
44 procent av rosterna.

Utdelningspolicy och utdelning

Finansiellt ska Clas Ohlson ha mgjlighet till en fortsatt god
tillvaxt av verksamheten samt att ha en beredskap att ta till
vara affarsmajligheter. Det &r angelaget att expansionen lik-
som hittills kan ske med bibehallen hdg finansiell styrka och
fortsatt handlingsfrihet.

Mot denna bakgrund har styrelsen funnit att utdelnings-
andelen bdr motsvara cirka hélften av vinsten efter skatt.
Darutbver kan styrelsen foresla att dverskjutande likviditet
ocksa delas ut.

For rakenskapsaret 2010/11 foreslar styrelsen att utdel-
ning ska lamnas med 3,75 kronor per aktie (foregédende ar
3,75 kronor).

Styrelsens férslag motsvarar cirka 68 procent av kon-
cernens resultat efter skatt (féregdende ar 56 procent)
och 15 procent av koncernens eget kapital (foregédende ar
15 procent).

Aktieagarinformation

Vi & mana om att kontinuerligt delge marknaden vara for-
saljningssiffror och redovisar darfor dessa sa ofta som en
géng i manaden. Informationen gar ut via pressmeddelande
i mitten av efterféliande ménad. Clas Ohlsons resultat pre-
senteras fyra ganger per ar vid varje kvartalsslut.

Vi distribuerar en tryckt arsredovisning via post till alla
aktiedgare som begar det och skickar ocksa kontinuerligt
ut vara delarsrapporter till dem som anmaler sitt intresse till
oss. Delérsrapporterna kan fas via e-post eller som tryckt
version via posten, enligt dnskemal.

All finansiell information om Clas Ohlson finns pa var
hemsida. Dar presenteras bade pressmeddelanden och
rapporter i det 6gonblick de offentliggérs. Hemsidan inne-
héller samtliga pressmeddelanden, delarsrapporter och
arsredovisningar som vi har offentliggjort sedan borsintro-
duktionen i oktober 1999. Aven prospektet fr&n bdrsintro-
duktionen finns att ladda hem som pdf-fil.

Via var hemsida, om.clasohlson.com, kan man dessut-
om ta del av de analytikerpresentationer som vi haller i nédra
anslutning till offentliggérandet av varje delérsrapport.



Clas Ohlson-aktien

Omsatt antal aktier

B—Aktien  ------ OMX Stockholm_Pl  =====- SX255040 Speciality Retail _PlI " 1000—tal
200
150 —
100 —
— 10 000
50 —
o~ I~ 8000
,"" ~._'~_“ N ‘:" '-u'. - S
R I YN S - 6000
J S 0y Y RSN
PG RIY) . L . .-
i B RN eaon I A%
e Y o — 4000
) WL
- 2000
8
1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
© NASDAQ OMX
Omsatt antal aktier
B-Aktien ~ =eeee- OMX Stockholm_Pl  =====- SX255040 Speciality Retail_P!I m 1000—tal
150
aN e S - SomeetTms N,
N . aenn e e ..
140 — 2N P ATEN Pd 25”
o' ‘I l' ‘‘‘‘‘‘‘ ll
I,‘ . -.'l ~~~‘l
A R WL RN
130 — ".' ’,,’ ‘\\ ':' ‘\\ Lot
L, Veeae” s, o i
AL TN RN /
RN N Y o | e B — 2500
. X% 4 AN L]
120 &SN AL S b A N
wo N\ m T ;
v\ A A\ m T = 2000
110 - 1500
- 1000
100 —
I~ 500

MAJ JUN JuL AUG SEP OKT

NOV

FEB MAR

APR

DEC JAN MAJ

2010 2011 © NASDAQ OMX

Data per aktie

2010/11 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07
Antal aktier, milioner’ 63,8 64,4 65,1 65,6 65,6
Vinst per aktie, kr 5,71 6,72 5,62 6,43 5,88
Bruttokassafldde
per aktie, kr 8,27 8,86 7,04 7,71 7,02
Eget kapital per aktie, kr 26,01 25,61 22,99 22,86 20,84
Bérskurs 30 april, kr 98 128 94 98 150
Utdelning per aktie, kr 3,75 3,75 3,00 5,00 4,50
P/e-tal, ggr 17 19 17 15 26
Kurs/bruttokassafléde, ggr 12 15 13 13 21
Kurs/eget kapital, % 375 502 409 430 722
Direktavkastning, % 3,8 2,9 3,2 5,1 3,0
Utdelningsandel, % 66 56 54 78 77

' Foreslagen utdelning.
2Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning.
3 Se nyckeltalsdefinitioner pa sidan 80.
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Aktiekapitalets utveckling

Tilkommande  Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier  aktiekapital
1994 48 000 4 800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7200000 72000 000
1999 Nyemission 1 000 000 8200000 82000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32800000 82000 000
2004 Split 2:1 32 800 000 65600 000 82 000 000

. . *

De storsta agarna
R Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Mary Haid 2735880 11 905 200 22,3 33,4
Helena Ek Tidstrand 1368 060 6179 828 11,5 16,9
Johan Tidstrand 1368 060 1909 828 50 13,3
Hakan Thylén 288 000 962 356 1,9 3,3
AFA Forsékring 3575544 55 3,0
IF Skadeforsakring 2742 908 4,2 2,3
Lannebo fonder 1438118 2,2 1,2
Anders Moberg 1400 000 2,1 1,1
Swedbank Robur fonder 1297 164 2,0 1,1
ORKLA ASA 1275084 1,9 1,1
Ovriga aktiedgare 27 153 970 41,4 23,3
Totalt 5 760 000 59 840 000 100,0 100,0
Agarkategorier*
. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Svenska privatpersoner 3024 120 21 529 880 37,4 441
Svenska institutioner 21670784 33,0 18,4
Utlandska &agare 2735880 16 639 336 29,6 37,5
Summa 5 760 000 59 840 000 100,0 100,0
Agarstruktur*
Storleksklass Antal aktier Procent  Antal agare
1-500 3439 296 53 21184
501-1000 3652519 5,6 4 458
1.001-5 000 4998 830 7,6 2304
5001-10 000 1661756 2,5 216
10 001-20 000 1160 215 1,8 80
20 001-100 000 2 402 034 3,7 60
100 001-500 000 4 252 993 6,0 17
500 001- 44 032 357 67,5 14
Summa 65 600 000 100,0 28 333

" per 2011-04-30

Aktiedgarkategorier, % kapital

Svenska privat-
personer, 37 %

Utlandska
agare, 30 %

Svenska
institutioner, 33 %

Borsvarde, miljarder kronor

0
06/07 07/08 08/09 09/10 10/11

Vinst per aktie, kronor

0
06/07 07/08 08/09 09/10 10/11

Utdelning per aktie, kronor

0
06/07 07/08 08/09 09/10 10/11

" Féreslagen utdelning

Aktie och agare
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Forvaltningsberattelse

Clas Ohlson AB (publ), organisationsnummer 556035-8672

Styrelsen och verkstallande direktéren for Clas Ohlson AB
(publ) med sate och huvudkontor i Insjon, Leksands kom-
mun, far harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret
2010-05-01 —2011-04-30. Dér ej annat anges avser upp-
gifterna koncernen. Uppgifter inom parentes avser forega-
ende ar. Samtliga belopp anges i miljiontals svenska kronor
om inget annat anges.

Verksamhet
Verksamheten utgdrs av forsalining av produkter inom
kategorierna Bygg, Hem, Multimedia, El och Fritid via
egna butiker och distanshandel. Sortimentet inriktas pa
prisvarda produkter som behovs i vardagen. Verksamhe-
ten bedrivs i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien.
Antalet butiker var vid periodens utgang 139 varav 61 i
Sverige, 50 i Norge, 17 i Finland och 11 i Storbritannien.
Sortimentet omfattar cirka 15000 artiklar som kops in
fran ett stort antal leverantorer i ett 30-tal lander. Varorna
kops in till distributionscentralen i Insjon och darifran dist-
ribueras de via egna butiker i Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien eller via distanshandel direkt till kunderna.

Véasentliga handelser

Under verksamhetséret har 19 nya butiker 6ppnats, varav
fem i Sverige, nio i Norge, en i Finland och fyra i Storbritan-
nien. Clas Ohlson har hittills etablerat elva butiker pa den
brittiska marknaden.

Responsen fran vara kunder i butikerna i Storbritan-
nien &r positiv och trots det k&rva marknadsklimatet ar
antalet besokare och kunder i de brittiska butikerna i niva
med koncerngenomsnittet. Konverteringsgraden och det
genomsnittliga kdpet &ar fortsatt Iagre i Storbritannien &n
genomeshnittet i koncernen vilket ar normailt vid intrade pa
nya marknader. Clas Ohlson réknar med att det tar tid att
etablera varumarke och position pa en helt ny marknad
och att konverteringsgrad, genomsnittligt kép och omsatt-
ning kommer att ka successivt under de kommande aren.

Forsaljning och resultat
Forsaliningen uppgick till 5828 Mkr jamfért med 5556 Mkr
foregdende &r, en 6kning med 5 procent. | lokala valutor
Okade forséaliningen med 8 procent. Distanshandeln upp-
gick till 89 Mkr jamfort med 94 Mkr motsvarande period
foregaende ar.

Forséljningstillvaxten under verksamhetsaret paverka-
des av negativa valutaeffekter och lagre forsaljning i jam-
forbara butiker.

Forsaljningen fordelar sig enligt féljande:

Forsaljningsomraden (Mkr)

Procentuell
Procentuell  féréndring,
2010/11  2009/10 férandring  lokal valuta

Lénder
Sverige 2872 2752 + 4 + 4
Norge 2281 2220 + 8
Finland 447 469 - 5 + 7
UK 228 115 + 99 +112
5828 5556 + 5 + 8

Av butikernas forsaljningstkning pa 5 procent fordelar sig:

Jamforbara butiker i lokal valuta - 1 procent
Nya butiker + 9 procent
Valutaeffekter — 3 procent
Summa + 5 procent

Bruttomarginalen uppgick till 41,6 procent jamfért med
40,8 procent motsvarande period foregaende ar. Den
Okade marginalen beror framst pa 6kad andel direktinkop
via eget inkdpsbolag och forséliningsmix (lander/produk-
ter). Faktorer som péverkat negativt ar bland annat valu-
taeffekter, 6kade fraktkostnader och dkade avskrivningar
(distributionscentralen).

Forséaliningskostnadernas andel ékade med 2,6 pro-
centenheter till 30,2 procent (27,6 procent). Okningen
beror pa hogre kostnader i samband med etableringen
i Storbritannien jamfort med foregaende ar, hogre upp-
startskostnader samt l&gre forséljining i jamférbara butiker.

Under verksamhetséaret dppnades 19 nya butiker (14).
Uppstartskostnaderna fér nya och ombyggda butiker, inklu-
sive utrangering av inventarier, uppgick till 89 Mkr (60 Mkr).

Arets avskrivningar uppgick till 159 Mkr jamfort med
130 Mkr motsvarande period féregdende &r. Okningen
hanférs framst till nya och ombyggda butiker samt drift-
sattningen av Clas Ohlsons nya kranlager (januari 2010).

Rérelseresultatet uppgick till 507 Mkr (591 Mkr). Resul-
tatet har paverkats av kostnader i samband med expan-
sionen i Storbritannien, negativa valutaeffekter, tkade
uppstartskostnader samt minskad forséljning i jamférbara
butiker.

Rérelsemarginalen uppgick till 8,7 procent (10,6 pro-
cent).

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 499 Mkr
(588 Mkr).

Avistakurserna for de viktigaste valutorna var i genom-
snitt 1,16 for norska kronan och 6,95 f6r USA-dollarn
jamfort med 1,22 respektive 7,26 foregaende ar. Valuta-
sakringar har gjorts i USD och NOK. Bolagets policy ar
att sakra hélften av det férvantade flodet under en kata-
logperiod.

Utsikter for kommande verksamhetsar

Clas Ohlsons affarsidé, att erbjuda ett brett och prisvart
sortiment for att I6sa vardagliga praktiska problem pa ett
smidigt séatt, har en stark attraktionskraft pa etablerade
marknader. Konceptet ar unikt i sitt slag i Europa och har
potential att expanderas till flera lander samt att 6ka mark-
nadsandelarna pa befintliga marknader.

Clas Ohlson har under verksamhetsaret fortsatt att
expandera och har haft en positiv utveckling med god
lbnsamhet pa sina hemmamarknader. Under de kom-
mande aren berdknas etablering pa nya marknader (for
narvarande Storbritannien) att belasta Clas Ohlsons rorel-
semarginal med upp till 2-3 procentenheter under ett verk-
samhetsar. Tillvaxten pa nya marknader i Europa ska ske i
enlighet med de langsiktiga finansiella méalen.

Clas Ohlson planerar att under verksamhetséret



2011/12 etablera 17-22 butiker varav tva till fyra i Finland
samt en till fyra i Storbritannien. Forutséttningarna att
etablera nya butiker i Norden beddms som fortsatt goda
och utvecklingen i Finland har under det senaste aret varit
positiv. Clas Ohlson ska fortsétta att expandera i Storbri-
tannien men balanserar expansionstakten utifran radande
marknadsforhallanden.

En fortsatt utveckling av Clas Ohlsons sortiment och
utvecklade séljkanaler skapar ytterligare tillvaxtmaojligheter
for foretaget pa vara primara marknader i Norden dar Clas
Ohlson natt en hog marknadspenetration.

Styrelsen har sett 6ver Clas Ohlson langsiktiga finan-
siella tillvaxtmal for att béttre spegla den utvecklingsfas
som koncernen befinner sig i. Det tidigare langsiktiga
tillvaxtmalet om 15 procent arligen, har andrats till lagst
10 procent arligen. Det langsiktiga Ionsamhetsmalet, med
malet att n& en rorelsemarginal om lagst 10 procent arli-
gen, ar oférandrat.

Clas Ohlsons nya langsiktiga finansiella mal ar darmed:

Malet for langsiktig forsaljiningstillvaxt ar en tillvéxt om
lagst 10 procent arligen och méts som genomsnittlig arlig
okning i forsaliningen under fem ar. Malet for Ionsamheten
ar en rorelsemarginal om lagst 10 procent arligen.

Finansiell stallning

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
350 Mkr (603 Mkr). Férandringen beror framst pa okat
varulager samt ett lagre rorelseresultat. Arets kassa-
fléde, efter investerings- och finansieringsverksamhet, var
49 Mkr (19 Mkr). Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons aktie-
agare i september 2010 uppgick till 239 Mkr (193 Mkr).

Genomesnittligt lagervarde under 12 ménader uppgick
till 1401 Mkr (1147 Mkr).

Vid verksamhetsérets slut uppgick varulagret till
1429 Mkr (1204 Mkr). Jamfort med samma méanad fore-
gaende ar har 19 butiker tilkommit. Det 6kade varulagret
beror framst pa fler butiker samt 6kad andel direktinkop
fran Asien med tidigare inlagring jamfort med foregaende
ar.

Aterkop av egna aktier avseende sékring av LTI 2010
(Long Term Incentive program 2010) har skett med 62 Mkr
under verksamhetsérets forsta kvartal (73 Mkr).

Koncernens nettoskuld, det vill séga réntebarande
skulder reducerat med likvida medel, uppgick till 429 Mkr
(foregaende ar 173 Mkr). Soliditeten uppgick till 51 procent
(568 procent).

Investeringar

Under verksamhetséaret 2010/11 har investeringar gjorts
med 296 Mkr (317 Mkr). Av dessa avser 193 Mkr (93 Mkr)
investeringar i nya eller ombyggda butiker. Okningen beror
pa investeringar i fler butiker jamfort med foregaende ar
och 6kad andel av investeringar for anpassning av hyrda
lokaler. 57 Mkr avser investeringar i butiksanpassningar
dér Clas Ohlson helt eller delvis erhallit engangsersatt-
ningar och/eller hyresreduktion.

Vidare avser 9 Mkr (149 Mkr) investering i utbyggnaden av
distributionscentralen i Insjén. Per den 30 april 2011 har
581 Mkr av den beslutade investeringen om totalt 615 Mkr
tagits. Ovriga investeringar &r i huvudsak investeringar p&
huvudkontoret, [T-investeringar och erséttningsinveste-
ringar. Pagaende investeringar i [T-miljé avseende i huvud-
sak e-handel och stddprocesser uppgaende till 34 Mkr
redovisas som immateriell anlaggningstillgang.

Clas Ohlsons nya butikskoncept lanserades i november
2008 och infors i alla nya butiker som 6ppnas. Befintliga
butiker kommer successivt att byggas om. Under verk-
samhetséret har 7 ombyggda butiker (konvertering till nya
butikskonceptet) dppnats (4). Per den 30 april 2011 hade
53 av Clas Ohlsons 139 butiker det nya butikskonceptet.

Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie ar noterad pa Nasdag OMX Stock-
holm. Aktiekapitalet uppgar till 82 miljioner kronor fordelat
pa 5760000 aktier av serie A och 59840000 aktier av
serie B, envar med kvotvéardet 1,25. Varje aktie av serie A
berattigar till tio réster medan varje aktie av serie B beratti-
gar till en rést. Alla aktier har lika ratt till utdelning. Agare av
A-aktier kan begdra omstampling av A-aktier till B-aktier.
Aktiekapitalet &r oforandrat mot foregaende &r.

Den 30 april 2011 uppgick antalet aktiedgare enligt den
av Euroclear Sweden férda aktieboken till 28 333, jamfort
med 28405 den 30 april 2010. De tio stérsta aktiedgarna
svarade vid samma tidpunkt fér 59 procent av kapitalet
och 77 procent av rosterna. For sammanstélining, se
sidan 47-49 i den tryckta arsredovisningen.

Bolagsordningen innehéller inga hembudsforbehall eller
andra begransningar i B-aktiernas éverlatbarhet. Forutom
bemyndigandet gallande aterkop av aktier som framgar pa
sidan 57 finns det inga andra omstandigheter av de slag
som bolaget ar skyldig att upplysa om enligt bestammel-
serna i Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 4-11. Antalet
registrerade aktier uppgar till 65600000 vilket ar oférand-
rat mot foregéende ar. Per den 30 april 2011 hade bolaget
1890000 aktier (1320000) motsvarande 3 procent av
totala antalet registrerade aktier (2 procent). Antalet ute-
stédende aktier, netto efter aterkop, uppgick vid periodens
slut till 63 710000.

For att sakra bolagets atagande géllande villkorade
matchningsaktier och personaloptioner i samband med
LTI 2010 genomférde Clas Ohlson under forsta kvartalet
2010/11 aterkdp av 570000 aktier for totalt 62 Mkr till en
genomsnittlig kurs om cirka 109 kr per aktie.

Anstéllda

Antalet anstéllda i koncernen var i genomsnitt 2219
(2048) varav 932 (881) kvinnor. Fordelning per land ar
1289 (1275) i Sverige, 548 (481) i Norge, 168 (164) i Fin-
land, 181 (105) i Storbritannien och 33 (23) i Kina. Ytter-
ligare information om anstallda finns i noterna 6 och 31 i
arsredovisningen.



Bolagsstyrning

Styrningen av Clas Ohlson utgér fran svensk lagstiftning,
framst aktiebolagslagen, Nasdag OMX Stockholms regel-
verk for emittenter och Svensk kod for bolagsstyrning.
Vidare foljer styrningen bolagsordningen, interna instruk-
tioner och policys samt rekommendationer som utges av
relevanta organisationer. Rapporteringen om bolagsstyr-
ning har uppréttats i enlighet med koden.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod fér bolagsstyrning tillampas for alla bolag
som éar noterade pa Nasdag OMX Stockholm. Syftet &r
att forbattra bolagsstyrningen i bdrsnoterade bolag och
framja fortroendet for foretagen bade hos allménheten och
kapitalmarknaden. Koden bygger péa principen "folj eller
forklara” vilket innebar att man kan avvika fran koden om
forklaring kan lamnas till varfor avvikelsen skett. Clas Ohl-
son har under verksamhetsaret inga avvikelser mot svensk
kod for bolagstyrning.

Bolagsstamma
Det hogsta beslutande organet &r arsstamman (den ordi-
narie bolagsstdmman) som sedan bdrsintroduktionen
1999 alltid har héllits pa en lérdag i borjan av september i
Insjon. Arsstamman utser varje ar styrelse och styrelseord-
forande for Clas Ohlson AB. Med fyra ars mellanrum utser
den aven revisorer for bolaget. Vidare beslutar arsstam-
man hur vinstmedlen ska disponeras. Andra fragor som
forekommer ar fragor som ar obligatoriska punkter enligt
aktiebolagslagen och Clas Ohlsons bolagsordning (finns i
sin helhet pa om.clasohlson.com). Arsstamman har alltid
varit mycket vélbesdkt och den senaste lockade nastan
2000 deltagare vilket gér den till en av Sveriges storsta.
Bolagets storsta aktieagare, representerande minst 10
procent av résterna vardera, var den 30 april 2011 Mary
Haid (33,4 procent), Helena Ek Tidstrand (16,9 procent)
och Johan Tidstrand (13,3 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift &r att till kommande bolags-
stdmma, dar val av styrelse och revisorer ska ske, komma
med forslag pa styrelseledamoter och revisorer samt arv-
oden till dessa, samt styrelsens utskott. Valberedningen
foreslar aven ordférande pa stamman.

Vid arsstamman den 11 september 2010 beslutades
att en nomineringsprocess infors for tillsattning av valbe-
redningen. Styrelsens ordférande ingér i valberedningen
tillsammans med de fyra storsta aktiedgarregistrerade eller
pa annat satt kdnda aktiedgarnas representanter (avstam-
ningsdag den 30 september). Onskar aktiedgare ej utse
ledamot tillfragas den darefter storsta aktiedgaren. Valbe-
redningen utser ordférande inom sig, vilket enligt svensk
kod for bolagsstyrning inte skall vara styrelsens ordférande
eller annan styrelseledamot. Infor arsstamman 2011 har
en valberedning utsetts bestdende av Lars Ohrstedt ord-
forande (féretrader AFA Forsakring), Anders Moberg (sty-
relseordférande i Clas Ohlson AB), Peter Haid (féretrader
agarfamilien Haid), Géran Sundstrom (foretrader agar-

familien Tidstrand) och Johan Stahl (foretrader Lannebo
Fonder AB).

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betraffande obe-
roende som framgar av Svensk kod for bolagsstyrning.
Valberedningen representerar en bred erfarenhet av arbete
i styrelser och nomineringsférfaranden.

Gruppen har arbetat med nomineringsférfarandet Hill
Clas Ohlsons arsstamma den 10 september 2011 och
har haft fem mdten, dar styrelsens sammanséattning har
Overvagts och diskuterats. Arbetet har inriktats pa att
sakerstalla att Clas Ohlsons styrelse har ratt kompetens
och sammanséttning for att stddja bolagets fortsatta
utveckling mot uppsatta mal. Den utvardering av styrel-
sens arbete som gjorts under aret har legat till grund for
beddmningarna. Valberedningen har ocksa arbetat med
att sakerstélla att styrelse- och kommittéarvoden &r pa
lamplig niva.

Valberedningens fullstandiga férslag kommer att pre-
senteras andra veckan i augusti i samband med att kal-
lelsen till arsstamman offentliggors.

Revisorer

Med fyra ars mellanrum utser arsstamman revisorer for
moderbolaget. Nuvarande revisorer ar Ohrlings Pricewa-
terhouseCoopers (PwC) som foretréads av Annika Wedin
(huvudansvarig fran rakenskapsaret 2006/07) och Lennart
Danielsson (fran rakenskapséret 2009/10). Bada ar aukto-
riserade revisorer hos PwC. PwC valdes 2008 och &r valda
till och med arsstamman 2012. Ersattningen for revisions-
uppdrag i koncernen har de senaste tre aren uppgatt till
2,6 Mkr, 2,2 Mkr respektive 1,9 Mkr. Erséttningen for dvriga
uppdrag har de senaste tre aren uppgatt till 0,6 Mkr, 0,9
Mkr respektive 0,6 Mkr. Arbetet utbver revision handlar i
forsta hand om fragestaliningar betraffande konsultationer
i skattefragor samt redovisningsreglerna IFRS. Revisorer-
nas oberoende stallning sakerstalls dels av revisionsbyrans
interna policys, dels av styrelsens riktlinjer som anger vilka
uppdrag revisionsbyran far ata sig utover revision.

Styrelse

Clas Ohlsons styrelse bestar av atta ledamoter, inklusive
VD, som &r valda av arsstamman. Utéver dessa ingar
ocksé tva ledamoter och tva suppleanter for de fack-
liga organisationerna inom foretaget. Dessa véljs av sin
respektive organisation. Den nuvarande styrelsen finns
beskriven péa sidan 78 i arsredovisningen.

Styrelsens méten

Direkt efter arsstamman halls ett konstituerande styrel-
semote dar styrelsens arbetsordning faststélls. Vid detta
mote utses aven ledamater till styrelsens revisions- och
ersattningsutskott samt firmatecknare fér bolaget. Utdver
detta méte har styrelsen ytterligare minst sex méten under
aret. En gang per kvartal i samband med offentliggérandet
av bolagets ekonomiska rapporter, en gang i juni infor slut-
forandet av arsredovisningen och en gang under hosten
for strategiska diskussioner. Strategimotet brukar paga i



tva dagar medan 6vriga méten normalt pagar i en dag. Pa
strategimotet diskuteras i huvudsak fragor av strategisk
karaktar sdsom koncernens mal och strategier, sortiment,
etableringsstrategi, storre investeringar med mera. Pa
ovriga moten hanteras i huvudsak sedvanliga styrelse-
fragor, bolagets rapporter samt avrapportering fran sty-
relsens utskott. Pa tva av styrelsemotena deltar bolagets
revisorer och avrapporterar vad som framkommit under
revisionen. Styrelsen har under verksamhetsaret haft tio
styrelsemdten varav ett strategiméte.

Styrelsens arbetssatt

Styrelsens arbetsordning forelagger vilka punkter pa dag-
ordningen som ska vara fasta och vilkka som kan variera.
Normalt ska varje styrelseméte innehalla ett speciellt tema
for att kunna ge styrelsen en férdjupad kunskap och for-
stéelse i de olika delarna av bolagets verksamhet. Vid
behandlingen av dessa teman kan &ven tjansteman fran
bolaget delta som foredragande. Fragor som hanterats i
styrelsen under aret har bland annat varit strategisk inrikt-
ning, uppfolining av affarsplan och utvecklingen pa nya
marknader.

Arbetet i styrelsens utskott utgdr en viktig del i styrelse-
arbetet. Styrelsen har upprattat instruktioner for utskottens
arbete. Ersattningsutskottet och revisionsutskottet bere-
der de frégor som inryms inom utskottens arbetsomraden.
De fragor som behandlats pé utskottsmotena protokoll-
fors och delges Ovriga styrelseledamoter pa styrelsesam-
mantradena.

Arbetsordningen anger ocksa att styrelsen minst tva
ganger per ar ska sammantraffa med bolagets revisorer.
Darutover reglerar arbetsordningen vissa formella fragor
sasom kallelseregler och sekretess.

Arbetsférdelning mellan styrelse och VD
Styrelsen utser verkstallande direktor (VD) for bolaget.

Styrelsens sammansattning och narvaro under verksamhetsaret”

1

Arbetsférdelningen mellan styrelse och VD finns angiven i
styrelsens arbetsordning och i instruktionen for VD. Bland
annat framgar det att styrelsen ar ansvarig for bolagets
styrning, tillsyn, organisation, strategier, intern kontroll,
budget och policys. Vidare beslutar styrelsen om stdrre
investeringar och principiella fragor rérande styrning av
dotterforetag sasom val av styrelseledamoter och VD.
Styrelsen ansvarar ocksa for kvaliteten i den finansiella
rapporteringen. VD ansvarar i sin tur for att bolagets for-
valtning sker enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Vidare ansvarar VD for att budgetera och planera bolagets
verksamhet sé att uppstallda mal uppnas. VD tillser att
kontrollmiljén &r god och att koncernens risktagande vid
varje tidpunkt ar férenlig med styrelsens riktlinjer. Eventu-
ella avvikelser ska rapporteras till styrelsen. Varje manad
far styrelsen aven I6pande information fran VD via en
manadsrapport.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemétet inrat-
tat ett revisionsutskott bestdende av Urban Jansson,
ordférande, Cecilia Marlow och Lottie Svedenstedt. Sty-
relsen har utfardat en instruktion for utskottets arbete.
Revisionsutskottet uppfyller de riktlinjer betraffande obe-
roende som framgar av Svensk kod for bolagsstyrning.
Revisionsutskottet ansvarar for att dvervaka effektiviteten
i riskhantering och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Revisionsutskottets ledamoter har sam-
mantraffat med revisorerna vid tva tillfallen under réken-
skapséret for att informera sig om revisionens inriktning
och diskutera synen pa foretagets risker. Revisorerna har
dessutom medverkat pa utskottets Gvriga moéten. Vik-
tiga uppgifter for revisionsutskottet ar att fungera som
kommunikationslank mellan styrelsen och bolagets revi-
sorer och att faststéalla vilka tjanster utdver revision som
kan upphandlas av bolagets revisorer. Revisionsinsatsen

Ledamot® " Invald Oberoende Oberoende”  Styrelseméten  Revisionsutskott Erséttningsutskott
Anders Moberg 2003 Ja Ja 10/10° 3/3°
Klas Balkow 2007 Nej ® Ja 10/10

Bjorn Haid 1990 Nej* Nej® 10/10 3/3
Cecilia Marlow 2007 Ja Ja 9/10 77

Lottie Svedenstedt 2004 Ja Ja 10/10 6/7

Sanna Suvanto-Harsaae® 2010 Ja Ja /7 3/3
Urban Jansson 2005 Ja Ja 10/10 7/7°

Edgar Rosenberger 2009 Ja Ja 9/10 3/3

" Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
2 Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3 VD och koncernchef.

4 Har varit anstélld 1965-2006.

5 Son till den enskilt storste aktiedgaren Mary Haid, se sidan 49.

¢ Ordférande.

7 De fackliga organisationerna har haft tva representanter i styrelsen.

For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidan 78. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidan 52-54.

8 Tilltrddde i samband med arsstamman 2010.

9 For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidan 78.

10| edamoternas erséttningar framgar av not 6, se sidan 68.



utvarderas arligen varefter information lamnas till valbered-
ningen om utfallet.

Revisionsutskottet har haft sju méten under rékenskaps-
aret. Narvaron framgar av tabell pa sidan 53. Métena har
protokollférts och avrapporterats pa nastkommande sty-
relsemdote. Representanter for bolagets ledning och bola-
gets interncontroller har deltagit pa utskottets méten som
adjungerade ledamdter. Méterna har bland annat behand-
lat fragestaliningar i syfte att sékerstélla effektiviteten i risk-
hantering och intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen. Dessutom har fragor betraffande redovisning,
likviditet med mera behandlats i utskottet.

Ersattningsutskott

Ett sérskilt ersattningsutskott har utsetts av styrelsen
bestéende av styrelsens ordférande Anders Moberg och
tre dvriga ledamdter, Sanna Suvanto-Harsaae, Bjorn Haid
och Edgar Rosenberger. Styrelsen har utfardat en instruk-
tion for utskottets arbete. Ersattningsutskottet uppfyller de
riktlinjer betraffande oberoende som framgéar av Svensk
kod for bolagsstyrning.

Ersattningsutskottet 1agger fram forslag till riktlinjer néar
det géller fast 16n och rorlig erséttning for ledande befatt-
ningshavare. P4 motsvarande satt fungerar processen
nar det galler rorlig ersattning for samtliga medarbetare.
Utskottet har under verksamhetsaret haft tre méten. Nar-
varon framgar av tabell pa sid 53. Motena har protokoll-
forts och avrapporterats pa nastkommande styrelseméte.
Under éret har arbetet i forsta hand avsett fragor betréaf-
fande rorliga ersattningar och pensioner.

Styrning av dotterféretagen

De fyra heldgda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge,
Clas Ohlson QY i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritan-
nien och Clas Ohlson Ltd (Shanghai) i Kina styrs via egna
styrelser i respektive land bestaende framst av represen-
tanter fran Clas Ohlson AB i Sverige. Styrelsen i Sverige far
genom VD:s manadsrapporter Iopande information betraf-
fande dotterbolagen. | denna ingér éven resultat och den
finansiella stallningen fér respektive bolag.

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsaret till 2,8
Mkr i enlighet med arsstammans beslut. Av arvodet avsag
0,6 Mkr erséattning for arbete i styrelsens ersattnings- och
revisionsutskott. Av styrelsens totala arvode tillfoll 0,7 Mkr
styrelsens ordférande. For styrelsemedlemmar som éar
anstallda i bolaget utgar inte nagot arvode.

Ingen ersattning utgar till ledamdterna i valberedningen.
Bolagets VD erholl under motsvarande period en ersatt-
ning pa totalt 4,8 Mkr, varav 0,6 Mkr utgjorde rorlig ersétt-
ning (STl se not 6). Darutover har rorlig ersattning pa 0,6
Mkr géllande kostnadsférd men ej definitiv del av langsik-
tiga incitamentsprogram (LTI 2008, LTI 2009 och LTI 2010)
beraknats for VD. Ersattning till dvriga sex ledande befatt-
ningshavare uppgick till 10,6 Mkr varav 2,0 Mkr utgjorde

rorlig ersattning. For fem av dessa samt till VD tillkommer
aven formanen av fri bil. Arsstamman 2010 beslutade
om riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
avseende rakenskapsaret 2010/11.

Avgangsvederlag

Enligt anstaliningsavtalet med VD ar den dmsesidiga upp-
sagningstiden sex manader. Vid uppségning fran bolagets
sida tillkommer tolv manaders 16n. Under uppsagningsti-
den utgér gallande fast 16n, rorlig ersattning och férmaner.

Pensioner
Styrelseledamaoterna har inga pensionsformaner for sina
styrelseuppdrag.

Pensionsaldern for VD &r 65 ar och for ¢vriga ledande
befattningshavare varierar den mellan 65 och 67 ar. VD
har en avgiftsbaserad pension till vilken det under aret har
betalats 1,5 Mkr. Ovriga ledande befattningshavare erhél-
ler pensionsratt med grund enligt den géllande ITP-planen
som aven omfattar dvriga tjansteman i Sverige.

Ersattningsprinciper

De overgripande principerna for ersattning till ledande
befattningshavare ska utgé fran befattningen, den indi-
viduella prestationen, koncernens resultat och att ersatt-
ningen ska vara konkurrenskraftig i anstallningslandet.
Den sammanlagda ersattningen till ledande befattnings-
havare ska bestéa av fast 16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt
incitament baserat pa arliga prestationsmal, langsiktigt
incitament baserat pa flerariga prestationer, pension och
andra formaner. Till detta kommer villkor vid uppsagning
och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersattningsniva med tyngdpunkt pa betalning
efter prestation. Detta innebér att den rorliga ersattningen
kan utgora en betydande andel av den totala ersattningen.
Mélet &r att den fasta ersattningen skall befinna sig i den
j@mférbara marknadens median medan den totala ersatt-
ningen, nar Clas Ohlson AB nér eller dvertréaffar sina mal,
ska vara i marknadens 6vre kvartil. For ytterligare informa-
tion om ersattningar se not 6 sidan 67-69.

Internkontroll avseende
den finansiella rapporteringen
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets sys-
tem avseende intern kontroll. Ansvaret regleras av aktie-
bolagslagen som ocksé anger att revisionsutskottet har ett
sarskilt ansvar for att dvervaka effektiviteten i riskhantering
och internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Bolagets arbete med den interna kontrollen foljer det
ramverk som framtagits av The Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Ramverket bestar av fem delomraden: kontrollmiljo, risk-
beddmning, kontrollaktiviteter, information och kommuni-
kation samt uppfdljning.



Kontrollmiljé

Kontrollmiljon bestar av den organisationsstruktur och de
varderingar, riktlinjer, policys, instruktioner med mera som
organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete ar
grunden for god internkontroll och Clas Ohlsons styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner fér
sitt arbete. Detta inkluderar &ven styrelsens ersattnings-
och revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete &r att utarbeta och godkéanna
de policys som ar styrande for koncernens arbete med
den interna kontrollen. En annan del ar att skapa forutséatt-
ningar for en organisationsstruktur med tydliga roller och
ansvar som utmynnar i en effektiv hantering av verksam-
hetens risker.

Verkstéllande ledning ar ansvarig for att implementera
riktlinjer for uppratthallande av god intern kontroll. Fortlo-
pande pagar ett arbete med att utveckla och forbéattra den
interna kontrollen. Verkstéllande ledning och revisions-
utskottet rapporterar kontinuerligt till styrelsen enligt fast-
stéllda rutiner.

All verksamhet bedrivs i enlighet med de etiska riktlinjer
som framtagits i koncernens "Code of Conduct”.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Inom foretaget har en modell utarbetats f6r bedémning av
risken for fel i den finansiella rapporteringen. Modellen syf-
tar till att identifiera poster i resultat- och balansrékningen
samt processer for framtagande av finansiell information
dar risken for fel bedéms som férhojd.

Koncernens intékter bestar till 98 procent av forsaljning
i butik dar betalningen i huvudsak erhalls kontant eller med
kontokort. Intakterna redovisas i sin helhet pa bankkon-
ton som stadms av dagligen. Risken for fel i int&ktsredo-
visningen ar begransad. Koncernens kostnader bestar
framst av varukostnader, frakter, [dner och sociala avgifter,
hyreskostnader och marknadsféring. Budget betréffande
intakter och kostnader har fordelats péa varje butik och
avdelning. Utfallet kontrolleras varje ménad mot saval bud-
get som foregéende ar. Avvikelser dokumenteras skriftli-
gen via awikelserapporter som gas igenom av narmaste
chef.

Clas Ohlsons tillgangar utgors till 90 procent av anléagg-
ningstillgangar och varulager. Sarskild vikt har darfor lagts
vid utformning av interna kontroller for att férebygga och
upptacka brister inom dessa omraden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumen-
terade i en sarskild ekonomihandbok som uppdateras
l6pande. Fortldpande pagar ett arbete med att utvardera
de mest vasentliga processerna inom koncernen. Inom
varje process kartlaggs de storsta riskerna. Déarefter gors
en beddmning om de kontroller som utfors &r tillrackliga.
Om behov féreligger inférs ytterligare kompenserande
kontroller for att reducera risken till en acceptabel niva.

Under rakenskapsaret har arbete bedrivits betraffande
foretagets dvergripande riskhantering for att fortibpande
ha en aktuell bild av foretagets risksituation, for att dérige-

nom styra atgarder mot prioriterade omraden. Kartlagg-
ningen har gjorts pa koncernniva och utgor ett verktyg for
styrelsens och bolagsledningens strategiska och operativa
styrning. Genom kartlaggningen kan fokus riktas mot att
minska féretagets riskexponering och att reducera konse-
kvensen av eventuella infriade risker.

Information och kommunikation

Vésentliga policys, riktlinjer, instruktioner och manualer
som har betydelse fér den interna kontrollen uppdateras
och kommuniceras till berérda medarbetare I6pande. All-
manna riktlinjer och instruktioner finns &ven utlagda pa
bolagets intranat som samtliga medarbetare i koncernen
har tillgang till. Det finns saval formella som informella
informationskanaler till bolagsledningen och styrelsen fér
information fran medarbetarna. Via revisionsutskottet far
styrelsen regelbundet aterkoppling fran verksamheten
avseende fragestallningar som berér den interna kontrol-
len. Fér extern kommunikation finns riktlinjer som stédjer
kravet pa att ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppfdljning

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar regel-
bundet till styrelsen utifran faststallda rutiner. Varje manad
far styrelsen l6pande information fran VD via en méanads-
rapport for koncernen. | manadsrapporten lamnas aven
information betraffande dotterbolagens resultat och finan-
siella stallning.

Varje delérsrapport analyseras av revisionsutskottet
avseende riktigheten i den finansiella informationen. Revi-
sionsutskottet har dven en central roll i att folja upp att det
finns tillréckliga kontrollaktiviteter for de mest vasentliga
riskomradena avseende den finansiella rapporteringen
samt att kommunicera vasentliga fragor med bolagets led-
ning, styrelse och revisorer. En viktig del &r att sakerstélla
att eventuella synpunkter fran revisorerna atgardas.

Tvéa ganger per ar traffar hela styrelsen bolagets reviso-
rer fOr att ta del av den externa revisionen och diskutera
aktuella fragor. Revisorernas rapportering utgor en del av
styrelsens arbete med att bilda sig en uppfattning om den
interna kontrollen och riktigheten i den finansiella infor-
mationen. VD deltar inte i eventuella fragestéaliningar som
berdr bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvardering under 2010/11 och tidigare &r har sty-
relsen hittills inte funnit anledning att inratta en internrevi-
sionsfunktion. Istéllet har bolagets koncernévergripande
controllerfunktion anpassats for att aven hantera arbetet
med bolagets interna kontroll. Fragan om att inratta en
sérskild internrevisionsfunktion kommer att provas pa nytt
arligen.



Risker och osékerhetsfaktorer

Clas Ohlsons verksamhet ar utsatt for risker av séval
finansiell karaktar som rorelsekaraktar. Risker av finansiell
karaktar utgors framst av l6neinflation, ravarupriser och
valutaexponering medan risker av rorelsekaraktar utgors
av etableringen i Storbritannien, inkop i Kina, konkurrens,
logistik, strejk, nyckelpersoner, socialt ansvar, sortiment
och svinn. Néar det géller beskrivning och kvantifiering av
de finansiella riskerna beskrivs dessa i not 2 i arsredo-
visningen samt pa sidan 25-26 i den tryckta arsredovis-
ningen.

Socialt ansvar

Inom Clas Ohlson bedrivs ett I6pande arbete géllande
socialt ansvar med bland annat uppfélining av var upp-
forandekod. Detta arbete beskrivs pa sidan 29-45
i den tryckta arsredovisningen samt pa hemsidan
om.clasohlson.com.

Miljopaverkan
Bolaget har anméalningsplikt gallande den verksamhet som
ror mellanlagring av elektronikavfall. Anmalningsplikten
géller till varje svensk kommun i vilken bolaget har en butik.
| Gvrigt bedriver bolaget inte nagra anmalningspliktiga eller
tillstandspliktiga verksamheter enligt miljiobalken. Nar det
gdller el- och elektronikavfall samarbetar bolaget i Sve-
rige med organisationen Elkretsen, som &r elbranschens
gemensamma bolag for hanteringen. Bolaget ar anslutet
till returorganisationen REPA. | Norge ar bolaget anslutet
till returorganisationerna AS Batteriretur, Renas AS, Elek-
tronikkretur AS och Hvitvareretur AS. | Finland sker mot-
svarande samarbete med Serty och i Storbritannien med
Valpak.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt miljdarbete och
detta beskrivs mer utforligt pa sidan 42-45 i den tryckta
arsredovisningen samt pa hemsidan om.clasohlson.com.

Riktlinjer fér ersattning till ledande
befattningshavare

Arsstamman 2010 beslutade att erséttning ska utga enligt
foliande principer, vilka &ven kommer att foreslas pa ars-
stémman 2011.

De 6vergripande principerna for ersattning till ledande
befattningshavare ska utga fran befattningen, den indivi-
duella prestationen, koncernens resultat och att ersatt-
ningen ska vara konkurrenskraftig i anstéllningslandet.
Den sammanlagda ersattningen till ledande befattnings-
havare ska besta av fast 16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt
incitament baserat pa arliga prestationsmal, langsiktiga
incitament baserade pa flerériga prestationer, pension
och andra férméaner. Principerna reglerar ocksa villkor vid
uppsagning och avgangsvederlag.

Fast I6n

Fast 16n ska utgdra grunden for den totala ersattningen.
L6nen ska vara relaterad till den relevanta marknaden och
avspegla omfattningen av det ansvar som arbetet innebér.
Den fasta I6nen ska ses Gver arligen for att sékerhetsstalla
marknadsmassig och konkurrenskraftig fast 16n.

Rorlig I16n (Short Term Incentive "STI”)

Ledande befattningshavare ska utéver den fasta [6nen
kunna erhélla STI for resultat som Gverskrider en eller flera
forutbestamda prestationsnivaer under ett verksamhetsar.
Erséattningen fran STl-programmet kan maximalt utgora
50 procent av den fasta I6nen, vilket gor att bolaget fran
borjan kan berakna maximala ersattningsnivaer.

Langsiktiga incitament (Long Term Incentive "LTI”)
Styrelsen kommer att pa arlig basis utvardera huruvida
ett langsiktigt incitamentsprogram (till exempel aktie- eller
aktieprisbaserat) ska foreslas en stamma eller inte. Vid
stdmma i september 2008 antogs styrelsens forslag att
inféra det aktierelaterade incitamentsprogram, LTI 2009,
for ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner
(maximalt 40 personer) som beddms ha stor mdjlighet att
paverka Clas Ohlsons langsiktiga utveckling. Arsstam-
man 2009 beslutade om ett motsvarande program infér
verksamhetsaret 2010/11 (LTI 2010). Arsstamman 2010
beslutade om ett motsvarande program infor verksam-
hetsaret 2011/12 (LTI 2011).

Pension

Pensionsdverenskommelser ska, om mdjligt, vara avgifts-
baserade och utformade i enlighet med nivaer och praxis
som géller i det land som den ledande befattningshavaren
ar anstalld i.

Ovriga férmaner

Ovriga férmaner kan férekomma i enlighet med de villkor
som géller f6r det land som den ledande befattningshava-
ren &r anstalld i. Sddana férmaner far dock inte utgéra en
storre andel av den sammanlagda ersattningen.

Uppségningstid och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare ska erbjudas villkor i enlighet
med den lagstiftning och praxis som galler f6r det land i
vilket vederbdrande &r anstéalld. Under uppsagningstiden
ska ledande befattningshavare vara férhindrade att verka
i konkurrerande verksamhet. | vissa fall kan ett konkur-
rensforbud mot fortsatt ersattning tilldmpas hdgst for 24
manader efter uppsagningstidens utgang.



Bemyndigande fér styrelsen att franga riktlinjerna
Om sérskilda skal foreligger ska styrelsen kunna franga
dessa riktlinjer. | handelse av en stérre avvikelse ska infor
nasta arsstamma aktiedgarna informeras om skalen for
detta.

Fér mer information om ersattningar, se not 6 samt
sidan 54 i arsredovisningen.

Moderbolaget
Moderbolagets omsattning uppgick till 4619 Mkr
(4753 Mkr) och resultatet efter finansiella poster uppgick
till 273 Mkr (682 Mkr).

Arets investeringar har uppgatt till 132 Mkr (250 Mkr).
Moderbolagets ansvarsforbindelser uppgick till 238 Mkr
(227 Mkr).

Handelser efter arets slut

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 11 september
2010 styrelsen mandat att under perioden fram till nasta
arsstdmma forvarva maximalt 820000 aktier for att sékra
foretagets atagande i samband med inforandet av ett
aktierelaterat incitamentsprogram, LTI 2011. Det totala
antalet aktier som kravs for att sakra atagandet for LTI
2011 har beraknats till 740000 aktier. En del av atagan-
det for LTI 2011 kan sé&kras genom att anvanda aktier
(613480 st) som aterkopts for att sakra LTI 2008 som
forfallit och dar endast matchningsaktier tilldelats (31520
aktier av de 645000 som aterkoptes). Styrelsen har beslu-
tat att utnyttja stdmmans bemyndigande for att aterkdpa
de resterande 126 520 aktier som kravs for att sékra bola-
gets atagande géllande LTI 2011. Forvary kommer att ske
pa Nasdag OMX Stockholm, under perioden fram till &rs-
stdmman 2011, till ett pris inom det vid var tid registrerade
kursintervallet. Bolagets innehav av Clas Ohlson aktier
uppgick per den 30 april 2011 till 1 890000 aktier motsva-
rande 3 procent av totala antalet registrerade aktier.

Utdelning

Finansiellt ska Clas Ohlson ha méjlighet till en fortsatt god
tillvaxt av verksamheten samt att ha en beredskap att ta
till vara affarsmajligheter. Det ar angelaget att expansionen
liksom hittills kan ske med bibehallen hog finansiell styrka
och fortsatt handlingsfrinet.

Mot denna bakgrund har styrelsen funnit att utdelnings-
andelen bdr motsvara cirka halften av vinsten efter skatt.
Darutover kan styrelsen foresla att dverskjutande likviditet
ocksa delas ut.

Styrelsen foreslar en utdelning for 2010/11 pa 3,75 kr per
aktie (foregaende ar 3,75 kr). Den foreslagna utdelningen
uppgar totalt till 246 Mkr (246 Mkr) vilket utgor 68 procent
av verksamhetsérets resultat efter skatt.

Forslag till vinstdisposition
Till &rsstammans forfogande star foliande vinstmedel
(svenska kronor):

Ezalanserad vinst 637343384
Arets vinst 106181168
Summa 743524552

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att:

Till aktiedgarna utdelas 3,75 kronor per aktie 246000000
| ny rékning éverféres 497524552
Summa 743524552

Som avstamningsdag for utdelning foreslas den 14 sep-
tember 2011. Den av arsstamman beslutade utdelningen
beraknas i s& fall utsédndas den 19 september 2011.

Med hanvisning till ovanstaende och vad som i Gvrigt
kommit till styrelsens kannedom ér styrelsens uppfattning
féliande: En allsidig beddmning av moderbolagets och
koncernens ekonomiska stélining medfér att utdelningen
ar forsvarlig med hanvisning till de krav som verksamhe-
tens art, omfattning och risker stéller p4 moderbolagets
och koncernens egna kapital och likviditet. Nar det géller
koncernens soliditet uppgar denna till 51,5 procent fére
utdelning och 43,8 procent efter utdelning. Detta beddms
vara en fullgod soliditet aven beaktat den kommande
expansionen i Norden och Storbritannien.

Betraffande foretagets resultat och stalining i 6vrigt han-
visas till efterfoljande resultat- och balansrakningar med
tillhérande bokslutskommentarer.



Fem ar i sammandrag

Mkr 2010/2011 2009/2010 2008/2009 2007/2008 2006/2007
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 5828,0 5555,8 4930,2 4661,6 4101,2
Rorelseresultat 507,1 590,5 502,8 SRS 530,9
Resultat fére skatt 499,0 588,2 503,8 587,8 537,8
Inkomstskatt -134,6 -155,4 -138,3 -166,0 -152,0
Arets resultat 364,4 432,8 365,5 421,8 385,8

BALANSRAKNING

Anlaggningstillgangar 1480,4 1366,5 1197,5 852,0 683,5
Varulager 1429,2 1204,1 1117,2 952,6 826,7
Kortfristiga fordringar 176,7 173,4 164,5 107,1 79,6
Likvida medel, kortfristiga placeringar 132,6 98,8 92,0 280,3 347,9
Summa tillgangar 3218,9 2842,8 2571,2 2192,0 1937,7
Eget kapital 1656,8 1646,1 1493,1 1499,5 1367,3
Langfristiga skulder, réntebarande 300,0 100,0 65,0 = -
Langfristiga skulder, icke rantebarande 165,9 90,3 86,4 26,9 23,9
Kortfristiga skulder, rantebarande 261,7 171,4 208,6 - -
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 834,5 835,0 718,1 665,6 546,5
Summa eget kapital och skulder 3218,9 2842,8 2571,2 2192,0 1937,7
KASSAFLODE

Kassafléde fran rorelsen 350,3 602,8 339,7 480,0 405,1
Investeringar —295,3 -315,8 -433,1 -250,6 -125,1
Kassaflode efter investeringar 55,0 287,0 -93,4 229,4 280,0
Finansieringsverksamheten -6,0 -267,9 -109,2 -295,2 -262,4
Arets kassaflode 49,0 19,1 -202,6 -65,8 17,6
NYCKELTAL

Omsattningstillvaxt, % 4,9 12,7 5,8 13,7 15,0
Bruttomarginal, % 41,6 40,8 40,8 40,2 39,7
Rorelsemarginal, % 8,7 10,6 10,2 12,4 12,9
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 24,6 32,6 32,6 41,8 40,9
Avkastning pa eget kapital, % 22,5 28,0 24,4 29,4 29,4
Soliditet, % 51,5 57,9 58,1 68,4 70,6
Forsélining per kvadratmeter i butik, tkr 34 38 38 44 45
Antal butiker vid arets slut 139 120 106 86 71
Antal arsanstéllda 2219 2048 1938 1801 1647
DATA PER AKTIE

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 63802230 64383906 65065008 65600000 65600000
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63870584 64432321 65075701 65600000 65600000
Vinst per aktie fre utspadning, kr 5,71 6,72 5,62 6,43 5,88
Vinst per aktie efter utspadning, kr 5,71 6,72 5,62 6,43 5,88
Bruttokassaflode per aktie, kr 8,27 8,86 7,04 7,71 7,02
Eget kapital per aktie, kr 26,01 25,61 22,99 22,86 20,84
Utdelning, kr 3,75' 3,75 3,00 5,00 4,50

' Foreslagen utdelning.



Kommentarer

Forséljning
Forséliningen uppgick till 5 828 Mkr jamfért med 5 556
Mkr foregaende ér, en 6kning med 5 procent. | lokala valu-
tor dkade forsaliningen med 8 procent. Distanshandeln
uppgick till 89 Mkr jamfort med 94 Mkr foregaende &r.
Forsaljningstillvaxten under verksamhetséret paverkades
av negativa valutaeffekter och lagre forsaljning i jamforbara
butiker.

Antal butiker

2010/11 6ppnades nitton nya butiker. Antalet butiker var
vid réakenskapsarets utgang 139 varav 61 i Sverige, 50 i
Norge, 17 i Finland och 11 i Storbritannien.

Roérelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 507 Mkr (591 Mkr). Resultatet
har belastats av kostnader i samband med expansionen
i Storbritannien, negativa valutaeffekter samt dkade upp-
startskostnader.

Bruttomarginal

Bruttomarginalen uppgick till 41,6 procent jamfért med
40,8 procent foregdende ar. Den 6kade marginalen beror
framst pa okad andel direktinkdp via eget inkdpsbolag och
forsaliningsmix (lander/produkter). Faktorer som paverkat
negativt ar bland annat valutaeffekter, Okade fraktkostna-
der och 6kade avskrivningar (distributionscentralen).

Foérsaljning, Mkr

Rorelseresultat, Mkr

Rérelsemarginal

Rdérelsemarginalen uppgick till 8,7 procent (10,6 pro-
cent). Resultatet har paverkats av kostnader i samband
med expansionen i Storbritannien, negativa valutaeffekter,
Okade uppstartskostnader samt minskad férsaljning i jam-
forbara butiker.

Kassafléde

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
under rékenskapsaret till 350 Mkr (603 Mkr). Férandringen
beror framst pa dkat varulager samt ett lagre rorelseresul-
tat. Rakenskapsarets kassaflode, efter investerings- och
finansieringsverksamhet, var 49 Mkr (19 Mkr). Ordinarie
utdelning till Clas Ohlsons aktiedgare i september 2010
uppgick till 239 Mkr (193 Mkr).

Avkastning

Avkastningen pé sysselsatt kapital uppgick till 24,6 pro-
cent (32,6 procent) och avkastningen pa eget kapital upp-
gick till 22,5 procent (28,0 procent).

Antal nya butiker
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Koncernen

100501 090501
Mkr Not -110430 -100430
1,2
Nettoomsattning 5828,0 5555,8
Kostnad for sélda varor 4 -3401,7  -3287,9
Bruttoresultat 2426,3 2267,9
Forsaljiningskostnader 4,5,6 -1761,6 -1531,7
Administrationskostnader 4,5,6,7 -156,9 -138,4
Ovriga rorelseintakter 3 3,1 2,5
Ovriga rérelsekostnader 3 -3,8 -9,8
Rérelseresultat 507,1 590,5
Finansiella poster
Finansiella intékter 8 3,2 2,4
Finansiella kostnader 8 -11,3 -4,7
Resultat fore skatt 499,0 588,2
Inkomstskatt 9 -134,6 -155,4
Arets vinst 364,4 432,8
Antal aktier, miljoner 63,8 64,4
Vinst per aktie, kr 10 5,71 6,72
(fore och efter utspadning for vinst
hanférlig till moderbolagets aktied-
gare under aret)
Foreslagen utdelning per aktie, kr 11 3,75 3,75
100501 090501
Mkr -110430  -100430
Arets vinst 364,4 432,8
Ovriga totalresultat,
netto efter skatt:
Valutakursdifferens -52,3 -19,9
Kassaflodessékring -6,3 1,4
Ovriga totalresultat,
netto efter skatt: -58,6 -18,5
Totalresultat for aret 305,8 414,3

100501 090501

Mkr -110430 -100430
Den Iépande verksamheten
Rérelseresultat 507,1 590,5
Justering fér poster som inte ingér
i kassaflédet
— avskrivningar 159,3 137,8
— resultat fran forsaljning/utrangering

av anlaggningstillgangar 2,9 0,2
— dvriga ej kassaflddespaverkande poster 8,5 4,7
Erhélina rantor 3,2 2.4
Erlagda réntor -10,3 -6,1
Betald skatt -127,7 -96,5
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore férandring av rorelsekapital 543,0 633,0
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
— kundfordringar 13,5 -18,3
— varulager -255,0 -94,7
— ¢vriga fordringar -16,6 4,7
— leverantérsskulder -69,2 80,5
— andra kortfristiga rantefria

rérelseskulder 134,6 -2,4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 350,3 602,8
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella
anlaggningstillgangar -33,9 0,0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -262,5 -316,7
Férsélining av inventarier 0,9 0,9
Amortering av finansiella
anlaggningstillgangar 0,2 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -295,3 -315,8
Finansieringsverksamheten
Férandring av kortfristiga rantebérande skulder 90,3 -37,2
Banklan
-nya lan 200,0 300,0
- amortering 0,0 -265,0
Forandring av langfristiga ej rantebarande
skulder 5,0 0,0
A‘[erkdp av egna aktier -62,4 -72,9
Utdelning till aktiedgare -238,9 -192,8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -6,0 -267,9
Arets kassafléde 49,0 19,1
Likvida medel vid arets borjan 98,8 92,0
Kursdifferens i likvida medel -15,2 -12,3
Likvida medel vid arets slut 132,6 98,8



Koncernen

Mkr Not 11-04-30 10-04-30 Mkr Not 11-04-30 10-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 18
Immateriella Kapital och reserver som kan hénféras
anlaggningstillgangar 335 00 till moderbolagets aktiedgare
. . . . Aktiekapital, 65 600 000 aktier med
Materiella anldggningstillgdngar kvotvarde 1.25 820 820
BENES B7 GER (TN 5711 el Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
Inventarier, verktyg och installationer 864,9 787,6 Andra reserver 759 173
Pagaende nyanlaggningar 0,0 34,5 Balanserad vinst inklusive arets
Summa materiella anlaggningstillgangar 1436,0 1365,5 resultat 15603 1497140
, , N , , Summa eget kapital 1656,8 1646,1
Finansiella anldggningstillgdngar o
Aktier och andelar 0,1 0,1 Léngfr,shga skulder
- oe—— Uppskjutna skatteskulder 9 160,8 90,0
ppskjuten skattefordran 9 10,4 0,3 Bankian 20 300.0 100.0
Langfristiga fordringar 0.4 06 Pensionsforpliktelser 19 0,3 0,3
Summa finansiella anlaggningstillgangar 10,9 1,0 Ovriga langfristiga skulder 48 0,0
Summa anlaggningstillgangar 1480,4 1366,5 Summa langfristiga skulder 4659 190,3
Omsattningstillgéngar Kortfristiga skulder
Varulager 13 1429,2 1204,1 Utnyttjad checkkredit 20 261,7 171,4
Kundfordringar 14, 20 15,7 30,1 Leverantérsskulder 20 329,5 403,3
Ovriga fordringar 17 30,5 32,1 Skatteskuld 70,9 122,1
T p—— Ovriga kortfristiga skulder 17,20 37,3 17,2
upplupna intakter 15, 20 130,5 111,2 Upplupna kostnader och
Likvida medel 16, 20 132.6 988 ff)rutbetalda intakter 21 373,4 270,8
. ; Ovriga avsattningar 22 23,4 21,6
Summa omsattningstillgangar 1738,5 1476,3 —
Summa kortfristiga skulder 1096,2 1006,4
Summa tiligangar 32189 2842,8 Summa eget kapital och skulder 3218,9 2842,8
(not 18)
Hanforligt till moderforetagets aktiedgare
Mkr Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital Andrareserver Balanserad vinst Summa
Ingéende balans per 1 maj 2009 82,0 90,4 1,2 1319,5 1493,1
Totalresultat
Avrets resultat 432,8 432,8
Ovrigt totalresultat
Kassaflodessakringar efter skatt' 0,0 0,0 1,4 0,0 1,4
Valutakursdifferenser 0,0 0,0 -19,9 0,0 -19,9
Summa 6vrigt totalresultat 0,0 0,0 -18,5 0,0 -18,5
Summa totalresultat 0,0 0,0 -18,5 432,8 414,3
Transaktioner med aktiedgare
Aterkop av egna aktier 0,0 0,0 0,0 -72,9 —72,9
Personaloptionsprogram: varde pé anstalldas tjanstgoring 0,0 0,0 0,0 4,4 4,4
Utdelning 0,0 0,0 0,0 -192,8 -192,8
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 -261,3 -261,3
Utgaende balans per 30 april 2010 82,0 90,4 -17,3 1491,0 1646,1
Ingdende balans per 1 maj 2010 82,0 90,4 -17,3 1491,0 1646,1
Totalresultat
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 364,4 364,4
Ovrigt totalresultat
Kassaflddessakringar efter skatt” 0,0 0,0 -6,3 0,0 -6,3
Valutakursdifferenser 0,0 0,0 -52,3 0,0 -52,3
Summa 6vrigt totalresultat 0,0 0,0 -58,6 0,0 -58,6
Summa totalresultat 0,0 0,0 -58,6 364,4 305,8
Transaktioner med aktieagare
Aterkdp av egna aktier 0,0 0,0 0,0 -62,4 -62,4
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 0,0 0,0 0,0 6,2 6,2
Utdelning 0,0 0,0 0,0 —238,9 —238,9
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 —295,1 -295,1
Utgaende balans per 30 april 2011 82,0 90,4 -75,9 1560,3 1656,8

1 Skatt har beaktats med 0,5 Mkr. 2 Skatt har beaktats med 2,3 Mkr.



Moderbolaget

100501 090501 100501 090501
Mkr Not -110430 -100430 Mkr -110430 -100430
1,2 Den Iépande verksamheten
Nettoomsattning 23 4619,4 4753,0 Rorelseresultat 281,7 685,0
Kostnad for sélda varor 4,23 -3388,6 -3201,5 Justering fér poster som inte ingar
Bruttoresultat 1230,8 1551,5 e
— avskrivningar 106,4 93,3
Forsaljningskostnader 456 —829,4 -751,8 — resultat fran forsalining/utrangering av anlagg-
Administrationskostnader 4,5,6,7 -121,0 -108,7 ningstillgangar 1,1 0,2
Ovriga rérelseintakter 3 2,7 2,1 - ovriga ej kassaflodespaverkande poster 6,8 4,6
Ovriga rérelsekostnader 3 1,4 -8,1 Erhélina réntor 6.8 0,1
Rérelseresultat 456,7 281,7 685,0 Erlagda réntor 145 61
Betald skatt -119,2 -78,8
FIERSEE pOS T Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Utdelning fran koncernforetag 24 0,0 0,1 fére férandring av rorelsekapital 269,1 698,3
Réanteintakter 8 6,8 3,4 . o o .
Kassaflode fran férdandringar i rérelsekapital
Réntekostnader 8 -15,4 -6,6 )
— kundfordringar -0,4 -2,0
Resultat efter finansiella poster 273,1 681,9
— varulager -154,4 —65,5
Bokslutsdispositioner 25 -114,9 -210,6 — ¢vriga fordringar 55 331,6
Resultat fore skatt 158,2 471,3 — leverantérsskulder 44,5 32,4
— andra kortfristiga rantefria
lheuEteie ¢ 520 B rorelseskulder 1860 14,9
Arets vinst 106,2 346,5 Kassaflode fran den I6pande verksamheten 261,3 1009,7
Investeringsverksamheten
Féreslagen utdelning per aktie, kr 1 3,75 3,75 . B .
(fére och efter utspadning) Investeringar i immateriella
anlaggningstillgangar -33,9 0,0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -98,2 -250,1
Férsaljining av inventarier 0,6 0,9
Okning av finansiella anlaggningstillgdngar -115,7 -334,4
100501 090501 Kassaflode fran investeringsverksamheten 2472  -583,6
Mkr -110430 -100430
R Finansieringsverksamheten
Arets vinst 106,2 346,5 a . .
Aterkdp av aktier -62,4 -72,9
Férandring av checkrakningskredit 90,3 -147,3
Ovriga totalresultat .
L Banklén
netto efter skatt: - nya Ian 200,0 300,0
Kursdifferens péa sakringsinstrument —29,5 -14,9 -
- amortering 0,0 —265,0
Totalresultat for aret 76,7 331,6
Forandring av langfristiga ej rantebéarande
skulder 5,0 0,0
Utdelning till aktiedgare —238,9 -192,8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -6,0 -378,0
Arets kassaflode 8,1 48,1
Likvida medel vid arets borjan 62,1 14,0
Likvida medel vid érets slut 70,2 62,1



Moderbolaget

Mkr Not 11-04-30 10-04-30 Mkr Not 11-04-30 10-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 18
Immateriella Bundet eget kapital
aubiggleEiiiansey 335 0.0 Aktiekapital, 65 600 000 aktier
Materiella anléggningstillgdngar med kvotvarde 1,25 82,0 82,0
Byggnader och mark 569,6 541,5 Reservfond 106,8 106,8
Inventarier, verktyg och installationer 548,5 551,4 Summa bundet eget kapital 188,8 188,8
Pagaende nyanlaggningar 0,0 34,5
& i - L1, - . Fritt eget kapital
Summa materiella anldggningstillgangar 1118,1 1127,4 N L
Fond for verkligt varde —29,5 -14,9
Finansiella anldggningstillgdngar Balanserad vinst 666,9 630,4
Fordran koncernforetag 400,9 314,7 Arets vinst 106,2 346,5
Andelar i koncernféretag 24 45,7 45,7 Summa fritt eget kapital 743,6 962,0
Aktier och andelar 0,1 0,1 Summa eget kapital 932,4 1150,8
Summa finansiella anlaggningstillgédngar 446,7 360,5
Obeskattade reserver 27 574,5 459,6
Summa anlaggningstillgangar 1598,3 1487,9
Avséttningar
Omsattningstillgangar . L
Ovriga avsattningar 22 13,3 12,6
Varulager e
Summa avséattningar 13,3 12,6
Handelsvaror 13 1020,7 866,3
Summa varulager 1020,7 866,3 Léngfristiga skulder
Ovriga l&ngfristiga skulder 20 5,0 0,0
Kortfristiga fordringar Bankian 20 300.0 100,0
eI 14,20 9.4 9.0 Summa langfristiga skulder 305,0 100,0
Fordran pa koncernforetag 23 107,0 111,0
Ovriga fordringar 0,8 9,4 Kortfristiga skulder
Eriteieldn lesinestr eell Utnyttjad checkkredit 20 261,7 171,4
upplupna intakter 15, 20 69,2 62,2 Leverant®rsskulder 20 281,9 326,4
Summa kortfristiga fordringar 186,4 191,6 Skuld till koncernforetag 248,7 107,7
Kassa och bank 20,26 70,2 62,1 Skatteskuld 288 89,6
Summa omsattningstillgadngar 12773 1120,0 eialeiitioativice 20 11,2 10,4
Upplupna kostnader och
Summa tillgangar 2875,6 2607,9 foérutbetalda intékter 21 218,1 179,4
Summa kortfristiga skulder 1050,4 884,9
Summa eget kapital
och skulder 2875,6 2607,9
Stallda sakerheter 28 97,0 97,0
Ansvarsforbindelser 29 237,9 226,8
Fritt eget
Mkr Aktiekapital Reservfond kapital Summa
Ingéende balans per 1 maj 2009 82,0 106,8 891,7 1080,5
Utdelning -192,8 -192,8
Aterkt‘)p egna aktier -72,9 -72,9
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 4,4 4,4
Ovrigt totalresultat 331,6 331,6
Utgéende balans per 30 april 2010 82,0 106,8 962,0 1150,8
Ingéende balans per 1 maj 2010 82,0 106,8 962,0 1150,8
Utdelning -238,9 -238,9
Aterkop egna aktier 62,4 62,4
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgdring 6,2 6,2
Ovrigt totalresultat 76,7 76,7
Utgaende balans per 30 april 2011 82,0 106,8 743,6 932,4



Redovisningsprinciper och noter

Belopp i Mkr om ej annat anges

Not1 Redovisnings- och

varderingsprinciper

Overrensstdmmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen for Clas Ohlson har upprattats i enlighet med Arsre-
dovisningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner
och International Financial Reporting Standards (IFRS) sadana de antagits
av EU. Den har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden férutom vissa
finansiella tilgdngar och skulder som varderas till verkligt véarde.

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad enligt den svenska arsredo-
visningslagen (ARL) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Samma
redovisningsprinciper som for koncernen tilldmpas utom i de fall som anges
nedan under "Moderbolagets redovisningsprinciper”. De awvikelser som
férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer féranleds av
begransningar i maéjligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till folid av den
svenska arsredovisningslagen.

Nya standarder fran och med 1 maj 2010

IASB (International Accounting Standards Boards) har utfardat nya och revi-
derade IFRS standarder samt tolkningsuttalanden. Dessa har dock inte haft
nagon namnvard effekt pa koncernens resultat- eller balansrékningar.

Upplysning om kommande standarder
Standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga standarder som annu inte
har trétt i kraft och som inte tilldampas i fortid av koncernen.

IFRS 9 "Financial instruments™: (géller fran rakenskapsaret som borjar 1
januari 2013 eller senare). IFRS 9 behandlar Vardering och klassificering av
finansiella tillgdngar. Den innehaller tva primara varderingskategorier: upplu-
pet anskaffningsvarde och verkligt varde. Klassificering sker utifrdn bolagets
affarsmodell samt karaktéristiska egenskaper i de avtalsenliga kassaflédena.
Om bolagets affarsmodell &r att inneha den finansiella tilgangen i syfte att
erhdlla de avtalsenliga kassaflodena samt att de avtalsenliga kassaflodena
utgér enbart kapitalbelopp och rénta, ska vardering ske till upplupet anskaff-
ningsvarde. Alla andra finansiella tillgangar ska varderas till verkligt varde.
Standarden kommer att kompletteras med ytterligare delar, bl.a. avseende
skulder, nedskrivning och sakringsredovisning. Nar standarden &r komplett
kommer dess inverkan pa koncernens finansiella rapporter att utvarderas.

IAS 24 (omarbetad), "Upplysningar om narstaende”, utgiven november 2010.
Den ersdtter IAS 24, "Upplysningar om nérstaende”, utgiven 2003. IAS 24
(omarbetad) ska tillampas for rakenskapsar som boérjar 1 januari 2011 eller
senare. Fortida tillampning &r tillaten séval fér hela som for viss del av stan-
darden.

Den omarbetade standarden fortydligar och férenklar definitionen av en
narstdende part och tar bort kraven for ett till staten narstaende foretag att
upplysa om detaljer for alla transaktioner med staten och andra till staten
narstaende foretag. Koncernen kommer att tildmpa den omarbetade stan-
darden fran 1 maj 2011. Den omarbetade standarden beddms inte ha nagon
effekt pa de finansiella rapporterna.

Darutéver finns nya standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga stan-
darder som &nnu inte har tratt i kraft och som inte &r relevanta fér koncernen
for narvarande eller inte bedéms ha nagra effekter pa koncernens resultat-
eller balansrékningar.

Foérutséattningar vid upprattandet

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i koncer-
nen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska milj¢ dar res-
pektive féretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredo-
visningen anvands svenska kronor (kr), som ar Moderforetagets funktionella
valuta och koncernens rapportvaluta. Samtliga belopp, om inte annat anges,
ar avrundade till ndrmaste miljontal svenska kronor med en decimal.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella
rapporter, om inte annat framgar. Koncernens redovisningsprinciper har till-
lampats konsekvent pa rapportering och konsolidering av moder- och dot-
terféretag.

Uppskattningar och antaganden

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretags-
ledningen gor bedémningar, uppskattningar och antaganden som péaverkar
tillAmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Dessa &r baserade pa historiska

erfarenheter och ett antal andra faktorer som under raddande férhallanden
synes vara rimliga. Uppskattningarna och antagandena ses &ver regelbundet
och beddéms inte innebadra ndgon betydande risk for véasentliga justeringar
i redovisade varden for tillgdngar och skulder under nastkommande raken-
skapsér. Eventuella &ndringar av uppskattningar redovisas i den period &and-
ringen gérs om andringen enbart paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om andringen péverkar bade aktuell
period och framtida perioder. Mer information om gjorda uppskattningar och
antaganden aterfinns i noterna 13 och 22.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och samtliga de féretag Gver
vilka moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestémmande inflytande. | kon-
cernredovisningen ingar de helédgda dotterforetagen Clas Ohlson AS, Clas
Ohlson QY, Clas Ohlson Ltd (UK) och Clas Ohlson Ltd (Shanghai). Vid upp-
rattandet av koncernredovisningen har férvarvsmetoden tillampats. Omrak-
ning av de utlandska dotterforetagens bokslut har skett genom att tillgangar,
skulder och eget kapital omréknats fran funktionell valuta till svenska kro-
nor enligt den valutakurs som rader pa balansdagen och resultatrakningar
omraknats till genomsnittlig valutakurs for aret. Omrakningsdifferensen il
folid av detta, samt till folid av att nettoinvesteringen omréknats till annan
valutakurs vid arets slut an vid arets borjan, redovisas mot évrigt totalresultat.
| koncernredovisningen elimineras koncernintern forséaljning och internvinster
i sin helhet.

Omrékning av utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och -forlus-
ter som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrék-
ning av monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens
kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da transaktionerna utgor
sékringar som uppfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafléden, da
vinster/forluster redovisas i 6vrigt totalresultat. For derivat se avsnitt om finan-
siella instrument.

Intakter

Koncernens intakter genereras av forsélining av produkter till konsument i
enlighet med férsaljningsvillkoren. Fdrsaliningsintdkterna redovisas netto
med avdrag fér mervardesskatt, returer, reservering for dppet kdp och rabat-
ter. Intékterna redovisas i samband med forséljning/leverans till kund da
vasentliga risker och formaner som &r forknippade med varornas dgande har
Overforts till koparen. Ranteintakter avser ranta pa banktilgodohavanden.
Intakten redovisas i den period som rantan avser.

Inkomstskatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom dé& underliggande transaktion redovisas
direkt mot dvrigt totalresultat inkluderat tilhérande skatteeffekt. Aktuell skatt
ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt &r, med tillampning
av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balands-
dagen, hit hor &ven justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla temporara
skillnader som uppkommer mellan redovisade och skatteméssiga varden
pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt beréknas med tillampning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sanno-
likt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skatteford-
ringar reduceras nér det inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.
Dessa temporara skillnader har huvudsakligen uppkommit vid avskrivning
av anlaggningstillgangar, redovisning av obeskattade reserver, vardering av
varulager samt avséattningar for pensioner.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingér inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till
tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Avskrivningar baseras pa tillgangarnas anskaff-
ningskostnad och berdknade nyttjandeperiod. Linjar avskrivning anvands for



samtliga anlaggningstillgangar. Mark skrivs inte av. Koncernen tildmpar kom-
ponentavskrivning, vilket innebér att komponenternas beddémda nyttjande-
period ligger till grund f6r avskrivningen. Féljiande nyttjandeperioder tilldmpas:

Immateriella tillgangar 5ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-15ar
Byggnader 20-33 ar
Markanlaggningar 20 ar

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader for underhall och
reparationer kostnadsfores. Da tillgangar séljs eller utrangeras, bortskrivs
anskaffningskostnaden och darmed sammanhé&ngande ackumulerade
avskrivningar. Eventuell vinst eller forlust resultatféres. Samtliga Clas Ohlsons
fastigheter ar rérelsefastigheter.

Nedskrivningar

Tillgéngar som skrivs av beddms med avseende pa vardeminskning nérhelst
héndelser eller forandringar i forhallande indikerar att det redovisade vérdet
kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp med
vilket tillgdngens redovisade varde Gverstiger dess atervinningsvérde. Ater-
vinningsvéardet &r det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat med forsélj-
ningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov,
grupperas tillgdngar pa de lagsta nivaer dér det finns separata identifierbara
kassafléden (kassagenererande enheter).

Aktiverade IT- och programvarukostnader
Kostnader for underhdll av programvara kostnadsférs nér de uppstar.
Utvecklingskostnader som &r direkt hanforliga till utveckling och testning av
identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av koncer-
nen, redovisas som immateriella tillgangar nar fliande kriterier &r uppfyllda:
 Det &r tekniskt majligt att fardigstélla programvaran sé att den kan anvan-
das,
® Foretagets avsikt ar att fardigstélla programvaran och att anvanda eller
sdlja den,
 Det finns forutsattningar att anvanda programvaran,
® Det kan visas hur programvaran genererar troliga ekonomiska fordelar,
e Adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfélja utveck-
lingen och fér att anvanda eller sélja programvaran finns tillgangliga, och
® De utgifter som ar hanférliga till programvaran under dess utveckling kan
beréknas pa ett tillforlitligt satt
Direkt hanforbara utgifter balanseras som en del av programvaran och inne-
fattar utgifter for anstéllda och en skalig andel av indirekta kostnader.
Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsférs
nér de uppstér. Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsforts redovisas
inte som tillgang i efterféljande period.
Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som tillgang skrivs av
under sin bedémda nyttjandeperiod.

Leasing

| koncernen tillika moderbolaget férekommer framst leasingkontrakt i form
av hyreskontrakt for butikslokaler. Samtliga butiker utom den i Insjon férhyrs.
Samtliga avtal har klassificerats som operationella leasingavtal da de inte
innebar att de ekonomiska fordelar och risker som férknippas med dgandet
overforts till hyresgasten.

Laneutgifter
Laneutgifter som &r hanforbara till uppférandet av sa kallade kvalificerade
tilgangar aktiveras i forekommande fall som en del av den kvalificerade till-
gangens anskaffningsvarde. En kvalificerad tillgang ar en tillgdng som med
nédvandighet tar en betydande tid i ansprék att fardigstélla. Nagra kvalifice-
rade tillgangar finns for nérvarande inte.

Ovriga laneutgifter belastar resultatet under den period till vilken de hanfer
sig till.

Varulager

Varulagret har vérderats med tilldmpning av férst-in férst-ut principen, till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaliningsvardet pa balansdagen.
Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i den 16pande
verksamheten med avdrag for forsaljiningskostnader. Avdrag sker for intern-
vinster som uppkommer vid leverans mellan i koncernen ingaende bolag.
Erforderlig inkuransavséttning har gjorts. | kostnader for varulager ingar
overforingar fran Gvrigt totalresultat av eventuella vinster/forluster fran kas-

saflddessékringar som uppfyller villkoren fér sakringsredovisning, héanférliga
till inkdp av varor.

Fordringar
Fordringar med forfallodag mer &n 12 méanader efter balansdagen redovi-
sas som anlaggningstillgéngar, dvriga som omsattningstillgéngar. Fordringar
upptas till det belopp som efter individuell prévning beréknas bli betalt.
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektiviantemetoden, mins-
kat med eventuell reservering for vardeminskning. En reservering fér varde-
minskning gors nér det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer
att kunna erhalla alla belopp som &r forfallna enligt fordringarnas ursprungliga
villkor. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrékningen.

Finansiella instrument
Koncernen klassificerar sina finansiella instrument i féljande kategorier: finan-
siella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen, lanefordringar
och kundfordringar, finansiella instrument som haélles till forfall och finansiella
tillgéngar som kan séljas. Klassificeringen &r beroende av for vilket syfte instru-
menten forvérvades. Ledningen faststaller klassificeringen av instrumenten vid
den férsta redovisningen.

Kép och forsaliningar av finansiella instrument redovisas pa affarsdagen
- det datum dé& koncernen forbinder sig att kopa eller sélja tillgangen. Finan-
siella instrument varderas inledningsvis till verkligt varde plus transaktions-
kostnader, vilket géller alla finansiella tillgangar som inte vérderas till verkligt
vérde via resultatrékningen. Om marknaden for en finansiell tillgang inte &ar
aktiv (och for onoterade vardepapper), faststéller koncernen verkligt varde
genom att tillampa vérderingstekniker sdsom anvandning av information
avseende nyligen gjorda transaktioner pa armlangds avstand, hanvisning till
verkligt varde for ett annat instrument som i allt vasentligt &r likvardigt, analys
av diskonterade kassafldden och optionsvarderingsmodeller. Harvid anvands
i s& stor utstrackning som mgjligt marknadsinformation medan foretags-
specifik information anvands i sa liten utstrackning som majligt. Finansiella
instrument tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhalla kassafloden
frén instrumentet har 16pt ut eller Gverforts och koncernen har éverfort i stort
sett alla risker och férdelar som &r férknippade med &ganderatten.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen
Finansiella tillgdngar som kan séljas och finansiella tillgangar vérderade till
verkligt varde via resultatrékningen redovisas efter anskaffningstidpunkten
till verkligt varde. Realiserade och orealiserade vinster och forluster till fljd
av férandringar i verkligt varde avseende kategorin finansiella tillgangar vér-
derade till verkligt varde via resultatrakningen ingar i resultatrakningen i den
period de uppstar. | de fall da transaktionerna utgér sakringar som uppfyller
villkoren foér sakringsredovisning av kassafldden, redovisas vinster/forluster i
Ovrigt totalresultat (se under rubriken Omrakning av utlandsk valuta).

Lénefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde
med tillampning av effektivréantemetoden.

Finansiella tillgadngar som kan séljas
Nar det galler eventuella derivat som inte ar ett instrument i en valutasékring
ska forandringar i verkligt varde redovisas Over resultatréakningen. Vid sakring
av kassafldde som &r kvalificerade for sékringsredovisning, redovisas den
effektiva delen av férandringar i sékringsinstrumentens verkliga varde under
Ovrigt totalresultat, tills underliggande, sékrad post, redovisas, varvid samti-
digt alla dartill knutna sékringsposter i dvrigt totalresultat Gverfors till resul-
tatrakningen och redovisas i kostnad for sélda varor. Clas Ohlson tillampar
sakringsredovisning pa valutaterminskontrakt i den utstrackning de kvalifi-
cerar for sakringsredovisning enligt kraven. Sakringarna avser i samtliga fall
kassaflddessakringar. Sékringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter
redovisas pé liknande satt som kassaflodessakringar. For information anga-
ende koncernens valutasékringspolicy, se not 2 under avsnittet Valutarisk.
Vid bokslutstillfallet fanns endast lanefordringar och kundfordringar.
Lépande under rakenskapséret kan finansiella instrument i form av rantebéa-
rande vardepapper finnas. Samtliga finansiella skulder tillhdr kategorin dvriga
skulder.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga placeringar
med en 16ptid understigande tre manader fran anskaffningstidpunkten.



Not 1 forts

Erséattningar till anstéllda

Pensioner forekommer bade i form av férmansbaserade och avgiftsbaserade
pensionsplaner. | moderbolaget finns bade avgifts- och formansbestamda
pensionsplaner. Den férménsbestdmda ITP-planen (Alecta) hanteras dock
som en avgiftsbestdmd pensionsplan i enlighet med uttalande UFR 3. | det
norska dotterforetaget finns forménsbestamda pensionsplaner. Berakningen
av de framtida forpliktelserna, géllande férmansbestamda pensionsplaner,
gors varje ar enligt en modell som beskrivs utforligt nedan.

| avgiftsbestdmda planer betalar foretaget faststallda avgifter till en sepa-
rat juridisk enhet och har inga forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Kon-
cernens resultat belastas med kostnader i takt med att férménerna intjanas.
| formansbaserade planer utgar ersattningar till anstéllda och fore detta
anstéllda baserat pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antal tjanstear.
Koncernen bar risken for att de utfasta erséttningarna utbetalas. | balansrak-
ningen redovisas nettot av beréknat nuvarde av forpliktelserna och verkligt
varde pa forvaltningstillgdngarna som antingen en avséttning eller en lang-
fristig finansiell fordran. | de fall ett Gverskott i en plan inte helt gar att utnyttja
redovisas endast den del av Gverskottet som foretaget kan atervinna genom
minskade framtida avgifter eller aterbetalningar.

Betraffande formansbestdmda planer berdknas pensionskostnaden och
pensionsforpliktelsen enligt den s& kallade Projected Unit Credit Method.
Metoden férdelar kostnaden for pensioner i takt med att de anstallda utfér
tjanster for foretaget som dkar deras rétt till framtida ersattning. Berékningen
utfors arligen av oberoende aktuarier. Foretagets ataganden varderas till
nuvardet av férvantade framtida utbetalningar med anvandning av en diskon-
teringsrénta som motsvarar rantan pé statsobligationer (avser Norge) med en
16ptid som motsvarar de aktuella atagandena. De viktigaste aktuariella anta-
gandena anges i not 19.

Vid faststéllandet av forpliktelsens nuvéarde och verkligt varde pa forvalt-
ningstillgangar kan det uppsta aktuariella vinster och forluster. Dessa uppkom-
mer antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran det tidigare gjorda
antagandet, eller att antagandena &ndras. Den del av de ackumulerade aktua-
riella vinsterna och férlusterna, vid féregéende ars utgang, som Gverstiger 10
procent av det storsta av forpliktelsernas nuvérde och forvaltningstillgangarnas
verkliga varde redovisas i resultatet Gver de anstélldas genomsnittliga atersta-
ende tjanstetid.

Vidare forekommer langsiktiga incitamentsprogram som ger anstéllda ratt
att férvérva aktier och som férutsatter godkdnnande av bolagsstémma. LTI
2008, LTI 2009 och LTI 2010 redovisas i enlighet med IFRS 2 aktierelaterade
ersattningar. Koncernen goér avséttningar for forvantade sociala kostnader
som kommer att betalas nar aktierna tilldelas och nar optionerna nyttjas.
Avsattningen for sociala kostnader omvérderas vid varje balansdag utifran
verkligt varde.

Avsattningar

Avsittning redovisas i balansrékningen bland kort- och langfristiga skulder
nar koncernen har en legal eller informell forpliktelse som ar en félid av en
intréffad handelse och det &r troligt att ett utfldde av resurser kravs for att
reglera atagandet och tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Avsatt-
ningar sker for 6ppet kdp, outldsta presentkort och berdknade framtida
garantiataganden.

Leverantérsskulder
Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter fill
upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Uppléaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktions-
kostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvérde och
eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat éver lane-
perioden, med tillampning av effektivrantemetoden.

Avgifter som betalas for laneloften redovisas som transaktionskostnader
for uppléningen i den utstrackning det ar sannolikt att delar av eller hela kre-
ditutrymmet kommer att utnyttjas. | sddana fall redovisas avgiften nér kredit-
utrymmet utnyttjas. Nar det inte foreligger nagra bevis for att det ar sannolikt
att delar av eller hela kreditutrymmet kommer att utnyttjas, redovisas avgiften
som en forskottsbetalning for finansiella tjanster och férdelas dver det aktu-
ella laneloftets 16ptid.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en
ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden i &tminstone 12 manader
efter balansdagen.

Kassafl6desanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar. Som
likvida medel klassificeras forutom kassa- eller banktillgodohavanden, kort-
fristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta fér endast en obetydlig risk
for vardefluktuation, dels har en kortare aterstdende I6ptid an tre manader
fran anskaffningstidpunkten.

Segmentsredovisning

Clas Ohlson har féliande segment: Sverige, Norge, 6vriga segment (Finland
och UK) samt Koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment avser de
koncerngemensamma funktioner i Sverige som bistar forsaljningsorganisa-
tionerna med inkdp, distribution, marknadsféring, ledning och évrig support.
Stor del av koncernens vardeskapande sker i koncerngemensamt segment.
Koncernens internprissattning har anpassats efter dessa forutsattningar.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt den svenska arsredo-
visningslagen, ARL och Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2 Redovisning fér juridiska personer. Denna innebér att moderbolaget
i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU
godkanda IFRS och uttalanden s& langt detta ar méjligt inom ramen for ARL
och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag och tillagg som ska goras fran IFRS.
Skillnaden mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper for
Clas Ohlson &r att IAS 1 inte tilldmpas betréffande uppstélining av balans-
och resultatrdkningarna, som i stéllet stélls upp enligt ARL. Reglerna i IAS
39 betraffande finansiella garantiavtal tilampas inte avseende garantiavtal till
forman for dotterféretag. | moderbolaget belastar laneutgifter resultatet under
den period till vilken de hénfor sig till. Aktier i dotterbolag redovisas till anskaff-
ningsvéarde efter avdrag for eventuella nedskrivningar.
Redovisningsprinciperna for moderbolaget har tilldmpats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Not 2 Finansiella risker

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for en mangd olika finansiella
risker: marknadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk och prisrisk), kreditrisk,
likviditetsrisk, och kassaflédesrisk. Koncernens évergripande riskhanterings-
policy fokuserar pa oférutsagbarheten pa de finansiella marknaderna och
efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat. Koncernen anvander derivatinstrument for att sékra viss
riskexponering.

Riskhanteringen skéts av en central finansavdelning (koncernfinans) enligt
policys som faststélls av styrelsen. Koncernfinans identifierar, utvarderar och
sakrar finansiella risker i ndra samarbete med koncernens operativa enheter.
Styrelsen uppréttar principer saval for den évergripande riskhanteringen som
for specifika omréden, sdsom valutarisk, anvandningen av derivat samt pla-
cering av eventuell dverlikviditet.

MARKNADSRISK

Valutarisk

En betydande del av leverantdrsskulderna utgér skulder i utléndsk valuta och
ar darmed utsatta for valutarisker. Vid inkdp anvands i koncernen terminssék-
ringar av de viktigaste valutorna fér att minska eventuella valutarisker i enlig-
het med finanspolicyn. Cirka 50 procent av det forvantade flodet ett halvt ar
framat valutasakras i samband med att priserna i huvudkatalogen bestams.

Ungefar 45 procent av bolagets inkdp gors i andra valutor &n den
svenska. De viktigaste inkdpsvalutorna ar USA-dollar (USD), Hongkongdollar
(HKD) och euro (EUR).

Vidare ar den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK) mycket
viktig for koncernen d& mer &n en tredjedel av forséljningen sker i Norge. Net-
toexponeringen mot euro &r 1&g, eftersom bolaget har en hogre forsaljning
i euro genom expansionen pa den finska marknaden. Nedanstaende tabell
visar hur resultatet paverkas av foréandringar av de viktigaste valutorna.



Paverkan pa

Valuta Férandring resultat fore skatt, Mkr
NOK +/- 5 procent +/- 53
USD +/— 5 procent —/+ 42
HKD +/—- 5 procent —/+ 7
EUR +/—- 5 procent +/— 1
GBP +/- 5 procent —/+ 8

Likvida medel &r ocksa utsatta for en valutarisk dé en viss del av medlen ar
placerade hos dotterféretagen.

Refinansierings- och likviditetsrisk

Med refinansierings- och likviditetsrisk avses risken for att Clas Ohlson inte
kan forlanga befintliga lan eller mota betalningsforpliktelser som en folid av
otillracklig likviditet. Behov av refinansiering ses regelbundet éver av Clas
Ohlsons centraliserade finansfunktion, som ansvarar for extern upplaning.
Refinansieringsbehovet &r framfér allt beroende av marknadsutveckling och
investeringsplaner.

Réanterisk
Ranterisken ar 1&g da bolagets réntekostnader ar laga i forhallande till totalt
resultat.

Prisrisk

Prisrisken betecknas som &g da bolaget handlar frén mer &n 600 leveranto-
rer. Vidare undviker bolaget i enlighet med inkdpspolicyn att inga langsiktiga
leveransavtal, for att pa sa satt behalla flexibiliteten avseende leverantorer
och produkter.

Kreditrisk
Kundfordringarna karaktériseras av en mycket lag risk da varje delpost ar
liten samt att koncernens kreditpolicy ar restriktiv. Reservering av osékra
fordringar sker efter individuell prévning men detta har inte behdvts géras de
senaste fyra verksamhetséren vare sig for koncernen eller for moderbolaget.
Likvida medel ar placerade pa olika bankkonton i huvudsak i Svenska
Handelsbanken med dess utlandska kontor i Norge, Finland och Storbritan-
nien. Kreditrisken beddms vara obetydlig.

Kapitalrisk

Kapitalrisken betecknas som lag da koncernen vid bokslutstillfallet hade en
l&g andel skulder och en soliditet pa 51,5 procent.

Not 3 Ovriga rorelseintékter och

rorelsekostnader
Koncernen Moderbolaget

2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Ovriga rérelseintékter
Valutakursdifferenser 0,0 2,5 0,0 2,1
Hyresintakter 2,3 0,0 2,3 0,0
Resultat vid férséljining eller
utrangering av materiella
anlaggningstillgangar 0,8 0,0 0,4 0,0
Summa 3,1 2,5 2,7 2,1
Ovriga rérelsekostnader
Valutakursdifferenser 0,0 -2,6 0,0 2,2
Resultat vid forsaljning eller
utrangering av materiella
anlaggningstillgangar -3,8 7,2 -1,4 -5,9
Summa -3,8 -9,8 -1,4 -8,1

Not 4 Avskrivningar

Koncernen 2010/11  2009/10
Avskrivningar férdelade per tillgdngsslag

Immatriellla anlaggningstillgdngar* 0,4 0,0
Byggnader och mark 29,0 24,3
Inventarier, verktyg och installationer 129,9 105,9
Summa 159,3 130,2
Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for sélda varor 64,3 54,1
Férséliningskostnader 91,0 72,8
Administrationskostnader 4,0 8.3
Summa 159,3 130,2
Moderbolaget 2010/11  2009/10
Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Immatriellla anlaggningstillgangar* 0,4 0,0
Byggnader och mark 28,7 24,3
Inventarier, verktyg och installationer 77,3 63,5
Summa 106,4 87,8
Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for sélda varor 59,0 50,2
Forséliningskostnader 43,4 34,1
Administrationskostnader 4,0 3,5
Summa 106,4 87,8

* Avskrivning pa immateriella tillgangar redovisas som forsaljningskostnader

Not 5 Kostnader férdelade pa
kostnadsslag

Lénekostnaderna inklusive sociala kostnader i koncernen har under réken-
skapséret uppgétt till 1204,9 Mkr (1109,2 Mkr) och i moderbolaget till
752,9 Mkr (704,7 Mkr). Avskrivningarna i koncernen har under rakenskaps-
aret uppgatt till 159,3 Mkr (130,2 Mkr) och i moderbolaget till 106,4 Mkr
(87,8 Mkr).

Not 6 Kostnader for ersattning till

anstéllda
2010/11 2009/10

Léner och andra erséttningar
Moderbolaget 556,0 5224
Dotterforetag 388,6 347,6
Summa koncernen 944.,6 870,0

2010/11 2009/10

varav varav

Sociala pensions-  Sociala pensions-
kostnader kostnader kostnader kostnader

Sociala kostnader

Moderbolaget 196,9 35,2 182,3 30,9
Dotterforetag 63,4 15,4 56,9 16,3
Summa koncernen 260,3 50,6 239,2 47,2




Not 6 forts

Av moderbolagets pensionskostnader avser 2,2 Mkr (2,1 Mkr) gruppen
styrelse, vd och vvd. Av dotterféretagens pensionskostnader avser 0,9 Mkr
(1,1 Mkr) vd i dotterforetag.
| koncernen uppgick arets kostnader for avgiftsbaserade pensioner Htill
42,5 Mkr (38,9 Mkr) och férmansbaserade pensioner till 0,3 Mkr (0,6 Mkr).

| moderbolaget férekommer endast avgiftsbaserade pensionsplaner
(inklusive Alecta) dar arets kostnader uppgick till 27,4 Mkr (23,6 Mkr). |
moderbolaget uppgick arets kostnader for sérskild [6neskatt pa pensions-
premier till 7,8 Mkr (7,3 Mkr). For mer information nar de géller de formans-
baserade pensionsplanerna i koncernen, se not 19.

Erséattningar till styrelseledamoéter, verkstéllande direktérer
och andra ledande befattningshavare

2010/11 2009/10
Moderbolaget
Loner och andra erséttningar 19,5 20,5
—varav tantiem 0,0 0,0
Pensionskostnader 4,4 5,5
Antal personer i gruppen 14 15
2010/11 2009/10
Koncernen
Loner och andra erséttningar 26,0 30,1
- varav tantiem 0,0 0,0
Pensionskostnader 53 6,6
Antal personer i gruppen 18 19

Erséattningar till styrelse
Till styrelsens ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans beslut. Arvodet
utgér i form av 16n eller mot faktura. Styrelseledaméter som ar anstéllda i
bolaget erhaller ej styrelsearvode. Pension eller 6vriga incitamentsprogram
utgar ej till bolagets styrelse.

Inga styrelsearvoden har utgétt i dotterforetagen.

2010/11 2009/10
Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-
arvode arvode arvode  arvode

Styrelsen
Anders Moberg, ordférande 0,55 0,12 0,50 0,12
Bjorn Haid, ledamot 0,28 0,06 0,25 0,06
Cecilia Marlow, ledamot 0,28 0,07 0,25 0,06
Sanna Suvanto-Harsaae
ledamot 0,28 0,06 0,00 0,00
Klas Balkow, ledamot och VD 0,00 0,00 0,00 0,00
Lottie Svedenstedt, ledamot 0,28 0,07 0,25 0,06
Urban Jansson, ledamot 0,28 0,14 0,25 0,12
Edgar Rosenberger, ledamot 0,28 0,06 0,25 0,06
Elisabet Salander Bjorklund,
ledamot 0,00 0,00 0,25 0,06
Summa styrelsen 2,20 0,59 2,00 0,56

Ledamoten Klas Balkow har fatt ersattning i egenskap av vd och koncernchef
i bolaget.

Koénsfordelning i styrelsen bland de bolagsstdmmovalda ledaméterna har
under verksamhetsaret varit fem man och tre kvinnor. Fordelningen blir séle-
des 62,5 procent man och 37,5 procent kvinnor. Féregéende ar var motsva-
rande férdelning densamma.

Erséttningar till ledande befattningshavare
Ersattning till verkstéllande direktdren och andra ledande befattningshavare
har utgjorts av grundlon, rérliga ersattningar och pensionspremier. Med andra
ledande befattningshavare avses de sex personer som tillsammans med den
verkstéllande direktren under rakenskapséret utgjort koncernledning.

Fér sammanséattningen av koncernledningen per 2011-04-30, se sidan 79
i den tryckta arsredovisningen.

2010/11 2009/10
Fast Rorligers.  Fo Fast ROrigers.  Fop-
I6n  STI LTI' méner I6n  STI LTI maner

Léner till ledande
befattningshavare

Klas Balkow, VD 42 06 06 02 39

Vice verkstallande
direktor® 24 03 04 01 13

1,4 05 0,2

0,3 02 0,1

Andra ledande
befattningshavare
(5 respektive 6 stycken) 6,2 0,5 0,8 04 78 19 08 0,4

0,7 13,0 36 15 0,7

" LTI (Long term incentive program) avser bokférd kostnad, men ej definitiv ersattning avse-
ende LTI 2008, LTI 2009 och LTI 2010. Se nedan beskrivning av STI (Short term incentive
program) respektive LTI.

22009/10 avser erséattningen till vwd tiden fran utndmningen (7 av 12 manader). Resterande
del av ersattningen redovisas under andra ledande befattningshavare.

Summa ledningen 12,8 14 18

2010/11 2009/10

Avgifts- Formans-  Avgifts- Formans-
baserad baserad baserad baserad

Pensionskostnader till ledande

befattningshavare

Klas Balkow, VD 1,5 0,0 1,4 0,0
Vice verkstallande direktor® 0,7 0,0 0,4 0,0
Andra ledande befattningshavare

(5 respektive 6 stycken) 2,2 0,0 3,7 0,0
Summa ledningen 4.4 0,0 515) 0,0

Enligt anstaliningsavtalet med verkstallande direktéren &r den dmsesidiga
uppsagningstiden sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida tillkom-
mer 12 manaders 16n. Under uppségningstiden utgér gallande 16n och for-
maéner. Pensionséldern ar 65 &r och nuvarande pensionspremie motsvarar
1,5 Mkr.

Lon och dvriga ersattningar till vd beslutas av styrelsen och bereds av
ett inom styrelsen utsett erséttningsutskott. Lénen revideras i slutet av varje
kalenderar.

For andra ledande befattningshavare beslutas 16ner och Gvriga ersétt-
ningar av den verkstallande direktéren med stod av erséttningsutskottet inom
den ram som beslutats av styrelsen.

Nar det galler rorliga ersattningar faststélls principerna av arsstamman.
Malen bereds i ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Tva olika typer
har funnits under aret, STl och LTI.

Reservering av STI samt LTI sker [6pande i respektive ars bokslut. Samt-
liga ledande befattningshavare har ratt till &rliga pensionspremier i huvudsak
enligt gallande ITP-plan. Pensionséaldern varierar mellan 65 och 67 ar.

Konsférdelningen bland de ledande befattningshavarna i moderbolaget
tillika koncernen var under verksamhetséret sju méan och en kvinna. Férdel-
ningen blir séledes 87 procent man och 13 procent kvinnor. Féregéende ar
var férdelningen densamma.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen aterfinns &ven pa sidan
52-54 i den tryckta arsredovisningen.

Erséattningsprinciper:
De o6vergripande principerna for ersattning till ledande befattningshavare
ska utgé fran befattningen, den individuella prestationen, koncernens resul-
tat och att erséttningen ska vara konkurrenskraftig i anstéliningslandet. Den
sammanlagda ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast
16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament baserat pé arliga prestationsmal,
langsiktigt incitament baserat pa flerariga prestationer, pension och andra
férmaner. Till detta kommer villkor vid uppséagning och avgangsvederlag.
Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrenskraftig total erséatt-
ningsnivd med tyngdpunkt pa betalning efter prestation. Detta innebér att
den rorliga erséttningen kan utgdra en betydande andel av den totala ersétt-
ningen. Malet &r att den fasta ersattningen skall befinna sig i den jamférbara
marknadens median medan den totala ersattningen, nér Clas Ohlson AB nar
eller dvertraffar sina mal, ska vara i marknadens 6vre kvartil.



Fast I6n

Fast 16n ska utgdra grunden for den totala ersattningen. Lénen ska vara rela-
terad till den relevanta marknaden och avspegla omfattningen av det ansvar
som arbetet innebér. Den fasta I6nens utveckling ska bero pé hur val arbetet
utférs samt hur val medarbetaren utvecklar sina kompetenser for att anta
framtida arbetsuppgifter med stérre ansvar. Den fasta I6nen ska ses over arli-
gen fOr att sékerhetsstalla marknadsméssig och konkurrenskraftig fast 16n.

Rérlig 16n (Short Term Incentive ”STI”)

Ledande befattningshavare ska utdver den fasta Ionen kunna erhalla STI for
resultat som overskrider en eller flera forutbestamda prestationsnivaer under
ett verksamhetsér. Klart definierade prestationsmél bestams arligen av sty-
relsen eller av personer som styrelsen utser. Prestationsmalen kan vara verk-
samhetsanknutna, finansiella och personliga.

Ersé&ttningen fran STI-programmet har en begransning (tak), vilket gor att
Clas Ohlson fran borjan kan berdkna maximala ersattningsnivéer. | den man
en prestation inte motsvarar lagsta prestationsniva utgar ingen STI. STl ska
vara beroende av position och far uppga till maximalt 50 procent av I6nen vid
uppnéende av sé kallad tak-niv4, vilket ocksé utgér maximalt utfall av STI.

Langsiktiga incitamentsprogram (Long Term Incentive ”LTI”)

Syftet med de langsiktiga incitamentsprogrammen &r att skapa forutsatt-
ningar for att behalla och rekrytera kompetent personal till koncernen, till-
handahalla konkurrenskraftig ersattning samt forena aktiedgarnas och de
ledande befattningshavarnas intressen.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstallda rétt att forvarva aktier
forutsatter godkénnande av bolagsstdmma. Under rakenskapsaret har LTI
2008, LTI 2009 och LTI 2010 pagatt. Efter rakenskapsarets slut har LTI 2008
avslutats och LTI 2011 igadngsatts. LTI 2008, LTI 2009, LTI 2010 och LTI 2011
ar aktiematchnings- och resultatbaserade personaloptionsprogram.

Langsiktiga incitamentsprogram LTI 2008, LTI 2009 och LTI 2010

LTI 2008 godkandes pa en extra bolagsstamma 2008 och LTI 2009 respek-
tive LTI 2010 godkandes pa arsstammorna 2008 och 2009. Programmen
omfattar 30-45 ledande befattningshavare och andra personer som bedéms
kunna paverka Clas Ohlsons utveckling langsiktigt.

For att delta i programmet maste de anstéllda forvéarva B-aktier i Clas
Ohlson som motsvarar ett vérde om minst 5 procent och hégst 10 procent
av deras arliga fasta 16n. Deltagarna har forvarvat Clas Ohlson B-aktier, till
marknadspris, vilka foretaget senare kommer att matcha (1:1) vederlagsfritt
genom tilldelning av aktier. Om den anstallde har kvar de forvarvade aktierna
och fortfarande &r anstalld inom koncernen tre ar efter datumet for forvarvet,
kommer bolaget att tilldela den anstéllde matchningsaktierna.

Den anstallde kan ocksa tilldelas resultatbaserade personaloptioner. Per-
sonaloptionerna tilldelas vederlagsfritt och varje personaloption berattigar
innehavaren att forvarva en Clas Ohlson B-aktie. Priset per aktie néar optionen
nar optionen nyttjas beréknas till 110 procent av medeltalet av for var bors-
dag faststalld volymviktad genomsnittlig betalkurs for bolagets B-aktie pa
Nasdag OMX Stockholm under en period av 10 bérsdagar fére forvarvspe-

Langsiktiga incitamentsprogram LTI 2009 och LTI 2010°
LTI 2009

riodens borjan. Lésenpriset for LTI 2009 och LTI 2010 har faststallts till 98,10
kr respektive 141,30 kr. Optionerna kan utnyttjas tidigast tre &r och senast sju
ar fran den dag dé& optionerna tilldelades. For att optionen ska kunna utnytt-
jas maste innehavaren fortfarande vara anstalld inom Clas Ohlson-koncernen
och behallit sin personliga investering under tre ar fran datumet for tilldel-
ningen. Innehavet av optionerna medfér inga réttigheter att fa kompensation
fér utdelning fér de underliggande aktierna.

Antalet personaloptioner som far utnyttjias &r beroende av det antal
B-aktier som den anstéllde har férvarvat inom ramen for programmet, samt
om bolagets tillvéxt respektive vinsttillvaxt under de tre forsta rékenskapsaren
Okar till de nivaer som styrelsen beslutat. Dessa faststéllda nivaer &r; “Entry”,
"Target” och "Stretch”, med en linjar 6kning mellan varje resultatniva.

"Entry” &r en miniminivd, som maste éverskridas for att den anstélldes
personaloption skall kunna nyttjas. De tre nivderna motsvarar nedanstaende
antal personaloptioner:

e Entry: 5 optioner per férvarvad B-aktie
e Target: 10 optioner per férvarvad B-aktie
e Stretch: 15 optioner per forvarvad B-aktie

Féljaktligen &r det totala antal personaloptioner som varje deltagare kan nyttja
begransat till 15 optioner per férvarvad B-aktie.

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det langsiktiga inci-
tamentsprogrammet LTI 2008 I6pte under perioden 1 maj 2008 till 30 april
2011. Tilldelning av totalt 31 520 aktier genomfordes den 2 maj, efter raken-
skapsarets slut, i enlighet med stammobeslutet om aktiematchning med
1 aktie per kopt aktie till de deltagare som kvarstod i anstélining efter den
3-ariga kvalifikationsperioden. Uppsatta prestationskriterier gallande genom-
snittlig férsaljningstillvaxt och ékad vinst per aktie under perioden 2008-201 1
uppnaddes inte vilket medférde att inga optioner tilldelades till deltagarna
och att LTI 2008 dérmed é&r avslutat.

Inga av optionerna for resterande program var méjliga att nyttja per 30
april 2011. Det antal som kan nyttjas efter tre &r baseras dock pa tillvaxt och
resultatmalens infriande. Det belopp som kostnadsforts baseras pa nivaerna
0 optioner per aktie for LTI 2008, 10 optioner per aktie for LTI 2009 och 10
optioner per aktie fér LTI 2010.

| enlighet med ovan kommer LTI 2009 och LTI 2010 att omfatta fljande
antal B-aktier och personaloptioner for de olika deltagarkategorierna om mal-
nivan Target uppnas (se tabell nedan).

Den totala kostnaden som redovisats mot resultatrakningen for 2010/11
uppgar till 7,4 Mkr varav 1,2 Mkr &r sociala avgifter.

Aterkopta aktier for LTI-programmen

Clas Ohlson har under 2008, 2009 och 2010 aterkdpt Clas Ohlson B-aktier
for att kunna uppfylla bolagets l&ngsiktiga forpliktelser enligt incitamentspro-
grammen. Aktierna ar aterkopta i syfte att tilldelas eller séljas till deltagarna.
Clas Ohlson avser att sélja ytterligare aktier pd marknaden i samband med
att optioner nyttjas eller aktier tilldelas for att tdcka betalningen av sociala
kostnader.

LT12010

Matchningsaktier Antal personal-

Matchningsaktier Antal personal-

Deltagare antal B-aktier' optioner’ Malvéarde Mkr? antal B-aktier optioner! Malvarde Mkr?
VD 3602 36020 1,0 3197 31970 1,4
Andra medlemmar av

koncernledningen 4846 48460 1,4 4863 48630 2,2
Ovriga deltagare 23352 233520 6,6 21659 216590 10,0
Totalt 31800 318000 9,0 29719 297190 13,6

" Antalet aktier och personaloptioner kan komma att rdknas om i handelse av eventuell nyemission.

2 Programmets malvarde beréknas utifran det verkliga vardet pa tilldelningsdagen. Aktiens vérde pa tilldelningsdagen uppgick till 77,22 kr (LTI 2009)/ 116,49 kr
(LTI 2010) och det verkliga vardet p& optionen uppgick till 20,44 kr (LTI 2009)/ 33,47 kr (LTI 2010). Fér att berékna optionernas verkliga varde har den binomiala
modellen foér optionsvardering anvants. Vardena har justerats for diskonterade vardet av framtida utdelningar.

8 Initialt vid programmets start forvarvade deltagarna 35767 respektive 30614 aktier inom ramen for LTI 2009 och LTI 2010.



Not 7 Ersattning till revisorer AR 0 GRS

skattesats och effektiv skat-

Koncernen Moderbolaget fesais
2010/11 2009/10 2010/11 2009/10 Redovisat resultat fére skatt 499,0 588,2 158,2 471,3
Ohrlings Inkomstskatt beréknad enligt
PricewaterhouseCoopers nationella skattesatser gél-
- lande for resultat i respektive
Revisionsuppdraget 24 2.0 i ot land (26-28%) -1342 1561  -416  -124,0
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget 0,2 0,2 0,2 0,2 Skatteeffekt av:
Skatteradgivning 0,5 0,8 0,2 0,5 Ej avdragsgilla kostnader -2,8 -1,7 2,4 -1,6
Ovrigt 0,1 0,1 0,1 0,1 Skattepliktig intakt som perio-
SR 30 31 16 19 diserats i redovisningen 0,0 0,0 7,8 0,0
Utnyttjat underskott som tidi-
gare inte redovisats 2,0 0,0 0,0 0,0
Not 8 Finansiella intdkter och kostnader  ©vi¢t 06 24 00 08
Justering tidigare taxering -0,2 0,0 -0,2 0,0
Finansiella intékter ar fordelade enligt nedan: .
Redovisad skattekostnad -134,6 -155,4 -52,0 -124,8
Koncernen 2010/11  2009/10 Clalangs claiizzaie or
inkomstskatt, % 26,9 26,5 26,3 26,3
R Effektiv skattesats, % 27,0 26,4 32,9 26,5
Ranteintakter 3,2 2,4
Summa koncernen 3,2 2,4 Uppskjutna skatteposter som
har redovisats direkt mot eget
kapital 0,0 -0,6 0,0 0,0
Moderbolaget 2010/11  2009/10
Koncernen 2010/11  2009/10
Rénteintéakter 0.2 0.1 Redovisade uppskjutna skattefordringar och -
Ranteintakter dotterforetag 6,6 33 skatteskulder
Summa moderbolaget 6,8 3,4 Inventarier, verktyg och installationer -2,1 4,7
Varulager 0,0 1,1
Finansiella kostnader &r fordelade enligt nedan: Internvinst i varulager =77 31,9
Koncernen Skattemassig periodisering 8,2 2,7
Rantekostnader -11,3 4,7 Pensioner 0,2 0.1
Avskrivningar utdver plan 74,1 -60,4
Moderbolaget
Y Periodiseringsfonder 77,0 -60,4
Rantekostnader -11,3 —4,6 -
Underskott i juridiska personer 2,0 0,0
Réntekostnader dotterforetag 4.1 -2,0 -
Summa uppskjuten skattefordran (+)
Summa moderbolaget -15,4 -6,6 uppskjuten skatteskuld (=), netto -150,5 -89,7
Uppskjuten skattefordran 10,4 0,3
Not 9 Inkomstskatt Uppskjuten skatteskuld -160,9 -90,0
Koncernen Moderbolaget Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skatteskul-

2010/11  2009/10 2010/11 2009/10 ERrfliCTRR R SlInee 2 _
Belopp Redovisat Belopp

Skatt pa arets resultat vid &rets  Gver resultat-  vid arets
Inkomstskatt p& &rets resultat 73,8 1485 52,0 124,8 Koncernen ingdng __ rékningen __ utgang
738 148,5 52,0 124,8 Féréindr/qg av yppsk/uten skatt
i temporéra skillnader under dret
Uppskjuten skatt Inventarier, verktyg och installationer -4,7 2,6 2,1
Uppskjuten skatt avseende Varulager 11 ol 0,0
temporara skilnader 588 Giie 0.0 U0 Internvinst i varulager 31,9 -39,6 -7,7
Uppskjuten skatt avseende Skattemassig periodisering 2,7 5,5 8,2
skattevarde i aktiverade -
underskottsavdrag 2,0 0,0 0,0 0,0 Pensioner 0.1 0.1 0.2
60,8 6,9 0,0 0,0 Avskrivningar utdver plan —-60,4 -13,7 741
Totalt redovisad skatte- Periodiseringsfonder -60,4 -16,6 77,0
kostnad 134,6 155,4 52,0 124,8 Underskott i dotterbolag 0,0 2,0 2,0

Summa -89,7 -60,8 -150,5



Not 10 Vinst per aktie

2010/11  2009/10
Vinst per aktie fére utspddning
Avrets resultat 3644 4328
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,8 64,4
Vinst per aktie fore utspadning 5,71 6,72
Vinst per aktie efter utspddning
Avets resultat 364,4 432,8
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63,9 64,4
Vinst per aktie efter utspadning 5,71 6,72

Vinst per aktie fére och efter utspadning

Berakningen av vinst per aktie har baserats pa arets resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare uppgaende till 364,4 Mkr (432,8 Mkr) och pa ett
vagt genomsnitt antal utestdende aktier fore respektive efter utspadning
under saval 2009/10 som 2010/11.

Not 11 Utdelning per aktie

De utdelningar som betalades ut under 2010/11 och 2009/10 uppgick til
238,9 Mkr (3,75 kr per aktie) respektive 192,8 Mkr (3,00 kr per aktie). Pa
arsstimman den 10 september 2011 kommer en utdelning avseende ar
2010/11 pa 3,75 kr per aktie, totalt 246 Mkr, att foreslas. Den foreslagna
utdelningen har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.

Not 12 Anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Materiella anléggnings-
tillgdngar
Byggnader och mark
Ing&ende anskaffningsvarde 681,3 376,9 678,9 376,4
Arets anskaffningar 25,3 2,5 25,3 0,6
Omeklassificeringar 31,56 301,9 31,5 301,9
Omrékningsdifferenser -0,6 0,0 0,0 0,0
Utgéende ackumulerat
anskaffningsvarde 7375 681,3 735,7 678,9
Ingéende avskrivningar 137,9 113,6 137,4 113,1
Arets avskrivningar 29,0 24,3 28,7 24,3
Omrakningsdifferenser -0,5 0,0 0,0 0,0
Utgédende ackumulerade
avskrivningar 166,4 137,9 166,1 137,4
Utgéende planenligt restvarde 571,1 543,4 569,6 541,5
Bokfort varde mark 6,5 6,4 6,5 6,4
Inventarier, verktyg och
installationer
Ingéende anskaffningsvérde 1139,7 8141 790,4 486,3
Arets anskaffningar 219,2 185¥5 54,8 73,4
Omeklassificeringar 21,0 264,2 21,0 264,2
Férsaljiningar och utrangeringar -34,3 -64,4 -16,9 -33,4
Omrakningsdifferenser -44 1 -9,7 0,0 0,0

Koncernen Moderbolaget

2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Utgéende ackumulerat
anskaffningsvérde 1301,5 1139,7 849,3 790,4
Ing&ende avskrivningar 352,1 304,9 239,0 202,4
Arets avskrivningar 129,9 104,0 77,3 63,5
Férséliningar och
utrangeringar -32,5 -54,4 -15,4 -26,9
Omrakningsdifferenser -12,9 2,4 0,0 0,0
Utgéende ackumulerade
avskrivningar 436,6 352,1 300,9 239,0
Utgé&ende planenligt restvarde 864,9 787,6 548,4 551,4
Immateriella anldggnings-
tillgdngar
Aktiverade IT- och program-
varukostnader
Ingéende anskaffningsvarde 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets anskaffningar 33,9 0,0 33,9 0,0
Utgéende ackumulerat
anskaffningsvérde 33,9 0,0 33,9 0,0
Ingéende avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets avskrivningar 0,4 0,0 0,4 0,0
Utgéende ackumulerade
avskrivningar 0,4 0,0 0,4 0,0
Utgéende planenligt restvarde 33,5 0,0 33,5 0,0
Pagaende nyanlaggningar
Ingéende anskaffningsvarde 34,5 423,2 34,5 423,2
Arets anskaffningar 18,0 177,4 18,0 177,4
Omklassificeringar -52,5 -566,1 -52,5 -566,1
Utgéende ackumulerat
anskaffningsvérde 0,0 34,5 0,0 34,5
Finansiella anldggnings-
tillgdngar
Ing&ende anskaffningsvéarde 1,0 2,0 360,5 41,1
Minskning/6kning av
langfristiga fordringar 9,9 -1,0 86,2 314,7
Okning av andelar i koncern-
foretag 0,0 0,0 0,0 4,7
Utgéende ackumulerat
anskaffningsvérde 10,9 1,0 446,7 360,5
Verkligt véarde 10,9 1,0 446,7 360,5

Investeringsataganden

Kontrakterade investeringar pa balansdagen som &nnu inte redovisas i de
finansiella rapporterna uppgar till foliande belopp:

Byggnader och mark 0,1 48,0 0,1 48,0
Inventarier, verktyg och
installationer 116,5 7,0 47,5 7,0



Not 13 Varulager

Koncernen Moderbolaget
2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Handelsvaror 1429,2 12041 1020,7 866,3
Summa 1429,2 1204,1 1020,7 866,3
Kostnad for sélda varor 3401,7 32879 33886 32015
Varav inkurans 20,4 15,6 14,8 10,1

Inkurans beréknas enligt individuell bedémning utifrdn aldersanalys i butiker
och distributionscentral.

Not 14 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Kundfordringar 15,7 30,1 9,4 9,0
Summa 15,7 30,1 9,4 9,0
Verkligt varde 15,7 30,1 9,4 9,0
Not 15 Foérutbetalda kostnader och
upplupna intakter
Koncernen Moderbolaget
2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Férutbetalda hyror 65,6 47,8 35,5 24,9
Férutbetalda varukostnader 28,3 20,1 26,9 16,2
Ovriga férutbetalda kostnader 36,6 43,3 6,8 21,1
Summa 130,5 111,2 69,2 62,2
Not 16 Likvida medel
Koncernen 2010/11  2009/10
Kassa och bank 132,6 98,8
Summa koncernen 132,6 98,8

Utnyttiad checkrakningskredit, vilken ej ingér i likvida medel, uppgick vid
arets slut i koncernen till 261,7 Mkr, se not 20.

Outnyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i likvida medel, uppgick vid
arets slut i koncernen till 88,3 Mkr.

Not 17 Terminskontrakt

Per balansdagen finns utestdende kassaflodessakringar enligt tabell nedan.

Valutapar Bokfort och Nominellt Genomsnittlig
verkligt varde belopp aterstdende
[6ptid i man.

Séljer/Képer ~ 2010/11 2009/10 2010/11 2009/10 2010/11 2009/10

NOK/SEK -1,6 0,6 183,1 196,2 2 2
USD/SEK -7,0 1,4 84,1 57,8 2 1
Total -8,6 2,0 267,2 254,0

Terminskontrakten tillndr kategorin derivat som anvénds fér sékringsénda-
mal. Samtliga derivat &r varderade till verkligt varde, faststallt genom anvand-
ning av kurser for valutaterminer pa balansdagen, det vill séga niva 2 i verkligt
varde hierarkin enligt IFRS 7.

| valutaparen finns per 2011-04-30 endast negativa marknadsvéarden. Ter-
minskontrakt med negativa marknadsvéarden uppgér totalt till 8,6 Mkr
(0,3 Mkr), vilket redovisas inom &vriga kortfristiga skulder.

Uppskjuten skatt har beaktats med 2,3 Mkr och resterande verkligt varde om
6,3 Mkr har redovisats mot sékringsreserven inom eget kapital.

Not 18 Eget kapital

Totalt antal stamaktier ar 65600000 (2009/10: 65600000) med kvotvarde
1,25. Antal A-aktier uppgar till 5760000 medan antal B-aktier uppgar til
59840000. Varje aktie av serie A berattigar till tio roster medan varje aktie av
serie B berattigar till en rost. Alla emitterade aktier ar till fullo betalda. Bola-
get har utestdende aktieoptionsprogram, vars utfall har sékrats genom éater-
kép av 1890000 B-aktier. Antal utesdende aktier vid arets slut uppgick till
63710000. Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspéadning redovisas
inot 10.

Koncernens reserver bestar av omrakningsdifferenser uppgaende
til -69,6 Mkr (-18,7 Mkr), samt sé&kringsreserv uppgéende till —6,3 Mkr
(1,4 Mkr).

Not 19 Pensionsforpliktelser

Pensionsforpliktelsen avser anstéllda i dotterféretag i Norge. Pensionen &r
formansbestamd vilket innebér att ersattningar till anstéllda och fore detta
anstéllda baseras pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antal tjanstear.
Forpliktelsen &r tryggad i forsékringsbolaget Storebrand AS.

Koncernen 2010/11  2009/10
Overskott(~ )/forpliktelser(+) i balansrékningen fér:

Pensionsformaner 0,3 0,3
Summa koncernen 0,3 0,3
Koncernen 2010/11  2009/10
Redovisning i resultatrdkningen avseende:

Pensionsformaner 0,3 0,6
Summa koncernen 0,3 0,6

Pensionsférmaner
De belopp som redovisas i balansrakningen har beréknats enligt foljande:

2010/11 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07

Nuvarde for fond-

erade forpliktelser 8,7 9,0 9,7 9,4 17,9
Verkligt varde pa

forvaltningstillgangar -8,6 -9,3 -8,0 -6,6 -10,1
Oredovisade aktua-

riella vinster/forluster 0,2 0,6 -1,6 -3,4 -6,9
Tillgang/skuld i

balansrakningen 0,3 0,3 0,1 -0,6 0,9

De belopp som redovisas i resultatrakningen &r féliande:

2010/11  2009/10 2008/09
Kostnader for tjanstgdring under inne-
varande ar 0,4 0,5 0,7
Réntekostnad 0,4 0,3 0,4
Forvantad avkastning pa forvaltnings-
tillgangar -0,5 -0,3 -0,3
Aktuariella nettovinster/forluster redo-
visade under aret 0,0 0,1 0,2
Summa, ingar i personalkostnader 0,3 0,6 1,0

Av den totala kostnaden ingick 0,0 Mkr (0,1 Mkr) i posten Kostnad for sélda
varor, 0,2 Mkr (0,3 Mkr) i Forsaljningskostnader och 0,1 Mkr (0,2 Mkr) i Admi-
nistrationskostnader.

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangar uppgick till 0,3 Mkr
(0,3 Mkr).



Férandringar i den tillgang/skuld som redovisas i balansrakningen &r:

2010/11  2009/10
Vid &rets borjan 0,3 0,1
Valutakursdifferenser 0,0 0,0
Summa kostnader redovisade i resultatrakningen 0,3 0,6
Erlagda avgifter -0,3 -0,4
Vid érets slut 0,3 0,3
De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande:

2010/11  2009/10
Diskonteringsranta, % 4,0 4,5
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar, % 5,4 (&
Framtida I6nedkningar, % 4,0 4,5
Framtida pensionsékningar, % 1,3 1,4
Uppskattad genomsnittlig aterstaende tjanstetid, ar 6 7

Avgiftsbestdmda planer
Avgiftsbestamda planer férekommer i Sverige, Norge och Finland. Betalning
till dessa sker [6pande enligt reglerna i respektive plan.

2010/11  2009/10
Koncernen 42,5 38,9
Moderbolaget 27,4 23,6

Av koncernens totala kostnad for avgiftsbestdmda planer avser 8,6 Mkr
(8,6 Mkr) ITP-plan finansierad i Alecta. Alectas 6verskott kan férdelas till
forsakringstagarna och/eller de forsékrade. Vid utgédngen av 2010 uppgick
Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 146 procent
(2009: 141 procent). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknads-
vardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beréknade
enligt Alectas forsakringstekniska berékningsantaganden, vilka inte dverens-
stdmmer med IAS 19.

Not 20 Finansiella instrument

Finansiella instrument per kategori

Tillgangar
Koncernen Moderbolaget
2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Derivat for sékringsandamal:
Derivatinstrument 0,0 2,3 0,0 0,0
Léne- och kundfordringar:
Kundfodringar 15,7 30,1 9,4 9,0
Likvida medel 132,6 98,8 70,2 62,1
Summa 148,3 131,2 79,6 711
Skulder
Koncernen Moderbolaget
2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Derivat for sakringsandamal:
Derivatinstrument 8,6 0,3 0,0 0,0
Ovriga finansiella skulder:
Banklan 300,0 100,0 300,0 100,0
Leverantdrsskulder och andra
skulder 1087,6  1006,1 1050,4 884,9
Summa uppléning 1396,2 1106,4 1350,4 984,9

Finansiella skulder

Koncernen Moderbolaget
2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Leverantorsskulder 329,5 403,3 281,9 326,4
Ovriga kortfristiga skulder 37,3 17,2 1,2 10,4
Summa 366,8 420,5 293,1 336,8
Verkligt varde 366,8 420,5 293,1 336,8

Genomsnittlig kredittid for leverantdrsskulderna &ar 44 dagar (41 dagar) och
for dvriga kortfristiga skulder 19 dagar (15 dagar).

Koncernen Moderbolaget
2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Léngfristig del
Banklan 300,0 100,0 300,0 100,0
Kortfristig del
Checkrakningskrediter 261,7 171,4 261,7 171,4
Summa upplaning 561,7 271,4 561,7 271,4

Samtliga banklédn och checkrakningskrediter ar i SEK. Banklanet omsatts
manadsvis och beréknas Iopa fram till 2012. For narvarande &r den genom-
snittlig réntan 1,85 procent per ar. Pa checkrakningskrediten 16per rorlig
ranta. Under aret har den genomsnittliga rantan varit 1,78 procent.

| summa upplaning ingér banklan och checkrakningskredit mot sakerhet
pa 97,0 Mkr (97,0 Mkr). Sékerhet for banklan utgors av foretags- och fastig-
hetsinteckningar. Kreditlimiten pa checkrékningskrediten uppgar till 350 Mkr
(350 Mkr). Moderbolagets kredit ingar i en Cashpool for koncernen dar
utnyttjad kredit uppgick till 261,7 Mkr.

Det verkliga vardet pa upplaning motsvarar dess redovisade varde, efter-
som diskonteringseffekten inte ar vasentlig.

Not 21 Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Upplupna lénekostnader 73,1 80,9 40,9 48,8
Upplupna semester-
I6nekostnader 125,7 115,0 77,8 68,2
Upplupna sociala avgifter 65,8 60,1 54,6 47,4
Ovriga poster 108,8 14,8 44,8 15,0
Summa 373,4 270,8 218,1 179,4



Not 22 Ovriga avséttningar

Avser avsattningar for garantidtaganden, outldsta presentkort och 6ppet kop
som alla férvantas tas i ansprék under det nastkommande rakenskapsaret.
Avsittningen for beraknade framtida garantidtaganden motsvaras av arets
garantikostnader med beaktande av garantitidens l&ngd. 30 dagars 6ppet
kop géller i kdpvillkoren. Avsattningen for 6ppet kdp &r berdknad enligt dessa
villkor, med beaktande av beddémd returneringsfrekvens.

Koncernen Moderbolaget

2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Ingéende avsattningar 21,6 21,8 12,6 12,4
lanspréktagande under aret -21,6 -21,8 -12,6 -12,4
Avsatt under aret 23,4 21,6 13,3 12,6
Summa 6vriga avsattningar 23,4 21,6 13,3 12,6
Posternas férdelning:
Garantiataganden 7,9 7.3 45 4.4
Oppet kdp och outldsta
presentkort 15,5 14,3 8,8 8,2
Summa Ovriga avsattningar 23,4 21,6 13,3 12,6

Not 23 Koncerninterna transaktioner

Av moderbolagets fakturerade foérsélining avser 1747,9 Mkr (2000,9 Mkr)
koncernintern forsélining. Av dessa avser 1543,7 Mkr (1706,8 Mkr) forsalj-
ning till Clas Ohlson AS i Norge, 191,8 Mkr (284,2 Mkr) forséljning till Clas
Ohlson OY i Finland och 12,4 Mkr (9,9 Mkr) férsaljning till Clas Ohlson Ltd i
Storbritannien. Nagra inkép fran dotterbolag har ej forekommit.

Not 24 Andelar i koncernféretag

Dotterféretaget Clas Ohlson AS i Norge, med organisationsnummer
NO 937402198 och med séte i Oslo, 10000 aktier & nominellt 100 kronor.
Agarandel 100 procent. Bokférd vérde 50475 kronor.

Dotterforetaget Clas Ohlson OY i Finland, med organisationsnummer
FI 1765891-7 och med séte i Helsingfors, 500000 aktier a nominellt 1 euro.
Agarandel 100 procent. Bokfért vérde 30,4 Mkr, varav varde av aktiedgartill-
skott 25,8 Mkr.

Dotterforetaget Clas Ohlson Ltd i Storbritannien, med organisationsnum-
mer 6298382, 300000 aktier & nominellt 1 GBP. Agarandel 100 procent.
Bokfort varde 4,0 Mkr.

Dotterforetaget Clas Ohlson Ltd i Shanghai, med organisationsnummer
310000400574190, 900000 aktier & nominellt 1 USD. Agarandel 100 pro-
cent. Bokfort varde 11,3 Mkr. Utdelning fran dotterforetaget i Shanghai har
skett med 0,0 Mkr (0,1 Mkr).

Not 25 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2010/11  2009/10

Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och

avskrivningar enligt plan pa:

— inventarier, verktyg och installationer -52,9 -53,6

— byggnader och mark 1,0 1,0
till periodiseringsfond

Tax 2012 respektive 2011 -63,0 -158,0

Summa moderbolaget -114,9 -210,6

Not 26 Kassa och bank

Moderbolaget 2010/11  2009/10

Kassa och bank 70,2 62,1

Summa moderbolaget 70,2 62,1

Utnyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingér i kassa och bank, uppgick vid
arets slut till 261,7 Mkr (171,4 Mkr). Krediten ingér i en Cashpool for koncer-
nen dar utnyttjad kredit uppgick till 261,7 Mkr, se not 20.

Not 27 Obeskattade reserver

Moderbolaget 2010/11  2009/10
Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskriv-
ningar och avskrivningar enligt plan pa:
—inventarier, verktyg och installationer 275,1 222,2
— byggnader och mark 6,8 7,8
Avséttning till periodiseringsfond
Tax 2010 71,6 71,6
Tax 2011 158,0 158,0
Tax 2012 63,0 -
Summa moderbolaget 574,5 459,6
Not 28 Stallda sékerheter
Koncernen Moderbolaget

2010/11 2009/10 2010/11 2009/10
Likvida medel 14,0 12,7 0,0 0,0
Fastighetsinteckningar 23,0 23,0 23,0 23,0
Féretagsinteckningar 74,0 74,0 74,0 74,0
Summa sékerheter 111,0 109,7 97,0 97,0

Ovan angivna sakerheter, for egna forpliktelser, &r till kreditinstitut och ar
generell sdkerhet for valutaterminskontrakt samt utnyttjade checkraknings-
krediter, vilka vid &rets slut uppgick till 261,7 Mkr i koncernen och i moder-
bolaget. Vid arets utgang uppgick outnyttiade checkrékningskrediter till
88,3 Mkr i koncernen samt moderbolaget.

Not 29 Ansvarsforbindelser och

ataganden
Moderbolaget 2010/11  2009/10
Ansvarsférbindelser
Borgen till forman for koncernforetag avseende
framtida hyresétaganden 237,9 226,8

Ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som ope-
rationell leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och
inte baseras pé butikernas omséttning. Avtalstiden uppgick per 2011-04-30
till i genomsnitt 5 ar.

Avtalade hyresavtal &r berdknade enligt 2011 &rs hyresniva.

2010/11  2009/10
Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 193,5 150,2
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015-

Avtalade framtida
hyror 211,56 220,1 208,6 176,6 693,1



Not 30 Transaktioner med narstaende

Antalet aktiedgare i moderbolaget uppgick vid verksamhetsérets slut til
28333. Storst agarandel har Clas Ohlsons attlingar Mary Haid, Helena Ek-
Tidstrand och Johan Tidstrand med 40 procent av kapitalet och 64 procent
av rosterna. Nagra transaktioner med narstdende har ej skett under verk-
samhetsaret. Nar det géller ersattningen till styrelse och ledande befattnings-
havare framgér detta av not 6 i arsredovisningen.

Not 31 Medelantalet anstéllda

Koncernen Moderbolaget

2010/11  2009/10 2010/11 2009/10
Sverige 1289 1275 1289 1275
— varav kvinnor (542) (523) (542) (523)
Summa Norge 548 481
— varav kvinnor (208) (188)
Summa Finland 168 164
—varav kvinnor 67) (66)
Summa Storbritannien 181 105
— varav kvinnor 92) (56)
Summa Kina 33 23
— varav kvinnor (25) (17)
Totalt 2219 2048 1289 1275
—varav kvinnor 932 881 542 523

Medelantalet anstéllda beraknas pa totalt antal arbetade timmar i forhallande
till total arsarbetstid. For mer information géllande vara medarbetare, se
sidan 38-41 i den tryckta arsredovisningen.

Not 32 Redovisning i segment

Clas Ohlson har foéljande segment: Sverige, Norge, 6vriga segment (Finland
och UK) samt koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment avser de
koncerngemensamma funktioner som bistar forsaljiningsorganisationerna
med inkop, distribution, marknadsféring, ledning och évrig support. Stor del
av koncernens vardeskapande sker i koncerngemensamt segment. Koncer-
nens internprisséttning har anpassats efter dessa férutsattningar. Transaktio-
nerna mellan koncerngemensamt och férséljiningsorganisationerna utgors i
férsta hand av leveranser och betalning for varor, interndebitering av utférda
tjanster samt rantor pa koncerninterna lan. Det resultatmatt som redovisas
per segment utgors av rorelseresultatet. Clas Ohlson har inte nagra kunder,
som enskilt star for mer &n 10 procent av koncernens omséttning.

2010/11  2009/10
Nettoomséttning per segment (Mkr)
Sverige 2871,5 2752,1
Norge 22815 2219,9
Finland och UK 675,0 583,8
Koncerngemensamt 17479  2000,9
Eliminering av forsaljning till andra segment -1747,9 -2000,9
Totalt 5828,0 5555,8
Rérelseresultat per segment (Mkr)
Sverige 91,5 93,5
Norge 69,0 81,1
Finland och UK 16,0 16,7
Koncerngemensamt 330,6 399,2
Totalt 507,1 590,5

Tillgéngar per segment (Mkr)

Sverige 512,8 5241
Norge 466,3 398,8
Finland och UK 357,6 268,2
Koncerngemensamt 17496 15529
Totalt 3086,3 27440

Likvida medel ingér inte i ovanstaende tabell.

Investeringar och avskrivningar per segment (Mkr)

Investeringar Avskrivningar
2010/11 2009/10 2010/11 2009/10
Sverige 36,2 38,0 27,6 23,8
Norge 85,9 35,2 30,3 26,2
Finland och UK 79,6 31,1 22,2 15,6
Koncerngemensamt ! 94,7 212,4 79,2 64,6
Totalt 296,4 316,7 159,3 130,2

" Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar uppgar till 33,9 Mkr (0 Mkr). Avskriv-
ningar hanforliga till immateriella anlaggningstillgangar uppgér till 0,4 Mkr (O Mkr).

Not 33 Handelser efter arets slut

Forsaliningen under maj 6kade med 8 procent till 414 Mkr (384 Mkr). | lokala
valutor 6kade forsaljiningen med 12 procent. Jamfért med samma manad
foregéende &r har nitton butiker tillkommit och det totala antalet butiker upp-
gick per den sista maj till 139 butiker. Distanshandeln uppgick till 6 Mkr vilket
ar oférandrat mot motsvarande period féregaende ér.

Procentuell
Procentuell  férandring,

Forséaliningskanaler (MSEK)

2011 2010 férandring  lokal valuta
Lander
Sverige 203 198 + 3 + 3
Norge 161 138 + 17 + 26
Finland 33 30 + 8 +17
UK 17 18 - 5 + 5
Summa 414 384 + 8 +12

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 11 september 2010 styrelsen mandat
att under perioden fram till nasta arsstamma forvarva maximalt 820 000 aktier
for att sékra foretagets atagande i samband med inférandet av ett aktierela-
terat incitamentsprogram, LTI 2011. Med st6d av detta bemyndigande har
styrelsen beslutat att forvarva 126520 aktier fram till &rsstamman 2011. For-
varv kommer att ske p& Nasdag OMX Nordic Exchange Stockholm till ett
pris inom det vid var tid registrerade kursintervallet. Bolagets innehav av Clas
Ohlson aktier uppgick per den 30 april 2011 till 1890000 aktier motsvarande
3 procent av totala antalet registrerade aktier.

Not 34 Eventualférpliktelser och
ataganden

Koncernen har inga eventualforpliktelser.

Ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som ope-
rationell leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och
inte baseras péa butikernas omsattning. Avtalstiden uppgick per 2011-04-30
till i genomsnitt 6 &r.

Avtalade hyresavtal &r berdknade enligt 2011 &rs hyresniva.

Koncernen 2010/11  2009/10

Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 476,7 383,7
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015-

Avtalade framtida

hyror 528,5 530,4 483,3 441,0 1563,2



Arsredovisningens undertecknande

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS s&dana de antagits av
EU och ger en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat. Férvaltningsberattelsen for kon-
cernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar
i koncernen star infor.

Insjon 2011-06-29

Anders Moberg Bjorn Haid Sanna Suvanto-Harsaae
Styrelseordférande
Lottie Svedenstedt Urban Jansson Cecilia Marlow

Edgar Rosenberger

Mikael Oberg Caroline Persson Klas Balkow
Arbetstagarrepresentant (Handels) Arbetstagarrepresentant (Unionen) Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits 2011-07-04

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Annika Wedin Lennart Danielsson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Balansrakningarna och resultatréakningarna ska faststallas pa arsstéamma den 10 september 2011.



Revisionsberattelse

Till arsstamman i Clas Ohlson Aktiebolag (publ)
Org nr 556035-8672

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direk-
torens forvaltning i Clas Ohlson AB (publ) for rakenskapsaret 2010-05-01-2011-04-30. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pé sidorna 50-76. Det &r styrelsen och verkstél-
lande direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att arsredovisningslagen
tilampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sédana de
antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala
oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort revisio-
nen for att med hog men inte absolut sékerhet férsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstéallande direktorens tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstéallande direktoren gjort nér de uppréttat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den
samlade informationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfri-
het har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelsele-
damot eller verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om négon styrelseleda-
mot eller verkstallande direktdren pé annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat
och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med inter-
nationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, och arsredovisningslagen och ger en rattvisande
bild av koncernens resultat och stélining. En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Férvaltningsberéattelsen och
bolagsstyrningsrapporten ar forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och for koncernen,
disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Insjén den 4 juli 2011

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Annika Wedin Lennart Danielsson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



Styrelse

Anders Moberg
Styrelseordférande sedan
2004, ledamot sedan 2003.
Fodd 1950
Arbetslivserfarenhet:
Koncernchef i retailféretaget
Majid Al Futtaim Group i
Dubai  2007-2008, Kon-
cernchef Royal Ahold 2003-
2007. Divisionschef Home Depot 1999-2002. Ett antal
&r pa IKEA varav som koncernchef 1986-1999. Ovriga
styrelseuppdrag: Sverige: Husgvarna, Byggmax AB,
ZetaDisplay AB, Rezidor AB, ITAB AB. Danmark: Biva
A/S, DFDS. Finland: Ahlstrom QY. Holland: HemA B.V
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1400000' Oberoende*

Klas Balkow

Verkstéallande direktoér och

koncernchef fran och med

8 september 2007 .

Fodd 1965

LN Arbetslivserfarenhet:
- VD for ett dotterforetag inom

Axel Johnson-koncernen med
ansvar for Aximage, ett afféars-

omrade som innefattar flera butikskedjor samt agentu-

ren for Fuijifilm i Sverige och Norge. Dessférinnan Bred-

bandsbolaget. Tidigare under en tioarsperiod ett antal

ledande befattningar inom Procter & Gamble i bade

Norden och USA. Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot

i Inflight Service Group.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 20713

Urban Jansson
Styrelseledamot
sedan 2005
Fodd 1945. Hogre bank-
L utbildning (Skandinaviska
Enskilda Banken).
i Arbetslivserfarenhet:
l Koncernchef Ratos 1992-
1998, vice VD for Incentive
1990-1992, koncernchef HNJ Intressenter 1984-1990,
olika ledande befattningar inom SEB 1972-1984. Ovr-
iga styrelseuppdrag: Ordférande i Bergendahls, HMS
Networks, Svedbergs med flera. Styrelseledamot i
Hbganas, SEB med flera.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 15000

Oberoende*

Cecilia Marlow
Styrelseledamot

sedan 2007

Fédd 1960. Civilekonom,
Handelshdgskolan i Stock-
holm

Arbetslivserfarenhet:

VD for Kronans Droghandel
sedan 2008. Tidigare VD pa
JC/J-Store 2006-2007. VD Polarn&Pyret 2004-2006.
VD Ordning&Reda 2001-2003. VD Publicis Welinder
1997-2001. Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Hand
in Hand.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: O

Oberoende*

' Agda via kapitalférsakring

Bjérn Haid
Styrelseledamot

sedan 1990.

Fodd 1945

Clas Ohlsons dotterson.
Arbetslivserfarenhet:
Sortimentsutveckling pa
Clas Ohlson under aren
1965-2006.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 395500

Lottie Svedenstedt
Styrelseledamot

sedan 2004

Fédd 1957. Juristexamen,
Uppsala Universitet.
Arbetslivserfarenhet:
Koncernchef KID Interior
2006-2007. Egen konsult-
verksamhet inom organi-
sations- och ledarskapsutveckling 2000-2006. Affar-
somréadeschef IKEA of Sweden 1998-2000. Deputy
General Manager Inter IKEA Systems BV 1996-1998.
VD Inter IKEA Systems AS 1993-1996. Regionchef
H&M 1989-1992. Ovriga styrelseuppdrag: Styrelse-
ordférande i MiL Institute. Ledamot i Stadium AB,
Stampen AB, Global Health Partner AB, Byggmax AB,
Thule Group AB, Swedavia AB med flera.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3300 Oberoende*

Sanna Suvanto-
Harsaae

Styrelseledamot

sedan 2010

Fodd 1966. Civilekonom,
Lunds Universitet.
Arbetslivserfarenhet:

VD ReckittBenckiser Nor-
den 2004-2008. Market-
ing och Business Development Direktor Synoptik
2001-2004. Europeisk Marketing Manager och andra
ledande befattningar i Procter & Gamble Norden, Tysk-
land och Europa 1991-2001. Ovriga styrelseupp-
drag: Ordférande i Babysam AS, BTX AS och Sunset
Boulevard AS samt ledamot i Jetpak AB, CandyKing
AB, Paulig AB, Sats AB och Upplands Motor AB.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0 Oberoende*

Edgar Rosenberger
Styrelseledamot

sedan 2009

Fédd 1953. Master of
Business Administration,
Mannheim University.
Arbetslivserfarenhet:

VD fér konsultféretaget
RETAIL BRAND SERVI-
CES sedan 2002. VD for IPURI GmbH 1991-2002. VD
for ESPRIT Europe GmbH 1987-1991. VD fér H&M
Tyskland GmbH 1980-1987. Ovriga styrelseupp-
drag: Ledamot i Tysk-Svenska Handelskammaren.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: O Oberoende*

* Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen
respektive storre aktiedgare i bolaget.

Caroline Persson

Fodd 1978

Styrelseledamot sedan 2007
Arbetstagarrepresentant Unionen
Antal aktier i Clas Ohlson AB: O

Mikael Oberg

Fodd 1963

Styrelseledamot sedan 2009
Arbetstagarrepresentant Handels
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2

Suppleant

Emma Lindqvist

Fodd 1976

Styrelseledamot sedan 2006
Arbetstagarrepresentant Handels
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0

Suppleant

Johan Ahlberg

Fodd 1969

Styrelseledamot sedan 2009
Arbetstagarrepresentant Handels
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 100



Ledande befattningshavare

Klas Balkow

VD och koncernchef

Fodd 1965

= Anstalld 2007

| X Arbetslivserfarenhet:

i g VD for ett dotterforetag

A ] inom Axel Johnson-
koncernen med an-
svar for Aximage, ett

affarsomrade som innefattar flera butikskedjor

samt agenturen for Fuiifilm i Sverige och Norge.

Dessférinnan Bredbandsbolaget. Tidigare un-

der en tioarsperiod ett antal ledande befatt-

ningar inom Procter & Gamble i bédde Norden

och USA.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 20713

Susanne Lofas-
Hallman
HR-chef
Fodd 1964. Fil.mag.
Foretagsekonomi,
- Hogskolan Gavle.
' | Anstalld 2001

+ r Arbetslivserfarenhet:
: — Personalchef, Wiirth
Svenska AB, 1998-2001. Rekrytering och
bemanning, Resursen i Dalarna AB, 1997-
1998. Ekonomiassistent Profilium Fastighets
AB/Domberg & Andersson, 1990-1992.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3572

John Womack
Informations- och
IR-chef

Foédd 1966. Fil.kand.
Nationalekonomi,
Lunds Universitet.
DIHR, Stockholms
Universitet.

Anstalld 2008
Arbetslivserfarenhet: Informationsdirektér IBS
2003-2008. Seniorkonsult Spider Relations/
Sund Kommunikation 2000-2003. IR-chef
NCC 1998-2000. Presstalesman Postgirot
Bank 1995-1998.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 8210

Peter Jelkeby
Operativ chef och WD
Fodd 1963
Civilekonom, Handels-
hogskolan Géteborg.
Anstélld 2008
Arbetslivserfarenhet:
Stallféretradande
landschef for lkea i
Storbritannien, 2006-2008. Tidigare roller inom
lkea innefattar ledande befattningar inom bland
annat forséljining, marknadsféring och inkdp
sedan 1989.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 8173

Bo Heyman
Etableringschef
Fodd 1952
Anstalld 1983
Arbetslivserfarenhet:
Etableringschef for
Clas Ohlson i Sverige
och Finland, 2002-
— 2007. Marknadschef
och affarsomrédeschef Clas Ohlson Sverige,
1996-2002. Séljledare och butiksansvarig
for véara svenska butiker, etableringsansva-
rig i Sverige 1992-1996. Saljare, dekorator,
arbetsledare och butikschef pa Clas Ohlson
1983-1992.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 4638

——

Ulrika Géransson
Affarsutvecklingschef
Foédd 1970
Civilekonom, Stock-
holms Universitet.
Anstalld 2008
Arbetslivserfarenhet:
Koncernmarknads-
chef for Clas Ohlson,
2008-2011. Head of Marketing Nordics, Novartis,
2007-2008. Varuméarkesstrateg, LynxEye, 2003-
2007. Consumer Insight Specialist Asia Pacific,
Kraft Foods, 2003-2003. Senior Marketing
Manager, General Mills, 1999-2002.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 5922

Goran Melin
Ekonomi- och finans-
chef

Fodd 1962
Civilekonom, Handels-
hogskolan Géteborg.
Anstélld 2010
Arbetslivserfarenhet:
Anstalld p& Ohrlings
PricewaterhouseCoopers sedan 1987. Auktori-
serad revisor sedan 1991 och partner sedan
2001.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 4071

Tony Dahlstrém
Inkdpschef

Fodd 1964

Anstalld 1982
Arbetslivserfarenhet:
Kategorichef for Clas
Ohlson 2009-2010.
VD fér OS Technology
Nordic 2008-2009.
Produktchef, Clas Ohlson 1996-2008. Olika
roller inom butik, lager och kundservice pa Clas
Ohlson 1982-1996.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3526

Lars Andréason

Chef Salj och Kommu-
nikation

Fodd 1971
Civilekonom, Lunds
Universitet.

Anstalld 2008
Arbetslivserfarenhet:
Affarsomradeschef
Sverige, Clas Ohlson 2008-2011. Nordisk forsalj-
ningsdirektor, Siba 2004-2008. Marknadschef,
Fuijifilm Sverige 2002-2004. Affarsomradeschef
Konsumentprodukter, Bredbandsbolaget 2000
-2002.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3554

Ulrika Goransson och Lars Andreasson tilltradde sina nya tjanster den 1 juni 2011 och ingéar déarefter i ledande befattningshavare.



Resultat per kvartal

Mkr 2010/11 2009/10
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4
100501 100801 101101 110201 090501 090801 091101 100201
-100731 -1010831 -110131 -110430 -090731 -091031 -100131 -100430
Forsélining 1323,5 1434,9 1906,0 11683,6 1288,3 1372,5 1817,3 1077,7
Kostnad for sélda varor -769,0 -840,2 -1097,6 -694,9 -779,7 -816,1 -1049,6 -642,5
Bruttoresultat 554,5 594,7 808,4 468,7 508,6 556,4 767,7 435,2
Forsaljningskostnader -369,9 -442,0 —-493,7 —-429,0 -337,8 -373,0 -436,8 -384,1
Administrationskostnader -40,2 -35,3 —42,7 -38,7 -30,6 -35,4 -38,1 -34,3
Ovriga rérelseintékter/kostnader -1,9 1,1 -2,5 2,6 1,0 -2,6 -3,0 -2,7
Rorelseresultat il§1i5¥5 118,5 269,5 3,6 141,2 145,4 289,8 14,1
Finansnetto -1,2 -2,3 -1,7 -2,9 -0,8 -0,9 -0,6 0,0
Resultat fére skatt 114,3 116,2 267,8 0,7 140,4 1445 289,2 14,1
Inkomstskatt —29,9 -30,4 -73,7 -0,6 -39,2 -38,8 =75,7 -1,7
Periodens vinst 84,4 85,8 1941 0,1 101,2 105,7 213,5 12,4

NYCKELTAL FOR PERIODEN

Bruttomarginal, % 41,9 41,4 42,4 40,3 39,5 40,5 42,2 40,4
Rorelsemarginal, % 8,7 8,3 14,1 0,3 11,0 10,6 15,9 1,3
Vinst per aktie fére utspadning 1,32 1,35 3,05 0,00 1,56 1,64 3,32 0,19
Vinst per aktie efter utspadning 1,32 1,35 3,04 0,00 1,56 1,64 3,32 0,19

Definitioner

Internt genererade medel inklusive for-

andring av rorelsekapital.

Bruttoresultatet i resultatrékningen i
procent av rakenskapsarets nettoom-

Butikens forsalining i forhallande till den
effektiva butiksytan. For nya butiker

Summan av omsattningstillgangar
exklusive likvida medel, minskat med
kortfristiga skulder.

Balansomslutningen minskad med icke
réantebarande skulder och avsattningar.
Genomsnittligt sysselsatt kapital berak-
nas som genomsnittligt sysselsatt kapi-
tal under aret.

sattning.

Rorelseresultat i procent av raken-

skapsarets nettoomséttning.

Arets resultat enligt resultatrakningen i
procent av genomsnittligt eget kapital.

Eget kapital vid arets slut i procent av

balansomslutningen.

har omrékning skett i forhallande till hur
lange butiken har varit dppen.

Resultat efter skatt i relation till genom-
snittligt antal aktier.

Resultat efter skatt plus avskrivningar i
relation till genomsnittligt antal aktier.



Adresser

Clas Ohlson AB
793 85 Insjon

Tel 0247-444 00
Fax 0247-444 25
www.clasohlson.se

Clas Ohlson AS
Torggata 2-6
N-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 05
Fax +47 23 21 40 80
www.clasohlson.no

Clas Ohlson OY
Annegatan 34-36 A
FIN-00100 Helsingfors
Tel +358 (0)20 111 2222
Fax +358 (0)20 111 2234
www.clasohlson.fi

Clas Ohlson Ltd
Goodwille

13 Kensington Square
W8 5HD London

Tel +44 (0)845 671 8215
www.clasohlson.co.uk

Distanshandel
Sverige

Clas Ohlson AB
798 85 Insjon

Tel 0247-444 44
Fax 0247-445 55
www.clasohlson.se

Distanshandel
Norge

Clas Ohlson AS
Postboks 485
N-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 00
Fax +47 23 21 40 80
www.clasohlson.no

Kontaktpersoner
Investor Relations

John Womack
Informations- och IR-chef
Tel: 0247 - 444 00

Klas Balkow
VD och koncernchef
Tel: 0247 - 444 00

Michael Ehrling
IR-produktion
Tel: 0247 - 444 00

Sverige

Borés — Knalleland
Eskilstuna — Cityhuset
Falun — Falan Gallerian
Gavle — Affarshuset Nian
Goteborg — Backebol
Goteborg — Nordstan
Goteborg — Partille
Goteborg — Véastra Frélunda
Halmstad — Combihuset
Helsingborg — Kullagatan
Helsingborg — Véla centrum
Hudiksvall — Gallerian Fyren
Insjén — Dalarna

Jonkdping - City
Jonkdping — A6

Kalmar — Baronen

Karlstad — Mitt i City

Kiruna — Centrum
Kristianstad — Domus-huset
Kungsbacka — Kungsméassan
Linkdping — Centrum

Luled — Smedjan

Malmd — Burldv

Malmé — Triangeln

Motala — Centrum
Norrképing — Domino
Norrképing — Hageby Centrum
Nykoping — Nyckeln

Pited — Gallerian Pitea
Skellefted — Citykompaniet
Skoévde — Centrum
Stockholm - Bromma
Stockholm - Drottninggatan
Stockholm — Farsta
Stockholm — Gallerian
Stockholm — Haninge
Stockholm - Haggvik
Stockholm — Kista Galleria
Stockholm - Lilieholmen
Stockholm - Nacka
Stockholm — Sickla
Stockholm - Skérholmen
Stockholm — Solna Centrum
Stockholm — Taby
Stockholm - Véllingby Centrum
Stockholm - Vasby Centrum
Strémstad — Nordby
Sundsvall - Birsta
Sundsvall - Nya hamnen
Sddertélje — Lunagallerian
Trelleborg — Valen
Uddevalla — Centrum

Umeéd - MVG

Uppsala — S:t Per Gallerian
Visby — Centrum

Vasteras — Igor

Vaxjé — Affarshuset Tegner
Orebro — Marieberg

Orebro — Krdmaren
Ornskéldsvik — Magasinet
Ostersund — Mittpunkten

Norge

Arendal — Amfi Arena

Asker — Trekanten Kjopesenter
Bergen — Bergen Storsenter
Bergen — Laguneparken

Bergen — Sartor

Bergen — Asane

Bryne — M44

Drammen - Gulskogen Kjepesenter
Fredrikstad — Dikeveien

For information om butikernas adress och telefonnummer se www.clasohlson.se

Fredrikstad — Torvbyen Kjopesenter
Gjovik — CC Mart'n

Hamar — Maxi Kjepesenter
Haugesund — Oasen Storsenter
Honefoss — Sentrum

Jessheim — Jessheim Storsenter
Kongsberg — Stortorvet senter
Kristiansand — Sentrum
Kristiansand — Serlandssenteret
Kristiansund — Amfi Futura
Larvik — Sentrum

Lillehammer - Strandtorget Kjepesenter

Lorenskog — Lerenskog Storsenter
Molde — Moldegard Storsenter
Moss — Amfi Senter

Narvik — Narvik Storsenter

Oslo - Alna Senter

Oslo - Oslo City

Oslo - Bryn Senter

Oslo - Lambertseter Senter
Oslo - Storo Storsenter

Oslo - Torggata

Porsgrunn — Down Town
Sandnes - Kvadrat

Sandvika — Sandvika Storsenter
Sarpsborg — Storbyen

Ski — Ski Storsenter

Skien — Herkules

Stavanger - Kilden

Stavanger — Madla

Stavanger — Mediagérden
Steinkjer — Amfi

Stremmen — Stremmen Storsenter
Tromse — Jekta Storsenter
Trondheim — City Syd
Trondheim - Lade

Trondheim — Solsiden
Trondheim — Trondheim Torg
Tonsberg — Farmandstredet
Alesund - Stormoa Kjepesenter

Finland

Esbo - Entresse kdpcentrum
Esbo - Sello

Helsingfors — Kamppi
Helsingfors — Mannerheimvéagen
Helsingfors — Ostra Centrum
Joensuu - Centrum

Karleby — Chydenia képcentrum
Kuopio — Centrum
Villmanstrand — Gallerian képcentrum
Lembois — Ideapark

Rovaniemi — Rinne k&pcentrum
Seinajoki — Centrum
Tammerfors — Centrum
Uledborg — Centrum

Vanda - Jumbo képcentrum
Vasa — Rewell Center

Abo — Forum kdépcentrum

Storbritannien
Birmingham — Merry Hill
Cardiff — St Davids

Croydon — The Whitgift Centre
Doncaster — Frenchgate
Kingston — Centrum

Leeds — Headrow Street
Liverpool — Clayton Square
Manchester — Arndale Centre
Norwich - Chapelfield
Reading — Broad Street
Watford — The Harlequin






