F‘a & f[g ‘ | EEmggc oy

0
o
(=)
<
o
(=)
&N
(@)
£
c
o
S
O
©
(V]
| =
)
| =
-

2
0
i)
i
I
0
i)
q
)
O




Allt for en enklare vardag

Innehall

ARET | KORTHET 1

VD HAR ORDET 2
STRATEGISK INRIKTNING 4
NYA MARKNADER 8
MARKNADSOVERSIKT 10
HALLBAR UTVECKLING 14
Engagerade och kunniga medarbetare
- kérnan i varumarket Clas Ohlson 14
Vart sociala ansvar och
arbete for manskliga rattigheter 18
Vi tar ansvar for miljon 20
VERKSAMHETEN 22
Forséljiningskanaler 22
Varumarket och var marknadsféring 26
Sortiment och inkdp 28
Egna varumarken 31
Logistik och IT 32
Risker och osakerhetsfaktorer 34
AKTIE OCH AGARE 38
ARSREDOVISNING
Forvaltningsberéattelse 42
Fem ar i sammandrag 46
Kommentarer till femarsutvecklingen 47

Koncernens resultatrékning och kassaflédesanalys 48

Koncernens balansrékning och féréandring

i eget kapital 49
Moderbolagets resultatrakning och
kassaflodesanalys 50
Moderbolagets balansrakning och férandring
i eget kapital 51
Redovisningsprinciper och noter 52
Arsredovisningens undertecknande 64
Revisionsberattelse 65
CLAS OHLSON | KORTHET
BOLAGSSTYRNING 66 Clas Ohlson &r ett detaljhandelsféretag med férséljning
Internkontroll 68 i Sverige, Norge och Finland. Vid verksamhetsarets slut
STYRELSE 70 fanns 86 butiker och distanshandel.
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 71 Vi erbjuder ett brett sortiment inom bland annat el &
RESULTAT PER KVARTAL 79 elektronik, mobiltelefoni, datortilloehar, hifi/stereo, verk-
tyg, hushéll, hem och férvaring. Vi har 15 000 olika
DEFINITIONER 72

produkter i vart sortiment. Foretaget ar noterat pa den
ADRESSER 73 nordiska bdrsen. Huvudkontor och distributionscentral
finns i Insjon i Sverige. Var forsaljning uppgar till mer

an 4,5 miljarder kronor och vi har totalt cirka 3 000
medarbetare. Under 2008/09 planeras de forsta butiks-
etableringarna i Storbritannien.




CLAS OHLSONS VARLD 4.

For mer utforlig beskrivning av véara
butiker och deras placeringar se var
hemsida www.clasohlson.se

Delarsrapporterna for 2008/09 offentliggors
foljande datum

Férsta kvartalet (maj—juli) 9 september 2008
Andra kvartalet (aug—okt) 5 december 2008

Tredje kvartalet (nov—jan) 11 mars 2009
Bokslutskommuniké 2008/09 11 juni 2009

SVERIE(S

ARSSTAMMAN
Arsstamman fér verksamhetsaret 2007/08 hélls |6rdagen den
13 september 2008 i Insjon. Kallelse skickas till samtliga aktieagare
som &r registrerade i slutet av juli 2008. Kallelsen finns ocksa pa
var hemsida www.clasohlson.se under finansiell information — kon-
cernen. | kallelsen finns bland annat dagordning och information om
hur man anméler sig.

Styrelsen har beslutat foresla arsstdmman att utdelningen for
2007/08 blir 5,00 kronor per aktie (féregéende &r 4,50 kronor).

Clas Ohlson AB (publ), organisationsnummer: 556035-8672
Arsredovisning forsta maj 2007 till sista april 2008.



SVERIGE NORGE FINLAND
Antal butiker 45 29 12
Andel av koncernens
férsaljning
Andel av koncernens
antal anstéllda
Startar 1918 1985 2002

SVERIGE
Boras
Eskilstuna
Gavle

Goteborg, Backebol
Goteborg, Nordstan

Goteborg, Partille
Halmstad
Helsingborg
Insjon

Jonkoping

Kalmar

Karlstad
Kristianstad
Kungsbacka
Linkdping

Lulea

Malmé
Norrképing
Nyképing

Pitea

Skellefte&
Stockholm, Farsta

Stockholm, Gallerian
Stockholm, Haninge
Stockholm, Haggvik

Stockholm, Kista
Stockholm, Nacka

NORGE

Arendal

Bergen, Bergen Storsenter
Bergen, Laguneparken
Bergen, Sartor
Bergen, Asane
Fredrikstad

Gjevik

Hamar

Haugesund
Kristiansand
Lerenskog

Moss

Oslo, Alna Senter
Oslo, Oslo City
Oslo, Torggata
Porsgrunn

Sandnes

Sandvika
Sarpsborg

Ski

Skien

Stavanger, Kilden
Stavanger, Madla
Stremmen
Trondheim, City Syd
Trondheim, Lade
Trondheim, Solsiden

Stockholm, Sickla Tensberg
Stockholm, Skarholmen Alesund
Stockholm, Solna

Stockholm, Taby FINLAND
Stockholm, Vallingby Esbo

Stockholm, Vasby
Sundsvall, Birsta

Sundsvall, Inre Hamnen

Trelleborg
Uddevalla
Umed
Uppsala
Visby
Vasteras
Vaxjo

Orebro
Ornsksldsvik
Ostersund

Helsingfors, Kamppi
Helsingfors, Mannerheimviagen
Helsingfors, Ostra Centrum
Karleby

Kuopio

Villmanstrand

Lembois

Tammerfors

Vanda

Vasa

Abo

Historien om Clas Ohlson

Clas Ohlson, som var mycket intres-
serad av tekniska produkter, startade
foretaget i Insjon 1918 som ett post-
orderforetag. Produktkatalogen, som
pa den tiden var pa ett fatal sidor,
utvidgades allteftersom och har under

arens lopp varit en inspirationskalla
for generationer av kunder. Féretaget
véxte sedan for varje ar, och Clas sjalv
var aktiv i verksamheten under hela
sitt liv.




Aret i korthet

Forsaljning, Mkr

® Forsiljningen uppgick till 4 662 Mkr (4 1or Mkr)

5000

® Vinst efter skatt uppgick till 422 Mkr (386 Mkr)
® Vinst per aktie uppgick till 6,43 kr (5,88 kr)
® Utdelningen féreslds vara 5,00 kr per aktie (4,50 kr)

® FErablering av 15 nya butiker 1000

® Forberedelse for etablering i Storbritannien 0 /08 04/05 05/06 06/07 07/08

® Beslut om etablering av inkdpsbolag 1 Asien

Rorelseresultat, Mkr
Rorelsemarginal, %

600 578—30

Nyckeltal 2007/08 2006/07 Férandring 500

Nettoomséttning, Mkr 4662 4101 14% 400

Rorelseresultat, Mkr 578 531 9% 300

Resultat fére skatt, Mkr 588 538 9% 200

Resultat efter skatt, Mkr 422 386 9% 100

Rérelsemarginal, % 124 129 05 0 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08
Avkastning pa eget kapital, % 29,4 29,4 0,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 41,0 40,9 0,1
Soliditet, % 68,4 70,6 -2,2
Resultat per aktie, kr 6,43 5,88 9%
Utdelning per aktie, kr 5,00* 4,50 11%
Totalt antal butiker 86 71 21%
Antal arsanstallda 1801 1647 9%

* Foreslagen utdelning
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VD har ordet

Nytt rekordar och stora planer framat

VD har ordet

Clas Ohlson har sedan starten for
90 &r sedan genomgatt en formidabel
utveckling — i verksamheten, organi-
sationen och finansiellt. Var framgéng
har byggt pa att vi inte bara hittat in i
kundernas pladnbok utan ocksa végen
in i deras hjértan. Vi ar 6vertygade om
att Clas Ohlson ér ett av fa detaljhan-
delsforetag som har forutséttningarna
att bli nasta stora svenska exportsucce.
Vi har darfor stakat ut forsta etap-
pen i Europa och ser samtidigt &ver
hur vi kan utvecklas och férbattras pa
befintliga marknader. For precis som
steget fran postorder till butikskedja
kravde att vi fordndrade vart satt att
arbeta, s kommer de steg vi nu tar att
bade mojliggora och krava att vi gor
saker pa ett nytt satt.

Att forsta magin

Under mitt férsta dr har jag arbetat mycket
med att forstd styrkan i Clas Ohlson och

ta reda pa vad det ir som skapar magin

hos vira kunder. Jag ville forstd detta pd
djupet eftersom det dr grunden for vir
affir och pa vilken vi bygger var framtid.
Jag tror att det ir extra viktigt for oss nu
nir alltfler konkurrerar om kundernas
uppmirksamhet. Vi stdr ocksd i begrepp
att sld upp portarna f6r Clas Ohlson pd nya
marknader dir vi inte har draghjilp av vart
goda rykte.

Forr var vi relativt ensamma om att
erbjuda méinga ett brett produktutbud — da
via postorder. Vi var tidigt ute med att képa
in produkter fran virldens olika hérn utan
dyra mellanhinder — ndgot som gav en
stark prisfordel. Idag nir Clas Ohlson och
ménga andra har butiker i varje landsinde
och de flesta handlar direkt frin tillverkare

ir det inte hir magin skapas.

Att smidigt I6sa vardagens praktiska
sma problem

Véra kunder ger svaret pd var magin ligger.
Jag och mina medarbetare har dirfor lyss-
nat mycket till dem under det gingna &ret
och vdra kunder siger att vilgser vardagens
sm4 praktiska problem p ett smidigt siitt.
Det gor dem néjda och skapar tillfredstil-
lelse. Vi gér det med ett prisvirt, brett

sortiment med hog service genom kunniga
och hjilpsamma medarbetare och vi gér
det genom att finnas dir vira kunder rér
sigisin vardag. Att vi dessutom erbjuder
de dir kluriga, lite fiffiga produkterna eller
losningarna inspirerar och gor det roligt att
handla hos oss. Det iir en viktig ingrediens
for att fortsitta vdr framgdngssaga.

Med detta perspektiv har vi lyft pd
ménga stenar for att se hur vi kan utveckla
foretaget och gora det dnnu bittre. Vi har
redan idag hog forsiljning i vdra butiker,
men den kan bli dinnu hogre. Vi har gite
igenom stora som sma saker for att stirka
vir konkurrenskraft och utveckla oss
vidare. Var framtida viig har vi samlat
under tre rubriker.

Tillvaxt med en fortydligad position

For att behdlla en 18ngsiktig stark tillvixe
expanderar vi till nya marknader. Intiget
till Storbritannien skapar stora méjligheter
och ir ett forsta steg utanfor Norden.
Tillvixt ska dven genereras pa vira
befintliga marknader genom en fortydligad
marknadsposition. Butiksgolvet ir den
viktigaste métesplatsen med kunderna. For
att gora det ldttare att hitta i vira butiker
utvecklar vi ett nytt butikskoncept. Vi
jobbar dven igenom hela vrt sortiment,

tar bort dubbletter, lyfter fram det som

ir bra och kompletterar med nytt nir vi
uppticker att ndgot saknas.

Vivill ocks3 ta storre plats i vdra kunders
vardag. Vira produkter ir en stor del av
var framgang och nu ska vi visa dem bittre
och oftare. Diirfor ska vi ocksd synas mer
utanfor butikerna. Med start 2009 ger vi
ut den stora katalogen tvd gdnger per 4r i
stillet fér en. Det gor att vi kan vara mer
snabbfotade och bittre anpassa oss efter
sisong. For att pAminna om att vi finns f6r
och i vardagen kommer vi ocks8 att synas
mer i TV och andra medier.

Forenkla och effektivisera

Samtidigt som vi “gasar” med vir tillvixt
sa forenklar och effektiviserar vi for att
stirka oss pd en allt mer konkurrensut-
satt marknad. Vi etablerar inkopskontor
1 Asien och ser 6ver vira leverantdrer
och tillverkare f6r att hitta bista méjliga
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samarbetspartner. Bista betyder att vi vill
jobba med dem som tar fram bra varor till
attraktiva priser, men som ocksd behandlar
sina medarbetare och miljén med respekt.
For att hantera det 6kade varuflodet bygger
viut vér distributionscentral i Insjén. Detta
for att pd ett effektive sitt kunna leverera
till minst 150 butiker. Vilyfter och samord-
nar frigor i koncernen for att férenkla och
se till ate vi dr kostnadseffektiva i allt vi gor.
Som del i detta har vi bland annat rekry-
terat en operativ chef, en marknadschef och
en informationschef.

Utveckla organisationen

Dessa rekryteringar hor ocksd samman
med det tredje omrddet — att férbereda
organisationen for steget ut i Europa.
Samtidigt som vi virnar om vrt ursprung,
utvecklar vi nu den kompetens som behovs
ien internationell detaljhandelsked;a.
Vilir kinna nya marknader, analyserar
vad som ir “universellt” i det vi gér och
hur Clas Ohlson-andan ska tolkas i andra
linder. For Clas Ohlson Academy innebir
steget uti Europa helt nya utmaningar

— frdn att ha utbildat nya medarbetare som
redan kinner oss viil ska de bidra till att
skapa en Clas Ohlson-anda hos kommande
medarbetare som kanske aldrig satt sin fot
i Norden och in mindre i en Clas Ohlson-

butik.

Ett nytt spdnnande ar vantar
Viavslutade dterigen ret med att pre-
sentera nya rekordsiffror. Omsittningen
okade till 4,6 miljarder kronor efter en
uppgang pa 14 procent. Resultatet var det
hégsta i foretagets historia pd 588 Mkr fore
skatt. Av drets vinst foresldr styrelsen att 78
procent motsvarande 5 kr per aktie delas
ut. Resultatet uppnddde vi under ett &r
med hirdnande konkurrens och en ndgot
vikande konjunktur.

Mycket star pd agendan infér det kom-
mande dret. Kunderna kommer att mota
ett tydligare Clas Ohlson och samtidigt
uppticka att vi har mer att ge. Vi ska bli
innu bittre pd att smidigt l6sa de sma
praktiska problemen i vardagen. De forsta
butikerna i Storbritannien kommer att
dppna och vi ska fortsitta viixa pd redan

CLAS OHLSON 2007/08

ctablerade marknader. Vi ska se till att
Clas Ohlson forblir ett foretag utéver det
vanliga.

Nir jag i mars var pd vig hem frin en
av drets 15 butiksdppningar — denna ging
1 Visby pd Gotland — tinkte jag tillbaka pd
vad jag sett och lirt under ménaderna som
gétt. Kinslan nir kunderna kommer fram
och tackar for att vi 6ppnar en butik i deras
nirhet ir speciell. Magin finns dir och delas
av sporrade och nya butiksmedarbetare
och férvintansfulla kunder. Nir man sd
ofta méter engagerade medarbetare och
nojda kunder ér jag 6vertygad om att vi
framgdngsikt kommer ta Clas Ohlson till
nista niva.

I 4r kom vi till Gotland. Niista stora &
blir Storbritannien. Tack alla duktiga med-
arbetare for alla fina arbetsinsatser under
dret, tack alla kunder som gor framgangen
mojlig och tack alla akticigare som ger oss
fortsatt fortroende. Vilkomna till ett nytt
spannande &r!

Insj6n 1juni 2008

Klas Balkow

VD har ordet
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Strategisk inriktning

Attarsidé, mal och strategier

Finansiella mal

Malsattningen ar en arlig forsaljnings-
tillvéxt pa 15 procent. Nar det géller
resultatet &r malsattningen en rérelse-
marginal om lagst 10 procent.

Forsaljningstillvaxt, %

25

0
03/04 04/05 05/06 06/07 07/08

Antal nya butiker

0
03/04 04/05 05/06 06/07 07/08

Rorelsemarginal, %

20

F 142 — 142
' = 7136
129 5,

0
03/04 04/05 05/06 06/07 07/08

Strategisk inriktning

Clas Ohlsons vision &r att utveckla

en stark europeisk detaljhandelskedja
med hog I6nsamhet och god vardetill-
véxt for vara aktiedgare. Detta ska ske
genom att vara det sjélvklara valet fér
ménniskors praktiska problemldsning i
vardagen.

Clas Ohlsons styrelse och ledning har
under verksamhetsdret gjort en éversyn av
bolagets strategiska inriktning. Slutsatsen
av arbetet ir att det finns en betydande
potential att fortsiitta viixa pd bide nya och
befintliga marknader och att utveckla Clas
Ohlson till ett europeiskt detaljhandels-
foretag.

Marknadsundersokningar som vi l3tit
genomfdra bland annat i Storbritannien
visar att konsumenter efterfrgar en kedja
som Clas Ohlson och att féretaget har ett
efterfrigat koncept och en egen marknads-
nisch. Konceptet bedéms vara konkurrens-
kraftigt och sirskiljande pd europeisk basis,
vilket méjliggor expansion till ett antal nya
marknader framéver.

Affirsidén har under verksamhetsdret
vidareutvecklats for att ge Clas Ohlson en
innu tydligare position pd marknaden. Ett
férindringsarbete har inletts som bland
annat omfattar en vidareutveckling av
Clas Ohlsons butikskoncept, sortiment
och kommunikation. Detta tillsammans
med en forstirkning av organisationen
ska skapa forutsittningar for en fortsatt
hog tillvixttakt med expansion till nya
marknader och 6kad férsiljning i befintliga
butiker.

Affarsidé och strategier

Vér affirsidé ir att gora det smidigt for
miinniskor att 16sa vardagens praktiska
smd problem.

Affirsidén baseras pd grundaren Clas Ohl-
sons ursprungliga motto ”Vi ska silja rejila
produketer till Iaga priser med ritt kvalitet
efter behov.”

Ett prisvart och attraktivt sortiment
Vért sortiment ska vara anpassat och
fokuserat pd att méta kundens behov i
vardagen. Produkterna ska vara pris-
virda med ritt kvalitet efter behov. Clas

Ohlsons sortiment ska vara mangsidigt och
innehélla smarta och prisvirda l6sningar
pd minniskors praktiska vardagsproblem.

Hog service

Vi ska ge hog service via hjilpsam och
kunnig personal som guidar till enkla
losningar. Vira medarbetare ska ha en
bred och grundliggande kunskap om
sortimentet.

Smidigt och lattillgangligt

Clas Ohlson ska finnas i attraktiva ligen
dir minniskor rér sig i sin vardag. Kun-
den ska uppleva att det ir smidigt att 16sa
vardagens praktiska sm& problem hos oss.

Ansvar for manniska och miljoé

Vi tar ansvar for var egen verksamhet och
var pdverkan pd minniska och miljo. Vi
stiller ocksd krav pd vdra leverantorer
gillande arbetsvillkor, arbetsmiljs och
miljopdverkan.

Vision och mal

Vi vill utveckla en stark europeisk detalj-
handelskedja med hég lénsamhet och god
virdetillvixt for vdra aktiedigare. Detta ska
ske genom att vara det sjilvklara valet fér
minniskors praktiska problemlésning i
vardagen.

Forsaljningstillvaxt 15 procent
Koncernens ldngsiktiga mélsittning dr

en 4rlig forsiljningstillvixt pd 15 procent.
Milet mits som genomsnittlig arlig 6kning
i forsiljningen under fem ar. Forsiljnings-
tillviixten pd 15 procent ska uppnds genom
okad forsiljning i befintliga butiker och
genom fortsatta nyetableringar p4 sdvil
befintliga som nya marknader. Under
verksamhetsdret 2008/09 planeras totalt 20-
25 nya butiker i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien. Mélet ir att etablera
verksamhet i Storbritannien genom att
oppna 2-4 butiker i cityligen under verk-
samhetsdret 2008/0g.

Under verksamhetsdret 2007/08 6ppna-
des 15 nya butiker varav sju i Sverige, fem
i Norge och tre i Finland. Férsiljningen
okade med 14 procent och férsiljningstill-
vixten for den senaste femarsperioden har
i genomsnitt legat pd 17 procent.

CLAS OHLSON 2007/08
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Strategisk inriktning
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Ovriga malsittningar
Malsattningen ar att 10—15 procent av
sortimentet ska fornyas arligen. Vidare

ska lageromsittningshastigheten uppga

till 6=7 ganger medan servicegraden
ska vara minst 98 procent.

Antal nya produkter

2 000

1600
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800

400

17
1600 1600 =00 1650 1700
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Servicegrad distanshandel

125

100
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50

25

960 966 980 976 978

0
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Lageromséttningshastighet,
distributionscentralen

10

8

0
03/04 04/05 05/06 06/07 07/08

Strategisk inriktning

Rorelsemarginal 6ver 10 procent

Malet f6r l6nsamheten ir en rérelsemargi-
nal om ligst 10 procent. Clas Ohlsons resul-
tat kommer att variera mer under kom-
mande &r till f6ljd av 6kade investeringar,
bland annat i samband med intride pd nya
geografiska marknader. Under verksam-
hetsdret 2007/08 uppgick rorelsemarginalen
till 12,4 procent. Fér den senaste femarspe-
rioden har den genomsnittliga rérelsemar-
ginalen uppgdtt till 13,5 procent.

Delmal

Egna markesvaror minst 25 procent
Clas Ohlson kompletterar vilkinda
varumirken med en bas av icke kinda
varumirken samt egna mirkesvaror som
Clas Ohlson, Cotech, Cocraft, Coline,
Exibel med flera. Mélet ir att andelen egna
varumirken ska svara fér minst 25 procent
av forsiljningen. Vid verksamhetsdrets slut
var andelen cirka 22 procent.

Forstérka varumérket Clas Ohlson
Varumiirket Clas Ohlson uppfattas redan
idag som starkti Sverige och Norge. I
Finland idr kinnedomen ligre, vilket beror
pé att foretaget haft verksamhet dir under
kortare tid.

Marknadsforingen innefattar bland
annat katalogutskick, direktmarknadsfo-
ring och annonser. Under verksamhetsiret
har Clas Ohlson dven kompletterat med
varumirkesstirkande reklam i TV och
radio. Varumirket ska stiirkas ytterligare
genom fortsatt utveckling av féretagets
marknadsféring, inte minst pd nya markna-
der dir foretaget inte dr kint sedan tidigare.

Anpassa och fornya sortimentet
Vi ska erbjuda vira kunder ett brett och
attraktivt sortiment. Dirfér fornyas 1o-15
procent av sortimentet varje ir genom att
nya produktomriden tillférs samt genom
kompletteringar och utbyten inom befint-
liga omrdden. En stérre variation mellan
katalog och butik kommer att inféras,
bland annat f6r att kunna arbeta mer med
sdsongsinriktat sortiment och bestillnings-
varor.

Arets kataloger innehéll 1 700 nya
produkter. Detta innebir att 12 procent
av katalogsortimentet har férnyats sedan

foregdende ar. Minga nya produkter och
produktlinjer har tillkommit, bland annat
inom datortillbehér, battillbehsr och hus-
hill. Vidare har en framgéngsrik satsning
gjorts pd produkter som siljs under egna
varumirken. Fér mer information om egna
mirkesvaror, se sidan 31.

Hog servicegrad

Vid bestillning av varor dr ambitionen att
kunden i genomsnitt ska f4 minst g8 pro-
cent av artiklarna vid forsta leveransen.
Under verksamhetsiret uppgick den
genomsnittliga servicegraden inom distans-
handel dill 97,8 procent jimfért med 97,6
procent foregdende &r.

Vér erfarenhet dr att servicegraden i
butikerna, dvs att varan finns i butiken nir
kunden vill képa produkten, éverstiger 95
procent.

Lageromséttningshastighet 6—7 ganger
i distributionscentralen

Lager binder kapital, vilket innebir att en
hog lageromsittningshastighet ir ett viktigt
effektivitetsmatt. Malet dr en lageromsitt-
ningshastighet pd 6-7 gnger 1 distribu-
tionscentralen.

Under verksamhetsdret uppgick
distributionscentralens lageromsittnings-
hastighet till 6,8 gdnger mot 6,3 gdnger
foregdende verksamhetsdr. Det innebir att
vi byter ut hela lagret oftare dn varannan
ménad.

Lageromsattningshastighet 8-10 gang-
er i butikslager
I vdra butiker bestdr varulagret i huvudsak
av produkterna som finns i butiken. Mélet
ir en lageromsittningshastighet pd 8-10
gdnger i butikslager.

Under verksamhetsdret uppgick
butikernas lageromsittningshastighet till
i genomsnitt 6 gdnger. Vira stora butiker
klarar malsittningen 8—10 gdnger per &r,
medan de mellanstora har individuella mil
utifrdn den &rliga forsiljningen.

Néjda, trygga kunder dr malet

God kundservice ir det centrala 1 vart kon-
cept. Samtliga medarbetare i vira butiker
utbildas i att hantera reklamationsirenden.
Policyn féreskriver att varje kundkontakt
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ska priglas av 6dmjukhet och servicevilja.
Milet ir en n6jd kund efter varje kontakt.

Som en extra trygghet tillimpar vi 30
dagars 6ppet kop/angerritt for sivil butiks-
kunder som distanshandelskunder. Vi dr
overtygade om att god kundvard kommer
att bli ett av framtidens viktigaste konkur-
rensmedel, och strivar dirfor kontinuer-
ligt efter att bli innu mer professionella i
vara kundkontakter.

Motiverade, kunniga och engagerade
medarbetare

Var satsning pd medarbetarna mirks
bland annat pa den relativt 1ga personal-
omsittningen i koncernen. Bland heltids-
anstillda uppgick personalomsittningen
under verksamhetsdret till 9,0 procent
(foregiende ir 6,6 procent). Okningen
beror frimst pd en generellt stark arbets-
marknad och dirmed 6kad rérlighet.

Fér vra medarbetare pd huvudkon-
toret och distributionscentralen i Insjon
var personalomsittningen under samma
period 1,9 procent (foregdende ar 1,0
procent).

Alla nya fast anstillda medarbetare
inleder sin anstillning med en introduk-
tionsutbildning i Insjén i syfte att skapa
en gemensam virdegrund baserad pd
servicekinsla. Antalet utbildningstimmar
i koncernen uppgick till 69 630 timmar
jimfért med 53 750 timmar féregdende ar.

Hallbar utveckling

Viska erbjuda vdra kunder kvalitativa och
prisvirda produkter samtidigt som vi bidrar
till en héllbar utveckling f6r minniskan och
miljon.

CLAS OHLSON 2007/08

Det ska vara smidigt att |6sa vardagens sma praktiska problem hos Clas Ohlson.

Strategisk inriktning
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Nya marknader

Storbritannien

— den forsta butiken ar kontrakterad

Nya marknader

Clas Ohlson &r i full fart med att forbe-
reda en etablering i Storbritannien.
Malsattningen ar att 6ppna 2—4 buti-
ker i citylagen under verksamhetsaret
2008/09.

Stora mojligheter

Storbritannien, med sina 60 miljoner
invdnare, innebir stora 1dngsiktiga moj-
ligheter f6r Clas Ohlson. Antalet potenti-
ella kunder dr en av de faktorer som har
péverkat valet av ny marknad. Andra
faktorer som talar f6r Storbritannien idr
den starka kopkraft som finns i landet och
att prisnivdn pd vdra produkter 6verlag ir
gynnsam. Vidare finns en stark cityhandel i
stiderna didr mycket av handeln sker i olika
kopcenter. Det passar vart koncept med

butiker i starka képcenter i cityldgen.

Omfattande kundundersékningar inom
maélgruppen visar ocksd att en butikskedja
som Clas Ohlson ir efterfrigad pd den
brittiska marknaden. Ingen annan kedja
erbjuder idag motsvarande koncept i cen-
trala butiksligen.

Produktsortiment och leveranser

En del av vrt sortiment méste anpassas
till den brittiska marknaden eftersom det
skiljer en del i standarder, bland annat
nir det giller elektriska produkter. Vi
gor ocksd en versyn for att sikerstilla att
vierbjuder varumiirken som den brit-
tiska konsumenten kiinner till och ir van
att handla. Leveranserna till de brittiska
butikerna kommer inledningsvis att ske
frin distributionscentralen i Insjon. I takt
med att verksamheten utékas kommer vi
lopande att utvirdera andra alternativ som
innebir kortare transporter.

Den férsta butiken
Clas Ohlson har kontrakterat sin férsta
butik i Storbritannien. Den nya butiken
kommer att ligga i képcentret the Whit-
gift Croydon i syddstra London och
fir en butiksyta pa 1 goo kvadratmeter.
Upptagningsomradet f6r butiken ir cirka
512 000 invdnare. Képcentret har totalt
140 butiker, 2 000 parkeringsplatser och
25 miljoner besékare per &r. Den nya Clas
Ohlson-butiken beriknas 6ppna under
tredje kvartalet 2008/09.

Butiken, som ir i tvd plan, kommer att
f4 en entrébutik mot gdgatan samt ytterli-
gare en entré inne i képcentret.

CLAS OHLSON 2007/08

The Whitgift Croydon
Attraktivt butikslage centralt i centret = Planerad éppning Q3 2008/09
Butiksytal 900 kvm = 2 000 parkeringsplatser =140 butiker i centret
Upptagningsomrade 512 000 personer = Innanfér M25 i syddstra London

25 miljoner besokare i centret per ar

CLAS OHLSON 2007/08
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Marknadsoversikt

En lagre konsumtionstillvaxt vantas

Privat konsumtion och
detaljhandel

Utveckling av privat konsumtion och detalj-
handel i fasta priser i Sverige, Norge och
Finland 2003-2007, %
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Finland detaljhandel

mmm Finland privat konsumtion Kalla: SCB, SSB och

Statistikcentralen.

2007 blev ett bra ar for detaljhandeln i
bade Sverige, Norge och Finland. Detta
var tack vare den starka konjunkturen i
kombination med laga réntor.

10 Marknadsoversikt

Clas Ohlsons nuvarande marknader
Sverige, Norge och Finland har de
senaste aren uppvisat en stadig till-
véxt i konsumtionsutveckling. En viss
avmattning noterades under verk-
samhetsaret i Sverige. Samtidigt 6kar
konkurrensen och internationella butiks-
kedjor etablerar sig p& nya marknader.

Utvecklingen av detaljhandel och privatkon-
sumtion pdverkar Clas Ohlson, eftersom vir
kundkrets till storsta delen bestar av privat-
personer. Aven sillanképshandeln paverkar
oss, eftersom tillbehor till produkter som
datorer, mobiltelefoner, tv, video, radio, bil
och batingdr i sortimentet.

Historiskt har vér f6rsiljning emellertid
pédverkats mindre idn detaljhandeln i stort
av de nedgdngar som f6ljer i spiren av en
ldgre ekonomisk tillvixt. Att vi dr min-
dre konjunkturkinsliga in mdnga andra
detaljhandelsforetag beror delvis pd var
sortimentsstrategi, med en stor del produk-
ter som behdvs i vardagen, men ocksa pd att
vi har attraktiva priser.

Vi genomfor nu ett antal dtgirder for
att oka forsiljningen i befintliga butiker.
Atgirderna omfattar allt fran en tydligare
marknadspositionering, ett nytt butikskon-
cept som ska gora det ldttare att hitta i vira
butiker, ett vidareutvecklat sortiment och
vidareutvecklad marknadsféring med bland
annat utékad TV-reklam. Lis mer om Clas
Ohlsons marknadsforing pé sidan 26.

Clas Ohlson tar marknadsandelar

Clas Ohlsons marknadsandelar ir svira att
miita eftersom vart sortiment dr brett och
spinner dver minga olika varugrupper i res-
pektive lands statistikuppgifter. Marknads-
andelarna 6kar emellertid p4 alla marknader
—Sverige, Norge och Finland. Vi ser att
forsiljningen f6r Clas Ohlsons produktgrup-
per okar snabbare dn totalmarknaden for
dessa grupper. Var ambition ir att fortsitta
ta marknadsandelar i alla de liinder dir vi dr
verksamma.

Detaljhandeln i Sverige

Under 2007 noterades en ligre tillvixt-

takt for den svenska detaljhandeln, som
genomsnittligt 6kade med 5,7 procent i fasta
priser jimfért med 8,2 procent f6r 2006

enligt Statistiska centralbyrdn, SCB. Samma
tendens visade handeln med sillanképsvaror
som under 2007 6kade med i genomsnitt 8,1
procent i fasta priser jimfort med 9,5 procent
under 2006.

Den privata konsumtionen ékade med i
genomsnitt 3,0 procent, mot 2,5 procent 2000.
Clas Ohlsons forsiljning i Sverige 6kade med
10 procent i [6pande priser under 2007/08.

Enligt HUI, Handelns Utredningsinstitut,
férvintas en viss avmattning av tillvixten i
den svenska detaljhandeln. Detta innebir
enligt HUI en 6kning med 4,0 procent i fasta
priser under 2008 och 3,0 procent under 200g.
Aven handeln med sillankspsvaror forvintas
f en ligre dllvixt. HULs prognos visar en
okning med 6,0 procent under 2008 och 4,5
procent under 2009.

Detaljhandeln i Norge

Detaljhandeln i Norge fortsatte att 6ka under
verksamhetsdret. Enligt Statistisk Sentral-
byrd, SSB, 6kade detaljhandeln under 2007
imed i genomsnitt 7,7 procent i fasta priser,
jamfért med 5,9 procent 2006. Handeln med
sillankdpsvaror fortsitter att 5ka snabbare
in den 6vriga detaljhandeln och 6kade under
2007 med 1 genomsnitt 10,8 procent i fasta
priser, jimfért med 16,2 procent 2006.

Den privata konsumtionen skade med 6,4
procent under 2007, jimfért med en 6kning
pé 4,6 procent under 2006. Clas Ohlsons
forsiljning i Norge okade med 18 procent i
l6pande priser under 2007/08.

Enligt HSH, Handels- og Serviceniring-
ens Hovedorganisasjon, forvintas en fortsatt
god utveckling de nirmaste dren. Prognosen
f6r 4r 2008 ir att detaljhandeln 8kar med 5,0
procent i l6pande priser och att handeln med
sillankdpsvaror 6kar med 7,0 procent.

Detaljhandeln i Finland
Aven detaljhandeln i Finland 6kade under
verksamhetsret. Enligt Statistikcentralen i
Finland 6kade forsiljningen i detaljhandeln
under 2007 med i genomsnitt 5,7 procent i
fasta priser, jimfért med 5,1 procent 2006.
Den senaste femérsperioden har den
finska detaljhandeln haft en god tillvixt, med
en genomsnittlig tillvixttakt pd 4,9 procent
per ar.
Den privata konsumtionen i Finland
okade med 3,7 procent under 2007 jimfort

CLAS OHLSON 2007/08
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med 4,1 procent under 2006. Clas Ohlsons
forsiljning i Finland 6kade med 21 procent
il6pande priser under 2007/08.

Marknadstrender

Stora kedjor soker sig utanfor landets
granser

Marknaden fér den typ av produkter som
Clas Ohlson siljer fortsitter att 6ka i hela
Europa, men bérjar dnd4 bli relativt mogen.
Denna trend giiller framfor allt de storsta
marknaderna, som Tyskland, Frankrike
och Storbritannien. Branschen har tidigare
dominerats av lokala kedjor i respek-

tive land som kunnat viixa och 6ka sina
marknadsandelar frimst pd bekostnad av
enskilda fackhandlare.

Stora kedjor, som Clas Ohlson, har stora
inkdpsvolymer, effektivare logistik och
andra skalférdelar. Dirmed kan storre ked-
jor oftast erbjuda bittre priser och har storre
resurser att ligga pd marknadsforing. De
kan ocksd erbjuda helt nya produkter pd ett
tidigare stadium in enskilda fackhandlare.
D4 dllvixten nu borjar avta soker sig allt
fler kedjor utanfér landsgrinserna.

I de nordiska linderna fortsitter mark-
naden att viixa, iven om en viss avmattning
férvintas de nirmaste dren. Ocksd hir har
stora butikskedjor de senaste &ren tagit
marknadsandelar pd bekostnad av enskilda
fackhandlare. Kedjorna satsar till stor del
pé stora butiker, ofta lokaliserade utanfor

med butiker frimst i centrum dir minniskor
ror sig i sin vardag.

Internationella aktorer ir fortfarande
ganska sillsynta i Norden. Ett undantag ir
schweiziska Bauhaus som etablerat sig i Nor-
den med ett tjugotal byggvaruhus och tyska
Mediamarkt som har dtta varuhus i Sverige.
Exempel pd grinsoverskridande nordiska
aktorer ir, forutom Clas Ohlson, svenska Bil-
tema med butiker i Sverige, Norge, Finland
och Danmark, danska Harald Nyborg med
butiker i Danmark och Sverige samt finska K-
rauta med byggvaruhus i Finland och Sverige.

Stérre varuhus

En annan trend ir att butikerna blir allt
storre. I stora europeiska linder dr det inte
ovanligt med varuhus pd mellan 5 0oo och
10 000 kvadratmeter, som i de allra flesta fall
ligger i anslutning till képcentrum utanfor
stiderna. Detta dr tviirt emot Clas Ohlsons
ctableringsstrategi, som i stiillet gér ut pd
att 6ppna butiker p& mellan 8oo och 2 ooo
kvadratmeter, med bra ligen foretridesvis
centraltistiderna.

Egna markesvaror

Att detaljhandelskedjor marknadsfor
produkter under egna varumiirken blir allt
vanligare. Genom att reducera antalet mel-
lanhidnder fran producent till detaljist, kan
kedjorna behélla sina marginaler, trots den
okade prispress som kinnetecknar handeln

stadskidrnan. Undantaget ir Clas Ohlson, generellt.
Clas Ohlson i jamforelse med ett urval av konkurrenter . e\(\'oﬁ &
\6\‘3‘0(\\ \e"o(\&\\\bme\(\b‘ o e S ve 2®
¥ @ A ) .o o \ 2
bﬁ‘{i]ﬁzlr St Q o N\o‘o\x 0'8\0 %‘b\\\\\\o \!\36\“\“ Qe(‘@ﬂg Qq(é ?»0(\13‘ \)\0‘5\(\?& \l\o(\%\(\ &
Nordiska CLAS OHLSON 86 1918 ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Biltema 49 1963 o ° ° ° ° ° ° ° °
Jula 24 1979 ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Teknikmagasinet 81 1989 (] . .
Svenska Kjell & Co 33 1990 o ° °
Norska Jernia 150 1951 ° ° ° ° °
Obs 41 1907 ° ° ° ° ° .
Maxbo 70 1995 ° ° ° ° °
Finska Anttila 28 1953 ° ° ° ° ° ° ° °
K-Rauta 41 1940 ° ° ° ° ° ° °
Brittiska Argos 700 1973 ° ° ° ° ° ° ° °
Maplin 112 1972 ° ° °
Robert Dyas 105 1872 o ° ° °

* Kélla: Websidor
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Clas Ohlson har 6kat andelen egna
mirkesvaror, speciellt de senaste dren och
ambitionen ir att andelen ska fortsitta att
oka. Vid verksamhetsdrets slut uppgick
andelen egna varumirken till cirka 22
procent, vilket ska 6ka successivt till cirka
25 procent. P4 nya marknader, diir Clas
Ohlsons varumiirke inte ir kiint sedan tidi-
gare ir det viktigt att dven kunna erbjuda
kinda mirkesvaror.

Konkurrenter

Det ir fi konkurrenter som har samma
bredd i sitt sortiment som Clas Ohlson

(se jimforelse pa sidan 12). De som ligger
nirmast i Norden ir Jula i Sverige och
Norge samt Biltema, med butiker i alla

de nordiska linderna som har ett snarlikt
sortiment och forsiljning via butik och
distanshandel. Dirutéver konkurrerar vi
ocksd inom specifika produktomriden med
en rad foretag som Mediamarke, Jirnia,
Bauhaus, K-Rauta, Teknikmagasinet och
Kjell & Co. Vi konkurrerar ocksd i viss
mén med stormarknader och varuhus, som
Coop Forum och Ica Maxi i Sverige, Obs i
Norge och Anttila i Finland.

Av konkurrenterna ovan ir det bara
Teknikmagasinet och Kjell & Co som har
en etableringsfilosofi som liknar Clas Ohl-
sons, med etableringar centralt i stiderna,
girnaianslutning till starka képcenter.

I Storbritannien kommer Clas Ohlson
framfor allt att konkurrera med den brit-
tiska butikskedjan Argos och med aktorer
som Maplin och Robert Dyas som erbjuder
ett sortiment inom ndgra av vira produkt-
omrdden. Det finns dock ingen konkurrent
som erbjuder ett liknande koncept som
Clas Ohlson i Storbritannien.

CLAS OHLSON 2007/08

Det &r f& konkurrenter som har samma bredd i sitt sortiment som Clas Ohlson.
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Hallbar utveckling

Engagerade och kunniga medarbetare
- karnan i varumarket Clas Ohlson

En jamnare kénsférdelning

Malet i arets jamstélldhetsplan ar att uppna en

jamnare kénsférdelning inom varje avdelning.
Vart mal &r att ingen yrkesgrupp ska besta av
mindre &n 40 procent av det ena konet.

Totalt antal anstéllda

3000

2250

1500

0
03/04 04/05 05/06 06/07 07/08

Antal anstallda, man/kvinnor

Kvinnor, 41 % Man, 59 %

Personalomséttning

0
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Medarbetare per land

Finland, 9% Sverige, 66 %
[

Norge, 26%
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Clas Ohlsons medarbetare &r kérnan
i varuméarket Clas Ohlson och det
fortroende som kunderna ger oss.

En vanlig kommentar som vi far fran
vara kunder &r att man férvantar sig
lite mer av Clas Ohlson, att vi ger

bra service och att vi har trevliga och
kunniga medarbetare. Vi ska vara en
tilldragande arbetsgivare som kan att-
rahera och behalla branschens basta
medarbetare. For att n& malet lagger
vi stor vikt vid rekrytering, kontinuerlig
kompetensutveckling och en féretags-
kultur som bygger p& gemensamma
vérderingar.

Clas Ohlson-andan

Vir foretagskultur priglas av Clas Ohlsons
starka entreprendrskap och personliga
omsorg om bdde kunder och medarbetare.
Den sirskilda Clas Ohlson-anda, som
utvecklats under dren, kiinnetecknas av

en positiv anda, engagemang, lojalitet,
servicevilja, en familjir laganda och nytin-
kande. Alla méten mellan medarbetare och
kunder ska priglas av tillginglighet, virme
och servicevilja. Med kunden i fokus jobbar
vi tillsammans, oavsett funktion, mot vira
uppsatta mal.

Det ir varje medarbetares ansvar att
bidra till att virda och utveckla féretags-
kulturen. Vir snabba expansionstakt — med
15 nya butiker och mer én 300 nya medar-
betare under verksamhetsdret — gor detta
sirskilt viktigt.

Intressanta karriarmojligheter
Clas Ohlsons snabba expansion skapar for-
utsittningar for medarbetarna att utvecklas
och gora karridr inom foretaget. Vi har
en hog rorlighet mellan butikerna och
intresset for att arbeta i andra linder skar.
I samband med uppbyggnad av nya butiker
tillsitts projektteam dir medarbetare frin
huvudkontoret, frin distributionscentralen
och fran olika butiker deltar i férberedel-
serna som krivs for att 5ppna en ny butik.
Den forestdende expansionen i Storbritan-
nien ger nya mdjligheter f6r vira medarbe-
tare att under kortare eller lingre perioder,
arbeta utomlands.

En hog andel interna rekryteringar
sikerstiller ocksd den kontinuitet och

tradition som vi efterstrivar. Av verksam-
hetsarets 24 nya chefer kommer nio frin
vira egna led.

Clas Ohlson Academy

Clas Ohlson Academy, vdrt interna
utvecklingscentrum, ir ett nytt initiativ
for att samla vara utvecklings- och utbild-
ningsverksamheter i en sammanhéllen
enhet. Clas Ohlson Academy ska siker-
stiilla att Clas Ohlson har den kompetens
som behdvs infér framtiden, och att skapa
forutsittningar for interna karridrvigar.
En viktig uppgift dr ocksa att virda,
utveckla och sprida Clas Ohlson-andan.

Under verksamhetsdret har verksam-
heten frimst inriktats pd utbildningar som
riktar sig till chefer och arbetsledare som
vill utvecklas i sitt ledarskap, men ocksd
till andra medarbetare som i ett lingre
perspektiv vill utveckla sina ledaregen-
skaper.

Clas Ohlson Academy ansvarar for att
vara butiksmedarbetare far den kompe-
tens som krivs for att ge kunderna en god
service. Vi ligger stor kraft och omsorg
pé introduktionsutbildningar for att nya
medarbetare ska integreras i var foretags-
kultur. Teori och praktik blandas med
olika aktiviteter i syfte att stirka lagandan
inom arbetsgruppen som ir ansvarig for
en butik eller nigon annan verksamhet
inom koncernen. Utbildningen omfattar
Clas Ohlsons historia och virderingar,
kundbemétande, kundgjinstpolicy, pro-
duktkunskap och arbetsrutiner.

Utbildningarna sker huvudsakligen pd
plats i Insjon men dven interaktivt via vdrt
intraniit och videokonferensanliggning.
De interaktiva produktutbildningarna
har utvecklats ytterligare och blivit ett
uppskattat sitt att snabbt och enkelt ta del
av ny information. Véra siljutbildningar
filmas och distribueras via koncernens niit
av videokonferensanliggningar. Genom
denna kanal ndr vi alla medarbetare och
kunskapen om sortimentet och andra
aktuella frigor hojs i vdra butiker. P4 sd
sdtt sikerstiller vi att vira medarbetare
ir vil férberedda att méta kunderna och
ge dem rdd och vigledning kring vira
produkter och de vardagsproblem som de
behéver hjilp med.

CLAS OHLSON 2007/08

Manga vill jobba pa Clas Ohlson

Clas Ohlson ses som en attraktiv arbetsgi-
vare och intresset for att arbeta hos oss dr
stort. Det visar inte minst antalet ansok-
ningar till vira nya butiker. I genomsnitt
fir vii Sverige 1 0oo ansokningar per 20
platser och av dessa tar vi ut 200 (eller ca 20
procent) till intervju.

For att effektivisera och kvalitets-
sikra rekryteringsprocessen har I'T-stodet
utvecklats, vilket ger oss mojlighet att
jobba mer kvalitativt med urvalet och
siikerstilla att vi ticker de kompetenser
som behovs for att méta kunderna pd allra
bista sitt.

Clas Ohlson har en hog trivselfaktor
och en bra arbetsmiljo, vilket inte minst
visar sig i en for branschen 1g personal-
omsittning och ldga ohilsotal. Vi har en
generds personalpolitik med konkur-
renskraftiga 16ner och andra f6rméner
baserade pd kompetens och prestation.

Loner och formaner
Clas Ohlson Inepolicy innebir att
lonerna ska vara konkurrenskraftiga och
i nivd med eller bittre dn andra foretag i
branschen. Alla medarbetare har, utéver
den fasta 16nen, ndgon form av resultatlon,
oavsett om man arbetar i butik, lager eller
pa huvudkontoret. For butikssiljarna ir
en del av ménadslonen baserad pa forsilj-
ning och resultat i respektive land, region
eller butik. Motsvarande giller for vara
medarbetare pd lagret med den skillnaden
att I6nen baseras pd hela koncernens for-
siljning. Tjidnsteminnen har ett vinstdel-
ningssystem som baseras pd koncernens
resultat. For befattningshavare i chefs-
eller nyckelfunktioner ir en del av 16nen
rorlig och kopplad till koncernens resultat
och den egna funktionens maluppfyllelse.
Fér ledande befattningshavare och andra
personer som bedéms ha stor méjlighet att
pdverka koncernens lingsiktiga utveck-
ling har ocks3 ett 1dngsiktigt aktierelaterat
incitamentsprogram inforts. Se vidare
sidan 44.

Ovriga férméner ir till exempel léne-
utfyllnad for forildralediga, friskvards-
bidrag, fri tillgdng till frukt och kafte pa

arbetet och personalrabatt.
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Clas Ohlsons utbildningar

Chefer & arbetsledare

Ledarskap ur ett halsoperspektiv, arbetsratt, medarbetarsamtal m m

Specialistutbildningar

Omradesansvariga i butik, produktutbildningar m m

Breddkompetens

Saljande kundbemotande, friskvardsférelasningar,

introduktion fér nyanstéllda, brandskydd,
interaktiv produktutbildning m m

Utbildning, intern tid antal timmar andel %
Chefer & arbetsledare 10 805 15
Specialistutbildningar 8120 12
Breddkompetens 50 705 73
Totalt 69 630 100

Vi delar upp vara utbildningar i tre segment,
Chefer & arbetsledare, Specialistutbildningar och Breddkompetens.
Totalt har vi lagt ner 69 630 timmar pa utbildning under verksamhetsaret.
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En ung organisation

En stor del av vara medarbetare ar yngre an
29 ar. Det ar naturligt eftersom méanga av
medarbetarna i vara butiker arbetar deltid.
Vanligt férekommande &r studerande som
arbetar under helger och kvallar i ndgon av
Clas Ohlsons butiker.

Aldersfordelning Butik

Over 50 ar Under 29 ar

Mellan 30-49 ar

AIdersf(‘SrdeIning Distributionscentral

Over 50 ar Under 29 ar

Mellan 30-49 ar

Aldersférdelning Tjansteman

Personalomsittning

Bland heltidsanstillda i koncernen uppgick
personalomsittningen till i genomsnitt

9,0 procent (féregdende &r 6,6 procent).
Okningen beror frimst pi en generellt god
arbetsmarknad och dirmed 6kad rérlighet.
Bland deltidsanstillda dr omsittningen
hogre, vilket dr naturligt eftersom vi har ett
flertal studerande som arbetar deltid under
studieperioden. For vira medarbetare i
Insjon p& huvudkontoret och distributions-
centralen var personalomsittningen under
samma period 1,9 procent (féregdende ar
1,0 procent).

Mangfald berikar
Vi ir évertygade om att en inspirerande
arbetsmiljo och ett bra resultat uppnds
genom en jimn fordelning av medarbetare
med olika erfarenheter, kon, dlder och
bakgrund.

Koncernens jimstilldhetspolicy ligger
till grund f6r vér jimstilldhetsplan som
uppdateras l6pande. Under de senaste

dren har mélet varit att uppnd en jimnare
kénsférdelning inom varje avdelning, dels
genom strategisk kompetensutveckling,
dels genom att vi prioriterar en jimn kéns-
férdelning vid rekrytering till nya tjinster.
Milsittningen ir att ingen yrkeskategori
ska ha en férdelning mindre dn 40-60, det
vill siiga att inget kon ska ha ligre andel

in 40 procent i respektive yrkeskategori.
For verksamhetsdret var 41 procent av
koncernens medarbetare kvinnor vilket dr
en okning med en procentenhet jimfort
med foregdende &r. Vart arbete med att 6ka
andelen kvinnor i chefsposition har ocksé
givit resultat, och andelen kvinnliga butiks-
chefer har ékat till 29 procent. I Sverige var
motsvarande andel 36 procent. Andelen
kvinnor bland de ledande befattningsha-
varna i koncernen 6kade frdn 11 procent
till 22 procent.

Hélsa och friskvard
Det 6vergripande mélet for vart hilso- och
friskvardsarbete ir att skapa en god arbets-

miljé dir medarbetarna kan kinna trygg-
het, arbetstillfredsstillelse och gemenskap.

Under 2007/08 uppgick den totala
sjukfranvaron till 3,9 procent, vilket ir
en minskning med o,2 procentenheter
jimfért med 2006/07 (4,1 procent). Andelen
langtidssjuka av den totala sjukfrdnvaron
har under samma period minskat frdn 37
procent till 31 procent.

Viér hilsostrategi bygger pé att skapa
forutsittningar for sdvil fysiskt som
psykiskt vilbefinnande p4 arbetsplatsen.
Hilsoperspektivet ingdr som en naturlig
del i vdrt systematiska arbetsmiljéarbete.
For att hilla detta levande informerar vi
regelbundet vdra skyddsombud och hilso-
inspiratorer som dverfor kunskap till sina
kollegor.

Over 50 ar Under 29 ar

Antal anstallda* Sverige Norge Finland Totalt
Butik 1289 692 232 2213
Mellan 30-49 ar Distributionscentral 355 0 0 365
Tjansteman 318 63 25 406
Totalt 1962 755 257 2974
— varav kvinnor, % 11 37 48 1

Genomsnittlig anstéliningstid

i foretaget, ar* Sverige Norge Finland Totalt

Tjansteman 7 6 3 6

Butik/Distributionscentral 7 2 1 5

Genomsnittlig sjukfranvaro,% Sverige Norge Finland Totalt

Total sjukfranvaro 39 6,0 3,7 39

- varav langtidssjukfranvaro 31 54 17 31

= varavmén 3,0 48 24 30 Utbildning i Insjén

— varav kvinnor 53 8,1 53 54 . . . . e .
Allda —99 3 30 51 39 39 For alla medarbetare som rekryteras till nya butiker anordnar vi en utbildning i Insjén. Teori och

- varav anst? a—zvar ! ! ! ! praktik blandas med aktiviteter i syfte att starka lagandan inom gruppen.

— varav anstallda 30-49 ar 45 73 3,2 4.4

— varav anstéllda 50 ar— 49 6,6 5,6 49

*2008-04-30
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Hallbar utveckling

Vart sociala ansvar och
arbete for manskliga rattigheter

Var uppforandekod

1. Lagliga krav
2. Arbetsmiljo
— Hélsa och sakerhet
— Bostader
3. Arbetsvillkor
— Diskriminering
— Tvangsarbete
— Disciplinéra atgarder
— Barnarbete
— Loéner och arbetstider
— Foreningsfrihet och rétten till kollektiv
|6neférhandling
— Alkohol och droger
4. Miljs
5. Tillampning och uppféljning

Uppférandekoden i korthet

Clas Ohlsons uppférandekod (Code of
Conduct) ska vara ett stod for vara leveran-
torer i arbetet att forbattra arbetsmiljé och
arbetsvillkor samt minska sin miljdpaverkan.
Den stodjer FN:s Global Compact och
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.
Det &r var inkdpsorganisation, i samarbete
med var CSR-organisation, som har ansvar
for att informera leverantorer, samt stédja
arbetet och folja upp att koden efterlevs.

Nér det galler den fullstédndiga uppférande-
koden finns denna pa var hemsida www.
clasohlson.se.

Clas Ohlson ska bidra till att framja de
manskliga rattigheterna i de lander dar
vi dr verksamma. Vi har ett ansvar, inte
bara for var egen personal, utan dven for
dem som arbetar i féretag som tillverkar
de produkter vi séljer.

Vart ansvar innefattar att stélla krav
och att stddja vara leverantdrer och
tillverkare att forbéattra sin verksamhet
avseende ménskliga rattigheter och
miljopaverkan.

Clas Ohlson blir en allt stérre inkdpare av
bade produkter och tjinster i olika linder,
vilket 6kar vdra mojligheter att bidra till
bland annat en férbittrad arbetsmiljé och
arbetsvillkor samt en s liten miljopdverkan
som mojligt i de delar av virlden dir vi idr
verksamma. Det ir ett lingsiktigt och kom-
plext arbete som kriver bide engagemang
och arbetsinsatser frin hela var organisation
och de leverantorer, tillverkare och andra

organisationer vi samarbetar med.

Vart ansvar

Vartansvar ir att uppritthdlla och utveckla
ett ekonomiskt sunt och framgéingsrikt
foretag med en ldngsiktigt hdllbar verksam-
het som tar ansvar for minniska och miljé.
Fran var grundare Clas Ohlson finns en
tradition av familjekinsla och ansvarsta-
gande. Foretaget har en stark intern kultur,
Clas Ohlson-andan, som bygger pd ett antal
viirderingar och forhallningssitt. Dessa kiirn-
virden for vimed oss in i nya linder genom
véra butiksetableringar och i férhallnings-
sittet till vira samarbetspartners. Fér mer
information nir det giller féretagskulturen,
se medarbetaravsnittet pa sidan 14.

Clas Ohlson har ingen egen tillverkning
och dger inga fabriker. Vi ir ett renodlat
detaljhandelsféretag som képer in produk-
ter frin ett stort antal olika leverantérer,

Historik
1998 Policy angéende barnarbete
2001 Miljopolicy

2004 Processen med utveckling och inférande av en uppférandekod startade
2005 Clas Ohlsons uppférandekod for leverantérer faststalldes av styrelsen och offentlig-

gjordes

2006 Arbetsmaterial for vart systematiska Corporate Social Responsibility-arbete faststéll-

des och testades

2007 De forsta externa Corporate Social Responsibility-revisionerna genomférdes
2008 Etablering av en Corporate Social Responsibility-organisation i Shanghai
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agenter och tillverkare runt om i virlden och
siljer via vdrt butiksniit och distanshandel.
Viért CSR-arbete (Corporate Social Respon-
sibility) inriktas pa vir egen verksamhet, det
vill sdga var direkta piverkan pd minniska
och miljs, och p4 hur véra leverantérers
verksamhet paverkar minniska och miljé.
Vi ska beakta hela produktens livscykel, det
vill siiga hur den tillverkas, anvinds och dess
pdverkan pd miljon nir den ir uttjint.

Var ambition

Viska erbjuda vdra kunder kvalitativa och
prisvirda produkter samtidigt som vi bidrar
till en hillbar utveckling f6r ménniska och
milj. Detta ir ett lingsiktigt arbete dir
viarbetar med stindiga forbittringar. Var
ambition ir att stanna och pdverka i de linder
dir villkoren f6r minniska och miljé inte har
kommit lika ldngt som i till exempel Sverige.

Var uppférandekod (Code of Conduct)
Uppférandekoden innehdller de krav vi stiller
pa oss sjdlva och véra leverantorer gillande
arbetsmiljs, arbetsvillkor och miljopdverkan

i samband med tillverkning av de produkter
och ginster som vi képer. Av de produkter vi
siljer har drygt hilften tillverkats i Asien. En
tredjedel av vart sortiment képer vi in sjilva,
via inkdpsagenter i Asien, direkt frin olika
leverantorer och tillverkare. For dessa inkép
har vi ett sirskilt stort ansvar och méjligheter
att pdverka positivt genom att kontrollera och
stddja leverantérerna i deras arbete for bittre
villkor f6r deras medarbetare och f6r miljon.
For nirvarande dr Clas Ohlson beroende av ett
niira samarbete med vira inkdpsagenter som
tillsammans med vira inkpare och CSR-revi-

sorer ska fora dialogen med leverantdrerna.

Mal och strategier
Clas Ohlson ska bidra till att férbittra de
minskliga rittigheterna i de linder dir vi dr
verksamma. CSR-perspektivet ska vara med
ialla visentliga affirsbeslut och en integrerad
del av védra olika processer. Vi ska ta vara pd
de affirsmojligheter som finns genom att soka
nya lésningar pd de utmaningar som vi och var
omvirld méter gillande socialt ansvarstagande
och miljopaverkan.

Vi har under verksamhetsaret etablerat
ett nytt CSR-forum med VD samt andra
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medlemmar av koncernledningen som ir
ansvariga for bland annat foretagets inkp,
logistik, arbetsmiljé- och andra personal-
frigor samt information. Forumets uppgift
ir att sitta mél, strategier och aktiviteter
for de nirmaste dren och att félja upp att
foretaget pé ett effektivt sitt arbetar mot
uppsatta mal. I forumet finns ocksa Clas
Ohlsons interncontroller, uppférandekod-
ansvarig och miljpansvarig som koordine-
rar det operativa arbetet inom respektive

omrade.

Styrelse
1
Koncernledning

CSR-forum
Uppforandekod

Miljogruppen

Négra av de dtgiirder som vi vidtar

innefattar:

¢ Minskat antal tillverkare

¢ Storre kontroll och nérhet genom nytt
inképskontor i Kina

¢ Samarbeta med branschoverskridande
organisationer

¢ Utskad kontrollorganisation med rekry-
tering av interna revisorer med fokus pd
héllbar utveckling

e Fortsatta utbildningsinsatser bide
internt och externt

e Utokat antal utviirderingar av leverantorer
och att dtgirda avvikelser

Under verksamhetsiret har vi pdbérjat
etableringen av ett kontor i Shanghai for

att komma nirmare véra leverantérer och
att bygga upp en kontroll- och stédorgani-
sation som kan bes6ka olika leverantorer

och tillverkare regelbundet, kontrollera att
koden f6ljs och att genom information och
utbildning hjilpa leverantérerna i sitt arbete
med att forbittra de sociala och miljomassiga
aspekterna av deras tillverkning.

Manga utmaningar i arbetet med leve-
rantdrskontroll

Viértsortiment omfattar 15 0oo olika artiklar
och vi har fler iin 800 leverantérer. Det stora
antalet leverantérer och tillverkare innebir
att det iir ett omfattande och komplicerat
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arbete att se till att uppférandekoden tillimpas
pd alla punkter. Information och utbildning
ir centralt i arbetet eftersom det giller att,
tillsammans med leverantérerna, etablera

en process som bygger pé stindiga forbitt-
ringar. Ndgra av de utmaningar som finns
ifleralinder i Asien ér dvertidsarbete, inga
eller svaga fackféreningar, 1dg kunskap bland
medarbetare om deras rittigheter, bristande
arbetsmiljo och bristfillig skyddsutrustning.
Det férekommer ocksd korruption med till
exempel manipulerade tidrapporter, mutor
och annat som férsvarar kontrollarbetet. Alla
foretag som direkt eller indirekt har verksam-
heti Asien méter dessa utmaningar och kan
pd olika sitt bidra till att villkoren férbittras.
Clas Ohlsons strategi idr att anvinda en kom-
bination av egna CSR-revisorer och externa
revisionsforetag for att minimera risken for att
kontrollen ska vara felaktig eller bristfillig.

Vara verktyg och processer
Arbetsprocessen borjar med att vir upp-
forandekod skickas till vdra leverantérer och
tillverkare. De allra flesta éir villiga att under-
teckna koden och att, i dialog med oss, arbeta
for att forbittra eventuella punkter som de inte
uppfyller frin bérjan. Om en leverantér inte
vill f6lja koden avslutas samarbetet.

Under verksamhetsret 2007/08 har drygt
97 procent av véra leverantorer tagit del av och
undertecknat Clas Ohlsons uppférandekod.
Samarbetet har avslutats med 13 tillverkare pd
grund av en ovilja eller oférméga att leva upp
till vira krav. Alla nya tillverkare maste bess-
kas av oss eller nigon av vdra agenter innan de
far leverera varor.

Det finns olika sitt att bedoma leverantérer
och tillverkare, varav revisioner ir en del. Vi
arbetar ocksd med sjilvutvirderingar dir
leverantéren kan identifiera eventuella brister
gillande de krav vi stiller. Cirka 300 av vira
leverantérer har hittills gjort en sjilvutvirde-
ring som de delgett oss. Vira egna inkdpare
gor ocksd en s3 kallad snabbutvirdering i sam-
band med leverantdrsbesok. Under verksam-
hetsdret gjordes 26 snabbutvirderingar.

Den mest omfattande kontrollen gors vid en
leverantérsrevision eller si kallad audit.

I samband med en revision hos en tillverkare
gér viigenom tillverkningsanliggningen
och tar del av olika dokument som visar pd

schemaliggning och andra forhdllanden.
Besoket dokumenteras i en rapport med

en handlingsplan och tgirder som méste
vidtas i de fall d4 tillverkaren inte efterlevt
kodens olika kriterier. Om en allvarlig
avvikelse identifierats méste bristen riittas
till direkt for att tillverkaren ska f3 fortsiitta
att vara leverantor till Clas Ohlson.

Egen kontrollorganisation byggs upp i
Shanghai

Efter det inledande besoket vid en till-
verkningsanliggning sker &terbesok, bdde
foranmilda och oanmilda. Under verksam-
hetsdret har vi genomfdrt 40 revisioner varav
merparten genom ett externt revisionsféretag
specialiserat pd socialt ansvarstagande och
minskliga rittigheter. For att kunna kon-
trollera att koden foljs av vdra leverantorer,
och for att hjilpa dem med information och
utbildning, kommer vi att rekrytera 5-10
CSR-revisorer varav nigra kommer att arbeta
med administration och systemstod for att
hantera den stora mingd dokument som upp-
stdr i kontrollarbetet. I juni 2008 hade

fyra personer rekryterats till CSR-kontoret

i Shanghai. Ett féretagsbesok tar tvd dagar

att genomfora, vilket innebir att en revi-

sor kan genomféra cirka 75-80 besok per ar.
Dirutéver ska vi fortsitta att genomféra kom-
pletterande revisioner med hjilp av externa
revisionsforetag.

Eftersom Clas Ohlson vid vissa fabriker
endast képer mindre én en procent av den
totala produktionen, dr det en stor fordel att
samarbeta med andra kundforetag for att
hjilpa tillverkaren att forbittra sin verksam-
het mot uppsatta krav och mal. Ju stérre kund
eller kundgrupp som stiller krav, desto storre
mojlighet att & genomslag.

Vi striivar efter 1dngsiktiga relationer med
véra leverantorer och tror pa en aktiv dialog
och samarbete. Efterhand som vi arbetar med
koden och lir av vira erfarenheter vid dess
genomférande kommer den att successivt
anpassas och utvecklas.

Hallbar utveckling
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Hallbar utveckling

Vi tar ansvar 16r miljon

TRANSPORTER
Miljopaverkan

per tonkilometer 2007 2006
Utfrakter

Koldioxid, gram 49,60 51,60
Kvaveoxider, gram 0,373 0,372
Kolvaten, gram 0,018 0,019
Total energiatgang, kWh 0,189 0,193
Infrakter — Europa

Koldioxid, gram 31,00 32,70
Kvaveoxider, gram 0,300 0,299
Kolvaten, gram 0,024 0,023
Total energiatgang, kWh 0,129 0,144
Infrakter — Asien

Koldioxid, gram 3,71 3,68
Kvaveoxider, gram 0,094 0,094
Kolvaten, gram 0,003 0,003
Total energiatgéng, kWh 0,014 0,014
ENERGIANVANDNING

per kvadratmeter och ar 2007 2006
Butikslokaler, kWh 128 126
Huvudkontor, kWh 171 142
Huvudkontor, liter olja 0,1 39
Distributionscentral, kWh 100 95
Distributionscentral, literolia 1,5 1,8

Energianvandningen har delats in i tre
olika omraden: butikernas elférbrukning,
huvudkontorets och distributionscentra-
lens elférbrukning och oljeférbrukning.
Malet &r att varje ar forbéttra nyckeltalen.
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For Clas Ohlson &r det angeldget att
minimera foretagets miljdpaverkan och
att sdkerstélla en langsiktigt hallbar
verksamhet. Under verksamhetsaret
har vi fortsatt att arbeta aktivt utifran
vara miljdmal och handlingsplaner.

Var miljépaverkan

Clas Ohlson siljer produkter via egna
butiker och distanshandel.

Vi pdverkar huvudsakligen miljon genom

e transporter av produkter, frin tillver-
kare via lager och butiker, till kund

e produkternas innehdll av miljobelas-
tande imnen

e tryckning och distribution av kataloger
och broschyrer

¢ anvindning av férpackningar

e cnergianvindningen i verksamheten

Var miljopolicy

Vi ska genom ett aktivt miljdarbete verka
for en hdllbar samhillsutveckling for kom-
mande generationer.

Vi ska verka for att kontinuerligt
minska vdr direkta och indirekta miljopa-
verkan. Miljbarbetet dr en integrerad del av
hela Clas Ohlsons verksamhet. Miljéper-
spektivet ska vara med i alla viktiga beslut
med inriktning pd att skapa ldngsiktigt
virde for Clas Ohlsons kunder, medarbe-
tare och aktiedgare och for samhillet i stort.
Sjilvklart ska vi ocks3 efterleva tillimpliga
lagar och andra miljokrav.

Miljdarbetet utgar fran ett livscykelper-
spektiv. Vi ska dirfor arbeta for

¢ kontinuerlig dialog i miljéfragor med
vara leverantorer och tillverkare for att
sitta relevanta krav och nd uppsatta mal

e ¢ka vira medarbetares kunskaper i mil-
jofragor och stimulera till delaktighet i
miljdarbetet

e okaandelen produkter med forbitt-
rad miljoprestanda avseende material,
energi och kvalitet

e forbittra den miljorelaterade informa-
tionen till kunderna

e 3tgirder mot uppkomst och spridning
av miljostérande dmnen (till exempel

flamskyddsmedel)

Miljomal
Clas Ohlsons miljdarbete inriktas pd fem
olika omraden.

Transporter

Vi ska, i takt med sambhiills- och teknikut-
vecklingen, minska véra transporters ener-
giférbrukning och utslipp av féroreningar
per tonkilometer, inom transportomradena
utfrakter, infrakter Europa och infrakter
Asien.

Produkter
Vi ska, dir sd dr méjligt, vilja produkter med
kind och 13g miljopaverkan.

Férpackningar

Vi ska, i samarbete med vira leverantérer,
minska andelen miljébelastande produktfér-
packningar.

Trycksaker
Vid produktion av trycksaker ska vi viilja tek-
nik och material som har ldg miljopaverkan.

Energianvdndning

Energianvindningen vid egna och hyrda
lokaler och fastigheter ska vara dokumen-
terad. Den ska fér distributionscentralen,
huvudkontoret och vdra butiker styras mot
preciserade besparingsmél i kWh per kvadrat-
meter och 4r.

Fran mal till handling
Fér att underlitta miljdarbetet har vi brutit
ner de 6vergripande miljémalen i detaljerade
mél och med ett tydligt digande inom organi-
sationen.

Fér mer utférlig information om vart
miljdarbete hinvisar vi till vir hemsida www.
clasohlson.se.

Totala koldioxidutsldpp

Clas Ohlsons totala koldioxidutslipp vid
transporter och resor uppgick under 2007 till
9,9 kton jimfort med 8,3 kton under 2006. For
transporterna innebir detta 5,4 gram/tonkm
jimfért med 5,5 gram/tonkm 2006.

Transporter

Nir det giller var storsta miljopaverkan,
transporterna, ir det glidjande att konsta-
tera att den fortsitter att minska ndgot. Vara
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utslipp per tonkilometer fortsatte att minska
under 2007 bdde niir det giller utfrakter

och infrakter. Nir det giller utfrakter beror
minskningen bland annat pd att anlitade
dkerier, pd var begiran, anvinder fordon
som ger mindre utslipp per tonkilome-

ter genom nyare motorer. Nir det géller
infrakter beror minskningen pd att andelen
lastbilstransporter minskar till frmén for
tdg och bit.

Produkter och férpackningar

Vi har bérjat mita forekomsten av PVC
ivéra produkter och férpackningar. For
nirvarande har vi identifierat 301 produkter
och 78 férpackningar som innehéller mer

in 5 procent PVC. Vart mél ir att &rligen
minska antalet produkter och férpackningar
som innehéller PVC.

Var ambition ir dven att minska fore-
komsten av mjukgorare i plaster. I synnerhet
giller detta produkter diir anvindningen
medfor hudkontakt. De regler som finns
gillande mjukgérare i plastleksaker tillim-
par vidven for 6vriga produktkategorier.

Trycksaker

Clas Ohlson har sedan 1918 &rligen gett ut
en katalog. Katalogen trycks enligt Svanen-
miirkta kriterier och distribueras i huvudsak
tillsammans med varuleveranser till vira
butiker.

Utover katalogen gor vi dterkommande
utskick av direktreklam som trycks pa Sva-
nenmirkt papper.

Clas Ohlsons arsredovisning distribueras
endast till de aktiedgare som begirt att f3
tryckt information frn féretaget. Detta
leder till en viisentligt minskad upplaga och
dirmed minskad miljopdverkan. Istillet
efterstrivar vi, att alla som kan, ska ta del av
var ekonomiska information via internet.
Arsredovisningen trycks p& Svanenmiirkt

papper.

Energianvéndning

Energianvindningen har delats in i tre olika
omréden: butikernas elférbrukning, huvud-
kontorets el- och oljeférbrukning samt dist-
ributionscentralens el- och oljeférbrukning.
Férbrukningen miits per ar och kvadratme-
ter golvyta. Nyckeltalen dr normalérskorri-
gerade, det vill siiga justerade for eventuella
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avvikelser i genomsnittstemperaturer.
Nyckeltalen har férbittrats framfor alle
nir det giller oljeférbrukningen. Detta
eftersom vi anvint elpanna i Insjén som
uppvirmning i hégre grad dn i fjol. Under
verksamhetsret 2008/09 tas ytterligare ett
steg d& delar av anlidggningen kommer att
virmas av biobaserad fjirrvirme.

Energianvindningen i butik varierar
kraftigt mellan olika butiker. Individuella
mal sitts for varje butik tillsammans med
en 4tgirdslista och tidsplan. Forbittring-
arna uppnds genom en kombination av
utbildning av medarbetarna, konsekvent
anvindning av ligenergilampor och andra
tekniska hjdlpmedel.

Lagar och riktlinjer

Clas Ohlson ingér i Elkretsen som édr den

svenska elbranschens gemensamma bolag
for hantering av avfall frin elektriska och
clektroniska produkter. Eftersom vi siljer
ménga sddana produkter har vi ett ansvar

att ta hand om avfallet, enligt en férordning

avseende producentansvar som infordes
den 1 juli 2001.

Genom EU-direktivet WEEE (Waste
Electrical and Electronic Equipment), som
tridde i kraft 2005, har ansvaret ytter-
ligare skirpts. Clas Ohlson foljer ocksd
RoHS-direktivet (Restriction of certain
Hazardous Substances) som syftar till att
minska férekomsten av fyra tungmetaller
samt tvd typer av bromerade flamskydds-
medel. EU:s kemikalielagstiftning Reach
(Registration, Evaluation, Authorisation
and Restriction of Chemicals) tridde i kraft
den 1 juni 2007 och ersitter till stora delar
de nationella lagarna inom kemikaliehan-
tering. Reglerna borjar gilla stegvis och
tillimpningen kommer att utékas under de
nirmaste ren. Clas Ohlson anpassar orga-
nisationen for att iven klara den framtida
lagstiftningen.

Butiker i centrala lagen

Clas Ohlsons strategi dr primért att etablera
butiker centralt i stiderna, det vill siga dir
minniskor ror sig i sin vardag. Detta moj-
liggor f6r kunderna, i de flesta fall, att litt
ta sig fram till butiken utan anvindning av
bil. Vir uppfattning ir att det dr att féredra
bide for kunderna och for miljon.

Bra milj6val
Clas Ohlson var under 2007 ett av
de féretag som uppfyllde kriterierna
for Bra miljéval enligt transportfore-
taget Green Cargo. Transportéren,
som star for néra 80 procent av
Sveriges godstransporter pa réls,
ger varje &r ut ett Bra miljéval-intyg
till de foretag som klarar kriterierna.
Vi ser intyget som ett erkédnnande
for vara ékade satsningar pa gods-
transporter via jamvag.

Hallbar utveckling 2 1
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Forsaljningskanaler

Butiker

Butikernas forséljning har de senste fem
&ren okat fran 2 388 Mkr till 4 541 Mkr,
en 6kning med 90 procent. Antalet arliga
besokare har samtidigt kat fran 24,9
miljoner till 44,6 miljoner.
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Jamforbara butiker

i lokal valuta 0O procent
Nya butiker + 12 procent
Valutaeffekter + 2 procent
Summa +14 procent
Verksamheten

Clas Ohlson borjade som ett postor-
derféretag fér 90 &r sedan och en lang
period av framgéangsrik postorderverk-
samhet har lagt grunden till det som
Clas Ohlson &r i dag. Nu star butiker-
na for 97 procent av férséljningen och
vid verksamhetsérets slut fanns 86
butiker i Sverige, Norge och Finland.

Butiker

Butikslagen

Véra butiker ska foretridesvis ligga i starka
centrala képcenter dir vi tillsammans med
andra butiker och butikskedjor verkar
gemensamt for att skapa dterkommande
besok. I varje butik erbjuds det mesta av
sortimentet litt tillgiingligt for sjdlvbetji-
ning. Mindre &n 10 procent av produkterna
siiljs 6ver disk.

Vidriver sjilva vira butiker och arbetar
allesd inte med franchising. Butikslokalerna
hyrs med langsiktiga hyreskontrakt.

Nir det giller storleken pé butiken har
vi tvd olika koncept: stora butiker med
1 200— 2 000 kvadratmeter for stora upptag-
ningsomriden, samt mellanstora butiker pd
700—1 200 kvadratmeter for omrdden med

firre invinare.

Attraktiva butiker

Clas Ohlson ir en attraktiv butik f6r ett
kopcenter. Vira etableringar 6kar ofta hela
centrets besokstal patagligt. Vi attraherar
nya kundgrupper och vdrt breda sortiment
lockar besokare i alla dldrar, sivil min
som kvinnor. En Clas Ohlson-butik ir ofta
favoritgrannen dven for andra butiker i ett
képcenter. Enligt en undersékning fran
Handelns utredningsinstitut (HUI) édr Clas
Ohlson en av de fem populiraste butikerna
i Sverige att ligga bredvid.

Nytt butikskoncept

Ett nytt butikskoncept ska gora det littare
fér kunderna att hitta i butikerna. Det nya
konceptet beriknas vara klart for lansering
under tredje kvartalet 2008/09 och kom-
mer direfter att tillimpas i nya butiker.
Befintliga butiker anpassas successivt under
de kommande &ren. Det nya konceptet
beriknas pdverka startkostnaderna for nya
butiker marginellt. Investeringar och kost-
nader for ombyggnad av befintliga butiker

uppskattas till totalt cirka 40 Mkr per ar

under en femdrsperiod.

Finansiellt atagande

En ny butik innebir initialt ett finansiellt
dtagande pd 12—14 Mkr fordelat pd 3 Mkr
i uppstartskostnader, 4—5 Mkr i investe-
ringar i butiksinredning och datasystem
och 5-6 Mkr i varulager.

Nya butiker i Sverige och Norge har
visat lonsamhet redan under de tolv forsta
ménaderna. Detsamma giiller fér ndgra av
butikerna i Finland.

Etableringstakt

For verksamhetsdret 2008/09 planeras
20—25 nya butiker varav 2—4 i Storbritan-
nien. Organisationen rustas kontinuerligt
for fortsatt tillviixt pd bide befintliga och
nya marknader. Férdelningen mellan stora
och mellanstora butiker ir inte faststilld
utan avgdrs beroende pé de butiksligen vi
kan kontraktera.

Forséljning och resultat

Butikernas forsiljning uppgick under
verksamhetsdret till 4 540,6 Mkr vilket var
en 6kning med 14 procent mot foregdende
ar (3 985,7 Mkr). Butiksférsiljningen
utgjorde dirmed 97 procent av koncernens
totala forsiljning.

Rérelseresultatet for butikerna uppgick
till 566,0 Mkr vilket var en 6kning med 8
procent mot féregdende ar (525,0 Mkr) och
innebir en rorelsemarginal pd 12,5 procent
mot foregdende &rs 13,2 procent.

Under verksamhetsdret medférde de
nya butikerna 50,9 Mkr i uppstartskostna-
der (féregdende 4r 38,5 Mkr). Den genom-
snittliga lageromsittningshastigheten
for butikslagren ir 6 gdnger. Vira storsta
butiker klarar mélsittningen 8—10 gnger
medan de mindre ligger lidgre.

Sverige
Vira svenska butiker hade 30,3 miljoner
besdkare under 2007, vilket dr en 6kning
med 3,3 miljoner eller 12 procent jaimfért
med 2006. Av besdkarna var det 14,9 miljo-
ner som ocksd handlade.

Antalet butiker har under verksamhets-
dret utvkats med sju och totalt fanns vid
verksamhetsdrets slut 45 butiker i Sverige.

CLAS OHLSON 2007/08
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Distanshandel

Forséljningen inom distanshandel har de
senaste fem aren stabiliserats pa nivaer
runt 120 Mkr.
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Nya butiker och kommande etableringar®

Ort Oppningsménad Butiksyta, m?
Sverige

Haggvik , Stockholm maj 2007 1100
Pited sep 2007 1380
Vallingby, Stockholm nov 2007 1300
Sickla, Stockholm dec 2007 1600
Kungsbacka mars 2008 1500
Visby april 2008 1300
Birsta, Sundsvall april 2008 1800
Skovde hosten 2008 1150
Falun vintern 2008 1400
Vastra Félunda, Géteborg okt 2009 1700
Norge

Kilden, Stavanger okt 2007 12560
Skien okt 2007 1200
Arendal nov 2007 1300
Madla, Stavanger nov 2007 1100
Lade, Trondheim feb 2008 1650
Tromse juni 2008 1150
Storo, Oslo juni 2008 1100
Asker okt 2008 1350
Kristiansand okt 2008 1400
Jessheim okt 2008 1320
Drammen nov 2008 1300
Honefoss feb 2009 1350
Molde mars 2009 1340
Lillehammer vintern 2009 1390
Finland

Karleby sep 2007 1100
Lempaald, Tammerfors nov 2007 1600
Villmanstrand nov 2007 1400
Seinéjoki sep 2008 1165
Rovaniemi okt 2008 1240
Joensuu hosten 2008 1750
Espoo hosten 2008 1320
Storbritannien

Croydon, London kvartal 3 2008/09 1900

* Kontrakterade per juni 2008.
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For verksamhetsdret 2008/09 har hittills tva
nya butiker kontrakterats.

Var bedémning ir att den svenska
marknaden dnnu inte dr mittad nir det
gilller fortsatta etableringar av Clas Ohlson-
butiker. Flera butiker med upptagnings-
omréden pd 50 0oo invdnare visar att vi kan
nd god 16nsamhet dven i mindre stider.

Norge

Vira norska butiker hade 9,5 miljoner
besokare under 2007, vilket dr en 6kning
med 1,0 miljoner eller 12 procent jaimfort
med 2006. 6,7 miljoner besokare handlade
under sitt bessk i butiken.

Under verksamhetsdret har fem butiker
tillkommit och vid verksamhetsarets slut
fanns 29 butiker i Norge. For verksamhets-
4ret 2008/09 har hittills beslut fattats om
ytterligare dtta butiker.

Inte heller den norska marknaden ir
miittad nir det giller fortsatta etableringar
av Clas Ohlson-butiker. Det finns flera
butiker med upptagningsomriden pd
50 000 invanare som visar att vi kan nd god
lonsamhet dven i mindre stider.

Finland

Vira finska butiker hade 4,8 miljoner
besokare under 2007, en 6kning med o,5
miljoner eller 12 procent jimfért med 2006.
Av besokarna var det 2,1 miljoner som
ocksd handlade.

Under verksamhetsdret har tre butiker
tillkommit och vid verksamhetsdrets slut
fanns 12 butiker i Finland. For verksam-
hetsdret 2008/09 har hittills beslut fattats
om ytterligare fyra butiker.

I och med att vi borjar bli mer kiinda p4
marknaden fir vi erbjudanden om allt fler
intressanta butiksligen centralt i stiderna.
Det ger oss stora mojligheter att utéka
verksamheten med fler butiker i Finland
under de nirmaste dren och lingre fram
dven med distanshandel.

Distanshandel

Férsiljningen inom distanshandel uppgick
till 121,0 Mkr vilket dr en 6kning med 5
procent jimfért med féregdende ir (115,35
Mkr). Detta innebiir att distanshandel
utgjorde 3 procent av koncernens totala
forsiljning.

CLAS OHLSON 2007/08

Rorelseresultatet for distanshandel uppgick

till 11,5 Mkr vilket var en 6kning mot fore-
gdende &r med 95 procent (5,9 Mkr). Detta
innebir en roérelsemarginal pé 9,5 procent
jimfére med 5,1 procent féregdende ar.

Internet stod under verksamhetséret for
68 procent av det totala antalet order till
distanshandelsverksamheten (féregdende
4r 63 procent).
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Varumarket och var marknadstoring

26 Verksamheten

Clas Ohlsons varumérke &r ett

av féretagets storsta tillgangar.
Marknadspositionen som vardagens
problemldsare ska fértydligas genom
en vidareutvecklad kommunikation med
vara kunder. Under verksamhetséaret
har marknadsféringen breddats med
bland annat radio- och TV-reklam.

Nya lander innebér nya utmaningar

I Sverige och Norge ir Clas Ohlson ett
vilkint varumirke. P4 nya marknader
krivs det en tydlig och konsekvent
marknadsféring for att etablera Clas
Ohlsons varumirke. Ett omfattande varu-
mirkesarbete har bedrivits under dret gil-
lande Clas Ohlsons marknadsposition som
kommer att vara till stor nytta i arbetet
med att etablera en sirskiljande stillning
pé bide nya och befintliga marknader.

Varumaérke

Under verksamhetsdret har kundunder-
sokningar genomforts pd samtliga av Clas
Ohlsons marknader. Utifrdn dessa har vi

en god bild av hur varumirket Clas Ohlson
uppfattas samt hur bessksfrekvensen ser ut.
96 procent av befolkningen i dldern 18-69
ar har kinnedom om Clas Ohlson i Sverige.
Motsvarande tal i Norge ir 97 procent
medan det dr 57 procent i Finland. Andelen
kvinnliga kunder ir drygt 40 procent. Den
vanligaste besdkaren dr en man i dldern
25-35 4r.

Vir affirsidé dr att géra det smidigt for
miinniskor att 16sa vardagens praktiska smé
problem. Clas Ohlsons varumiirke ska std
for:

Léattillgénglighet

Véra butiker ska ligga dir kunderna ror sig
ivardagen, vi ska vara vilkomnande och
ldtta att f8 kontakt med. Samma littillging-
lighet ska gilla i internetbutiken.

Palitlighet

Vi ska ha en hog servicegrad, vara idrliga och
generdsa samt erbjuda prisvirda produkter
med hog kvalitet.

Hjélpsamhet
Vistrivar efter att ha viinliga och engag-
erade medarbetare som har ett genuint

intresse att hjilpa kunden. Butikerna ska
dven ha en logisk och pedagogisk struktur
som hjilper kunden att hitta.

Nyténkande

Clas Ohlsons inkdpsarbete ska priglas av
nyfikenhet nir det giller att hitta smarta
losningar samt en vilja att haka pd livs-
kraftiga trender.

Mangsidighet

Vart sortiment ska ha ett tillrickligt djup
med flera prisnivder for olika situationer.
Kunden ska alltid erbjudas en spinnande
shoppingupplevelse.

Katalogen visar mangfalden
Huvudkatalogen hade under verksamhets-
dreten upplaga pd 4,1 miljoner exemplar.
Katalogen trycktes pa svenska, norska och
finska. Katalogen for bttillbehor slipptes i
mars och giller fram till augusti. Dirutoéver
har dven specialkataloger fér multimedia
och mobiltelefontillbehér kommit ut under
verksamhetsdret.

Tva kataloger per ar

Frin och med verksamhetsdret 2008/09
kommer Clas Ohlsons huvudkatalog att
ges ut tvd gdnger per ar i stillet for en.
Detta mojliggor en bittre flexibilitet bide
niir det giller sortiment och prissittning.

Arstidsknutna kampanjer

Under verksamhetséret fortsatte satsningen
pd kampanjer med ett drstidsknutet tema.
Kampanjerna innehiller mellan 100 och
250 produkter till sidrskilt attraktiva priser.
De sisongsanpassade erbjudandena dis-
tribueras som direktutskick med post, som
bilaga till olika tidningar eller som annon-
ser. Totalt hade vi under verksamhetsaret
elva temakampanjer, varav julkampanjen
var den klart stérsta i bide omfing och
upplaga. Kampanjerna riktades dven till de
108 000 kunderna i kundklubben pé inter-
net som kunnat ta del av alla erbjudanden
direkt via e-post.

Infér butiksstart

Inf6r etableringen av en ny butik
marknadsfor vi oss pd orten flera manader
fére sppnandet. Detta sker genom direkt-
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reklam, annonsering, radioreklam och PR.
Marknadsforingen intensifieras dagarna
innan 6ppnandet.

TV- och radioreklam

Under verksamhetsdret genomférdes Clas
Ohlsons hittills storsta satsning pd TV-
reklam. Reklamfilmen, som visades under
julhandeln och véren, blev uppmirksam-
mad och fick flera utmiirkelser. Radio-
reklam har ocksd anvints som komplement

i marknadsféringen.

Massor

Nir Clas Ohlson deltar i miissor ir det
motet med bide nuvarande och blivande
kunder som stir i centrum. Vi far tillfille
att silja vdra produkter, distribuera vira
kataloger och inhidmta virdefull infor-
mation i samtal med besékarna. Under
verksamhetsdret deltog vi med egen
monter i tre stora missor, bland annat Stora
Nolia, en konsumentvarumissa som hills
varje &r i Pited med cirka 120 0oo besdkare
och Allt om sj6n i Stockholm i mars, dir vi
presenterade var nya bitkatalog.

Sponsring och varuméarkesprofilering
Var policy betriffande sponsring ir att
stodja foreningar och evenemang frimst i
Dalarna, dir Clas Ohlson grundades och
dir huvudkontoret och distributionscen-
tralen ligger. Bland vdra storre dtagan-
den mirks sponsring av Vasaloppet och
ishockeylaget Leksands IF. Clas Ohlson
stodjer ocksd Dalhalla utanfor Ritevik,
en av Sveriges storsta musikscener, samt
Tillberg Forum.

CLAS OHLSON 2007/08

Var TV-reklam med produkter som faller pa varandra och skapar domino-effekt har varit
uppmarksammad.
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Sortiment och inkop

Flest svenska leverantérer

De flesta produkterna kops fran svenska
leverantérer. Manga av de storsta svenska
leverantdrerna &r handelshus eller agenter
som &ger importrattigheter eller typgod-
kannanden for olika produkter.

Ink6pslander

Ovriga, 1% Sverige, 62 %
1T

Ovriga Europa, 6%

Asien, 31%

Clas Ohlsons fem produktomraden

Fritid

Hem/hushall

28 Verksamheten

Clas Ohlsons sortiment ska hjalpa
vara kunder att |6sa sina praktiska sma
problem i vardagen. Férnyelsegraden
av sortimentet ar hdg, med fokus pa
teknik, funktion och kvalitet. Miljé- och
etikfrdgor ar ocksé en central del i
valet av produkter och leverantérer.

Ettbrett och attraktivt sortiment dr en
viktig del i vdr framgang. Clas Ohlsons
produktsortiment har under verksamhets-
dretdelats in i fem nya kategorier. Indel-
ningen ir baserad pd kundernas behov och
anvindningsomriden.

Vardagens problemlésare

Clas Ohlsons sortiment ska vara anpas-

sat och fokuserat pd att méta kundens
praktiska problem i vardagen. Sortimentet
ir brett och innehéller totalt cirka 15 0ooo
produkter. Utéver det ordinarie katalog-
sortimentet, som under verksamhetsdret
innehdll 1 700 nyheter, finns dven kam-
panjvaror och tillbehér i sortimentet. Clas
Ohlson har ingen egen tillverkning och
inte heller egna produktpatent. Vi dr inte
beroende av ndgot enskilt produktomride
utan ser ett brett sortiment som en konkur-
rensférdel. Viir inte heller beroende av
ndgon enskild leverantor.

Maskiner/verktyg

El/elektronik

Fortsatt satsning pa egna méarkesvaror
Vir satsning pd egna mirkesvaror har varit
fortsatt framgdngsrik. Egna mirkesvaror
stod under verksamhetséret for 22 procent
av forsiljningen. Mélet dr att 6ka andelen
egna mirkesvaror till minst 25 procent.
Kinnetecknande f6r de produkter som siljs
under eget varumirke ir kvalitet efter behov
till atcraktiva priser. For beskrivning av Clas
Ohlsons egna varumiirken, se sidan 31.

Hog fornyelsegrad

Vi har de senaste dren haft en hog forny-
elsegrad i sortimentet och varje &r bytt ut
mellan 1 300 och 1 700 produkter. Den
arliga 16nsamheten, samt i vilken fas varan
befinner sig i produktcykeln, avgdér om

den far vara kvar eller inte. Minga av vira
produkter har ett hogt teknikinnehall och
var ambition ir att ligga i teknikens fram-
kant utan att vara pionjirer eller att skapa
trender. Nir det giller att vilja nya produk-
ter dr urvalskriterierna ofta teknik, funktion
och kvalitet. En nyare teknik kan ersitta en
gammal eller en produkt kan bytas mot en
likvirdig med dnnu bittre hillbarhet eller
funktion.

Kvalitetstester
Innan en ny produkt tas in i sortimentet

Multimedia

CLAS OHLSON 2007/08
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Halften av tillverkningen i Asien
| Asien ar ursprungsland med fa undantag
Kina eller Taiwan. | 6vriga Europa &r de

fyra storsta tillverkningslédnderna Danmark,
Tyskland, Italien och Frankrike.

Ursprungslander

Ovriga, 2% Asien, 51%

Ovriga Europa, 29% ‘ |

Sverige, 18%

Inkdpspolicy

Var inkdpspolicy féreskriver bland annat
att vi ska kopa véara produkter sa nara till-
verkarna som mojligt for att undvika for-
dyrande mellanhénder. Vidare att vi ska
undvika att ing& langsiktiga leveransavtal,
for att pa sa sétt bibehalla flexibilitet
avseende leverantorer och artiklar.

30 Verksamheten

genomfors funktionstester och tester av
produkternas livslingd. Produkterna testas
iegna verkstider dir det stills héga krav
pé bland annat kvalitet och funktion. Flera
produkter limnas ocks4 till oberoende
testinstitut, bland annat Semko och Statens
Provningsanstalt.

Fem produktomraden
Inképsavdelningen ir indelad i fyra grup-
per: hem/hushéll/fritid, maskiner/verktyg,
el/elektronik samt multimedia. Kategori-
och produktansvariga besoker stora missor
och leverantérer runt om i virlden for att
finna nya produkter, men ocks3 for att
utveckla det befintliga sortimentet. Genom
att besoka fabrikerna kan vi ocksd vara
med och pdverka design, materialval, till-
verkningsmetod och tillverkningsférhal-
landen i form av arbetsmiljs, arbetsvillkor
och miljépaverkan.

En erfaren organisation

Minga av véra kategori- och produktan-
svariga har arbetat linge hos oss. Deras
kunskap och erfarenhet fors vidare till
niista generation produktansvariga och ger
oss en god kontinuitet nir det giller inkép
och sortimentsutveckling. For oss ir det
viktigt att dagens inképare och produktan-
svariga kinner samma nyfikenhet infér nya
produkter som Clas Ohlson gjorde. Den
nyfikenheten ir en del av vér kultur.

Vara produktansvariga har under verk-
samhetsdret genomgatt en grundliggande
utbildning i vir uppférandekod och vira
metoder och verktyg for att kontrollera och
stodja véra leverantérer. Clas Ohlsons
produktansvariga har en viktig roll i
arbetet med att férbittra arbetsmiljs och
arbetsvillkor samt att siikerstilla produk-
ternas miljdegenskaper ir acceptabla.

Over 800 leverantorer fran

30 olika lander

Clas Ohlsons cirka 800 leverantérer finns
i30olika linder. Under verksamhetsiret
svarade svenska leverantérer for 62 procent
av de totala inképen, mot 59 procent ret
innan. De storsta svenska leverantérerna
ir handelshus eller agenter som iger
importrittigheter eller typgodkinnanden
for olika produkter. Ursprungslandet for

dessa produkter ir manga ganger linder
1 Asien eller Europa. Tillsammans med
vira direktinkép pa 31 procent frin Asien
uppgér andelen asiatiska produkter till mer
in 50 procent, vilket ir oférindrat jaimfort
mot foregdende &r.

De tio stérsta leverantérerna svarar for
40 procent av leveranserna jimfort med 39
procent foregdende &r.

Inkdpsbolag i Shanghai

Asien, och framfor allt Kina, blir en allt
viktigare inképsmarknad fér Clas Ohlson.
Under verksamhetsdret har vi pdbérjat
etableringen av ett heligt inképsbolag i
Shanghai f6r att ytterligare stiirka Clas
Ohlsons konkurrenskraft i den fortsatta
expansionen. Mélet dr att minska inkops-
kostnaderna och att férdjupa samarbetet
med bdde leverantérer och de tillverkare
frin vilka vi gér direktinkép. Organisa-
tionen for inkép och CSR kommer att
forstirkas ytterligare under verksamhets-
aret 2008/09. Mer information om vért
arbete for en hillbar utveckling finns pd

sidan 18-19 1 drsredovisningen.
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Egna varumérken

Vi har cirka 15 0ooo produkter i virt sor-
timent. Sortimentet ir indelat i fem olika
produktomriden — Hem/hushall, Fritid,
Maskiner/verktyg, El/elektronik samt
Multimedia.

Vi har de senaste dren satsat alltmer pd
egna mirkesvaror. Dessa utgor i dag cirka
22 procent av forsiljningen. Mélet édr att
minst 6ka andelen till 25 procent. Kinne-
tecknande f6r produkter som siljs under
eget varumirke ir kvalitet efter behov till
attraktiva priser

FAASALTT

Friluftsutrustning

.
Koksredskap ‘

Cocraft &

Handverktyg
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CLAS OHLSON

Hﬂﬂlﬂﬂ' 'e®

Qinc s e

Hushallsmaskiner

Klockor

Elverktyg, batterier
och elkomponenter

EXIBEL

Telefoni, ljud och bild

Vattensportutrustning

Fiskeutrustning
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Verksamheten

Logistik och IT

o -
e e ° °

Centralsystem

All information som ror artiklar, kunder, leve-
rantdrer med mera registreras i en gemensam
databas. Manga av programmen, som ink6ps-
rutiner och lagerrutiner, &r skraddarsydda

och egenutvecklade for att passa for just var
verksamhet.

o

Butiksdatasystem

Alla uppgifter som rér informationsflodet

inom en butik och till och fran butiken finns

i butiksdatasystemet. Nar en artikel nar sin
bestaliningspunkt sker automatiskt en bestall-
ning till centralsystemet.

100:-

A S S
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Kassasystem

Kassasystemen kommunicerar hela tiden med
bade butikssystemet och centralsystemet
men kan ocksa arbeta vidare helt fristdende,
om kommunikationen med de andra systemen
skulle brytas.

32 Verksamheten

Lager- och distributionscentralen i
Insj6n byggs nu ut ytterligare for att
kunna serva minst 150 butiker snabbt
och effektivt. Automatiserade system
svarar for en hog tillgénglighet i butik
och 6ver 95 procent av bestallning-
arna levereras inom ett dygn.

Logistik

Distributionscentralen i Insjon ér hela
koncernens logistiknav och hir pas-

serar samtliga varor till alla butiker och
distanshandelskunder. Den genomsnittliga
omsittningshastigheten f6r lagret i distri-
butionscentralen uppgick under verksam-
hetsdret till 6,8 ginger (féregdende &r 6,3
gdnger). Det innebir att vi byter ut hela lag-
ret med alla 15 ooo artiklar oftare én varan-
nan minad. Med den héga omsittningshas-
tigheten ir distributionscentralen snarare
attlikna vid en terminal dn ett lager.

Vi bygger for framtiden

En utbyggnad av distributionscentralen

i Insjon pagdr for att skapa kapacitet att
distribuera varor till cirka 150 butiker.
Investeringen beriknas uppga till 370

Mkr och delar av denna utleverans- och
hanteringsanliggning beriknas vara i drift
vdren 2009.

Dirtill har styrelsen under verksam-
hetsdret fattat beslut om byggnation av ett
utokat hoglager i Insjon for att kunna 6ka
lagringskapacitet och effektivitet. Kostna-
den for ett utskat hoglager, som beriknas
vara i drifti slutet av 2009, uppskattas till
245 Mkr. Efter denna investering kommer
lager- och distributionscentralen i Insjén
att vara fullt utbyggd med en kapacitet att
distribuera och lagerhélla varor for minst
150 butiker med hog effektivitet.

Distribution under aret

P4 vir godsmottagning tog vi under verk-
samhetsdret emot cirka 225 0oo pallar och
1 838 containrar med varor. Motsvarande

tal £8r 2006/0% var 195 000 pallar och 1 628
containrar.

Totalt levererades 5,9 miljoner plockra-
der till butikerna under verksamhetsiret.
Detta innebir en 6kning med 15 procent
mot foregdende &r (5,1 miljoner). Normal
leveranstid till butikerna ir 1-3 dagar och

bestillningen sker automatiskt i butiksda-
tasystemet nir en vara ndr sin bestillnings-
punkt i respektive butik. Vi levererade
ocksé cirka 176 600 postorderforsindelser
(foregdende verksamhetsdr 172 500) vilket
motsvarar 675 per dag.

IT-system och sakerhet

Clas Ohlson har under ling tid arbetat

med att utveckla I'T-system som ska stédja
verksamheten. Systemen underlittar
hanteringen av bestillning, inleverans,
pétyllning, utplockning och slutleverans av
varorna. VAr prioritering har alltid varit att
utnyttja modern teknik {6r att effektivisera
hanteringen av bide varor och information.
Alla system som berdr varuhanteringen ir
helt integrerade, det vill siiga informationen
registreras bara en gdng och presenteras i
realtid. For att sikerstilla en hog servicenivd
ir systemen uppbyggda i tre olika nivder:
centralsystemet, butiksdatasystemet och
kassasystemet.

1. Centralsystem

All information som rér artiklar, kunder,
leverantdrer med mera registreras i en
gemensam databas i virt centrala system.

I detta kors inképsrutiner, lagerrutiner och
gemensamma funktioner som exempelvis
ekonomisystem. Minga av programmen ir
skriddarsydda och egenutvecklade for att
passa just vdr verksamhet. Ett undantag ir
ckonomisystemet som ir ett standardsystem.

2. Butiksdatasystem

Alla uppgifter som ror informationsflodet
inom en butik och till och frin butiken finns
i butiksdatasystemet. Bland annat finns
bestillningspunkter inlagda p4 alla artiklar i
butiken. Nir en artikel nér sin bestillnings-
punkt sker en bestillning till centralsystemet
automatiskt.

3. Kassasystem

Ett speciellt kassasystem ir kopplat till varje
butikssystem som hanterar forsiljnings-
transaktionerna i respektive butik. Kassa-
systemen kommunicerar kontinuerligt med
bide butikssystemet och centralsystemet
men kan ocksi arbeta vidare helt fristiende,
om kommunikationen med de andra syste-
men skulle brytas.
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IT-sakerheten ar hogt prioriterad
Verksamheten bygger p4 att de integre-
rade systemen fungerar med s& {8 avbrott
som méjligt. Dirfor dr [T-sikerheten

hégt prioriterad. For att sikerstilla en hog
tillgiinglighet och korta avbrottstider ér alla
system dubblerade. Det innebir snabbare
omstarter och hogre sikerhetsnivd in om
systemen skulle kéras i enkeldatormiljo.
Varje natt genomfors sikerhetskopieringar
av samtliga system och transaktioner.
Brandviggar och virusskydd dr andra delar
1 Clas Ohlsons siikerhetssystem. Vi arbetar
hela tiden med att férbittra vir IT-siikerhet
och féljer noga teknikutvecklingen pd detta
omréde.

Vart férsakringsskydd

Vi har férsikringar som ger ett fullgott
skydd f6r bland annat varulager, byggna-
der, maskiner och inventarier samt avbrott
och ansvar, inklusive produktansvar. I
samarbete med vért férsikringsbolag gor

vivarje &r en 6versyn av vart forsikrings-

skydd.

Brandsékerheten

For att forhindra brand giller stringa
foreskrifter betriffande all hantering av
brandfarliga imnen. Alla medarbetare har
genomgdtt utbildning i brandskydd och ir
vil fortrogna med de brandskyddsregler
som giller. I samband med nyanstillning,
oavsett anstillningsform, ges information
om utrymningsplaner och befintlig brand-
skyddsutrustning. I Insjon finns dven bland
vara medarbetare en speciell brandbered-
skapsstyrka som har specialutbildats inom
brandskydd.

Byggnaden som inrymmer distribu-
tionscentralen ir indelad i flera brandceller,
som sinsemellan idr avdelade med brand-
viggar och brandjalusier. Brandlarmet,
som har 445 branddetektorer, ir kopplat
direkt till SOS-alarm, samt till var interna
jourgrupp.

Fastigheten ir férsedd med sprink-
leranlidggning bestiende av cirka 21 700
sprinklerhuvuden monterade i tak. Den
forses med vatten via en sprinklercentral
med direktstartande dieselpumpar. Vattnet
himtas frin en branddamm i anslutning
till panncentralen. For att sikerstilla
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Totalt levererades 5,9 milijoner plockrader till butikerna under verksamhetséret.

tillgdngen p4 sldckvatten har dven en
speciell branddamm etablerats i anslutning
till kranlagerdelen. Brandfarligt gods ir
placeratien speciell del av byggnaden,

som anpassats for detta. Truckladdning
sker i ett speciellt truckladdningsrum, som
uppfyller gillande krav.
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Risker och osakerhetstaktorer

Valuta USD/SEK
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USA-dollarn (USD) &r véar viktigaste inképs-
valuta. Vid verksamhetsarets borjan den

1 maj 2007 var kursen fér USD 6,84 mot
den svenska kronan. Kursen férsvagades
sedan under sommaren och hésten for att
sedan forstarkas nagot under varen. Den
noterades den 30 april 2008 till 6,05, en
férsvagning med 12 procent.

Den hogsta kursen var 7,09 och noterades
i juni medan den lagsta kursen var 5,84
och noterades i april. Genomsnittskursen
2007/08 var cirka 6,50 jamfort med 7,20
under 2006/07.
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Clas Ohlsons verksamhet medfor ris-
ker som i varierande omfattning kan
paverka koncernens resultat negativt.
De kan delas in i rérelserelaterade, som
ett konkurrenskraftigt sortiment eller

en forandrad konkurrenssituation och
finansiella, framst valutaexponering.

Bade rorelserelaterade och finansiella

risker kan pd kort och 14ng sikt paverka
mdjligheten att uppnd maélen enligt
affirsplanen. Under verksamhetsdret har
arbetet med féretagets 6vergripande risker
férdjupats, dels genom inventering av
befintliga risker, dels genom framtagande
av en process hur det 16pande arbetet med
foretagets risker fortsatt skall bedrivas.

Det I6pande arbetet som bedrivs samord-
nat och systematiskt syftar i huvudsak till
att snabbt synliggora nya risker, begrinsa
riskexponeringen och en eventuell pdverkan
i hindelse av att en risk infrias. Detta arbete
som bedrivs i enlighet med COSO (The
Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) kommer att ha
fortsatt hég prioritet i takt med att verksam-
heten viixer och utvecklas.

Rérelserelaterade risker
Etableringen i Storbritannien

Den kommande etableringen i Storbritan-
nien med 60 miljoner invdnare innebir
méjligheter for Clas Ohlson med ytterligare
en marknad, men medfér dven risker. En
av riskerna dr att varumirket for de flesta ir
okint och forvintas ta ldng tid att etablera
p& nya marknader. Mer information angé-
ende etableringen finns pd sidan 8-9.

Inkop i Kina

Clas Ohlson koper i dag cirka 31 procent

av produkterna frén Asien. Genom ett eget
inképsbolag ska andelen inkép frén Asien
okas ytrerligare. Detta mojliggor en for-
stirkning av bolagets konkurrenskraft i den
fortsatta expansionen. Den 6kade expone-
ringen mot ett enskilt land innebir en 6kad
risk (politisk risk, transportrisk etc).

Konkurrens
En tydlig trend inom detaljhandeln i
Europa ir att stora rikstickande kedjor

vixer, oftast pd bekostnad av mindre,
enskilda fackhandlare. De stora ked-
jorna och aktdrerna etablerar sig i flera
linder genom sdvil egna butiker som
forvirv. Aktorerna pd marknaden har
dirmed blivit bide firre och storre. Under
verksamhetsiret har konkurrensen 6kat,
framfor allti Sverige, genom fler butiker
och képcenter.

Clas Ohlson har som langsiktig mal-
sdttning att vixa med 15 procent per ir. [
Sverige, Norge och Finland kommer detta
att ske genom fler butiksetableringar till-
sammans med en tydligare positionering.
Storbritannien planeras 2-4 butiker under
niista verksamhetsar.

Logistik

Clas Ohlsons distributionscentral i Insjén
utgor navet i hela koncernens logistikkedja.
Hiirifrdn distribueras varor till samtliga
butiker samt till distanshandelskun-

der. Beslut har fattats om en ytterligare
utbygggnad, vilket kommer att ytterligare
effektivisera logistiken. Det finns dock ris-
ker med att ha logistiken samlad till en ort.
Det giller till exempel avbrott i kommuni-
kation och infrastruktur, brand eller strejk.
Investeringen i distributionscentralen inne-
bir samtidigt hogre fasta kostnader, vilket
kan pdverka lonsamheten negativt vid en
avmattning i Clas Ohlsons tillvixttakt. For
mer information, se sidan 32-33.

Nyckelpersoner

En allt viktigare framgingsfaktor ir att
kunna attrahera och behilla nyckelkom-
petens. Under verksamhetsiret har Clas
Ohlsons ersittningsprinciper forindrats,
till att innefatta ett ldngsiktigt aktierelate-
ratincitamentsprogram. For mer informa-
tion se sidan 44-45. Foretagets geografiska
lidge forutsitter flexibla arbetsforhallanden
vilket dr en viktig del i att attrahera nyck-
elpersoner frin andra orter. Utan dessa
mojligheter riskerar bolaget att nyckelper-
soner soker sig till stérre orter.

Socialt ansvar - CSR

I samhiillet fokuseras allt mer p4 fragor
rorande foretagens sociala ansvar, Cor-
porate Social Responsibility. Clas Ohlson
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arbetar aktivt med dessa frigor som ses som
strategiskt viktiga och en del i att bedriva
en langsiktigt hdllbar verksamhet. Om
foretaget brister i dessa avseenden finns
risken att forsiljningen och marknadsan-
delarna minskar. Fér mer information om
Clas Ohlsons uppférandekod och arbetet
med uppfoljning av bolagets leverantérer,
se sidan 18-19.

Sortiment

Bolagets viktigaste uppgift dr att erbjuda
kunderna ett brett och attraktivt sortiment.
Om Clas Ohlson skulle missbedéma nya
trender eller produktomrdden kan det
innebira ligre tillviixt och 16nsamhet.

Svinn

Clas Ohlson utsiitts dagligen for svinn av
olika slag, sdsom butikssnatteri, stélder
med mera. Bolaget arbetar for att minska
svinnet genom ett ldngsiktigt aktivt
forebyggande arbete 1 form av bland annat
utbildningsinsatser, teknisk utrustning och
en kontinuerlig uppféljning och utvirde-

ring av sikerhetsarbetet.

Finansiella risker

Loneinflation i tillverkande lénder

Clas Ohlson pdverkas av forindringar i
lonenivén i de linder dér foretagets pro-
dukter tillverkas. Detta kan variera mellan
olika produkter beroende pd hur stor andel
av tillverkningsprocessen som ir arbetsre-
laterad. Loneskningarna i Kina uppgick
under 2007 till néstan 19 procent enligt den
statliga statistikbyrdn. Det dr den storsta

okningen pa sex 4r.

Ravarupriser

Inkopspriserna for bolagets produkter
péverkas i relativt stor utstrickning av
virldsmarknadspriserna p4 enskilda
rdvaror. Det giller framfér allt elmaterial
(koppar), batterier (zink), belysning (alumi-
nium) och plastprodukter (olja). Termins-
sikringar gentemot rdvaror gors ej direkt
av bolaget. Detta innebir en risk eftersom
inkdpspriserna pd berérda produkter
pdverkas av rdvaruprisernas utveckling,
medan forsiljningspriserna ir fasta under
katalogperioden.
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Clas Ohlson I6ser manga av vardagens sma praktiska problem, har i butik i Oslo.
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Mer &n en tredjedel av var forsaljning sker
i Norge. Vid verksamhetsarets borjan den
1 maj 2007 var kursen fér den norska
kronan (NOK) 1,12 mot den svenska
kronan. Kursen forstarktes sedan under
sommaren och hosten. Den noterades den
30 april 2008 till 1,17, en forstarkning med
4 procent.

Den hégsta kursen var 1,20 och noterades
i oktober medan den lagsta kursen var 1,12
och noterades i maj. Genomsnittskursen
fér 2007/08 var cirka 1,17 jamfort med
1,13 under 2006/07.

3 6 Verksamheten

Valutor

Bolaget har en relativt stor valutaexpone-
ring genom forsiljningen i Norge samt
genom koncernens inkép. Ungefir 38
procent av inkdpen gérs i andra valutor dn
den svenska.

De viktigaste inkdpsvalutorna ir USA-
dollar (USD), Hongkongdollar (HKD)
och euro (EUR). Vidare ir den svenska
kronans utveckling mot den norska (NOK)
viktig for koncernen, eftersom mer dn en
tredjedel av forsiljningen sker i Norge.
Nettoexponeringen mot euro ir l3g efter-
som bolaget far en allt storre forsiljning
ieuro genom expansionen pd den finska
marknaden.

Tabellen nedan visar hur resultatet
pédverkas av foridndring i forsiljningsvolym
for befintliga enheter samt forindringar i
de viktigaste valutorna.

Valutasékringar
Vid prissittningen av produkter i huvud-
katalogen anviinds kalkylkurser for
respektive valuta, vilka bestims i juni varje
ar. I samband med detta terminssiikras
cirka 50 procent av det forvintade flodet ett
r fram4t. P4 detta sitt ir bolaget garante-
rad kalkylkursen pd en stor del av inképen
men har samtidigt risken — att handla de
resterande inkdpen till dagskurs.

Under verksamhetsdret gjordes valuta-

sikringar 1 USD, HKD och NOK.

Valutarérelser
Den norska kronan férstirktes under verk-
samhetsdret i forhallande till den svenska.
Kursen pd den norska kronan var i genom-
snitt 1,17 vilket var 4 procent hdgre jimfort
med verksamhetsdret 2006/07 d& den var
1,13. Detta har paverkat férsiljningen
positivt eftersom mer én en tredjedel av
forsiljningen sker i norska kronor.
USA-dollarn har férsvagats mot den
svenska kronan det senaste verksamhets-
aret, vilket pdverkat bruttomarginalen
positivt dd det generellt sett medfort ligre
ink6pspriser. Genomsnittskursen under
verksamhetsdret 2007/08 var 1o procent
ldgre dn &retinnan (cirka 6,50 jimfort med
7,20). Detsamma giller f6r Hongkongdol-
larn eftersom den idr knuten till kursen pd
USD och bdda valutorna har siledes haft en
identisk utveckling. Den kinesiska valutan
RMB har samtidigt férsvagats med 4
procent mot den svenska kronan, alltsg inte

lika mycket som USA-dollarn.

Kanslighetsanalys

Péaverkan pa resultat

Faktor Foréndring fore skatt, Mkr
Forsaljningsvolym +/- 5 procent +99/-108
Valuta
- NOK +/- b procent +/-39
-UsD +/-5 procent —/+ 21
-HKD +/-5 procent -/+ 10
-EUR +/-5 procent +/-4

Tabellen visar hur resultatet paverkas av férdndringar i de viktigaste valutorna.

Observera att ovanstaende ar exklusive valutasakringar. Bolaget har en relativt stor valutaexponering
genom férsaljningen i Norge samt genom koncernens inkop.

Tabellen visar ocksa hur resultatet paverkas av féréandring i férsaljningsvolym for jamforbara enheter.
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Aktie och agare

Okad utdelning

Aktieagarkategorier, % kapital

Svenska privat-
personer, 45 %

Utlandska
agare, 28 %

Svenska
institutioner, 27 %

Borsvarde, miljarder kronor

0
03/04 04/05 05/06 06/07 07/08

Vinst per aktie, kronor

6,43
5,88

5,37
4,65
3,98

0
03/04 04/05 05/06 06/07 07/08

Utdelning per aktie, kronor

5,00'

4,50
4,002

ol || || || || L
03/04 04/05 05/06 06/07 07/08

! Féreslagen utdelning
? Inklusive extra utdelning 1,00 kr

38 Aktie och dgare

Clas Ohlsons B-aktie dr noterad pd OMX
Nordiska Bérs och har varit noterad pd
Stockholmsbérsen sedan 5 oktober 1999.
Emissionskursen var 106 kronor vilket
omriknat efter den split (4:1) som genom-
férdes i oktober 2001 och den ytterligare
split (2:1) som genomférdes oktober 2004
blir 13,25 kronor.

Under verksamhetsiret som omfattar
perioden 070501-080430 sjonk aktickursen
fran 150,50 kronor till 98,25 kronor, vilket
ir en minskning med 35 procent. Under
samma period minskade Affirsvirldens
generalindex med 24 procent. Ligsta betal-
kurs under perioden var 95,75 kr noterat i
april medan hégsta betalkurs under perio-
den var 167 kr noterat i augusti.

Omsattning
Under perioden omsattes 24 051 239 Clas
Ohlson-aktier pd Stockholmsbérsen vilket
motsvarar en omsittningshastighet pd 37
procent. Under samma period uppgick den
totala omsittningshastigheten pd OMX
Nordiska Bors till 130 procent.

Clas Ohlsons totala bérsvirde uppgick
den 30 april 2008 till 6,4 miljarder kr.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgér till 82
miljoner kronor férdelat pd 5 760 ooo aktier
av serie A och 59 840 ooo aktier av serie B,
envar med kvotvirdet 1,25. Varje aktie av
serie A berittigar till tio réster medan varje
aktie av serie B berittigar till en rost. Alla
aktier har lika ritt till utdelning. Agare av
A-aktier kan begira omstimpling av A-
aktier till B-aktier.

Aktiedgare
Den 30 april 2008 uppgick antalet aktied-
gare enligt VPC:s (Virdepapperscentralen)
aktiebok till 22 744, jJimfért med 23 go3
den 30 april 2007. De tio storsta aktieigarna
svarade vid samma tidpunkt fér 71,5 procent
av kapitalet och 84,1 procent av résterna.
Utlindska dgare svarade for 28,2 procent
av kapitalet och 36,7 procent av résterna.
Svenska institutioner svarade for 26,7
procent av kapitalet och 14,9 procent av
rosterna. Svenska privatpersoner svarade for
45,1 procent av kapitalet och 48,4 procent av
rosterna.

Utdelningspolicy och utdelning
Finansiellt ska Clas Ohlson ha méjlighet
till en fortsatt god tillviixt av verksamheten
samt att ha en beredskap att ta till vara
affirsméjligheter. Det dr angeliget att
expansionen liksom hittills kan ske med
bibehillen hog finansiell styrka och fortsatt
handlingsfrihet.

Mot denna bakgrund har styrelsen
funnit att utdelningsandelen bér motsvara
cirka hilften av vinsten efter skatt. Diruts-
ver kan styrelsen foresld att 6verskjutande
likviditet ocksa delas ut.

For rikenskapsdret 2007/08 foreslar
styrelsen att utdelning ska limnas med
5,00 kronor per aktie (féregdende 4r 4,50
kronor).

Styrelsens férslag motsvarar cirka 78
procent av koncernens resultat efter skatt
(féregdende ar 77 procent) och 22 procent
av koncernens eget kapital (foregdende ar
22 procent).

Aktieagarinformation

Vi dr m4na om att kontinuerligt delge
marknaden vira f6rsiljningssiffror och
redovisar dirfor dessa sd ofta som en
gdng i minaden. Informationen gér ut via
pressmeddelande i mitten av efterféljande
ménad. Clas Ohlsons resultat presenteras
fyra gdnger per ar vid varje kvartalsslut.

Vidistribuerar en tryckt drsredovisning
via post till alla aktiesigare som begir det
och skickar ocksa kontinuerligt ut vira
delarsrapporter till dem som anmiler sitt
intresse till oss. Deldrsrapporterna kan
fés via e-post eller som tryckt version via
posten, enligt nskemal.

All finansiell information om Clas Ohl-
son finns pd vdr hemsida, www.clasohlson.
se. Dir presenteras bdde pressmeddelanden
och rapporter i det gonblick de offentlig-
gors. Hemsidan innehéller samtliga
pressmeddelanden, deldrsrapporter och
arsredovisningar som vi har offentliggjort
sedan borsintroduktionen i oktober 1999.
Aven prospektet fran borsintroduktionen
finns att ladda hem som pdf-fil. Man kan
ocksd ansluta sig till var e-postlista dir
méjlighet finns att erhilla vdra pressmed-
delanden direkt till sin e-post.

Via vir hemsida kan man dessutom se
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och hora de analytikerpresentationer som
vi hiller i nira anslutning till offentlig-
gorandet av varje deldrsrapport. Att f6lja
dessa presentationer ir ett utmirkt sitt att
bilda sig en egen uppfattning om féretaget
och aktien.

Utomstaende analyser
Ett antal av aktiemarknadens aktorer
foljer Iopande Clas Ohlson och gér analyser
av bolaget och aktien. Ndgra av dessa ir
foljande:

ABG Securites

Carnegie

Danske Bank

Erik Penser

Handelsbanken

Kaupthing

Nordea

Redeye

SEB Enskilda

Swedbank

Ohman

CLAS OHLSON 2007/08

Clas Ohlsons arsstamma ar mycket vélbesokt. Forra arets stdmma lockade nistan 1 700 deltagare vilket gér
stdmman till en av de stérsta i Sverige.
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B Omsatt antal aktier

--- SIX Sallankdpsvaror

1000-tal (inkl.efteramn.)

4 000

3 000

2 000

1 000

JAN MAR MAJ JuL SEP NOV JAN MAR MAJ

2007 2008 © NASDAQOMX
Data per aktie

2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

Antal aktier, miljoner 65,6 65,6 65,6 65,6 65,6
Vinst per aktie, kr 6,43 5,88 5,37 4,65 3,98
Bruttokassaflode
per aktie, kr 771 702 6,32 5,40 455
Eget kapital per aktie, kr 22,86 20,84 19,16 16,14 13,47
Borskurs 30 april, kr 98,25 150,50 149 139 100
Utdelning per aktie, kr 5,00 4,50 4,007 2,50 2,00
P/e-tal, ggr 15 26 28 30 25
Kurs/bruttokassafléde, ggr 13 21 24 26 22
Kurs/eget kapital, % 430 722 778 861 746
Direktavkastning, % 5,1 3,0 o7 1,8 2,0
Utdelningsandel, % 78 77 74 54 50

' Féreslagen utdelning.
?Inklusive extra utdelning 1,00 kr.
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Aktiekapitalets utveckling

. Tillkommande Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier aktiekapital
1994 48 000 4800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7200000 72000 000
1999 Nyemission 1 000 000 8200000 82000 000
2001 Split 4:1 24600000 32800000 82000000
2004 Split 2:1 32 800 000 65600000 82000 000
De storsta dgarna*

. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Mary Haid 2 735 880 11 905 200 22,3 334
Helena Tidstrand 1368 060 7209 328 13,1 17,8
Johan Tidstrand 1 368 060 6209 328 1,6 16,9
Hakan Thylén 288 000 1186 800 22 35
AFA Férsakring 4193 226 6,4 3,6
Andra AP-fonden 3696 757 5,6 3,1
|IF Skadeforsakring 2888 429 44 2,5
SEB Fonder 1 500 500 2,3 1,3
Anders Moberg 1312 000 2,0 11
Fjarde AP-fonden 1046 480 16 09
Swedbank Robur Fonder 547 382 08 05
Ovriga aktieagare 18 144 570 277 15,4
Totalt 5760 000 59 840 000 100,0 100,0
Agarkategorier*

. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Svenska privatpersoner 3024120 26 558 428 45,1 484
Svenska institutioner 17 504 691 26,7 14,9
Utlandska agare 2735880 15 776 881 28,2 36,7
Summa 5760 000 59 840 000 100,0 100,0
Agarstruktur*

Storleksklass Antal vardepapper Procent Antal agare
1-500 2720010 4,1 15910
501-1000 3471233 5,3 4277
1 001-5 000 4737 250 7,2 2191
5001-10 000 1 475 479 22 200
10 001-20 000 1087 287 1,7 74
20 001-100 000 2502 343 38 72
100 001-500 000 1625 768 2,5 8
500 001- 47 980 630 732 12
Summa 65 600 000 100,0 22744

" per 2008-04-30
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Forvaltningsberéttelse

Clas Ohlson AB (publ), organisationsnummer 556035-8672

Styrelsen och verkstillande direktéren for Clas Ohlson AB
(publ) med siite och huvudkontor i Insjén, Leksands kommun,
fir hirmed avge drsredovisning for verksamhetsiret
2007-05-01—2008-04-30. Dir ¢j annat anges avser uppgifterna
koncernen. Uppgifter inom parentes avser foregdende dr.
Samtliga belopp anges i miljontals svenska kronor om inget

annat anges.

Verksamhet
Verksamheten utgérs for sdvil moderbolaget som koncernen
av forsiljning av produkter f6r hus och hem, teknik och
hobby via egna butiker och distanshandel. Verksamheten har
bedrivits i Sverige, Norge och Finland. Antalet butiker var vid
periodens utgdng 86 varav 45 i Sverige, 29 1 Norge och 121 Fin-
land. Sortimentet omfattar cirka 15 0oo artiklar som képs in
frdn ett stort antal leverantorer i ett 30-tal linder. Varorna kips
in till distributionscentralen i Insjon och dirifran distribueras
de via egna butiker i Sverige, Norge och Finland eller via
distanshandel direkt till kunderna.

Clas Ohlson fortsitter att vixa och ta marknadsande-
lar. Utvecklingen i Norge har varit fortsatt stark. I Finland
fortsitter Clas Ohlson att viixa samtidigt som férsiljningen per
kvadratmeter fortfarande ir liigre dn i motsvarande butiker i
Sverige och Norge. Den svenska verksamheten har pdverkats
av en avmattning i detaljhandeln. I Sverige 6kar konkur-
rensen genom fler butiker och képcenter samtidigt som Clas
Ohlsons successivt 6kade marknadstickning innebir en viss
internkonkurrens. Som en {6ljd av detta var forsiljningen i
jimforbara butiker oférindrad jimfért med foéregdende ar.

Vasentliga handelser

Under verksamhetsdret har 15 nya butiker 6ppnats, varav sju i
Sverige, fem i Norge och tre 1 Finland. Dessutom har en butik i
Helsingfors i Finland flyttats.

Vid drsstimman i september 2007 tilltridde Klas Balkow
som VD och koncernchef i och med att Gert Karnberger gick
1 pension.

Under verksamhetsdret har Clas Ohlson pdborjat etablerin-
gen av ett inkdpskontor i Shanghai, Kina vars verksamhet
kommer att utdkas successivt under de kommande dren.
Satsningen gors for att yteerligare stiirka bolagets konkurren-
skraftiden fortsatta expansionen.

Forséljning och resultat
Forsiljningen uppgick till 4 661,6 Mkr, en 6kning med 14 pro-
cent jimfort med motsvarande period foregdende dr (4 101,2

Mkr).

42 Forvaltningsberittelse

Forsiljningen fordelar sig enligt fljande:

Procentuell
2007/08 2006/07 forandring
Férséljningskanaler
Butiker 45406 39857 +14
Distanshandel 121,0 115,5 +5
4661,6 4101,2 +14
Land
Sverige 2585,9 23454 +10
Norge 17168 14582 +18
Finland 35689 2976 +21
4661,6 4101,2 +14

Av butikernas forsiljningsékning pa 14 procent fordelar sig:

Jamforbara butiker i lokal valuta 0 procent
Nya butiker + 12 procent
Valutaeffekter + 2 procent
Summa +14 procent

Den genomsnittliga prishéjningen uppgick under verksamhets-
dret till 2 procent.

Bruttomarginalen uppgick till 40,2 procent jaimfort med
39,7 procent foregdende dr. Forbittringen beror frimst pd
forindrade valutakurser och effektivare logistik.

Forsiljningskostnadernas andel 6kade med 1,1 procenten-
heter till 25,4 procent (24,3 procent). Okningen beror till stor
del pd att forsiljningen i jimforbara butiker varit oférindrad.
Vidare ir forsiljningskostnadernas andel i nya butiker hogre.
Uppstartskostnaderna fér nya butiker uppgick till 50,9 Mkr
(38,5 Mkr). Under verksamhetsdret 6ppnade 15 nya butiker
(foregdende ar 12) och en butik flyttades.

Rérelseresultatet uppgick till 577,5 Mkr, en 6kning med
g procent jimfort med féregdende r (530,9 Mkr). Resul-
tatokningen beror pd 6kad forsiljning i kombination med en
forbittrad bruttomarginal. Rorelseresultatet var 566,0 Mkr
(525,0 Mkr) f6r butikerna och 11,5 Mkr (5,9 Mkr) f6r distans-
handel. Resultatet har belastats av kostnader f6r etablering av
verksamhet i Storbritannien och Kina.

Rérelsemarginalen uppgick till 12,4 procent (12,9 procent).
Rérelsemarginalen var 12,5 procent (13,2 procent) fér buti-
kerna och 9,5 procent (5,1 procent) for distanshandel.

Resultatet efter finansiella poster uppgick under verksam-
hetséret till 587,8 Mkr, en 6kning med g procent jimfért med
foregdende ar (537,8 Mkr).

Arets avskrivningar uppgick till 83,7 Mkr jimfért med 75,0
Mkr féregdende ar.

Ersittningar fram till pensioneringen i september 2008 fér
tidigare VD Gert Karnberger, totalt 10,9 Mkr, har i sin helhet
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reserverats och kostnadsforts bland administrationskostnader.
Kostnaden ir av engdngskaraktir. I foregdende &r ingick en
engdngskostnad avseende pension med 9,4 Mkr (Bjérn Haid).

Kurserna pd de viktigaste valutorna var i genomsnitt 1,17
f6r norska kronan och 6,50 f6r USA-dollarn jimfért med 1,13
respektive 7,20 féregdende ar.

Valutasikringar har gjorts i USD, HKD och NOK. Dessa
pdverkade resultatet negativt med 28,2 Mkr jimfoért med om
vi enbart handlat mot dagskurser (féregdende &r +10,2 Mkr).
Bolagets policy ir att sikra hilften av det férvintade flodet
under en katalogperiod. Den nuvarande katalogperioden ir
augusti 2007 —augusti 2008. Frin och med verksamhetsdret
2008/09 kommer Clas Ohlson att ge ut tvd kataloger per r. Vid
bokslutstillfillet fanns inga utestdende valutaterminskontrake,

vilket dr oférindrat mot féregdende ar.

Utsikter for kommande verksamhetsar

Clas Ohlsons styrelse och ledning har under verksamhetsdret
2007/08 gjort en 6versyn av den strategiska inriktningen.
Slutsatsen av arbetet ir att det finns en betydande potential

att fortsitta att viixa pa befintliga och nya marknader och

att utveckla bolaget till ett europeiskt detaljhandelsforetag.
Marknadsundersokningar visar att konsumenter efterfrigar
en kedja som Clas Ohlson och att féretaget har en unik position
i denna nisch. Clas Ohlsons koncept bedéms vara konkurrens-
kraftigt och sirskiljande pd europeisk basis, vilket mojliggor
expansion till ett antal nya marknader.

Fér att ta vara pd den affirspotential som foreligger vill
styrelse och ledning 6ka aktivitetsnivdn i koncernen ytterligare
inom ett antal omrdden. Genom att forstirka och utveckla
sdvil organisation som varumirke och marknadskoncept,
lagrings- och distributionskapacitet samt processer ska Clas
Ohlson skapa forutsittningar for att lingsiktigt uppritthalla
stark konkurrenskraft med hég tillviixt och goda vinstmar-
ginaler. Dirutéver ska foretaget anpassa sortimentet for att
mojliggdra en snabbare internationell expansion.

Under verksamhetsdret har Clas Ohlson pdborjat etable-
ringen av ett inképskontor i Shanghai, Kina vars verksamhet
kommer att utdkas successivt under de kommande &ren.
Satsningen gors for att ytterligare stiirka bolagets konkurrens-
kraftiden fortsatta expansionen. For att mojliggora ett nir-
mare samarbete med leverantérer och forbittra méjligheterna
att paverka leverantorernas arbetsmiljdarbete, kommer antalet
leverantorer att minska. Utéver detta etablerar vi successivt
en egen CSR-organisation (Corporate Social Responsibility) i
Kina. Milet ir att rekrytera 5-10 CSR-revisorer som, tillsam-
mans med Clas Ohlsons inképare, ska kontrollera och stédja
vira leverantorer i sin vidareutveckling av arbetsvillkor,
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arbetsmiljo och miljépdverkan. Per den 1 juni 2008 hade fyra
CSR-revisorer rekryterats. Lis mer om Clas Ohlsons arbete
med uppfoljning av féretagets uppforandekod pé sid 18-19 i
den tryckta arsredovisningen.

Clas Ohlson gér en investering i distributionscentralen i
Insjon om totalt 615 Mkr i tv4 faser. Den forsta fasen innebir
en utbyggd utleverans- och hanteringsanliggning som berik-
nas vara i drift viren 2009. Nista fas, som nu planeras, avser ett
utokat hoglager i Insjon for att kunna 6ka lagringskapacitet
och effektivitet. Efter denna investering kommer lager- och
distributionscentralen i Insjén att vara fullt utbyggd med en
kapacitet att distribuera och lagerhélla varor f6r minst 150
butiker med hég effektivitet. Per den 30 april 2008 hade 143,8
Mkr av investeringen genomforts.

Milet for langsiktig forsiljningstillvixt ir 15 procent och
miits som genomsnittlig &rlig 6kning i forsiljningen under fem
4r. Mélet f6r I6nsamheten ir en rérelsemarginal om ligst 1o
procent.

For verksamhetsdret 2008/09 planeras 20-25 nya butiker
inklusive 2-4 i Storbritannien.

Finansiell stallning
Kassaflodet frin den 16pande verksamheten var under
verksamhetsdret positivt med 480,0 Mkr (405,1 Mkr). Efter
avdrag for investeringar var kassaflodet 229,4 Mkr (280,0 Mkr).
Varulagret har under verksamhetsdret 6kat med 125,9 Mkr
till 952,6 Mkr (+15 procent). Av detta avser 80,6 Mkr varulager
ide 15 nya butiker som ppnats under verksamhetséret.
Likvida medel uppgick till 280,3 Mkr (347,9 Mkr). Réinte-
birande skulder saknas. Soliditeten uppgick till 68,4 procent
(70,6 procent).

Investeringar

Under verksamhetsdret har investeringar gjorts med 251,6
Mkr (126,3 Mkr). Av dessa avser 67,5 Mkr (49,2 Mkr) invester-
ingar i nya och kommande butiker. Vidare avser 143,3 Mkr
(35,0 Mkr) investering i utbyggnaden av distributionscentralen
i Insjon. Ovriga investeringar ér i huvudsak ersittningsin-

vesteringar.

Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie iir noterad pd OMX Nordiska Bérs.
Aktickapitalet uppgér till 82 miljoner kronor férdelat pd

5 760 000 aktier av serie A och 59 840 0oo aktier av serie B,
envar med kvotvirdet 1,25. Varje aktie av serie A berittigar

till tio roster medan varje aktie av serie B berittigar till en rést.
Alla aktier har lika riitt till utdelning. Agare av A-aktier kan
begira omstimpling av A-aktier till B-aktier. Aktiekapitalet iir
oférindrat mot féregdende ar.
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Den 30 april 2008 uppgick antalet aktieiigare enligt VPC:s
(Virdepapperscentralen) aktiebok till 22 744, jimfért med

23 903 den 30 april 2007. De tio storsta aktieigarna svarade vid
samma tidpunkt f6r 71,5 procent av kapitalet och 84,1 procent
av rosterna. Fér sammanstillning, se sidan 41 1 den tryckta
arsredovisningen.

Bolagsordningen innehéller inga hembudsférbehall eller
andra begrinsningar i aktiernas dverlatbarhet, och det finns
inga andra omstindigheter av de slag som bolaget ir skyldig
att upplysa om enligt bestimmelserna i Arsredovisningsla-
gen 6 kap 2a § p 4-11. Bolaget hade vid bokslutstillfillet inga
dterkopta egna aktier. Styrelsen har fitt bemyndigande av
extra bolagsstimma att terkopa aktier for att sikra foretagets
dtagande i samband med inférandet av ett aktierelaterat inci-
tamentsprogram, LTT 2008, maximalt 8oo ooo aktier.

Anstéllda
Antalet drsanstillda i koncernen var i genomsnitt 1 8o1 (1 647)
varav 731 (659) kvinnor. Férdelning per land dr 1 264 (1 131) 1
Sverige, 385 (370) i Norge och 152 i Finland (146).

Ytterligare information om anstillda finns i noterna 6, 30
och 311 4rsredovisningen.

Styrelsearbete

Clas Ohlsons styrelse bestdr av sju ledaméter valda av
bolagsstimman samt tvd ledaméter och tva suppleanter
utsedda av de anstillda. Verkstillande direktéren ingdr i
styrelsen.

Styrelsen har en skriftlig arbetsordning samt en instruktion
for arbetsférdelningen mellan styrelsen och verkstillande
direktoren. Styrelsens sammantriden och arbetet i samband
dirmed foljer en féredragningsplan i syfte att sikerstilla
styrelsens behov av information och kontroll av verksamheten
och bolagets organisation.

Styrelsen har under dret haft tio sammantriden. Vid
varje mote framliggs ekonomisk och finansiell rapport f6r
verksamheten. Styrelsen sammantrider &rligen med bolagets
revisorer for genomgéng av revisionsrapport och drets
verksambhet. Styrelsens arbete beskrivs mer utforligt i bolags-
styrningsrapporten pd sidan 66-69 i den tryckta rsredovis-
ningen.

Risker och osédkerhetsfaktorer

Clas Ohlsons verksamhet iir utsatt for risker av sivil finansiell
karaktir som rorelsekaraktir. Risker av finansiell karaktir
utgors frimst av loneinflation, rdvarupriser och valutaex-
ponering medan risker av rorelsekaraktir utgors av etablerin-
gen i Storbritannien, inkdp i Kina, konkurrens, logistik,
nyckelpersoner, socialt ansvar, sortiment och svinn. Nir det
giiller beskrivning och kvantifiering av de finansiella riskerna
beskrivs dessa i not 2 1 drsredovisningen samt pé sidan 34-36 1

den tryckta drsredovisningen.
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Miljopaverkan
Bolaget har anmilningsplikt gillande den verksamhet som ror
mellanlagring av elektronikavfall. Anmilningsplikten giller
till varje svensk kommun i vilken vi har en butik. I 6vrigt
bedriver bolaget inte ndgra anmilningspliktiga eller tillstinds-
pliktiga verksamheter enligt miljobalken. Nir det giller
el- och elektronikavfall samarbetar vi i Sverige med organi-
sationen Elkretsen, som ir elbranschens gemensamma bolag
for hanteringen. Vi ir anslutna till returorganisationen Repa.
I Norge ir vi anslutna till returorganisationerna AS Batterire-
tur, Renas AS, Elektronikkretur AS och Hvitvareretur AS. 1
Finland sker motsvarande samarbete med Serty.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt miljoarbete och
detta beskrivs mer utforligt pd sidan 20-21 i den tryckta &rsre-

dovisningen samt pd hemsidan www.clasohlson.se.

Riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare
Arsstimman 2007 beslutade att ersittning ska utgd som fast
och rorlig 16n, pension och eventuella fsrméner. Storleken

pé ersiittningarna bereds av styrelsens ersittningsutskott och
beslutas av styrelsen. Vid en extra stimma i april 2008 faststill-
des nuvarande riktlinjer. Nuvarande riktlinjer for ersittning
till ledande befattningshavare som dven kommer att foreslds pa
drsstimma 2008 ir enligt féljande:

De 6vergripande principerna for ersittning till ledande
befattningshavare ska utgd frén befattningen, den individuella
prestationen, koncernens resultat och att ersittningen ska vara
konkurrenskraftig i anstillningslandet. Den sammanlagda
ersittningen till ledande befattningshavare ska bestd av fast
16n, rérlig 16n 1 form av kortsiktigt incitament baserat pa drliga
prestationsmdl, 1dngsiktiga incitament baserade pé flerdriga
prestationer, pension och andra férmaner. Till detta kommer
villkor vid uppsigning och avgingsvederlag.

Fast I6n

Fast 16n ska utgéra grunden for den totala ersittningen. Lonen
ska vara relaterad till den relevanta marknaden och avspegla
omfattningen av det ansvar som arbetet innebir. Den fasta
lonen ska ses 6ver drligen for att sikerhetsstilla marknadsmis-

sig och konkurrenskraftig fast [6n.

Rérlig I6n (Short Term Incentive "STI")

Ledande befattningshavare ska utéver den fasta lénen
kunna erhlla STT {6r resultat som 6éverskrider en eller flera
forutbestimda prestationsnivder under ett verksamhetsar.
Ersittningen frdn STI-programmet kan maximalt utgéra 50
procent av den fasta 16nen, vilket gor att bolaget frin bérjan
kan berikna maximala ersittningsnivéer.

Langsiktiga incitament

Styrelsen kommer att pd &rlig basis utvirdera huruvida ett
langsiktigt incitamentsprogram (till exempel aktie- eller
aktieprisbaserat) ska foreslds en stimma eller inte. Vid en extra
stimma i april 2008 antog stimman styrelsens f6rslag att infora
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ett 1dngsiktigt aktierelaterat incitamentsprogram, LTT 2008 for
ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner (maxi-
malt 40 personer) som bedéms ha stor méjlighet att pdverka
Clas Ohlsons langsiktiga utveckling. Programmet implement-
erades i maj och samtliga inbjudna deltagare i programmet
har valt att uppfylla kravet att gora en initial egen investering i
Clas Ohlson aktier motsvarande ett belopp om mellan 5 och 1o
procent av sin bruttolén.

Pension

Pensionséverenskommelser ska, om méjligt, vara avgiftsbaser-
ade och utformade i enlighet med nivder och praxis som giller i
detland som den ledande befattningshavaren ir anstilld 1.

Ovriga férmaner

Ovriga forméner kan forekomma i enlighet med de villkor
som giller for det land som den ledande befattningshavaren ir
anstilld i. Sidana férméner fir dock inte utgora en storre andel
av den sammanlagda ersittningen.

Uppségningstid och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare ska erbjudas villkor i enlighet med
den lagstiftning och praxis som giiller for det land i vilket ved-
erborande ir anstilld. Under uppsigningstiden ska ledande
befattningshavare vara férhindrade att verka i konkurrerande
verksambhet. I vissa fall kan ett konkurrensférbud mot fortsatt
ersittning tillimpas hogst for 24 manader efter uppsignings-
tidens utgdng.

Bemyndigande fér styrelsen att franga riktlinjerna

Om sirskilda skil foreligger ska styrelsen kunna fringd dessa
riktlinjer. I hindelse av en storre avvikelse ska infér nista
drsstimma aktiedigarna informeras om skilen for detta.

Fér mer information om ersittningar, se not 6 samt sidan 67-68
iden tryckta rsredovisningen.

Moderbolaget
Moderbolagets omsittning uppgick till 4 062,8 Mkr (3 424,7
Mkr) och resultatet efter finansiella poster uppgick till 721,0
Mkr (491,0 Mkr). Resultatet har paverkats positivt av 6kad
utdelning frin dotterféretag och indrade internpriser.
Likviditeten har varit god. Arets investeringar har uppgatt
till 197,4 Mkr (99,1 Mkr). Ansvarsférbindelser for moderbo-
laget uppgick till 9o,4 Mkr (81,9 Mkr).

Handelser efter arets slut

Clas Ohlson har gjort en 6verenskommelse (agreement for
lease) gillande villkoren for sitt forsta butikskontrakt i Stor-
britannien. Den nya butiken kommer att ligga i képcentret
the Whitgift Croydon i sydéstra London och kommer att ha
en butiksyta pa 1 goo kvadratmeter. Upptagningsomridet
for butiken ir ca 512 0oo invdnare. Kdpcentret har totalt 140
butiker, 7 ooo parkeringsplatser och 25 miljoner besdkare per
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ar. Den nya Clas Ohlson-butiken beriknas 6ppna under tredje
kvartalet 2008/09.

Styrelsen har fattat beslut om att utnyttja stimmans bemyn-
digande att terkopa aktier for att siikra foretagets dtagande
isamband med inférandet av ett aktierelaterat incitaments-
program, LTT 2008. Clas Ohlson kommer att géra dterkép om
maximalt 645 ooo aktier fram till &rsstimman 2009. Forvirv
kommer att ske pd Nasdaq OMX Nordic Exchange Stockholm
till ett pris inom det vid var tid registrerade kursintervallet.

Utdelning

Finansiellt ska Clas Ohlson ha mojlighet till en fortsatt god till-
vixtav verksamheten samt att ha en beredskap att ta till vara
affirsméjligheter. Det dr angeliget att expansionen liksom
hittills kan ske med bibehallen hog finansiell styrka och fortsatt
handlingsfrihet.

Mot denna bakgrund har styrelsen funnit att utdelnings-
andelen bér motsvara cirka hilften av vinsten efter skatt.
Dirutdver kan styrelsen foresld att 6verskjutande likviditet
ocks3 delas ut.

For rikenskapsdret 2007/08 foreslr styrelsen att utdelning
ska limnas med 5,00 kronor per aktie (féregdende dr 4,50 kro-
nor). Styrelsens férslag motsvarar cirka 78 procent av koncern-
ens resultat efter skatt (77 procent).

Forslag till vinstdisposition

Till rsstimmans forfogande star f6ljande vinstmedel (svenska

kronor):

Balanserad vinst 537 141 426
Arets vinst 552585 683
Summa 1 089 727 109
Styrelsen och verkstillande direktoren foresldr att:

Till aktieigarna utdelas 5,00 kronor per aktie 328 000 000
I ny rikning 6verfores 761 727 109
Summa 1 089 727 109

Som avstimningsdag f6r utdelning féreslds den 17 september
2008. Den av rsstimman beslutade utdelningen beriknas i s&
fall utsindas den 22 september 2008.

Med hinvisning till ovanstdende och vad som i 6vrigt kommit
till styrelsens kiinnedom ir styrelsens uppfattning foljande:

En allsidig bedémning av moderbolagets och koncernens
ekonomiska stillning medfér att utdelningen ir forsvarlig med
hinvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker stiller p& moderbolagets och koncernens egna kapital
och likviditet. Nir det giller koncernens soliditet uppgér
denna till 68,4 procent fére utdelning och 62,8 procent efter
utdelning. Detta bedéms vara en fullgod soliditet dven beaktat
den kommande expansionen i Norden och Storbritannien.
Betriffande foretagets resultat och stillning i 6vrigt hiinvisas
till efterfoljande resultat- och balansrikningar med tillhérande
bokslutskommentarer.

Forvaltningsberidttelse
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Fem ar 1 sammandrag

Mkr 2007/2008 2006/2007 2005/2006 2004/2005 2003/2004 '
RESULTATRAKNING

Nettoomséttning 46616 41012 35676 29548 25095
Rorelseresultat BIED 5309 4845 420,5 356,6
Resultat fore skatt 587,8 537,8 491,0 4259 363,6
Inkomstskatt -166,0 -152,0 -1389 -120,6 -102,7
Arets resultat 421,8 385,8 352,1 305,3 260,9
BALANSRAKNING

Anléggningstillgangar 852,0 683,5 642,6 563,7 4117
Varulager 9526 826,7 749,0 5429 4471
Kortfristiga fordringar 107,1 79,6 55,3 46,4 36,4
Likvida medel, kortfristiga placeringar 280,3 3479 3384 4452 4179
Summa tillgdngar 2192,0 1937,7 1785,3 1598,2 1313,1
Eget kapital 14996 13673 12569 1058,6 883,7
Langfristiga skulder, icke rantebarande 26,9 239 23,6 183 633
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 665,6 546,56 504,8 521,3 366,1
Summa eget kapital och skulder 2192,0 1937,7 1785,3 1598,2 1313,1
KASSAFLODE

Kassaflode fran rorelsen 480,0 405,1 187,8 355,4 296,6
Investeringar -250,6 -1251 -140,7 -198,6 -162,9
Kassaflode efter investeringar 2294 280,0 471 156,8 133,7
NYCKELTAL

Omsattningstillvaxt, % 13,7 15,0 20,7 17,7 17,8
Bruttomarginal, % 40,2 39,7 39,9 40,4 40,2
Rérelsemarginal, % 12,4 129 13,6 142 142
Rérelsemarginal butiker, % 12,6 13,2 138 14,5 14,5
Rérelsemarginal distanshandel, % 9,6 5,1 8,6 8,6 9,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 41,0 40,9 424 439 452
Avkastning pa eget kapital, % 29,4 294 30,4 314 322
Soliditet, % 68,4 70,6 70,4 66,2 67,3
Forséljning per kvadratmeter i butik, tkr 44 45 48 48 49
Antal butiker vid arets slut 86 71 59 48 38
Antal &rsanstéllda 1801 1647 1439 1229 1067
DATA PER AKTIE?

Antal aktier, tusental 65 600 65 600 65 600 65 600 65 600
Vinst per aktie, kr 6,43 5,88 5,37 4,65 3,98
Bruttokassafléde per aktie, kr 7,71 7,02 6,32 5,40 455
Eget kapital per aktie, kr 22,86 20,84 19,16 16,14 13,47
Utdelning, kr 5,00° 450 4,004 2,50 2,00

! Jamforelsetal ar inte uppréattade enligt IFRS.

2 Omraknat efter split oktober 2004.
3 Foreslagen utdelning.
* Inklusive extra utdelning 1,00 kr.
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Kommentarer till femarsutvecklingen

Forsaljning
Férsiljningen har under de senaste fem &ren okat frn 2 509,5
Mker till 4 661,6 Mkr, en 6kning med 86 procent. Okningen
har skett helt organiske, det vill siga utan férvirv. Prisutveck-
lingen under perioden dr neutral. Det senaste tv verksam-
hetsdren héjdes forsiljningspriserna med 2 procent men
tidigare har priserna sinkts med i genomsnitt 2 procent per ar.
Valutakurserna f6r den norska kronan och euro (Finland) ir 1
stort sett desamma som for fem r sedan. Under perioden har
dock kurserna varierat. Slutsatsen ér siledes att mer éin hela
forsiljningsdkningen hirror sig till 6kade forsiljningsvolymer.
Nir det giller forsiljningsékningen i jimférbara butiker
har denna de senaste fem dren uppgétt till o procent, 2 procent,
4 procent, 5 procent respektive 4 procent.

Antal butiker

Den frimsta anledningen till forsiljningsdkningen ir att anta-

let nya butiker successivt har 6kat. 2007/08 6ppnades femton

nya butiker, 2006/07 tolv, 2005/06 elva, 2004/05 tio, 2003/04 4tta.
Vid bérjan av verksamhetsdret 2003/04 fanns 30 butiker

jimfort med 86 butiker i slutet av verksamhetsret 2007/08.

Rérelseresultat

Rérelseresultatet har under de senaste fem &ren okat frén 356,6
Mkr till 577,5 Mkr, en 6kning med 62 procent. Resultatet har
sdledes inte 6kat i samma takt som férsiljningen. Det beror
framst p4 tre faktorer: dels p vér etablering i Finland dir vi
in sd linge har ligre marginaler, dels pd att etableringstakten
av nya butiker har kat och dels pd att nya mindre butiker

har en lidgre 16nsamhet dn befintliga. Dirtll kommer dven de
senaste ren uppstartskostnader for etablering av verksamhet i
Storbritannien och Kina.

Forsaljning, Mkr Rorelseresultat, Mkr

Rorelsemarginal, %
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Bruttomarginal
Bruttomarginalen uppgick under verksamhetsdret till 40,2
procent vilket dr oférindrat jimfort med 2003/04.

Marginalen har paverkats positivt av valutaeffekter samti-
digt som ett antal faktorer piverkat marginalen negativt. Dessa
ir framst 6kade fraktkostnader till f61jd av 6kade viirlds-
marknadspriser och lingre fraktavstdnd, skade inkdpspriser
till foljd av hogre rdvarukostnader, kade miljsavgifter pd
produkterna till f6ljd av férindrad lagstiftning samt forin-
dringar i férsiljningsmixen.

Rorelsemarginal

Rorelsemarginalen har under de senaste fem dren minskat frin
14,2 procent till 12,4 procent. Detta idr frimst en f6ljd av de tre
faktorer som beskrivits i avsnittet om rorelseresultat.

Kassaflode

Kassaflodet fran rorelsen har de senaste fem dren 6kat fran
296,6 Mkr till 480,0 Mkr, en 6kning med 62 procent. Detta
innebir att kassaflédet har 6kat i samma takt som rorelseresul-
tatet. De genomsnittliga drliga investeringarna de senaste fem
dren uppgdr till 175,6 Mkr.

Avkastning

Avkastningen pd sysselsatt kapital har under de senaste

fem dren minskat frdn 45,2 procent till 41,0 procent medan
avkastningen pd eget kapital minskat frdn 32,2 procent till
29,4 procent. Minskningen ir frimst en f6ljd av den minskade
rorelsemarginalen.

Antal nya butiker

0
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Koncernen

Resultatrakning

Kassaflédesanalys

070501 060501 070501 060501
Mkr Not -080430 -070430 Mkr -080430 -070430
1,2 Den Iépande verksamheten
Nettoomséttning 46616 4101,2 Rorelseresultat 5775 5309
Kostnad for salda varor 4 -2788,7 -2474,1 Justering f6r poster som inte ingar
Bruttoresultat 18729 1627, ! kassaflodet
— avskrivningar 83,7 75,0
Forsaljningskostnader 456 ~11831 —9964  _resultat fran férsaljning/utrangering
Administrationskostnader 4,5,6,7 -1109 -100,0 av anlaggningstillgangar 16 02
Ovriga rérelseintakter 3 1,0 11 - 6vriga ej kassaflodespaverkande poster 0,7 0,0
Ovriga rérelsekostnader 3 -24 -09  Erhélinaréntor 9.2 6,3
Rorelseresultat 5775 530,90  Erlagda réntor -06 -02
Betald skatt -150,3 -1432
Finansiella poster -
; o Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Finansiella intakter 8 109 7,1 fore forandring av rorelsekapital 521,8 469,0
Finansiella kostnader 8 -0,6 -0,2
- Kassafl6de fran férdndringar i rérelsekapital
Resultat fore skatt 587,8 537,8
- kundfordringar 39 -3,6
Inkomstskatt 9 -1 66,0 -1 52,0 - varulager -11 5,3 —87,4
Arets vinst 421,8 3858 - gvriga fordringar -258 -199
Antal aktier, miljoner 65,6 65,6 ~ leverantdrsskulder Zi 12,7
— andra kortfristiga rantefria
Vinst per aktie, kr 10 6,43 5,88 rorelseskulder 243 343
(ft‘)re och eftgr gtspédning for Kassaflode fran den I6pande verksamheten 480,0 405,1
vinst hanforlig till moderbolagets
aktiedgare under aret) Investeringsverksamheten
Foreslagen utdelning per aktie, kr 11 5,00 4,50 Invgsterilngarli mﬂateriella
anlaggningstillgangar -251,6 -126,3
Forséljning av inventarier 1,0 1,1
Forvarv av langfristiga fordringar 0,0 0,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -250,6 -125,1
Finansieringsverksamheten
Utdelning till aktieagare -295,2 -262,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -295,2 -262,4
Arets kassafléde -65,8 17,6
Likvida medel vid &rets borjan 3479 338,4
Kursdifferens i likvida medel -1,8 -8,1
Likvida medel vid arets slut 280,3 3479
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Koncernen

Balansrakning

Balansrékning

Mkr Not 08-04-30 07-04-30 Mkr Not 08-04-30 07-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgdngar 12 Eget kapital 7
Materiella anléaaninastilladnaar Kapital och reserver som kan hénféras
ggningstiigang till moderbolagets aktiedgare

Byggnader och mark 2730 2798 aktiekapital, 65 600 000 aktier med
Inventarier, verktyg och installationer 4319 3984 kvotvarde 1,25 82,0 82,0
Pagaende nyanlaggningar 1438 05 Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
Summa materiella anlaggningstillgangar 848,7 678,7 Omrékningsdifferenser -82 -138
Finansiella anldggningstillgangar Balanserad vinst inklusive

arets resultat 13353 1208,7
Aktier och andelar 0,1 0,1 -

Summa eget kapital 1499,5 1367,3
Uppskjuten skattefordran 9 2,5 4,6
Langfristiga fordringar 0,1 0,1 Langfristiga skulder
Overskott i pensionsplan 18 06 00 Uppskjutna skatteskulder 9 23,0 23,0
Summa finansiella anlaggningstillgangar 3.3 4,8 Pensionsforpliktelser 18 00 09
Summa anlaggningstillgangar 852,0 683,5 Ovriga avséttningar 39 00

) . Summa langfristiga skulder 26,9 23,9

Omséttningstillgangar
Varulager 13 9526 gopy  Kortfristiga skulder
Kundfordringar 14 133 170 Leverantorsskulder 19 238,0 165,7
Ovriga fordringar 5,3 15,6 Skatteskuld 1493 1876
Férutbetalda kostnader och Ovriga kortfristiga skulder 19 30,8 25,3
upplupna intakter 15 88,5 47,0 Upplupna kostnader och
Likvida medel 16 2803 3479 forutbetalda intakter 20 29279 201,1
Summa omsittningstillgangar 1.340,0 1254,2 Ovriga avsattningar 21 196 168

Summa kortfristiga skulder 665,6 546,5
Summa tillgangar 2192,0 19377

Summa eget kapital

och skulder 2192,0 1937,7
Foréandring i koncernens eget kapital

Hanforligt till moderforetagets aktieagare
Ovrigt Omrak-
tillskjutet nings- Sékrings-  Balanserad

Mkr Aktiekapital kapital  differenser reserv vinst Summa
Ingédende balans per 1 maj 2006 82,0 90,4 -0,8 0,0 1085,3 1256,9
Valutakursdifferenser -13,0 -13,0
Kassaflédessékringar redovisade i eget kapital, efter skatt ! 91 91
Kassaflddessakringar redovisade mot resultatrakningen, efter skatt ? -7,5 -7,5
Kassaflodessékringar inkluderade i varulager -16 -16
Summa transaktioner redovisade direkt mot eget kapital 0,0 0,0 -13,0 0,0 0,0 -13,0
Arets resultat 3858 3858
Summa redovisade intékter och kostnader i eget kapital 0,0 0,0 -13,0 0,0 385,8 372,8
Utdelning -262,4 -262,4
Utgéende balans per 30 april 2007 82,0 90,4 -13,8 0,0 1208,7 1367,3
Ing&ende balans per 1 maj 2007 82,0 90,4 -13,8 0,0 1208,7 13673
Valutakursdifferenser 5,6 5,6
Kassaflédessakringar redovisade i eget kapital, efter skatt ! -26,8 -26,8
Kassaflodessakringar redovisade mot resultatrakningen, efter skatt 2 21,2 21,2
Kassaflodessakringar inkluderade i varulager 5,6 5,6
Summa transaktioner redovisade direkt mot eget kapital 0,0 0,0 5,6 0,0 0,0 5,6
Arets resultat 4218 4218
Summa redovisade intékter och kostnader i eget kapital 0,0 0,0 5,6 0,0 421,8 4274
Utdelning -295,2 -295,2
Utgaende balans per 30 april 2008 82,0 90,4 -8,2 0,0 1335,3 14995

T Skatt har beaktats med + 10,4 Mkr (-3,5 Mkr)
2 Skatt har beaktats med —8,2 Mkr (+2,9 Mkr)
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Moderbolaget

Resultatrakning

Kassaflédesanalys

070501 060501 070501 060501
Mkr Not -080430 -070430 Mkr -080430 -070430
1,2 Den Iépande verksamheten
Nettoomséttning 22 4062,8 34247 Rorelseresultat 5493 328,3
Kostnad for salda varor 4,22 -27508 -2450.3 Justering for poster som inte ingar
Bruttoresultat 1312,0 o744 | kassaflodet
— avskrivningar 59,8 54,3
Forsaljningskostnader —6654 “5615  _resultat fran férsalining/utrangering av
Administrationskostnader -97,6 -84,9 anlaggningstillgangar -0,1 02
Ovriga rérelseintakter 3 08 1,0 — dvriga ej kassaflodespaverkande poster 09 0,0
Ovriga rérelsekostnader 3 -0,5 -07  Erhélina utdelningar 1658 1594
Rérelseresultat 4567 549,3 328,3  Erhélina rantor 4,2 4,1
Erlagda rantor -0,6 -0,2
Finansiella poster
Betald skatt -82,5 -57,3
Utdelning fran koncernforetag 23 165,8 159,4 - N -
—— Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Rénteintakter 6,5 35  fore férandring av rérelsekapital 696,8 488,8
Rantekostnader -0,6 -0,2
- - Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Resultat efter finansiella poster 721,0 491,0
- kundfordringar 49 -39
Bokslutsdispositioner 24 -16,0 -26,9 — varulager -67,8 -50,2
Resultat fore skatt 705,0 4641 — évriga fordringar -216,1 14,0
Inkomstskatt 9 _1594 867 — leverantoérsskulder 58,8 46
: - — andra kortfristiga rantefria
Arets vinst 228 3774 rorelseskulder 14,3 15,7
Féreslagen utdelning per aktie, kr 11 5,00 450 Kassaflode fran den I6pande verksamheten 490,2 469,0
(fére och efter utspadning)
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella
anlaggningstillgangar -197,4 -99,1
Forséljning av inventarier 038 1,1
Forandring av finansiella
anlaggningstillgangar 0,0 0,1
Nybildning dotterbolag -4,0 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -200,6 -97,9
Finansieringsverksamheten
Utdelning till aktieagare -295,2 -262,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten —295,2 -262,4
Arets kassafléde -5,6 108,7
Likvida medel vid &rets borjan 200,4 91,7
Likvida medel vid arets slut 194,8 200,4
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Moderbolaget

Balansrékning

Balansrékning

Mkr Not 08-04-30 07-04-30 Mkr Not 08-04-30 07-04-30
Tillgdngar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 17
Materiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader och mark 273,0 279,6 Aktiekapital, 65 600 000 aktier
Inventarier, verktyg och installationer 287,9 287,7 med kvotvérde 1,25 820 820
Pagéende nyanlaggningar 1438 05 Reserviond 1068 1068
Summa materiella anlaggningstillgangar 704,7 567,8 Summa bundet eget kapital 1888 1888
Finansiella anldggningstillgangar Fritt eget kapital
Andelar i koncernforetag 23 34,4 30,4 ?alanserad vinst e 4549
Aktier och andelar 0,1 0,1 Arets vinst ez 3774
Summa finansiella anlaggningstillgangar 34,5 30,5 Summa fritt eget kapital 1 e 8323
Summa anlaggningstillgangar 739,2 598,3 Summa eget kapital 2E0 10211
Omsittningstilgngar Obeskattade reserver 26 152,6 136,6
Varulager 13 Avsittningar
Handelsvaror 703,9 636,1 Ovriga avsttningar 21 11,5 10,6
Summa varulager 708,9 636,1 Summa avsattningar 11,5 10,6
Kortfristiga fordringar Kortfristiga skulder
Kundfordringar 14 82 124 Leverantérsskulder 19 195,9 137,0
Fordran pa koncernféretag 22 252,0 65,6 Skatteskuld 138,6 734
Ovriga fordringar 07 01 Ovriga kortfristiga skulder 19 11,0 118
Forutbetalda kostnader och Upplupna kostnader och
upplupna intékter 15 56,5 250  fyrutbetalda intakter 20 167,2 1474
Summa kortfristiga fordringar 317,4 103,1 Summa kortfristiga skulder 512,7 369,6
Kassa och bank 25 194,8 200,4 Summa eget kapital
Summa omsittningstillgangar 1216,1 939,6  Och skulder 19553 1537.9
Summa tillgangar 1955,3 1537,9 Stéllda sakerheter 27 67,0 67,0

Ansvarsforbindelser 28 90,4 81,9
Forandring i moderbolagets eget kapital

Fritt eget

Mkr Aktiekapital Reservfond kapital Summa
Ingédende balans per 1 maj 2006 82,0 106,8 717,3 906,1
Utdelning -262,4 -262,4
Arets resultat 377,4 377,4
Utgaende balans per 30 april 2007 82,0 106,8 832,3 1021,1
Ingédende balans per 1 maj 2007 82,0 106,8 832,3 1021,1
Utdelning -295,2 -295,2
Arets resultat 552,6 552,6
Utgaende balans per 30 april 2008 82,0 106,8 1089,7 1278,5
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Redovisningsprinciper och noter

Belopp i Mkr om ej annat anges
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Overrensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sasom de har godkénts av EU-kommissio-
nen for tillampning inom EU.

Moderbolagets arsredovisning &r upprattad enligt den svenska arsredovis-
ningslagen (ARL) och samma redovisningsprinciper som for koncernen tillam-
pas utom i de fall som anges nedan under "Moderbolagets redovisningsprin-
ciper”. De awvikelser som férekommer mellan moderbolagets och koncernens
principer foranleds av begrénsningar i méjligheterna att tillampa IFRS i moder-
bolaget till foljd av den svenska arsredovisningslagen.

Upplysning om kommande standarder

Foljande nya standarder, samt andringar och tolkningar av befintliga standarder
har publicerats. De ar obligatoriska fér koncernens redovisning for rakenskap-
sar som borjar den 1 maj 2008 eller senare, men har inte tillampats i fortid av
koncernen:

Standard eller tolkningsuttalande (ikrafttradandedatum)

IAS 1* Andring — Utformning av finansiella rapporter (2009-01-01)

IAS23*  Andring - Lanekostnader (2009-01-01)

IAS 27 *  Andring — Koncernredovisning och separata finansiella rapporter
(2009-07-01)

IAS32*  Finansiella instrument (2009-01-01)

IFRS2* Andring — Aktierelaterade instrument (2009-01-01)

IFRS3*  Andring - Rorelseférvary (2009-07-01)

IFRS 8 Rérelsesegment (2009-01-01)

IFRIC 12* Service concession arrangements (2008-01-01)

IFRIC 13* Customer loyalty programmes (2008-07-01)

IFRIC 14 * IAS 19 - Begransningar i forvaltningstillgangars varde, minimifon-
deringskrav samt samspelet mellan dessa (2008-05-01)

* Dessa standarder/tolkningar &r ej antagna av EU vid denna tidpunkt.

Av ovanstaende standarder beddéms endast IAS 1 och IFRS 8 ha en inverkan
pa bolaget.

Forutsattningar vid upprattandet

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgor rapporte-
ringsvaluta for moderbolaget och koncernen. Det innebar att de finansiella rap-
porterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, &r
avrundade till narmaste miljontal svenska kronor med en decimal. Tillgangar och
skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden férutom vissa finansiella
tillgangar och skulder som varderas till verkligt véarde.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tillampats
konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rap-
porter, om inte annat framgar. Koncernens redovisningsprinciper har tillampats
konsekvent pa rapportering och konsolidering av moder- och dotterféretag.
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Uppskattningar och antaganden

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att foretags-
ledningen gér bedémningar, uppskattningar och antaganden som péaverkar
tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av till-
gangar, skulder, intakter och kostnader. Dessa &r baserade pé historiska erfa-
renheter och ett antal andra faktorer som under radande férhallanden synes
vara rimliga. Uppskattningarna och antagandena ses Over regelbundet och
beddms inte innebara nagon betydande risk for vasentliga justeringar i redo-
visade varden for tillgangar och skulder under nastkommande rakenskapsar.
Eventuella &ndringar av uppskattningar redovisas i den period &ndringen gérs
om &ndringen enbart paverkat denna period, eller i den period andringen gérs
och framtida perioder om &ndringen péaverkar bade aktuell period och framtida
perioder. Mer information om gjorda uppskattningar och antaganden aterfinns i
noterna 13, 18 och 21.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och samtliga de féretag 6ver vilka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestdmmande inflytande. | koncernre-
dovisningen ingar de helagda dotterféretagen Clas Ohlson AS, Clas Ohlson OY
och Clas Ohlson Ltd. Vid uppréttandet av koncernredovisningen har férvarvs-
metoden tilldmpats. Omrakning av de utlandska dotterféretagens bokslut har
skett till dagskursmetoden, vilken innebér att tillgangar, skulder och eget kapital
omraknats fran funktionell valuta till svenska kronor enligt den valutakurs som
rader pa balansdagen och resultatrakningar till genomsnittlig valutakurs for aret.
Omrakningsdifferensen till foljd av detta, samt till f6ljd av att nettoinvesteringen
omraknats till annan valutakurs vid &rets slut &n vid arets borjan, redovisas mot
eget kapital. | koncernredovisningen elimineras koncernintern férsaljning och
internvinster i sin helhet.

Omrakning av utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och -férluster
som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrakning av
monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redo-
visas i resultatrakningen. Undantag &r d& transaktionerna utgér sékringar som
uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafloden, d& vinster/forluster
redovisas i eget kapital. Fér derivat se avsnitt om finansiella instrument.

Intékter

Koncernens intékter genereras av forséljning av produkter till konsument i
enlighet med forsaljningsvillkoren. Forsaljningsintékterna redovisas netto med
avdrag for mervardesskatt, returer, reservering for dppet kép och rabatter. Inték-
terna redovisas i samband med forsaljning/leverans till kund da vasentliga ris-
ker och férmaner som ar férknippade med varornas dgande har éverférts till
képaren. Réanteintakter avser ranta pa banktillgodohavanden. Intékten redovisas
i den period som réntan avser. Rantebarande vardepapper vérderas I6pande till
marknadsvarde via resultatrakningen.

CLAS OHLSON 2007/08

Inkomstskatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrédkningen utom d& underliggande transaktion redovisas
direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas mot eget kapital.
Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med
tillampning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balandsdagen, hit hér aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perio-
der. Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden pé alla temporéra
skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga varden pa till-
gangar och skulder. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skatte-
satser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balans-
dagen. Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras
nar det inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas. Dessa temporéra skill-
nader har huvudsakligen uppkommit vid avskrivning av anlaggningstillgangar,
vardering av varulager, avsattningar for pensioner samt hantering av skattemas-
siga underskott i dotterféretag i Finland. Nar det géller det sistndamnda ar var
beddmning att vi kommer att kunna utnyttja underskottet till fullo.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till
tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Avskrivningar baseras pa tillgangarnas anskaffnings-
kostnad och beraknade nyttjandeperiod. Linjar avskrivning anvéands fér samtliga
materiella anlaggningstillgangar. Mark skrivs inte av. Koncernen tillampar kom-
ponentavskrivning, vilket innebar att komponenternas bedémda nyttjandeperiod
ligger till grund fér avskrivningen. Féljande nyttjandeperioder tillampas:

Inventarier, verktyg och installationer 3-15ar
Byggnader 25-33 ar
Markanlaggningar 20 ar

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader for underhall och repa-
rationer kostnadsfores. Da tillgangar séljs eller utrangeras, bortskrivs anskaff-
ningskostnaden och darmed sammanhangande ackumulerade avskrivningar.
Eventuell vinst eller forlust resultatfores. Eventuella rantekostnader laggs inte
till tillgdngarnas anskaffningskostnad utan kostnadsféres néar de uppkommer.
Samtliga Clas Ohlsons fastigheter ar rérelsefastigheter.

Nedskrivningar

Tillgangar som skrivs av beddéms med avseende pé vardeminskning nérhelst
handelser eller férandringar i forhallande indikerar att det redovisade vardet
kanske inte &r &tervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp med vilket
tilgangens redovisade varde éverstiger dess atervinningsvarde. Atervinnings-
vardet ar det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat med forsaljningskost-
nader och nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov, grupperas
tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafléden
(kassagenererande enheter).
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Leasing

| koncernen tillika moderbolaget forekommer endast leasingkontrakt i form
av hyreskontrakt for butikslokaler. Samtliga butiker utom den i Insjén forhyrs.
Dessa avtal har klassificerats som operationella leasingavtal da de inte innebar
att de ekonomiska fordelar och risker som férknippas med &gandet dverforts
till hyresgasten.

Varulager

Varulagret har varderats med tilldmpning av férst-in forst-ut principen, till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet pa balansdagen. Netto-
forséljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i den Iépande verksam-
heten med avdrag for férséljningskostnader. Avdrag sker for internvinster som
uppkommer vid leverans mellan i koncernen ingéende bolag. Erforderlig inku-
ransavsattning har gjorts. | kostnader fér varulager ingar dverféringar fran eget
kapital av eventuella vinster/forluster fran kassaflédessakringar som uppfyller
villkoren fér sakringsredovisning, hanforliga till inkép av varor.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen redovisas
som anlaggningstillgangar, dvriga som omsattningstillgangar. Fordringar upptas
till det belopp som efter individuell prévning beréknas bli betalt.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och déarefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden, minskat
med eventuell reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminsk-
ning gérs nar det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna
erhélla alla belopp som ar férfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Det
reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.
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Finansiella instrument

Koncernen Klassificerar sina finansiella instrument i foljande kategorier: finan-
siella tillgangar vérderade till verkligt véarde via resultatrakningen, lanefordringar
och kundfordringar, finansiella instrument som halles till forfall och finansiella till-
gangar som kan séljas. Klassificeringen &r beroende av for vilket syfte instrumen-
ten forvarvades. Ledningen faststéller klassificeringen av instrumenten vid den
férsta redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporteringstillfélle.

Kop och férsaljningar av finansiella instrument redovisas pa affarsdagen —
det datum da koncernen férbinder sig att kopa eller sélja tillgangen. Finansiella
instrument varderas inledningsvis till verkligt varde plus transaktionskostnader,
vilket galler alla finansiella tillgangar som inte vérderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Finansiella instrument tas bort fran balansrakningen nér rétt-
ten att erhalla kassafloden fran instrumentet har 16pt ut eller éverforts och kon-
cernen har dverfort i stort sett alla risker och férdelar som ar forknippade med
aganderatten. Finansiella tillgdngar som kan saljas och finansiella tillgangar var-
derade till verkligt varde via resultatrakningen redovisas efter anskaffningstid-
punkten till verkligt varde. Undantag ar d& transaktionerna utgér sakringar som
uppfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafloden, da vinster/forluster
redovisas i eget kapital (se under rubriken Omrakning av utlandsk valuta). Lane-
fordringar och kundfordringar samt finansiella investeringar som halles till forfall
redovisas till upplupet anskaffningsvéarde med tillampning av effektivrantemeto-
den. Realiserade och orealiserade vinster och forluster till f6ljd av férandringar
i verkligt varde avseende kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrékningen ingér i resultatrakningen i den period de uppstér.
Vid bokslutstillfallet fanns endast lanefordringar och kundfordringar. Lépande
under rakenskapsaret brukar dock finansiella instrument i form av rantebérande
vardepapper finnas.

Nar det galler eventuella derivat som inte &r ett instrument i en valutas-
&kring ska férandringar i verkligt varde redovisas 6ver resultatrakningen. Vid
sakring av kassafléde som ar kvalificerade for sakringsredovisning, ska foran-
dringar i sdkringsinstrumentens verkliga varde redovisas under eget kapital i
sakringsreserven, tills underliggande, sakrad post, redovisas, varvid samtidigt
alla dértill knutna sakringsposter i eget kapital 6verfors till resultatrékningen
och redovisas i kostnad for salda varor. Clas Ohlson tillampar I6pande under
aret sakringsredovisning pa valutaterminskontrakt i den utstrackning de kvali-
ficerar for sékringsredovisning enligt kraven. Sékringarna avser i samtliga fall
kassaflodessakringar. Vid bokslutstillfallet fanns inga utestaende valutatermins-
kontrakt, vilket ar oférandrat mot féregaende ar. For information angéende kon-
cernens valutasakringspolicy, se not 2 under avsnittet Valutarisk.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga placeringar
med en |6ptid understigande tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Erséttningar till anstéllda

Samtliga incitamentsprogram inom koncernen har under rékenskapsaret utbe-
talats i form av 6n eller pensionspremier. Det finns tre olika typer av resultat-
baserade I6ner (bonusléner). Ett som baserar sig pa forséljningen per arbetad
timme som anvands for anstéllda i butiker och distributionscentral. Tva olika som
baserar sig pa koncernens resultat for koncernens tjanstemén och ledande
befattningshavare. Redovisning av erséttningarna sker l6pande samt i varje
del- och helarsbokslut. Clas Ohlson har under réakenskapsaret inte haft nagra
aktierelaterade ersattningar till de anstallda. Nar det galler eventuella avgangs-
vederlag redovisas en avsattning i de fall dar foretaget bevisligen ar forpliktigat
att avsluta en anstallning fére den normala tidpunkten eller som ett erbjudande
for att uppmuntra frivillig avgang.

Nar det géller pensioner férekommer bade férmansbaserade och avgifts-
baserade pensionsplaner. | det finska dotterféretaget ar pensionsforsékringarna
avgiftsbestdmda i sin helhet. | moderbolaget finns bade avgifts- och férmansbe-
stamda pensionsférsakringar. Den férmansbestamda [TP-planen (Alecta) han-
teras dock som en avgiftsbestamd pensionsférsakring i enlighet med uttalande
fran FAR SRS. | det norska dotterféretaget finns bade avgifts- och férmans-
bestdmda pensionsforsakringar. Berakningen av de framtida forpliktelserna,
géllande férmansbestamda pensionsforsakringar, gors varje ar enligt en modell
som beskrivs utforligt nedan.

| avgiftsbestdmda planer betalar féretaget faststallda avgifter till en separat
juridisk enhet och har inga forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Koncer-
nens resultat belastas med kostnader i takt med att forménerna intjanas.
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| férmansbaserade planer utgar ersattningar till anstéllda och fore detta
anstéllda baserat pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antal tjansteér. Kon-
cernen bar risken for att de utfasta ersattningarna utbetalas. | balansrakningen
redovisas nettot av beréknat nuvarde av forpliktelserna och verkligt varde pa
forvaltningstillgangarna som antingen en avsattning eller en langfristig finansiell
fordran. | de fall ett dverskott i en plan inte helt gar att utnyttja redovisas endast
den del av éverskottet som féretaget kan atervinna genom minskade framtida
avgifter eller aterbetalningar.

Betraffande formansbestamda planer beraknas pensionskostnaden och pen-
sionsforpliktelsen enligt den s& kallade Projected Unit Credit Method. Metoden
fordelar kostnaden for pensioner i takt med att de anstallda utfér tjanster for
foretaget som ékar deras ratt till framtida ersattning. Berakningen utférs arligen
av oberoende aktuarier. Féretagets ataganden varderas till nuvérdet av forvan-
tade framtida utbetalningar med anvandning av en diskonteringsranta som mot-
svarar rantan pé forstklassiga foretagsobligationer med en 16ptid som motsvarar
de aktuella atagandena. De viktigaste aktuariella antagandena anges i not 18.
Vid faststallandet av férpliktelsens nuvérde och verkligt varde pa férvaltnings-
tillgangar kan det uppsta aktuariella vinster och forluster. Dessa uppkommer
antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran det tidigare gjorda antagan-
det, eller att antagandena andras. Den del av de ackumulerade aktuariella vinst-
erna och férlusterna, vid foregaende ars utgang, som éverstiger 10 procent av det
storsta av forpliktelsernas nuvarde och férvaltningstillgdngarnas verkliga varde
redovisas i resultatet éver de anstalldas genomsnittliga aterstaende tjanstetid.

Avsattningar

Avséttning redovisas i balansrakningen bland kort- och langfristiga skulder nar
koncernen har en legal eller informell férpliktelse som &r en f6ljd av en intraffad
héndelse och det ar troligt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera ata-
gandet och tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Avséttningar sker for
oppet kop, outldsta presentkort och beréknade framtida garantiataganden.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar. Som
likvida medel klassificeras forutom kassa- eller banktillgodohavanden, kort-
fristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta fér endast en obetydlig risk
for vardefluktuation, dels har en kortare aterstdende |6ptid &n tre manader fran
anskaffningstidpunkten.

Segmentsredovisning

En uppdelning har gjorts av priméart respektive sekundart segment av féretagets
verksamhet. Avgérande for valet har varit vilka slag av risker och méjligheter
som dominerar samt hur foretaget &r organiserat och hur det interna rapporte-
ringssystemet ar uppbyggt. Verksamheten utgérs till fullo av forsaljning av pro-
dukter inom hus, hem, teknik och hobby varfor det réknas som primért segment.
Som sekundart segment raknas uppdelningen i geografiska kundmarknader.
Forsaljning mellan segment har ej férekommit. En uppdelning skulle &ven kunna
ske mellan butiker och distanshandel men d& butikerna star fér 97 procent
av forsaljningen &r inte denna uppdelning relevant nar det galler segments-
redovisning.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt den svenska é&rsredo-
visningslagen, ARL och Redovisningsradets Rekommendationer RR 32:06
Redovisning for juridisk person. Denna innebér att moderbolaget i arsredovis-
ningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkéanda IFRS
och uttalanden sa langt detta &r méjligt inom ramen fér ARL och med hansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag och tilldgg som ska géras fran IFRS. Skillnaden mellan koncer-
nens och moderbolagets redovisningsprinciper for Clas Ohlson ar att IAS 1 inte
tillampas betraffande uppstélining av balans- och resultatrakningarna, som i
stallet stalls upp enligt ARL.

Redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.
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Not 2 Finansiella risker

Koncernen utsatts genom sin verksamhet fér en méngd olika finansiella risker:
marknadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk och prisrisk), kreditrisk, likviditets-
risk och kassaflddesrisk. Koncernens dvergripande riskhanteringspolicy foku-
serar pa oférutsdgbarheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att
minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Koncernen anvénder derivatinstrument for att sakra viss riskexponering.

Riskhanteringen skots av en central finansavdelning (koncernfinans) enligt
policys som faststalls av styrelsen. Koncernfinans identifierar, utvarderar och
sakrar finansiella risker i ndra samarbete med koncernens operativa enheter.
Styrelsen upprattar principer saval fér den dvergripande riskhanteringen som
for specifika omraden, sdsom valutarisk, anvandning av derivat samt placering
av Overlikviditet.

MARKNADSRISK

Valutarisk

En betydande del av leverantorsskulderna utgér skulder i utlandsk valuta och
ar darmed utsatta for valutarisker. Vid inkép anvéands i koncernen terminssak-
ringar av de viktigaste valutorna for att minska eventuella valutarisker i enlighet
med finanspolicyn. Cirka 50 procent av det forvéantade flédet ett ar framat valuta-
sakras i samband med att priserna i huvudkatalogen bestédms. Vid verksamhets-
arets slut hade samtliga valutaterminskontrakt utnyttjats.

Ungefar 38 procent av bolagets inkop gors i andra valutor an den svenska.
De viktigaste inkdpsvalutorna ar USA-dollar (USD), Hongkongdollar (HKD) och
euro (EUR). Vidare &r den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK)
mycket viktig for koncernen da mer &n en tredjedel av forséljningen sker i Norge.
Nettoexponeringen mot euro &r lag, eftersom bolaget har en hogre férséljning i
euro genom expansionen pa den finska marknaden. Nedanstaende tabell visar
hur rérelseresultatet paverkas av férandringar av de viktigaste valutorna. Obser-
vera att tabellen galler exklusive valutasakringar. Aven den norska kronan valuta-
sakras efter ovanstaende principer.

Paverkan pa

Valuta Férandring rorelseresultat, Mkr
NOK +/-5 procent +/- 39
usb +/- b5 procent -/+ 21
HKD +/-5 procent -/+ 10
EUR +/— b procent +/- 4

Likvida medel ar ocksa utsatta fér en valutarisk d& en viss del av medlen ar
placerade hos dotterféretagen. Av totalt 280,3 Mkr &r 194,8 Mkr placerade
i Sverige, 42,6 Mkr i Norge, 39,4 Mkr i Finland och 3,56 Mkr i Storbritannien.
Valutasakringar for att sékra likvida tillgangar eller eget kapital i dotterféretagen
anvands ej.

Rénterisk

Réanterisken ar mycket lag da den genomsnittliga I6ptiden pa bolagets place-
ringar normalt understiger tre manader. Vid arets slut fanns inga kortfristiga
placeringar men de kan férekomma I6pande under aret. Rantebarande skulder
saknas.

Prisrisk

Prisrisken betecknas som lag d& bolaget handlar fran mer an 800 leveranto-
rer. Vidare undviker bolaget i enlighet med inkdpspolicyn att inga langsiktiga
leveransavtal, for att p& sé& satt behalla flexibilitet avseende leverantérer och
produkter.
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Kreditrisk

Kundfordringarna karaktériseras av en mycket lag risk da varje delpost ar liten
samt att koncernens kreditpolicy ar restriktiv. Reservering av osékra fordringar
sker efter individuell prévning men detta har inte behdvts goras de senaste tva
verksamhetsaren vare sig fér koncernen eller for moderbolaget.

De kortfristiga placeringarna avser normalt placeringar i foretagscertifikat pa
den svenska rantemarknaden. Forlustrisken ar lag da policyn &r att vélja certifi-
kat med en mycket hég kreditrating. Vid arets slut fanns inga kortfristiga place-
ringar, men de kan férekomma I6pande under aret.

Likvida medel &r placerade pa olika bankkonton i huvudsak i Svenska Han-
delsbanken med dess utlandska kontor i Norge, Finland och Storbritannien.
Kreditrisken bedéms vara obetydlig.

Kapitalrisk
Kapitalrisken betecknas som lag da koncernen vid bokslutstillfallet inte hade
nagra rantebérande skulder och en soliditet pa 68,4 procent.
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Not 3 Ovriga rérelseintikter och rérelsekostnader

Koncernen Moderbolaget

2007/08 2006/07 2007/08 2006/07

Ovriga rérelseintakter

Valutakursdifferenser 0,8 1,1 0,6 1,0

Resultat vid forsaljning eller
utrangering av materiella
anlaggningstillgangar 02 0,0 02 0,0

Summa 1,0 1,1 0,8 1,0

Ovriga rérelsekostnader

Valutakursdifferenser -0,7 -0,7 -0,4 -0,5

Resultat vid forsaljning eller
utrangering av materiella
anlaggningstillgangar =17 -02 -0,1 -02

Summa -2,4 -0,9 -0,5 -0,7

Not 4 Avskrivningar

Koncernen 2007/08 2006/07

Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Byggnader och mark 14,4 138
Inventarier, verktyg och installationer 69,3 61,2
Summa 83,7 75,0

Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for salda varor 16,8 15,7
Forsaljningskostnader 64,4 56,9
Administrationskostnader oI5 2.4
Summa 83,7 75,0
Moderbolaget 2007/08 2006/07
Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Byggnader och mark 14,1 13,7
Inventarier, verktyg och installationer 45,7 40,6
Summa 59,8 54,3

Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for salda varor 14,4 136
Forsaljningskostnader 4929 383
Administrationskostnader 2,5 24
Summa 59,8 54,3
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Not 5 Kostnader fordelade pa kostnadsslag

Lonekostnaderna inklusive sociala kostnader i koncernen har under réken-
skapsaret uppgatt till 919,7 Mkr (810,4 Mkr) och i moderbolaget till 6479 Mkr
(576,22 Mkr). Avskrivningarna i koncernen har under rakenskapsaret uppgétt till
83,7 Mkr (75,0 Mkr) och i moderbolaget till 59,8 Mkr (54,3 Mkr).

Not 6 Kostnader for ersattning till anstéllda

2007/08 2006/07

Léner och andra erséttningar
Moderbolaget 465,0 406,4
Dotterforetag 232,0 199,5
Summa koncernen 697,0 605,9

2007/08 2006/07

varav varav
Sociala pensions-  Sociala pensions-

kostnader kostnader kostnader kostnader

Sociala kostnader

Moderbolaget 1829 34,0 169,8 32,2
Dotterforetag 398 99 34,7 10,1
Summa koncernen 222,7 43,9 2045 42,3

Av moderbolagets pensionskostnader avser 4,7 Mkr (12,6 Mkr) gruppen sty-
relse, VD och vVD. Avtalspensionering skedde féregdende ar av styrelseleda-
moten Bjérn Haid med 9,4 Mkr. Av dotterféretagens pensionskostnader avser
0,6 Mkr (0,6 Mkr) VD i dotterféretag.

| koncernen uppgick arets kostnader for avgiftsbaserade pensioner till 379
Mkr (35,6 Mkr) och for férmansbaserade pensioner till 0,2 Mkr (3,0 Mkr).
I moderbolaget férekommer bade avgiftsbaserade och férmansbaserade pen-
sionsplaner. Den férmansbaserade ITP-planen (Alecta) hanteras som en avgifts-
bestamd pensionsférsakring i enlighet med uttalande fran FAR SRS. Arets
totala kostnader i moderbolaget (inklusive Alecta) uppgick till 28,2 Mkr (28,5
Mkr). Arets kostnader for sarskild I6neskatt pa pensionspremier uppgick till 5,8
Mkr (3,7 Mkr). Fér mer information nér de géller de formansbaserade pensions-
planerna i koncernen, se not 18.

Erséttningar till styrelseledaméter, verkstéllande direktérer och andra
ledande befattningshavare

2007/08 2006/07
Moderbolaget
Léner och andra erséattningar 234 17,2
—varav tantiem 45 35
Pensionskostnader 7,0 15,1
Antal personer i gruppen 16 13
2007/08 2006/07
Koncernen
Loner och andra erséattningar 28,2 21,6
— varav tantiem 5,2 42
Pensionskostnader 7,6 15,7
Antal personer i gruppen 18 15

Avtalspensionering skedde foregaende ar av styrelseledamoten Bjorn Haid
med 9,4 Mkr.
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Not 6 forts

Ersattningar till styrelse

Till styrelsens ledaméter utgar arvode enligt arsstammans beslut. Gérs arbete

utdver sjalva styrelsearbetet for bolagets rakning utgar sérskild ersattning for

detta. Styrelseledamoter som ar anstéllda i bolaget erhaller ej styrelsearvode.

Pension eller évriga incitamentsprogram utgér ej till bolagets styrelse.
Styrelsearvoden i dotterféretag har utgatt med 0,2 Mkr (0,2 Mkr) till externa

ledaméter. | 6vrigt har inga styrelsearvoden utgétt i dotterféretagen.

2007/08 2006/07

Styrelse-  Ovriga Styrelse- Ovriga
arvode I6ner  arvode  I6ner

Styrelsen
Anders Moberg, ordférande 0,4 0,1 04 0,2
Bjorn Haid, ledamot 0,2 0,1 0,2 1,2
Cecilia Tufvesson Marlow, ledamot 0,2 0,1 - -
Elisabet Salander Bjoklund, ledamot 0,2 0,2 0,2 0,2
Klas Balkow, ledamot och VD 0,0 4,7 - -
Lottie Svedenstedt, ledamot 0,2 0,1 0,2 0,1
Urban Jansson, ledamot 0.2 0,1 02 0,1
Carl-Henrik Enhorning, ledamot i fjol - - 0,2 0,1
Gert Karnberger, avgaende VD 0,0 8,3 0,0 6,2
Summa styrelsen 1,4 18,7 1,4 8,1

Ovriga léner till styrelsen avser i huvudsak ersittning for arbete i styrelsens
utskott i enlighet med arsstdammans beslut. Kénsférdelning i styrelsen bland
de arsstammovalda ledaméterna har under verksamhetsaret varit fyra mén och
tre kvinnor. Férdelningen blir séledes 57 procent mén och 43 procent kvinnor.
Féregaende ar var motsvarande férdelning fem man (71 procent) och tvé kvinnor
(29 procent).

Ersattningar till ledande befattningshavare

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare har
utgjorts av grundlén, tantiem och pensionspremier. Med andra ledande befatt-
ningshavare avses de atta personer som tillsammans med den verkstéllande
direktéren utgor koncernledning. Fér sammanséttningen av koncernledningen
per 2008-04-30, se sidan 71 i den tryckta arsredovisningen.

2007/08 2006/07

Tan-  For- Tan-  For-
Loner tiem maner Loner tiem maner

Léner till ledande

befattningshavare

Klas Balkow, VD 3,3 1,4 0,2 - - -
Gert Karnberger, avgaende VD 6,1 2,2 03 41 2,1 0,2
Vice verkstéllande direktor 33 05 0,1 32 06 0,1
Andra ledande befattnings-

havare (7 stycken) 8,3 1,2 0,4 8,1 15 05
Summa ledningen 210 53 10 154 42 08

2007/08 2006/07

Avgifts- Férmans-  Avgifts- Férmans-
baserad baserad baserad baserad

Pensionskostnader till ledande

befattningshavare

Klas Balkow, VD 1,3 0,0 - -
Gert Karnberger, avgaende VD 2.1 0,0 1,9 0,0
Vice verkstallande direktor 1,3 0,0 1,3 0,0
Andra ledande befattningshavare

(7 stycken) 29 0,0 2,7 0,4
Summa ledningen 7,6 0,0 5,9 0,4
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Enligt anstallningsavtalet med verkstéllande direktéren &r den émsesidiga
uppsagningstiden sex manader. Vid uppségning fran bolagets sida tillkommer
tolv manaders 16n. Under uppsagningstiden utgar géllande 16n och férmaner.
Pensionsaldern &r 65 ar och nuvarande pensionspremie motsvarar 1,3 Mkr. Lon
och évriga ersattningar till vd beslutas av styrelsen och bereds av ett inom sty-
relsen utsett ersattningsutskott. Lonen revideras i slutet av varje kalenderar. Tre
av de andra ledande befattningshavarna har sarskilda avtal avseende uppsagn-
ingstider. Vid uppsagning fran bolaget sida mellan ett ar och tva ar och fran
den anstélldes sida mellan ett halvar och ett ar. Under uppségningstiden utgar
géllande 16n och formaner. Lon och évriga ersattningar till vd i dotterféretag
beslutas av styrelsen i respektive dotterféretag enligt riktlinjer fran styrelsens
ersattningsutskott. For andra ledande befattningshavare beslutas l6ner och
dvriga ersattningar av den verkstéllande direktéren med stéd av ersattnings-
utskottet. Nar det galler tantiem till alla befattningshavare beslutas detta av sty-
relsen. Tantiemet har baserats pa koncernens nettomarginal enligt en stafflad
skala. Reservering av tantiem sker I6pande i respektive ars bokslut. Samtliga
ledande befattningshavare har ratt till arliga pensionspremier i huvudsak enligt
géllande ITP-plan. Pensionsaldern varierar mellan 65 och 67 ar.

Konsférdelningen bland de ledande befattningshavarna i moderbolaget tillika
koncernen &r sju mén och tva kvinnor. Férdelningen blir séledes 78 procent man
och 22 procent kvinnor. Féregdende &r var fordelningen 89/11.

Utdver den ordinarie I6nen fanns tre olika typer av resultatbaserade I6ner. For
medarbetare i butikerna ar en betydande del av [6nen baserad pé forséljningen
i respektive butik. Inom féretagets centrallager anvands samma I6nesystem
men har baseras I6nen pa hela koncernens férséljning. Tjanstemannen har ett
bonussystem som baserar sig p& koncernens resultat. Ledande befattningsha-
vare har haft tantiem som baserats pa koncernens resultat och nettomarginal.
Tantiemen var maximerade till cirka 40 procent av arslénen. Under verksam-
hetséret uppgick de till cirka 15 procent.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen aterfinns aven pa sidan
66-68 i den tryckta arsredovisningen.

Not 7 Ersattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget

2007/08 2006/07 2007/08 2006/07

Ohrlings

PricewaterhouseCoopers

Erséttning for revisionsuppdrag 1,6 1,6 1,0 1,0
Erséattning for évriga

konsultationer 0,4 0,4 03 0,3
Summa 2,0 2,0 1,3 1,3
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Not 8 Finansiella intakter och kostnader

Skatteeffekt av:
Finansiella intakter ar férdelade enligt nedan: Ej avdragsgilla kostnader -1,4 -1,4 -1,4 -1,4
Utdelningar fran dotterféretag 0,0 0,0 46,4 446
Koncernen 2007/08 2006/07 Redovisad skattekostnad -166,0 -152,0 -152,4 -86,7
5;772:23;;1’2/’/(%7:9:; .varderade till verkligt vérde Gallande skattesats for
gen: inkomstskatt, % 28,0 28,0 28,0 28,0
— verkligt varde-vinster pa véardepapper 1,2 0,2 Effektiv skattesats, % 089 283 216 187
Réanteintakter 9,7 6,9
Summa koncernen 10,9 7.1 Koncernen 2007/08 2006/07
Redovisade uppskjutna skattefordringar och
Moderbolaget 2007/08 2006/07  Skatteskulder
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vdrde Inventarier, verktyg och installationer 28 27
via resultatrdkningen: Varulager 0,6 0,9
— verkligt varde-vinster pa vardepapper 1,2 02 Internvinst i varulager 20,1 15,2
Réanteintakter B3 33 Reserveringar 2,0 16
Summa moderbolaget 6,5 3,5 Pensioner -0,2 03
Avskrivningar utover plan -4927 -38,3
Finansiella kostnader ar fordelade enligt nedan: Underskott i dotterbolag 25 46
Koncernen Summa uppskjuten skattefordran (+)
Rantekostnader 06 02 uppskjuten skatteskuld (=), netto -20,5 -18,4
Moderbolaget Uppskjuten skattefordran 25 46
Réntekostnader —06 —02 Uppskjuten skatteskuld -23,0 -23,0
Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skatteskul-
der p& temporara skillnader.
Not 9 Inkomstskatt Belopp Redovisat Belopp
vid arets Gver resultat- vid arets
Koncernen Moderbolaget Koncernen ingang rékningen utgéng
2007/08 2006/07 2007/08 2006/07 Féréndring av uppskjuten skatt
Skatt pa rets resultat i temporéra skillnader under aret
Inkomstskatt pa arets resultat 1639 151,2 1524 86,7 Inventarier, verktyg och installationer -2,7 -0,1 -2,8
163,9 151,2 152,4 86,7  Varulager 09 -03 06
Internvinst i varulager 15,2 49 20,1
Uppskjuten skatt
Reserveringar 16 0,4 2,0
Uppskjuten skatt avseende -
temporara skillnader 00 02 00 00  Pensioner 03 -05 -02
Uppskjuten skatt avseende Avskrivningar utéver plan -38,3 -4,4 —-42,7
underskottsavdrag 2,1 06 00 00 Underskott i dotterbolag 46 -2,1 26
2,1 0,8 0,0 0,0 Summa -18,4 -2,1 -20,5
Totalt redovisad skattekostnad 166,0 152,0 152,4 86,7
Avstdmning mellan géllande
skattesats och effektiv skatte-
sats
Redovisat resultat fore skatt 587,83 5378 705,0 4641
Skatt enligt géllande skatte-
sats for moderbolaget 28% -164,6 -1560,6 -197,4 -1299
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Not 10 Vinst per aktie

2007/08 2006/07

Resultat per aktie fére utspaddning

Avrets resultat 4218 3858
Genomsnittligt antal utestaende aktier 65,6 65,6
Resultat per aktie fére utspédning 6,43 5,88

Resultat per aktie efter utspddning

Arets resultat 4218 3858
Genomsnittligt antal utestaende aktier 65,6 65,6
Resultat per aktie efter utspédning 6,43 5,88

RESULTAT PER AKTIE FORE OCH EFTER UTSPADNING

Berakningen av resultat per aktie har baserats pa arets resultat hanférligt till
moderbolagets aktiedgare uppgaende till 421,8 Mkr (385,8 Mkr) och pa ett
vagt genomsnitt antal utestdende aktier under saval 2006/07 som 2007/08
uppgéaende till 65,6 miljoner aktier.

Not 11 Utdelning per aktie

De utdelningar som betalades ut under 2007/08 och 2006/07 uppgick till
295,2 Mkr (4,50 kr per aktie) respektive 262,4 Mkr (4,00 kr per aktie). P4 ars-
stdmman den 13 september 2008 kommer en utdelning avseende ar 2007/08
pa 5,00 kr per aktie, totalt 328,0 Mkr, att foreslas. Den féreslagna utdelningen
har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.

Not 12 Anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2007/08 2006/07 2007/08 2006/07

Materiella anldggnings-

tillgangar

Byggnader och mark

Ingéende anskaffningsvarde 364,6 346,5 364,1 3454
Arets anskaffningar 7.5 16,6 7.5 16,6
Omklassificeringar 0,0 2.1 0,0 2,1
Omrakningsdifferenser 0,0 -0,6 0,0 0,0
Utgéende ackumulerat

anskaffningsvérde 372,1 364,6 371,6 364,1
Ingéende avskrivningar 84,8 71,5 84,5 70,8
Arets avskrivningar 14,4 13,8 14,1 13,7
Omrakningsdifferenser -0,1 -0,5 0,0 0,0

Utgéende ackumulerade
avskrivningar 99,1 84,8 98,6 84,5

Utgéaende planenligt restvéarde 273,0 279,8 2730 279,6

Taxeringsvarde byggnader 98,2 80,4 98,2 80,4
Taxeringsvarde mark 13,6 85 13,6 85
Bokfort varde mark 5,6 56 56 56
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Koncernen

2007/08 2006/07

Moderbolaget
2007/08 2006/07

Inventarier, verktyg och
installationer

Ingéende anskaffningsvarde 612,4 533,3 432,3 362,7
Arets anskaffningar 100,8 109,2 46,6 82,0
Omklassificeringar 0,0 18 0,0 118
Férsaljningar och utrangeringar -322 -32,6 -16,7 -242
Omrékningsdifferenser 7,8 -9/4 0,0 0,0
Utgéende ackumulerat

anskaffningsvarde 688,8 612,4 462,2 432,3
Ingéende avskrivningar 214,0 185,0 1446 1253
Arets avskrivningar 69,3 61,2 45,7 40,6
Forsaljningar och

utrangeringar -29,7 -29,5 -16,0 -21.3
Omrékningsdifferenser &3 =27 0,0 0,0
Utgaende ackumulerade

avskrivningar 256,9 214,0 174,3 1446
Utgaende planenligt restvarde 4319 3984 2879 287,7
Pagéende nyanlaggningar

Ingéende anskaffningsvarde 0,5 139 0,5 139
Arets anskaffningar 1433 0,5 1433 0,5
Omklassificeringar 0,0 -139 0,0 -139
Utgéende ackumulerat

anskaffningsvérde 143,8 0,5 143,8 0,5
Finansiella anldggnings-

tillgangar

Ingéende anskaffningsvarde 48 54 30,5 30,6
Minskning/6kning av

langfristiga fordringar -15 -0,6 0,0 -0,1
Okning av andelar i koncern-

foretag 0,0 0,0 4,0 0,0
Utgéende ackumulerat

anskaffningsvérde 3,3 4.8 34,5 30,5
Verkligt varde 33 4,8 345 30,5

Investeringsataganden

Kontrakterade investeringar p& balansdagen som annu inte redovisas i de
finansiella rapporterna uppgar till féljande belopp:

Byggnader och mark 298,2 0,0 2982 0,0
Inventarier, verktyg och
installationer 104,0 0,0 104,0 0,0
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Not 13 Varulager

Koncernen Moderbolaget
2007/08 2006/07 2007/08 2006/07
Handelsvaror 952,6 826,7 703,9 636,1
Summa 952,6 826,7 703,9 636,1
Kostnad for salda varor 2788,7 24741 2750,8 2450,3
Varav inkurans 21,4 26,2 14,2 19,6

Inkurans beraknas enligt individuell bedémning utifran aldersanalys i butiker
och distributionscentral.

Not 14 Kundfordringar

Not 17 Eget kapital

Totalt antal stamaktier &r 656600000 (2006/07: 65600000) med kvotvarde
1,25. Antal A-aktier uppgar till 5760000 medan antal B-aktier uppgar till
59840000. Varje aktie av serie A beréattigar till tio réster medan varje aktie av
serie B beréttigar till en rost. Alla emitterade aktier ar till fullo betalda. Bolaget
har inga utestdende aktieoptioner.

Koncernens reserver bestar enbart av omrékningsdifferenser, vilka uppstatt
vid omrakning av utlandska dotterforetag.

Not 18 Pensionsforpliktelser

Pensionsforpliktelsen avser anstallda i dotterforetag i Norge. Pensionen &r
formansbestamd vilket innebar att ersattningar till anstallda och fére detta
anstallda baseras pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antal tjanstear. For-
pliktelsen ar tryggad i forsakringsbolaget Storebrand AS.

Koncernen 2007/08 2006/07
Koncernen Moderbolaget —
Overskott/férpliktelser i balansrdkningen for:
2007/08 2006/07 2007/08 2006/07
Pensionsférmaner -0,6 09
Kundfordringar 188 17,0 8,2 12,4
Summa koncernen -0,6 0,9
Summa 13,3 17,0 8,2 12,4
Verkligt varde 133 17,0 82 124 Koncernen 2007/08 2006/07
Redovisning i resultatrdkningen avseende:
Pensionsférmaner 02 30
Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Summa koncernen 0,2 3,0
Koncernen Moderbolaget Pensionsférmaner
2007/08 2006/07 2007/08 2006/07 De belopp som redovisas i balansrakningen har beréknats enligt féljande:
Forutbetalda hyror 3256 24,6 20,5 16,4 2007/08 2006/07
Férutbetalda varukostnader 47 3,6 A7 35 Nuvérde for fonderade forpliktelser 94 179
Ovriga férutbetalda kostnader 4738 171 282 43 Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -6,6 -10,1
Upplupna rénteintékter 3,5 17 3,1 08  Oredovisade aktuariella vinster/férluster -34 -6,9
Summa 88,5 47,0 56,5 25,0 Tillgang/skuld i balansrékningen -0,6 0,9
De belopp som redovisas i resultatrakningen ar féljande:
2007/08 2006/07
Not 16 Likvida medel
Kostnader for tjanstgéring under innevarande ar 28 2,6
Koncernen 2007/08 2006/07 Rantekostnad 0,2 0,7
Kassa och bank 2803 3479  Férvantad avkastning pa férvaltningstillgangar -03 -05
Summa koncernen 280,3 347,9 Aktuariella nettovinster/forluster redovisade
under aret 0,1 0,2
Outnyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i likvida medel, uppgick vid arets ) Q -
sluti koncernen till 100 Mkr (15 Mkr). Vinster pé reducering 2D 00
Summa, ingdr i personalkostnader 0,2 3,0
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Av den totala kostnaden ingick 0,0 Mkr (0,6 Mkr) i posten Kostnad for salda
varor, 0,1 Mkr (1,2 Mkr) i Férsaljningskostnader och 0,1 Mkr (1,2 Mkr) i Admi-
nistrationskostnader.

Den faktiska avkastningen pa férvaltningtillgangar uppgick till 0,3 Mkr
(0,4 Mkr).

Forandringar i den tillgang/skuld som redovisas i balansréakningen ar:

2007/08 2006/07

Vid érets borjan 09 08
Valutakursdifferenser 0,1 0,0
Summa kostnader redovisade i resultatrakningen 0,2 3,0
Erlagda avgifter -18 -29
Vid arets slut -0,6 0,9
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Not 18 forts

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var féljande:

2007/08 2006/07

Diskonteringsrénta, % 45 45
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar, % 55 55
Framtida l6ne6kningar, % 45 4,0
Framtida pensionsokningar, % 1,8 2,5
Uppskattad genomsnittlig aterstaende tjanstetid, ar 18 21
Avgiftsbestdmda planer

Avgiftsbestamda planer forekommer i Sverige, Norge och Finland. Betalning till
dessa sker I6pande enligt reglerna i respektive plan.

2007/08 2006/07
Koncernen 37,9 35,6
Moderbolaget 28,2 28,5

Avtalspensionering skedde féregaende ar av styrelseledamoten Bjérn Haid med
9,4 Mkr.

Av koncernens totala kostnad fér avgiftsbestamda planer avser 11,7 Mkr (11,9
Mkr) ITP-plan finansierad i Alecta. Alectas 6verskott kan férdelas till forsak-
ringstagarna och/eller de forsékrade. Vid utgangen av 2007 uppgick Alectas
dverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 152 procent (2006:
143 procent). Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvérdet
pé& Alectas tillgangar i procent av forsékringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte 6verensstammer
med IAS 19.

Not 19 Finansiella skulder

Vid bokslutstillfallet fanns endast 6vriga finansiella skulder enligt nedan.

Koncernen Moderbolaget
2007/08 2006/07 2007/08 2006/07
Leverantorsskulder 238,0 165,7 1959 137,0
Ovr\ga kortfristiga skulder 30,8 253 11,0 118
Summa 268,8 191,0 206,9 148,8
Verkligt varde 268,8 191,0 206,9 148,8

Genomsnittlig kredittid for leverantérsskulderna ar 17 dagar (17 dagar) och for
dvriga kortfristiga skulder 13 dagar (15 dagar).

Not 20 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2007/08 2006/07 2007/08 2006/07
Upplupna Iénekostnader 72,5 68,6 51,6 50,2
Upplupna semester-
|6nekostnader 93,0 75,0 61,3 49,4
Upplupna sociala avgifter 53,4 48,1 46,0 4292
Ovriga poster 90 9,4 83 56
Summa 227,9 201,1 167,2 147,4
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Not 21 Gvriga avsattningar

Avser avsattningar for garantidtaganden, outlésta presentkort och dppet kop
som alla forvantas tas i ansprak under det nastkommande rékenskapsaret.
Avséttningen for berdknade framtida garantidtaganden motsvaras av arets
garantikostnader med beaktande av garantitidens langd. 30 dagars dppet kop
géller i kopvillkoren. Avsattningen for 6ppet kop ar beréknad enligt dessa villkor,
med beaktande av bedémd returneringsfrekvens.

Koncernen Moderbolaget

2007/08 2006/07 2007/08 2006/07
Ingéende avséattningar 16,8 15,5 10,6 9,7
lanspraktagande under aret -16,8 -155 -10,6 -9,7
Avsatt under aret 19,6 16,8 11,5 10,6
Summa &vriga avséttningar 19,6 16,8 11,5 10,6
Posternas férdelning:
Garantiataganden 6,6 55 41 36
Oppet kop och outlésta
presentkort 13,0 1,3 7.4 7,0
Summa Gvriga avsattningar 19,6 16,8 11,5 10,6

Not 22 Koncerninterna transaktioner

Av moderbolagets fakturerade férsaljning avser 1 476,9 Mkr (1 079,2 Mkr) kon-
cernintern forséljning. Av dessa avser 1 271,6 Mkr (9070 Mkr) férsaljning till
Clas Ohlson AS i Norge och 205,3 Mkr (172,2 Mkr) férsaljning till Clas Ohlson
QY i Finland. Nagra inkop fran dotterféretagen har ej forekommit.

Not 23 Andelar i koncernféretag

Dotterforetaget Clas Ohlson AS i Norge, med organisationsnummer NO
937402198 och med séte i Oslo, 10000 aktier a nominellt 100 kronor. Agaran—
del 100 procent. Bokférd varde 50 475 kronor. Utdelning fran det norska dotter-
féretaget till moderbolaget har skett med 165,8 Mkr (159,4 Mkr).

Dotterféretaget Clas Ohlson QY i Finland, med organisationsnummer Fl
1765891-7 och med séte i Helsingfors, 500 000 aktier & nominellt 1 euro. Agar-
andel 100 procent. Bokfért varde 30,4 Mkr, varav varde av aktiedgartillskott
25,8 Mkr.

Dotterforetaget Clas Ohlson Ltd i England. med organisationsnummer
6298382, 300 000 aktier & nominellt 1 GBP. Agarandel 100 procent. Bokfort
varde 4,0 Mkr.

Not 24 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2007/08 2006/07

Skillnaden mellan bokf6rda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan pa:

- inventarier, verktyg och installationer -17,0 -27.9
- byggnader och mark 1,0 1,0
Forandring av periodiseringsfond 0,0 0,0
Summa moderbolaget -16,0 -26,9
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Not 25 Kassa och bank

Moderbolaget 2007/08 2006/07
Kassa och bank 194,8 200,4
Summa moderbolaget 194,8 200,4

Outnyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i likvida medel, uppgick vid arets
slut i koncernen till 100 Mkr (15 Mkr).

Not 26 Obeskattade reserver

Moderbolaget 2007/08 2006/07

Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskrivningar
och avskrivningar enligt plan pa:

— inventarier, verktyg och installationer 1428 1258
- byggnader och mark 9,8 108
Summa moderbolaget 152,6 136,6

Not 27 Stallda sakerheter

Koncernen Moderbolaget
2007/08 2006/07 2007/08 2006/07
Likvida medel 8,8 7,2 - -
Fastighetsinteckningar 23,0 23,0 23,0 23,0
Foretagsinteckningar 44,0 44,0 44,0 440
Summa sikerheter 75,8 74,2 67,0 67,0

Ovan angivna sakerheter, fér egna forpliktelser, ar till kreditinstitut och &r gene-
rell sakerhet for valutaterminskontrakt samt outnyttjade krediter, vilka vid arets
slut uppgick till 100 Mkr (15 Mkr) i koncernen och 100 Mkr (15 Mkr) i moder-
bolaget.

Not 28 Ansvarsférbindelser och ataganden

Moderbolaget 2007/08 2006/07

Ansvarsférbindelser

Borgen till forman for koncernforetag avseende
framtida hyresataganden 90,4 819

/itaganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, forhyrs och behandlas som operatio-

nell leasing. Bolagets policy &r att hyran ska vara fast och inte baseras pé buti-

kernas omsattning. Avtalstiden uppgick per 2008-04-30 till i genomsnitt sex ar.
Avtalade hyresavtal &r beraknade enligt 2008 ars hyresniva.
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2007/08 2006/07

Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 101,7 76,1

2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012-

Avtalade framtida
hyror 119,0 1133 103,56 100,0 390,1

Not 29 Transaktioner med narstaende

Antalet aktiedgare i moderbolaget uppgick vid verksamhetsérets slut till 22 744.
Storst dgarandel har Clas Ohlsons attlingar Mary Haid, Johan och Helena Tid-
strand med 47 procent av kapitalet och 68 procent av résterna. Nagra trans-
aktioner med narstadende har e] skett under verksamhetsaret. Nar det géller
ersattningen till styrelse och ledande befattningshavare framgar detta av not 6
i arsredovisningen.

Not 30 Medelantalet anstéllda

Koncernen Moderbolaget

2007/08 2006/07 2007/08 2006/07
Insjon 501 473 501 473
Ovriga butiker i Sverige 763 658 763 658
Summa Sverige 1264 1131 1264 1131
— varav kvinnor (518) (451) (518) (451)
Summa Norge 385 370
— varav kvinnor (143) (141)
Summa Finland 162 146
— varav kvinnor (70) 67)
Totalt 1801 1647 1264 1131
- varav kvinnor 731 659 518 451

Medelantalet anstallda beréknas pa totalt antal arbetade timmar i férhallande
till total arsarbetstid. For mer information géallande vara medarbetare, se sidan
14-17 i den tryckta arsredovisningen.
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Not 31 Sjukfranvaro

Koncernen Moderbolaget

2007/08 2006/07 2007/08 2006/07
Genomsnittlig sjukfranvaro, %
Total sjukfranvaro 39 41 39 4.1
- varav langtidssjukfranvaro 31 37 31 37
- varav man 3,0 3,1 30 3,1
— varav kvinnor 54 58 3 58
— varav anstéllda —29 ar 3,2 3,2 3,0 3,0
- varav anstéllda 30-49 ar 4,4 48 4,4 4,7
— varav anstéllda 50 ar— 49 53 49 53
Not 32 Redovisning i segment
Koncernen 2007/08 2006/07
Primért segment: forséljning av produkter fér hus, hem,
teknik och hobby utgér gemensamt primért segment
Forsaljning 46616 41012
Rérelseresultat 5775 530,9
Summa tillgangar 2192,0 1937,7
Summa skulder 692,5 570,4
Arets investeringar i materiella anlaggningstillgangar
(se not 12) 251,6 126,3
Arets avskrivningar 83,7 75,0
Koncernen 2007/08 2006/07
Sekundéra segment: férséljning per geografisk
kundmarknad
Sverige
Férsaljning, externa kunder 25859 23454
Summa tillgangar 1599,3 1390,3
Arets investeringar i materiella anlaggningstillgangar 197,4 99,1
Norge
Férsaljning, externa kunder 17168 14582
Summa tillgangar 436,8 4483
Arets investeringar i materiella anlaggningstillgangar 39,2 26,6
Finland
Forsaljning, externa kunder 3589 2976
Summa tillgangar 162,4 99,1
Avrets investeringar i materiella anlaggningstillgangar 15,0 0,7
Storbritannien
Férsaljning, externa kunder 0,0 -
Summa tillgangar 35 -
Arets investeringar i materiella anlaggningstillgangar 0,0 -
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Not 33 Handelser efter periodens slut

Férsaljningen under maj uppgick till 330,4 Mkr mot 313,0 Mkr féregéende ar, en
dkning med 6 procent. Forsaljningen férdelar sig med 322,4 Mkr (305,0 Mkr)
pa butiker och 8,0 Mkr (8,0 Mkr) pa distanshandel. Per land férdelar sig 1859
Mkr (186,4 Mkr) pa Sverige, 118,1 Mkr (104,6 Mkr) pa Norge och 26,4 Mkr
(22,0 Mkr) pa Finland. Jamfért med samma period féregaende ar har femton
butiker tillkommit.

Clas Ohlson har gjort en éverenskommelse (agreement for lease) gallande
villkoren for sitt forsta butikskontrakt i Storbritannien. Den nya butiken kommer
att ligga i kopcentret the Whitgift Croydon i sydéstra London och kommer att
ha en butiksyta pa 1 900 kvadratmeter. Upptagningsomradet fér butiken ar ca
512 000 invanare. Képcentret har totalt 140 butiker, 7 000 parkeringsplatser
och 25 miljoner besokare per ar. Den nya Clas Ohlson-butiken beraknas dppna
under tredje kvartalet 2008/09.

Styrelsen har fattat beslut om att utnyttja stammans bemyndigande att ater-
kopa aktier for att sakra féretagets atagande i samband med inférandet av ett
aktierelaterat incitamentsprogram, LTI 2008. Clas Ohlson kommer att géra ater-
kop om maximalt 645 000 aktier fram till arsstamman 2009. Forvarv kommer
att ske pa Nasdagq OMX Nordic Exchange Stockholm till ett pris inom det vid var
tid registrerade kursintervallet.

| 6vrigt har inga vasentliga handelser skett efter balansdagens slut.

Not 34 Eventualfdrpliktelser och ataganden
Koncernen har inga eventualforpliktelser.

Ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, forhyrs och behandlas som operatio-
nell leasing. Bolagets policy ar att hyran ska vara fast och inte baseras pa buti-
kernas omsattning. Avtalstiden uppgick per 2008-04-30 till i genomsnitt 6 ar.
Avtalade hyresavtal ar beraknade enligt 2008 ars hyresniva.

Koncernen 2007/08 2006/07

Rakenskapsérets hyror och leasingavgifter 231,0 184,0

2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012-

Avtalade framtida
hyror 2729 2825 2684 2635 10159
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Arsredovisningens undertecknande

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och
ger en rittvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed
och ger en rittvisande bild av moderbolagets stillning och resultat. Forvaltningsberittelsen f6r koncernen och moderbolaget ger
en rittvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksambhet, stillning och resultat samt beskriver
visentliga risker och osiikerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingédr i koncernen stir infor.

Insjon 2008—06—25

ANDERS MOBERG BJORN HAID ELISABET SALANDER BJORKLUND
Styrelseordférande

LOTTIE SVEDENSTEDT URBAN JANSSON CECILIA TUFVESSON MARLOW
SOLWE JOHNSON CAROLINE PERSSON KLAS BALKOW
Arbetstagarrepresentant (Handels) Arbetstagarrepresentant (Unionen) Verkstillande direktor

Vir revisionsberittelse har avgivits 2008—06-30
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

ANNIKA WEDIN PETER BLADH

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Balansrikningarna och resultatrikningarna ska faststillas pd rsstimma den 13 september 2008.
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Revisionsberattelse

Till &rsstimman i
Clas Ohlson Aktiebolag (publ)
Org nr 556035-8672

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstillande direktdrens forvale-
ning i Clas Ohlson Aktiebolag (publ) fér rikenskapsdret 2007-05-01—2008-04-30. Bolagets rsredovisning och koncernredovis-
ning ingér i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 42-64. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for rikenskapshandlingarna och férvaltningen och for att rsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av irsredo-
visningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillimpas
vid upprittandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvalt-
ningen pd grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfért revisionen f6r att med
hog men inte absolut sikerhet forsikra oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehdller visentliga felak-
tigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen f6r belopp och annan information i rikenskapshandlingarna.
I en revision ingdr ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktérens tillimpning av dem samt
att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktéren gjort nir de upprittat drsredovisningen
och koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i rsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag for virt uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, atgiirder och férhdllanden i bolaget f6r att kunna
bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstillande direktoren ér ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktéren pd annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, rsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att vdr revision ger oss rimlig grund for vdra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat och stillning
i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och drsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av koncernens resultat och

stillning. Forvaltningsberittelsen ir forenlig med drsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi dllstyrker att &rsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen f6r moderbolaget och fér koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktdren
ansvarsfrihet for rikenskapsiret.

Insjon den 30 juni 2008

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

ANNIKA WEDIN PETER BLADH
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrning

Styrningen av Clas Ohlson utgér frin svensk lagstiftning,
frimst aktiebolagslagen, noteringsavtalet med OMX Nord-
iska Bors och Svensk kod for bolagsstyrning. Vidare foljer
styrningen bolagsordningen, interna instruktioner och policys
samt rekommendationer som utges av relevanta organisatio-
ner. Bolagsstyrningsrapporten har upprittats i enlighet med
koden. Den utgér inte en del av den formella drsredovisningen
och har inte granskats av bolagets revisorer.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod fér bolagsstyrning tillimpas for alla storre bolag
som dr noterade pd Stockholmsbérsen. Syftet ir att forbittra
bolagsstyrningen i bérsnoterade bolag och frimja fortroendet
for foretagen bdde hos allminheten och kapitalmarknaden.
Koden bygger pa principen "f6]j eller férklara” vilket innebir
att man kan avvika frdn koden om férklaring kan limnas

till varfor avvikelsen skett. Clas Ohlson har under verksam-
hetséret foljt svensk kod for bolagstyrning med undantag for
nedanstiende punkt.

Ordférande i valberedningen

Valberedningens ordférande ska enligt koden inte vara en sty-
relseledamot. Arsstimman utsig Elisabet Salander Bjérklund
till ordférande d& det bedémdes ge kontinuitet i valberednin-
gens arbete.

Bolagsstamma

Det hogsta beslutande organet inom koncernen ir drsstimman
(den ordinarie bolagsstimman) som sedan borsintroduktionen
1999 hittills alltid har hallits p4 en [6rdag i brjan av september
i Insjon. Arsstimman utser varje r styrelse och styrelscord -
rande for Clas Ohlson AB. Med fyra drs mellanrum utser den
dven revisorer for bolaget. Vidare beslutar &rsstimman hur
vinstmedlen ska disponeras. Andra frigor som férekommer

ir frigor som ir obligatoriska punkter enligt aktiecbolagslagen
och Clas Ohlsons bolagsordning (finns i sin helhet pd
www.clasohlson.se under finansiell information). Arsstim-
man har alltid varit mycket vilbesokt och den senaste lockade
nistan 1 700 deltagare vilket gor den till en av Sveriges storsta.
I april 2008 hélls en extra bolagstimma i Stockholm som antog
styrelsens forslag till nya principer for ersittning till ledande
befattningshavare inklusive ett 1ngsiktigt aktierelaterat incita-

mentsprogram.

Nomineringsférfarande

Arsstimman beslutar om vilka som ska ing# i bolagets
valberedning. Valberedningens uppgift ir att till kommande
bolagsstimma, dir val av styrelse och revisorer ska ske, komma
med forslag pa styrelseledaméter och revisorer samt arvoden
till dessa, samt styrelsens utskott. Valberedningen foreslar dven
ordférande pd stimman.

Vid &rsstimman den 8 september 2007 valdes en valbered-
ning bestdende av Elisabet Salander Bjérklund ordférande,
Per Karlsson och Lars Ohrstedt. Elisabet Salander Bjérklund
ir styrelseledamot medan de tv 6vriga dr oberoende frin bide
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styrelsen och bolaget. Valberedningen representerar en bred
erfarenhet av arbete i styrelser och nomineringsférfaranden.
Gruppen har arbetat med nomineringsférfarandet till Clas
Ohlsons drsstimma den 13 september 2008 och har haft fem
moéten, dir styrelsens sammansittning har évervigts och dis-
kuterats. Fokus har lagts vid att kandidaterna ska tillféra Clas
Ohlsons styrelse ritt kompetens. Den utvirdering av styrelsens
arbete som gjorts har ocksd legat till grund f6r bedémningarna.
Valberdningens forslag kommer att presenteras andra
veckan 1 augusti i samband med att kallelsen till &rsstimman

offentliggérs.

Revisorer

Med fyra &rs mellanrum utser drsstimman revisorer for
moderbolaget. Nuvarande revisorer ir Ohrlings Pricewa-
terhouseCoopers (OPwC) som foretriids av Annika Wedin
(huvudansvarig) och Peter Bladh. Bida ir auktoriserade revi-
sorer hos OPwC. OPwC valdes forsta gingen 2004 och iir valda
till och med &rsstimman 2008. Ersittningen for revisionsupp-
drag i koncernen har de senaste tre dren uppgétt till 1,6 Mkr,
1,6 Mkr respektive 1,4 Mkr. Ersittningen f6r 6vriga konsul-
tationer har de senaste tre dren uppgatt till 0,4 Mkr, 0,4 Mkr
respektive 0,6 Mkr. Arbetet utéver revision handlar om Clas
Ohlson-koncernens anpassning till redovisningsreglerna IFRS
samt konsultationer i skattefrigor. Revisorernas oberoende
stillning sikerstills dels av revisionsbyréns interna policys, dels
av styrelsens riktlinjer som anger vilka uppdrag revisionsbyrdn
fir dta sig utdver revision.

Styrelse

Clas Ohlsons styrelse bestdr av sju bolagsstimmovalda leda-
moter, inklusive VD, som ir valda av bolagsstimman. Utéver
dessa ingdr ocksd tvd ledaméter och tva suppleanter f6r de
fackliga organisationerna inom foretaget. Dessa viljs av sin
respektive organisation. Den nuvarande styrelsen finns beskri-
ven pd sidan 70 i drsredovisningen.

Styrelsens méten

Direkt efter drsstimman hélls ett konstituerande styrelseméte
dir styrelsens arbetsordning faststills. Vid detta méte utses
dven ledaméter till styrelsens revisions- och ersittningsutskott
samt firmatecknare for bolaget. Utéver detta méte har styrelsen
ytterligare minst sex méten under dret. En gdng per kvartal i
samband med offentliggérandet av bolagets ckonomiska rap-
porter, en gdng i juni infor slutférandet av arsredovisningen och
en gdng under vinterhalvéret for strategiska diskussioner. Stra-
tegimotet brukar pdgd i tvd dagar medan 6vriga méten pagar i
en dag. P4 strategimotet diskuteras i huvudsak frigor av strate-
gisk karaktir sdsom koncernens mél och strategier, sortiment,
ctableringsstrategi, storre investeringar med mera. P4 6vriga
méoten hanteras i huvudsak sedvanliga styrelsefrigor, bolagets
rapporter samt avrapportering frdn styrelsens utskott. P4 tvd

av styrelsemdtena deltar bolagets revisorer och avrapporterar
vad som framkommit under revisionen. Styrelsen har under

verksamhetsdret haft nio styrelseméten och ett strategimote.
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Styrelsens arbetssatt
Styrelsens arbetsordning forelidgger vilka punkter pd dagord-
ningen som ska vara fasta och vilka som kan variera. Normalt
ska varje styrelseméte innehdlla ett speciellt tema f6r att kunna
ge styrelsen en fordjupad kunskap och férstielse i de olika
delarna av bolagets verksamhet. Vid behandlingen av dessa
teman deltar dven jdnstemin frin bolaget som foredragande.
Arbetet i styrelsens utskott utgor en viktig del i styrelsearbe-
tet. Styrelsen har upprittat instruktioner for utskottets arbete.
Ersittningsutskottet och revisionsutskottet bereder de frigor
som inryms inom utskottens arbetsomriden. De frigor som
behandlats p4 utskottsmétena protokollférs och delges dvriga
styrelseledaméter pd styrelsesammantridena.
Arbetsordningen anger ocks att styrelsen minst tvd gdnger
per &r ska sasmmantriiffa med bolagets revisorer samt vissa
formella frigor sdsom kallelseregler och sekretess.

Arbetsférdelning mellan styrelse och VD

Styrelsen utser verkstillande direktsr (VD) for bolaget.
Arbetsférdelningen mellan styrelse och VD finns angiven i sty-
relsens arbetsordning. Bland annat framgar det att styrelsen ir
ansvarig for bolagets styrning, tillsyn, organisation, strategier,
intern kontroll, budget och policys. Vidare beslutar styrelsen
om stdrre investeringar och principiella frigor rérande styr-
ning av dotterforetag ssom val av styrelseledaméter och VD.
Styrelsen ansvarar ocksa for kvaliteten i den finansiella rappor-
teringen. VD ansvarar i sin tur for att bolagets forvaltning sker
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar
VD for att budgetera och planera bolagets verksamhet s3 att
uppstillda mél uppnds. VD tillser att kontrollmiljon dr god och
att koncernens risktagande vid varje tidpunkt ir férenlig med
styrelsens riktlinjer. Eventuella avvikelser ska rapporteras till
styrelsen. Varje ménad fir dven styrelsen l6pande information
frdn VD via en m&nadsrapport.

Styrelsens sammanséttning och nérvaro under verksamhetsaret”

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemétet inréttat ett
revisionsutskott bestiende av Cecilia Tufvesson Marlow, ord-
férande, Bjorn Haid och Lottie Svedenstedt. Revisionsutskot-
tet uppfyller de riktlinjer betriffande oberoende som framgér
av Svensk kod fér bolagsstyrning. Revisionsutskottet svarar
for beredning av styrelsens arbete med att kvalitetssiikra den
finansiella rapporteringen och arbete med fragor betriffande
foretagets interna kontroll. Revisionsutskottets ledaméter har
sammantriffat med revisorerna vid tv4 tillfillen under riken-
skapsdret for att informera sig om revisionens inriktning och
diskutera synen pa foretagets risker. Revisorerna har dessutom
medverkat pa utskottets vriga méten. Viktiga uppgifter for
revisionsutskottet ir att fungera som kommunikationslink
mellan styrelsen och bolagets revisorer och att faststilla vilka
ginster utdver revision som kan upphandlas av bolagets reviso-
rer. Revisionsinsatsen utvirderas drligen varefter information
limnas till valberedningen om utfallet.

Revisionsutskottet har haft dtta méten under rikenskaps-
ret. Nérvaron framgdr av tabell nedan. Métena har proto-
kollférts och avrapporterats pd nistkommande styrelseméte.
Representanter for bolagets ledning och bolagets interncon-
troller har deltagit pd utskottets méten som adjungerade
ledaméter. Avrapportering har gjorts betriffande arbete med
foretagets interna kontroll.

Ersattningsutskott

Styrelsens, valberedningens och revisorernas arvoden beslutas
varje dr av drsstimman. Forslag till arvoden har i férvig
beretts av valberedningen. Styrelsen beslutar diremot om
ersittningen till VD. Ett sirskilt ersittningsutskott, som har
utsetts av styrelsen, bestdende av styrelsens ordférande Anders
Moberg och tvd 6vriga ledaméter, Elisabet Salander Bjorklund

och Urban Jansson, har under verksamhetsiret arbetat med att

Ledamot Invald Oberoende’' Oberoende” Styrelseméten  Revisionsutskott Ersattningsutskott
Anders Moberg 2003 Ja Ja 10/10° 7/7°
Klas Balkow® 2007 Nej® Ja 6/6°

Bj6rn Haid 1990 Nej* Nej® 8/10 6/8

Cecilia Tufvesson Marlow® 2007 Ja Ja 6/6° 4/4°°

Lottie Svedenstedt 2004 Ja Ja 10710 8/8

Elisabet Salander Bjérklund 2000 Ja Ja 9/10 777
Urban Jansson 2005 Ja Ja 9/10 6/7

" Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
2 Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
3 VD och koncernchef. Klas Balkow tilltradde som VD och koncernchef i samband med arsstamman 2007-09-08.

4 Har varit anstalld 1965-2006.

® Clas Ohlsons dotterson, foretrader den enskilt storste aktieagaren Mary Haid, se sidan 41.

6 Ordférande.

" De fackliga organisationerna har haft tva representanter i styrelsen och en representant i ersattningsutskottet.
For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidan 70. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidan 66-67.

& Cecilia Tufvesson Marlow invaldes i styrelsen pa arsstamman 2007-09-08.
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ta fram beslutsunderlag for detta. Ersittningsutskottet uppfyl-
ler de riktlinjer betriffande oberoende som framgér av Svensk
kod fér bolagsstyrning.

Ersittningsutskottet ligger dven fram forslag till riktlinjer
niir det giller 16n och tantiem for 6vriga ledande befattnings-
havare inklusive VD i respektive dotterbolag. P4 motsvarande
sitt fungerar processen nir det giller incitamentsprogrammen
for samtliga medarbetare. Utskottet har under verksamhets-
dret haft sju méten. Nirvaron framgér av tabell pa sid 67.
Motena har protokollférts och avrapporterats pd nistkom-
mande styrelseméte. Under &ret har arbetet i férsta hand
avsett framtagande av de riktlinjer for ersittning till ledande
befattningshavare och detldngsiktiga incitamentsprogram som
faststilldes pa extra bolagsstimma den 10 april 2008.

Styrning av dotterféretagen

De tre helidgda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge, Clas
Ohlson OY i Finland och Clas Ohlson Ltd i Storbritannien
styrs via egna styrelser i respektive land bestdende frimst
av representanter frin Clas Ohlson AB i Sverige. Styrelsen
1 Sverige far pd varje méte en rapport frin dotterbolagen.
denna ingdr dven resultat och den finansiella stillningen for

respektive bolag.

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsdret till 1,8 Mkr
ienlighet med &rsstimmans beslut. Av arvodet avsig 0,4 Mkr
ersittning for arbete i styrelsens ersittnings- och revisions-
utskott. Av styrelsens totala arvode tillféll 0,5 Mkr styrelsens
ordférande. For styrelsemedlemmar som ir anstillda i bolaget
utgdr inte ndgot arvode.

Valberedningens arvode uppgick under verksamhetséret till
0,2 Mkr. Av dessa tillfoll o,1 Mkr valberedningens ordférande.
Ledamoten Lars Ohrstedt har avbsjt arvode.

Bolagets VD erholl under motsvarande period en 16n pd
totalt 4,7 Mkr, varav 1,4 Mkr utgjorde tantiem. Lon till 6vriga
4tta ledande befattningshavare uppgick till 13,3 Mkr varav 1,7
Mkr utgjorde tantiem. For fem av dessa samt till VD tillkom-
mer dven férménen av fri bil. Arsstimman 2007 beslutade
om riktlinjer for ersittningar till ledande befattningshavare
avseende rikenskapsdret 2007/08.

Avgangsvederlag

Enligt anstillningsavtalet med VD idr den 6msesidiga uppsig-
ningstiden sex mdnader. Vid uppsigning fran bolagets sida
tillkommer tolv m&naders 16n. Under uppsigningstiden utgér
gillande 16n, tantiem och forméner. Aven tre av de Gvriga
ledande befattningshavarna har motsvarande avtal gillande
uppsigningstider.

Pensioner
Styrelseledaméterna har inga pensionsférmdner for sina styrel-
seuppdrag.

Pensionsdldern f6r VD ir 65 r och f6r 6vriga ledande
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befattningshavare varierar den mellan 65 och 67 r. VD har en
avgiftsbaserad pension till vilken det under dret har betalats 1,3
Mkr. Ovriga ledande befattningshavare erhéller pensionsriitt
med grund enligt den gillande I'TP-planen som dven omfattar
ovriga gianstemin. Utéver detta har kompletterande pensioner
erlagts for fyra av de andra ledande befattningshavarna.

Incitamentsprogram
Varje medarbetare har ndgon form av resultatbaserad lon.
Normerna for detta faststills av styrelsen. Fér medarbetarna
i butikerna och distributionscentralen betalas denna rérliga
del ut manadsvis och baserar sig pa forsiljningen i relation till
antal arbetade timmar. Tjinsteminnen har ett bonussystem
som baserar sig pd koncernens resultat och bonusen utbetalas
tva gdnger per 4r. For ledande befattningshavare har utbetalats
tantiem som har baserat sig pd koncernens resultat. Tantiemen
har utbetalats en gdng per r. Samtliga av Clas Ohlsons incita-
mentsprogram har under rikenskapsaret utbetalats som 16n.
P4 en extra bolagsstimma den 10 april 2008 faststilldes nya
riktlinjer f6r ersittning till ledande befattningshavare och ett
langsiktigt incitamentsprogram som tillimpas frdn och med
rikenskapsiret 2008/09. Det langsiktiga incitamentsprogram-
met idr aktierelaterat och inriktar sig pd ett 6kat aktieigande
hos bolagets ledande befattningshavare.

Internkontroll

Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finan-
siella rapporteringen for rakenskapsaret 2007/08

Denna rapport ir upprittad i enlighet med svensk kod for
bolagsstyrning och den vigledning som framtagits av FAR SRS
och Svenskt Niringsliv samt med tillimpning av de anvis-
ningar som kollegiet for svensk bolagsstyrning meddelade den
5 september 2006. Detta innebir i korthet:

— attrapporten ir avgrinsad till intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

— att rapporten inte idr en del av den formella drsredovisningen

— att rapporten dr begrinsad till en beskrivning av hur den
interna kontrollen ir organiserad (och inte innehéller ndgot
yttrande 6ver hur vil kontrollen fungerat) samt

— att rapporten inte dr granskad av bolagets revisorer

Arbetet med den interna kontrollen f6ljer det ramverk som
framtagits av The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO). Ramverket bestdr av fem
delomrdden: kontrollmiljs, riskbedomning, kontrollaktiviteter,

information och kommunikation samt uppf6ljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon bestdr av den organisationsstruktur och de
virderingar, riktlinjer, policys, instruktioner med mera som
organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete ir
grunden f6r god intern kontroll och Clas Ohlsons styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner f6r
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sitt arbete. Detta inkluderar dven styrelsens ersittnings- och
revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete dr att utarbeta och godkinna de
policys som ir styrande fér koncernens arbete med den interna
kontrollen. En annan del ér att skapa forutsittningar for
en organisationsstruktur med tydliga roller och ansvar som
utmynnar i en effektiv hantering av verksamhetens risker.
Verkstillande ledning idr ansvarig for att implementera rikt-
linjer for uppritthallande av god intern kontroll. Fortlépande
pigdr ett arbete med att utvirdera bolagets rutiner enligt
COSO-modellen. Verkstillande ledning och utskotten rappor-
terar kontinuerligt till styrelsen enligt faststillda rutiner.

All verksamhet bedrivs i enlighet med de etiska riktlinjer som
framtagits i koncernens "Code of Conduct”.

Riskbedomning och kontrollaktiviteter

Inom foretaget har en modell utarbetats for bedémning av
risken for fel i den finansiella rapporteringen, i vilken man
har identifierat ett antal poster i resultat- och balansrikningen
samt processer for framtagande av finansiell information dir
risken for visentliga fel bedoms som f6rhjd.

Koncernens intiikter bestér till 97 procent av f6rsiljning
i butik dir betalningen i huvudsak erhélls kontant eller med
kontokort. Intikterna redovisas i sin helhet pd bankkonton
som stims av dagligen. Risken for fel i intiktsredovisningen dr
begrinsad. Koncernens kostnader bestar frimst av varukost-
nader, frakter, 16ner och sociala avgifter, hyreskostnader och
marknadsféring. Budget betriffande intiikter och kostnader
har fordelats pd varje butik och avdelning. Utfallet kontrolle-
ras varje manad mot sivil budget som féregdende dr. Avvikel-
ser dokumenteras skriftligen via avvikelserapporter som gés
igenom av nirmaste chef.

Clas Ohlsons tillgdngar utgérs till 82 procent av anligg-
ningstillgdngar och varulager. Sirskild vikt har dirfor lagts
vid utformning av interna kontroller f6r att férebygga och
uppticka brister inom dessa omraden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumenterade i
en sirskild ekonomihandbok som uppdateras l6pande. Fort-
lopande pdgar ett arbete med att utvirdera de mest visentliga
processerna inom koncernen. Inom varje process kartliggs de
storsta riskerna. Direfter gors en bedéomning om de kontroller
som utfors ir tillrickliga. Om behov féreligger inférs yteerli-
gare kompenserande kontroller for att reducera risken till en
acceptabel nivd. Under rikenskapsaret har arbete bedrivits
med att utvirdera delar av ink6ps- och férsiljningsrutinerna i
enlighet med COSO-modellen.

Under rikenskapsiret har en uppdaterad kartliggning
gjorts av foretagets storsta risker. Kartliggningen har gjorts
pd koncernnivd och utgér ett verktyg for styrelsens och
bolagsledningens strategiska och operativa styrning. Genom
kartliggningen kan fokus riktas mot att minska féretagets
riskexponering och att reducera konsekvensen av eventuella
intriffade risker.

Under rikenskapsiret har moderbolagets I T-sikerhet
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reviderats av extern part. Revisionen har omfattat generella
IT-kontroller inom utvalda visentliga omraden.

Information och kommunikation

Visentliga policys, riktlinjer, instruktioner och manualer

som har betydelse f6r den interna kontrollen uppdateras och
kommuniceras till berérda medarbetare I6pande. Allminna
riktlinjer och instruktioner finns dven utlagda pd bolagets
intranit som samtliga medarbetare i koncernen har tillgdng
till. Det finns svil formella som informella informationska-
naler till bolagsledningen och styrelsen f6r information frin
medarbetarna. Via revisionsutskottet fir styrelsen regelbundet
dterkoppling frén verksamheten avseende frigestillningar som
berér den interna kontrollen. For extern kommunikation finns
riktlinjer som stodjer kravet pd att ge korrekt information till
aktiemarknaden.

Uppféljning

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar regelbun-
det till styrelsen utifrdn faststillda rutiner. Varje ménad far
dven styrelsen Idpande information frdn VD via en manadsrap-
port f6r koncernen. Vid varje styrelseméte fir styrelsen dven
en mer utforlig redogérelse och en rapport fran dotterbolagen.
I denna ingdr dven resultat och den finansiella stillningen for
respektive bolag.

Varje deldrsrapport analyseras av revisionsutskottet avse-
ende riktigheten i den finansiella informationen. Revisions-
utskottet har dven en central roll i att f6lja upp att det finns
tillrickliga kontrollaktiviteter for de mest visentliga riskom-
rddena avseende den finansiella rapporteringen samt att kom-
municera visentliga frigor med bolagets ledning, styrelse och
revisorer. En viktig del dr att siikerstilla att eventuella brister
frén den externa revisionen dtgirdas.

Tva gdnger per ar triffar hela styrelsen bolagets revisorer
for att ta del av den externa revisionen och diskutera aktuella
frigor. Utifrdn revisorernas rapportering bildar sig styrelsen en
uppfattning om den interna kontrollen och riktigheten i den
finansiella informationen. VD deltar inte i eventuella frige-
stillningar som berér bolagsledningen.

Internrevision
Efter utvirdering under 2007/08 och tidigare ar har styrelsen
hittills inte funnit anledning att inritta en internrevisionsfunk-
tion. Istillet har bolagets koncernévergripande controllerfunk-
tion anpassats for att iven hantera arbetet med bolagets interna
kontroll. Frigan om att inriitta en sirskild internrevisions-
funktion kommer att prévas pa nytt drligen.

Denna rapport ir inte en del av den formella &rsredovis-
ningen och har inte granskats av bolagets revisorer.

Insj6n 25 juni 2008
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Styrelse

&

i L
Fran vanster, stdende: Anders Moberg, Elisabet Salander Bjérklund, Lottie Svedenstedt, Solwe Johnson,

Klas Balkow och Urban Jansson. Fran vénster, sittande: Cecilia Tufvesson-Marlow, Emma Lindqvist, Bjérn Haid
och Caroline Persson.

Anders Moberg

Fodd 1950

Styrelseordférande sedan 2004, ledamot
sedan 2003.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef i retail-
foretaget MAF Group i Dubai sedan 1 juli
2007. Tidigare ett antal &r pa IKEA varav
som koncernchef 1986-1999. Divisions-
chef Home Depot 1999-2002. Kon-
cernchef Royal Ahold 2003-2007.
Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot |
Husqgvarna och DFDS.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 312 000
Oberoende”

Klas Balkow

Fodd 1965

Verkstallande direktdr och koncernchef
fran och med 8 september 2007.
Arbetslivserfarenhet: Tidigare VD for ett
dotterféretag inom Axel Johnson-kon-
cernen, dér han ansvarat for Aximage,

ett affarsomrade som innefattar flera
butikskedjor, samt agenturen for Fujifilm

i bade Sverige och Norge. Dessférinnan
Bredbandsbolaget. Tidigare under en tioars-
period ett antal ledande befattningar inom
Procter & Gamble i bade Norden och USA.
Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Fujifilm
Sverige AB.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 7 650

* Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen respektive stérre aktieigare i bolaget.
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Bjorn Haid

Fodd 1945

Styrelseledamot sedan 1990.

Clas Ohlsons dotterson.
Arbetslivserfarenhet: Sortimentsutveckling
pé Clas Ohlson under &ren 1965-2006.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 266 400

Cecilia Tufvesson-Marlow

Fodd 1960

Styrelseledamot sedan 2007
Arbetslivserfarenhet: VD pa JC/J-Store
2006-2007, VD Polarn&Pyret 2004-
2006, VD Ordning&Reda 2001-2003, VD
Publicis Welinder 1997-2001.

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Catella
Capital.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: O
Oberoende*

Lottie Svedenstedt

Fodd 1957

Styrelseledamot sedan 2004
Arbetslivserfarenhet: Koncernchef KID
Interior 2006-2007. Egen konsultverksam-
het inom organisations- och ledarskapsut-
veckling 2000-2006. Affarsomradeschef
IKEA of Sweden 1998-2000. VD Inter
IKEA Systems AS 1993-1996. Region-
chef H&M 1989-1992.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande

i MiL Institute. Ledamot i Bjérn Borg AB,
Stadium AB, Stampen AB, Promedia AB.
mkt media ab, Global Health Partner Plc.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3 300
Oberoende*

Elisabet Salander Bjorklund

Fodd 1958

Styrelseledamot sedan 2000
Arbetslivserfarenhet: Arbetar sedan 1995
pa Stora Enso, nu som Senior Executive
Vice President for Forest Products. Tidigare
Doménverket/AssiDoman 1981-1995.
Ovriga styrelseuppdrag: Vice ordférande

i Vagverket. Ledamot i Skogsindustrierna,
Bergvik AB, Marcus Wallenbergs stiftelse,
Kungliga Skogs och Lantbruksakademien,
Ingengorsvetenskapsakademien samt ett
antal dotterféretag inom Stora Enso.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3 000
Oberoende*

Urban Jansson

Fodd 1945

Styrelseledamot sedan 2005
Arbetslivserfarenhet: Koncernchef Ratos
1992-1998, vice VD Incentive 1990-1992,
koncernchef HNJ Intressenter 1984—
1990, olika ledande befattningar inom SEB
1972-1984.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande | EAB,
Global Health Partner Plc, HMS Networks,
Jetpak Group, Rezidor Hotel Group och
OMX Nordic Exchange Stockholm AB
listing Committee. Ledamot i Addtech,

W Becker, Ferd A/S, Hdganas och SEB.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 10 000
Oberoende*

Solwe Johnson

Fodd 1950
Arbetstagarrepresentant Handels
Styrelseledamot sedan 1990

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2 000

Caroline Persson

Fédd 1978
Arbetstagarrepresentant Unionen
Styrelseledamot sedan 2007
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0

Suppleant

Emma Lindqvist

Fodd 1976
Arbetstagarrepresentant Handels
Antal aktier i Clas Ohlson AB: O
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Klas Balkow

Fodd 1965

VD och Koncernchef

VD sedan 2007

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 7 650

Lars Wallén

Fodd 1947

Vice VD och Finanschef

Anstalld sedan 1987

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 5 407

L

John Womack

Fodd 1966

Informations- och IR-chef

Anstalld sedan 2008

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 5 034
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Susanne Lofas-Hallman
Fodd 1964

HR-chef

Anstélld sedan 2001

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 598

Ulrika Goransson

Fodd 1970

Koncernmarknadschef

Anstalld sedan 2008

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 216

Mats Bortas

Fodd 1948

Inkopschef

Anstalld sedan 1976

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3 712

Bo Heyman

Fodd 1952

Etableringschef

Anstalld sedan 1983

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 519

X

\‘t"\
Rolf Andersson

Fodd 1946

Chef Distributionscentral

Anstalld sedan 1989
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 847

Peter Jelkeby
Fodd 1963
Operativ chef
Anstalld sedan 2008

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 947

Ledande befattningshavare 7 1



Resultat per kvartal

Mkr 2007/2008 2006/2007
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4
070501 070801 071101 080201 060501 060801 061101 070201
-070731 -071031 -080131 -080430 -060731 -061031 -070131 -070430
Férsaljning 10319 11461 1496,2 9874 878,7 10204 13312 870,9
Kostnad fér salda varor -624,9 -676,8 -875,7 -611,3 -540,1 -616,0 -788,7 -529,3
Bruttoresultat 407,0 469,3 620,5 376,1 338,6 404,4 5425 341,6
Forséljningskostnader -2425 -308,0 -3338 -298,8 -210.3 -2619 -268,7 -255,5
Administrationskostnader -228 -362 -25,9 -26,0 -20,2 -30,7° -24.4 -24,7
Ovriga rorelseintakter/kostnader 0,1 -0,1 0,1 -15 0,0 -05 0,6 0,1
Rorelseresultat 141,8 125,0 260,9 49,8 108,1 111,3 250,0 61,5
Finansnetto 25 19 2,1 38 19 1,6 1,8 16
Resultat fére skatt 144,3 126,9 263,0 53,6 110,0 112,9 251,8 63,1
Inkomstskatt -40,4 -35,6 =& =160 -309 -31,6 -70,4 -19,1
Periodens vinst 103,9 91,3 189,5 37,1 79,1 81,3 181,4 440

NYCKELTAL FOR PERIODEN

Bruttomarginal, % 39,4 40,9 415 38,1 38,5 39,6 40,8 39,2
Rérelsemarginal, % 13,7 10,9 17,4 5,0 12,3 10,9 18,8 71
Vinst per aktie, kr 1,58 1,39 2,89 0,67 1,21 1,24 277 0,67

' Engangskostnad ingar med 10,9 Mkr avseende avgangsvederlag for tidigare VD Gert Karnberger.
2 Engangskostnad ingar med 9,4 Mkr avseende avtalspensionering for Bjorn Haid.

Definitioner

Kassafléde fran rorelsen
Internt genererade medel inklusive for-
andring av rérelsekapital.

Rorelsekapital

Summan av omsattningstillgangar exklu-
sive likvida medel, minskat med kortfris-
tiga skulder.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke
rantebarande skulder och avsattningar.

Genomsnittligt sysselsatt kapital berak-
nas som genomsnittet av ingédende och
utgaende sysselsatt kapital under aret.
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Bruttomarginal

Bruttoresultatet i resultatrakningen i
procent av rékenskapséarets nettoom-
séattning.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rakenskaps-
arets nettoomsattning.

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat enligt resultatrakningen i
procent av genomsnittligt eget kapital.

Soliditet
Eget kapital vid &rets slut i procent av
balansomslutningen.

Forséljning per kvadratmeter i butik
Butikens forsaljning i férhallande till den
effektiva butiksytan. Fér nya butiker har
omrakning skett i férhallande till hur
lange butiken har varit dppen.

Resultat per aktie
Resultat efter skatt i relation till genom-
snittligt antal aktier.

Bruttokassafléde per aktie

Resultat efter skatt plus avskrivningar i
relation till genomsnittligt antal aktier.
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Adresser

HUVUDKONTOR
Clas Ohlson AB
793 8B Insjon

Tel 0247-444 00
Fax 0247-444 25
www.clasohlson.se

HUVUDKONTOR
NORGE

Clas Ohlson AS
Torggata 2-6

n-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 05
Fax +47 23 21 40 80
www.clasohlson.no

HUVUDKONTOR
FINLAND

Clas Ohlson QY
Georgsgatan 23 A
00100 Helsingfors

Tel +358 9 584 002 31
Fax +358 20 111 22 34
www.clasohlson.fi

DISTANSHANDEL
SVERIGE

Clas Ohlson AB
793 85 Insjon

Tel 0247-444 44
Fax 0247-445 55
www.clasohlson.se

DISTANSHANDEL
NORGE

Clas Ohlson AS
Postboks 485

n-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 00
Fax +47 23 21 40 80
www.clasohlson.no

SVERIGE

Borés — Knalleland
Eskilstuna - Cityhuset
Gavle — Affarshuset Nian
Goteborg — Backebol
Géteborg — Nordstan
Goteborg — Partille
Halmstad — Combihuset
Helsingborg — Vala centrum
Insjon — Dalarna
Jonkoéping — A6

Kalmar — Baronen

Karlstad — Mitt i City
Kristianstad — Domus-huset
Kungsbacka — Kungsmassan
Linkdping — Centrum
Luled — Smedjan

Malmo - Triangeln
Norrképing — Domino
Nykoping — Nyckeln

Pitea — Gallerian Pitea
Skellefted — Citykompaniet
Stockholm - Farsta
Stockholm — Gallerian
Stockholm - Haninge
Stockholm - Haggvik
Stockholm - Kista Galleria
Stockholm — Nacka
Stockholm - Sickla
Stockholm — Skarholmen
Stockholm - Solna
Stockholm - Taby
Stockholm - Vallingby
Stockholm — Vasby
Sundsvall - Birsta
Sundsvall = Nya hamnen
Trelleborg — Valen
Uddevalla — Centrum
Umea - MVG

Uppsala — S:t Per Gallerian
Visby — Centrum

Vasterds — Arosian

Vaxjo — Affarshuset Tegnér
Orebro — Kramaren
Ornskaldsvik — Magasinet
Ostersund — Mittpunkten

For information om butikernas adress och telefonnummer se www.clasohlson.se

Kontaktpersoner Investor Relations
John Womack

Informations- och IR-chef

Tel: 0247 - 444 00

Klas Balkow
VD och koncernchef
Tel: 0247 - 444 00

Jan Skarner
Koncerncontroller
Tel: 0247 - 444 00

Produktion: Clas Ohlson AB i samarbete med Sund Kommunikation AB

Tryck: Strokirk-Landstroms AB, Lidképing

Foto: Lars Dahlstrom

CLAS OHLSON 2007/08

NORGE

Arendal — Amfi Arena

Bergen — Bergen Storsenter
Bergen - Laguneparken

Bergen - Sartor

Bergen - Asane

Fredrikstad — Torvbyen Kjopesenter
Gjovik — CC Mart'n

Hamar — Maxi Kjepesenter
Haugesund — Oasen Storsenter
Kristiansand — Serlandssenteret
Lerenskog - Lerenskog Storsenter
Moss — Amfi Senter

Oslo — Alna Senter

Oslo - Oslo City

Oslo - Torggata

Porsgrunn — Down Town

Sandnes — Kvadrat

Sandvika — Sandvika Storsenter
Sarpsborg — Storbyen

Ski — Ski Storsenter

Skien — Herkules

Stavanger - Kilden

Stavanger — Madla

Strommen — Stremmen Storsenter
Trondheim - City Syd

Trondheim - Lade

Trondheim — Solsiden

Tonsberg — Farmandstredet
Alesund - Stormoa Kjopesenter

FINLAND

Esbo - Sello

Helsingfors — Kamppi
Helsingfors — Mannerheimvagen
Helsingfors — Ostra Centrum
Karleby — Chydenia képcentrum
Kuopio — Centrum
Villmanstrand — Gallerian képcentrum
Lembois - Ideapark

Tammerfors — Centrum

Vanda — Jumbo képcentrum
Vasa — Rewell Center

Abo - Forum képcentrum

Michael Ehrling
IR-produktion
Tel: 0247 - 444 00
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Tel: 0247-444 00

Fax: 0247-444 25
www.clasohlson.se

Organisationsnummer: 556035-8672
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Allt f6r en enklare vardag





