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Bolagsstyrning

En god bolagsstyrning ar en férutsattning fér att uppratthalla
fédrtroende fran aktiedgare, kunder och 6vriga externa intres-
senter och bygger pa att bolagets strategier, mal och varde-

ringar genomsyrar hela organisationen.

Styrningen av Clas Ohlson utgar frén svensk lagstiftning,
framst aktiebolagslagen, Nasdaq Stockholms regelverk
for emittenter och Svensk kod for bolagsstyrning (koden).
Vidare féljer styrningen bolagsordningen, interna instruk-
tioner och riktlinjer samt rekommendationer som utges av
relevanta organisationer. Rapporteringen om bolagsstyr-
ning har upprattats i enlighet med koden.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod fér bolagsstyrning tillampas av alla bolag som
ar noterade pa Nasdaq Stockholm. Syftet ar att forbattra
bolagsstyrningen i bérsnoterade bolag och frédmja fértro-
endet for foretagen bade hos allmanheten och kapital-
marknaden. Koden bygger pa principen "fol] eller férklara”
vilket innebéar att man kan avvika fran koden om férklaring
kan ldmnas till varfér avvikelsen skett. Under verksam-
hetsaret har det inte férekommit nagon avvikelse mot
koden inom Clas Ohlson.

Efterlevnad av tillampliga bestdmmelser fér bérshandel
Inga Overtradelser avseende god sed pa aktiemarknaden
eller av tilldmpliga borsregler har rapporterats av Aktie-
marknadsnadmnden eller Bérsens disciplinndmnd.

Bolagsstdmma

Aktiedgarnas inflytande utdvas genom deltagande pa
bolagets &rsstdmma (den ordinarie bolagsstdmman).
Arsstamman ar det hdgsta beslutande organet och har
traditionellt hallits fysiskt i bolagets hemvist Dalarna i
borjan pa september. Kallelse, som vanligtvis goérs drygt
fyra veckor fére stdmman, publiceras i Post- och Inrikes
Tidningar och pa bolagets hemsida. Alla aktiedgare som éar
registrerade i aktieboken och har anmaélt sig inom den tids-
frist som anges i kallelsen tid har ratt att delta. Anmalan kan
goras via telefon, mejl, brev eller Clas Ohlsons hemsida.

Arsstamman utser varje ar styrelse, styrelseordférande och
revisorer fér Clas Ohlson. Arsstamman beslutar ocksa hur
vinstmedlen ska disponeras. Andra fragor som férekom-
mer ar frdgor som &r obligatoriska punkter enligt aktie-
bolagslagen och Clas Ohlsons bolagsordning (finns pa
about. clasohlson.com).

Bolagets r6stmassigt stdrsta aktiedgare, representerande
minst 10 procent av résterna vardera, var den 30 april
2023 Helena Ek Tidstrand (17,2 procent), Johan Tidstrand
(12,7 procent), Peter Haid (12,0 procent), genom bolag
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Mathias Haid och Charlotte Haid Bondergaard (12,9 pro-
cent) samt genom bolag Claus-Toni Haid och Grischa Haid
(11,8 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift &r att till kommande arsstdmma,
dar val av styrelse och revisorer ska ske, komma med
forslag pa styrelseledamoter och revisorer samt arvoden
till styrelseledamoter (inklusive utskottsarvoden) och
arvode till revisorer. Valberedningen féreslar aven ord-
féorande pé arsstdmman.

Inom Clas Ohlson tillampas en nomineringsprocess for
tillsattning av valberedningen. Styrelsens ordférande ingar i
valberedningen tillsammans med ledamé&ter utsedda av de
fyra storsta aktiedgarreqistrerade, eller pa annat satt
k&nda, aktiedgarna (avstdmningsdag den 30 september).

Onskar aktiedgare ej utse ledamot tillfragas den darefter
stOrsta aktiedgaren. Valberedningen utser ordférande inom
sig, vilket enligt koden inte ska vara styrelsens ordférande
eller annan styrelseledamot.

Under aret har en utvardering av styrelsearbetet och
styrelsesammansattningen genomforts. Utvarderingen
genomfdrdes genom en skriftlig utvardering via en ex-
tern part. Resultatet av utvarderingen har presenterats
muntligen och skriftligen av styrelseordféranden Kenneth
Bengtsson. Beddmningen ar att styrelsens arbete har
fungerat val under aret. Avrapporteringen genomférs for
att valberedningen ska kunna géra en sa god beddmning
som mojligt avseende styrelsens samlade kompetens och
erfarenhet.

NYCKELTAL HALLBARHETSINFORMATION

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betraffande oberoen-
de som framgar av koden. Valberedningen represente-

rar en bred erfarenhet av arbete i styrelser och nomine-
ringsférfaranden.

Valberedningen infér arsstdmma 2023

Infor arsstdmman den 8 september 2023 har Clas
Ohlsons valberedning fatt féljande sammansattning:
Malin Persson, utsedd av agarfamiljen Haid (ordférande),
Johan Stahl, utsedd av agarfamiljen Tidstrand, Ricard
Wennerklint, utsedd av If Skadeférsakring AB,

Richard Torgerson, utsedd av Nordea Funds, samt
Kenneth Bengtsson, styrelseordférande i Clas Ohlson.

Valberedningens sammanséattning baseras pa agarfoérhal-
landet per den 30 september 2022. Totalt representeras
h&rmed drygt 72 procent av Clas Ohlsons aktier (roster) i
valberedningen. Valberedningen bestar fram till dess att en
ny valberedning utses.

Utgangspunkten for valberedningens arbete ar att styrel-
sen ska ha den kompetens, erfarenhet och bakgrund som
uppdraget kraver. Vidare beaktas graden av mangfald i
styrelsen och en jamn kdnsférdelning efterstréavas. Valbe-
redningen har i sitt arbete bland annat beaktat bolagets
mangfaldspolicy.

Sarskild vikt har lagts vid Clas Ohlsons strategier och mal
samt de krav som Clas Ohlsons framtida inriktning van-
tas stélla pa styrelsen. Valberedningen har &ven diskuterat
styrelsens langsiktiga sammansattning utifran saval fram-
tida kompetenskrav, mangfald som succession.
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Styrelsens kalender

Maij Juni Juli Aug Sept Okt

Arsredovisning

Arsstamma

Manatlig uppdatering av affarsverksamheten, resultat, nyckeltal med mera

» Forslag till utdelning

» Bokslutskommuniké

* Finansiell avrapportering
» Uppfélining av affarsplan/

* Delérsrapport Kv 1
: Finansiell avrapportering

prognos  Uppfdljining av afférsplan/
* Arsredovisnhing avseende prognos

féregaende verksam- : Arsstamma

hetsar : Konstituerande styrelse-
* Riskrapportering mote

» M6te med revisorer » M6te med revisorer

Valberedningen har arbetat med férslag till Clas Ohlsons
arsstdmma och har haft tre protokollférda moten, déar
styrelsens sammanséattning har utvarderats, dvervagts och
diskuterats. Utbver detta har man haft enskilda kontakter
under verksamhetsaret 2022/23, samt darefter tva proto-
kollférda moéten efter verksamhetsarets slut.

Valberedningens arbete under mandatperioden har bland

annat innefattat:

» Redogdrelse av styrelsens arbete fran styrelsens ord-
férande

» Utvardering av styrelsens arbete

» Nominering av styrelseordférande och styrelseledaméter

» Stéliningstagande till ledam&ternas och kandidaternas
oberoende

» Framtagande av forslag till styrelse- och utskottsarvoden

» Framtagande av forslag till stammoordférande

» Nominering av revisorer.
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Nov Dec Jan Feb Mars April

Verksamhetsplanering

» Strategiméte

* Delérsrapport Kv 2
* Finansiell avrapportering * Finansiell avrapportering
» Uppféljining av affarsplan/ » Uppfdlining av affarsplan/
prognos prognos
* Riskrapportering * Prognos fér kommande
verksamhetsar
 Beslut om affarsplan
* Beslut avseende
ersattningsfragor

 Delarsrapport Kv 3

Valberedningens fullstdndiga férslag presenterades 9 juni
2023.

Revisorer

Arsstamman utser arligen revisorer fér moderbolaget. P4
arsstamman den 9 september 2022 utsags Deloitte fill
revisorer, med Johan Telander som huvudansvarig revisor.
Johan Telander &r auktoriserad revisor hos Deloitte.
Deloitte &r valda till och med arsstdmman 2023.

Ersattningen for revisionsuppdrag i koncernen har de
senaste tre &ren uppgatt till 2,0 Mkr, 1,7 Mkr respektive 2,0
Mkr. Ersattningen f6r 6vriga uppdrag har de senaste tre
aren uppgatt till 0,3 Mkr, 0,2 Mkr respektive 0,2 Mkr. Ar-
betet utdver revision handlar i férsta hand om fragestall-
ningar betréffande konsultationer i skattefragor samt redo
visningsreglerna IFRS. Revisorernas oberoende stéallning

sakerstélls dels av revisionsbyrans interna riktlinjer, dels av
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Styrelsens sammanséttning och ndrvaro under verksamhetsaret '

LEDAMOT 23 INVALD OBEROENDE ¢
KENNETH BENGTSSON 4 2013 Ja

MENGMENG DU 2020 Ja

MATHIAS HAID 7 2015 Ja®/Nej®
PATRIK HOFBAUER 2020 Ja

HAKAN LUNDSTEDT 2018 Ja

ANNE THORSTVEDT SIOBERG 2017 Ja

CHARLOTTE STROMBERG 2017 Ja

GORAN SUNDSTROM? 2014 Ja®/Nej®

STYRELSE- REVISIONS- ERSATTNINGS- VALBERED-
MOTEN UTSKOTT UTSKOTT NING

17/17 5/5 3/3

17/17

17/17 4/5

17/17 5/5

15/17 S/7

17/17

16/17 6/7

17/17 774

"De fackliga organisationerna har haft 4 representanter i styrelsen. For ytterligare information om styrelseledamoéter, se sidorna 31-32. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidan 28.

2For uppgift om fodelsear, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidorna 31-32.

3Ledamoternas ersattningar framgar av not 6, se sidan 52.
4QOrdférande.

5Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
8Oberoende i forhallande till stérre aktieagare i bolaget enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

"Foéretrader eller &r storagare, se sidan 101.

styrelsens riktlinjer som anger vilka uppdrag revisions-
byran far ata sig utdver revision.

Styrelse

Det ar Clas Ohlsons aktiedgare som varje ar vid arsstdm-
man utser bolagets styrelse. Styrelsen bestar av atta
ledamébter, som &r valda av arsstdmman. Utéver dessa
ingar ocksé tva ledamoter och tva suppleanter som repre-
sentanter for de fackliga organisationerna inom féretaget.
Dessa utses av sin respektive organisation.

Styrelsen uppfyller kodens krav pé oberoende. Samtliga
ledaméter férutom Mathias Haid och Géran Sundstrém
anses som oberoende i férhallande till bolaget, bolagets
ledning samt st6rre aktiedgare. Clas Ohlson stravar efter
mangfald, innefattande att, dver tid, ha en jamn férdel-
ning mellan kvinnor och man i styrelsen. Kénsférdelnin-
gen i styrelsen bland de bolagsstdmmovalda ledam&terna

har under verksamhetsaret varit fem méan (62,5 procent)
och tre kvinnor (37,5 procent). Foregaende ar var for-
delningen fem man (62,5 procent) och tre kvinnor (37,5
procent). Samtliga ledamoter valdes om pé drsstdmman
2022.

Styrelsens méten

Direkt efter arsstamman halls ett konstituerande styrel-
semo&te dar styrelsens arbetsordning samt instruktion fill
bolagets vd faststélls. Vid detta mbte utses &ven leda-
moter till styrelsens revisions- och erséattningsutskott
samt firmatecknare for bolaget. Utbver detta mdte har
styrelsen ytterligare minst sju mdten under verksam-
hetsaret. Dessa halls kvartalsvis i samband med offent-
ligg6randet av bolagets ekonomiska rapporter och
darutdver en gang i juni infor slutférandet av arsredo-
vishingen, en gang i samband med arsstdmman samt
en gang under hdsten for strategiska diskussioner.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022/23
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Strategimotet brukar paga i tva dagar medan évriga méten
normalt pagar i en dag. Pa strategimotet diskuteras i hu-
vudsak fragor avseende koncernens mal och strategier,
sortiment, etableringsstrategi och stérre investeringar. Pa
évriga moéten hanteras i huvudsak sedvanliga styrelse-
fragor, bolagets rapporter och avrapportering fran styrel-
sens utskott.

P4 tre av styrelsemo&tena deltar bolagets revisorer och
avrapporterar vad som framkommit under revisionen.
Styrelsen traffar revisorerna en gang per ar utan att fére-
tagsledningen ar narvarande. Styrelsen har under verk-
samhetsaret haft 17 styrelsemoten. Styrelsen utvarderar
sitt arbete arligen.

Styrelsens arbetsséatt

Styrelsens arbetsordning forelagger vilka punkter pa dag
ordningen som ska vara fasta och vilka som kan variera.
Normalt ska varje styrelsemo&te innehalla en férdjupning
inom ett specifikt tema f6r att kunna ge styrelsen en fér-
djupad kunskap och forstéelse i de olika delarna av bola-
gets verksamhet. Vid behandlingen av dessa omraden kan
aven tjansteman fran bolaget delta som féredragande.

Fragor som hanterats i styrelsen under aret ar strate-

qisk inriktning, uppfdéljning av afférsplan, genomgang av
riskhantering, vasentliga verksamhetsprocesser, utvecklin-
gen av huvarande marknader och expansion samt hallbar-
hetsmal.

Arbetet i styrelsens utskott utgdr en viktig del i styrelse-
arbetet. Styrelsen har uppréattat instruktioner fér utskottens
arbete. Ersattningsutskottet och revisionsutskottet bereder
de frdgor som inryms inom utskottens arbetsomraden.

De fragor som behandlas pa utskottsmotena protokollférs
och delges 6vriga styrelseledamoter pé styrelsesamman-
tradena.

STRATEGI & MAL
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Arbetsordningen anger ocksa att styrelsen minst en gang
per ar ska sammantraffa med bolagets revisorer. Darutdver
reglerar arbetsordningen vissa formella fragor sdsom
kallelseregler och sekretess.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemotet ut-
sett ett revisionsutskott bestdende av Gdéran Sundstrom
(ordférande), Charlotte Stromberg och Hakan Lundstedt.
Styrelsen har utfardat en instruktion fér utskottets arbete.
Utskottet ansvarar for att sédkerstélla kvalitet i den finan-
siella rapporteringen. Revisionsutskottet ansvarar dven
for att dvervaka effektiviteten i riskhantering och intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Utskottets ledam&ter har sammantraffat med revisorerna
vid tva tillfallen under rakenskapsaret for att informera sig
om revisionens inriktning och diskutera synen pa foreta-
gets risker. Revisorerna har &ven medverkat pa flertalet av
utskottets dvriga mdten. Viktiga uppgifter fér revisions-
utskottet ar att fungera som kommunikationslank mellan
styrelsen och bolagets revisorer och att faststalla vilka tjan-
ster utdver revision som kan upphandlas av bolagets revi-
sorer. Revisionsinsatsen utvarderas arligen och information
om utfallet [Amnas till valberedningen.

Revisionsutskottet har haft sju méten under verksamhets-
aret. Narvaron framgar av tabellen pa sidan 27. Métena har
protokollférts och avrapporterats pa ndstkommande styrel-
semobte. Representanter for bolagets ledning har deltagit
pa utskottets mdten som adjungerade ledamébter. Mbtena
har bland annat behandlat fragestéallningar i syfte att séker-
stélla effektiviteten i riskhantering och intern kontroll av-
seende den finansiella rapporteringen. Dess-utom har bo-
lagets delarsrapporter, arsredovisning, fragor betraffande
redovisning, likviditet med mera behandlats i utskottet.
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Erséttningsutskott

Enligt aktiebolagslagen ska arsstdmman i ett aktiebolag
vars aktier &r upptagna till handel pa en reglerad marknad
besluta om riktlinjer f&r ersattning till ledande befattnings-
havare. Det féljer &ven av koden att styrelsen ska inratta
ett ersattningsutskott, hos Clas Ohlson kallat People Com-
mittee. Clas Ohlsons styrelse beslutade pa konstituerande
mote i september 2022 att People Committee ska besta
av Kenneth Bengtsson (ordférande), Patrik Hofbauer och
Mathias Haid. Styrelsen har utfardat en instruktion f&r
utskottets arbete. People Committee l&agger fram forslag
till riktlinjer nar det géller fast [6n och roérlig ersattning for
ledande befattningshavare. Utskottet har under verksam-
hetsaret haft fem moten. Narvaron framgar av tabellen pa
sidan 27. M6tena har protokollférts och avrapporterats pa
nastkommande styrelsemobte. Utskottet har bland annat
hanterat fragor betraffande fast och rorlig ersattning samt
utarbetat forslag till lAngsiktigt incitamentsprogram (LT]1).

Arbetsfordelning mellan styrelse och vd

Styrelsen utser vd for bolaget. Arbetsférdelningen mellan
styrelse och vd finns angiven i styrelsens arbetsordning
och i instruktionen fér vd. Bland annat framqgar det att
styrelsen ar ansvariq foér bolagets styrning, tillsyn, orga-
nisation, strategier, internkontroll, prognoser och policyer.
Vidare beslutar styrelsen om stérre investeringar och prin-
cipiella fragor rérande styrning av dotterforetag sdsom val
av styrelseledamoter och vd. Styrelsen ansvarar ocksa f6r
kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Vd ansvarar i sin tur fér att bolagets férvaltning sker enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar vd for
att prognostisera och planera bolagets verksamhet sa att
uppstallda mal uppnas. Vd ska tillse att kontrolimiljén ar
god och att koncernens risktagande vid varje tidpunkt ar
férenlig med styrelsens riktlinjer. Eventuella avvikelser ska
rapporteras till styrelsen. Varje manad far styrelsen dven
|I6pande information fran vd via en manadsrapport.

NYCKELTAL
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Vd och koncernledning

Clas Ohlsons vd leder koncernledningens arbete och fattar
beslut avseende verksamheten i samrad med 6vriga i led-
ningen. Koncernledningen bestod vid utgangen av verk-
samhetsaret av atta personer och méten har hallits med
veckovisa avstdmningar, manatliga moéten och darutdver
vid behov. Métena ar framst inriktade péa strategisk och
operativ uppfdljning och utveckling samt resultatuppfoélj-
ning. Utdver dessa moten sker ett ndra dagligt samarbete
inom ledningen.

Styrning av dotterféretagen

De fem heldgda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge,
Clas Ohlson Oy i Finland, Clas Ohlson Sp. Z.0.0. i Polen,
Clas Ohlson Ltd (Shanghai) i Kina och C/O P Investment
AB, som ar moderbolag till Clas Fixare AB, i Sverige styrs
via egna styrelser i respektive land bestaende fradmst av
representanter frdn Clas Ohlson AB i Sverige. Styrelsen far
genom vd:s manadsrapporter |6pande information betraf-
fande dotterbolagen. | den ingar aven resultat och finansiell
stallning fér respektive bolag. Dotterbolagen Clas Ohlson
Ltd i Storbritannien och Clas Ohlson GmbH i Tyskland ar
under avveckling da verksamheten i ldnderna har avslutats.

Externa och interna styrinstrument

Clas Ohlsons styrning sker inom ramarna fér externa
styrinstrument, s&som till exempel Nasdaq Stockholms
regelverk, svensk Aktiebolagslag, Svensk kod fér bolags-
styrning och Arsredovisningslagen.

Vidare finns interna styrinstrument som bland annat bestar
av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, vd-instruk-
tion, policyer, riktlinjer, uppférandekod samt Clas Ohlsons
vardegrund och féretagskultur.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022/23
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Clas Ohlsons foretagskultur
"Ett Clas Ohlson" sammanfattar hur vi bemé&ter varandra
och vara kunder. Lds mer om var kultur pa sidan 5.

Urval av policyer som géller inom Clas Ohlson
» Uppférandekod

» Affarsetiska riktlinjer

» Policy f6r mangfald och inkludering
» IT-policy

» Sékerhetspolicy
 Informationspolicy

» Insiderpolicy och riktlinjer
 Finanspolicy

» Riktlinjer f6r visselblasning

» Resepolicy

» Integritetspolicy

» Cookiepolicy

Ersattningsprinciper

De 6vergripande principerna for ersattning till ledande
befattningshavare ska utgé fran befattningen, individuell
prestation, koncernens resultat och att ersattningen ska
vara konkurrenskraftig i anstaliningslandet. Den samman-
lagda erséttningen till ledande befattningshavare ska bestd
av fast 16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament base-
rat pa arliga prestationsmal, langsiktigt incitament baserat
pa flerariga prestationer, pension och andra férmaner. Till
detta kommer villkor vid uppsagning och avgangsvederlag.
Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersattningsniva med tyngdpunkt pa betalning
efter prestation. Detta innebér att den rérliga erséttningen
kan utgdra en betydande andel av den totala erséttnin-
gen. Malet &r att den fasta ersattningen ska befinna sig i
den jamférbara marknadens median medan den totala
ersattningen, nar Clas Ohlson nar eller dvertraffar sina mal,
ska vara i marknadens &vre kvartil.
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Erséttningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsaret till 4,2
Mkr i enlighet med arsstdmmans beslut. Av arvodet avsag
ca 0,6 Mkr ersattning for arbete i styrelsens erséttnings-
och revisionsutskott. Av styrelsens totala arvode tillfoll ca
1,0 Mkr styrelsens ordférande. Ingen erséttning utgar ftill
ledamédterna i valberedningen. Las mer pa sidan 52, not 6.

Ersattning till vd bestar av fast och rorlig ersattning och
faststélls i sin helhet av styrelsen. En ndrmare presentation
av ersattning, pension och avgangsvederlag for vd presen-
teras pa sidorna 52-55, not 6.

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare an-
togs av arsstdmman 2020, och ersattningen baserades pa
styrelsens férslaqg for rakenskapsaret 2022/23. Riktlinjer-
na omfattar grundlon, rérlig ersattning, pensionsférmaner
samt ovriga formaner. For fullstdndiga beslutade riktlinjer
om ersattning, pension och avgangsvederlag se not 6,
sidorna 52-55.

Riskhantering

Det ar styrelsen som har det 6vergripande ansvaret f6r
koncernens riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras och
analyseras koncernens risksituation regelbundet. Detta
gdrs genom en systematisk process dar risker identifie-
ras, varderas och beddms, hanteras, évervakas och rap-
porteras. Prioritet l1&dggs pa de risker som vid en samlad
beddmning avseende mdoijlig paverkan och sannolikhet
beddms kunna ge mest negativ effekt. Viktiga aspekter

i detta ar de kontrollaktiviteter som go6rs fér att undvika,
reducera eller férflytta risken till annan part, genom till
exempel férsakring. Riskerna laggs in i riskkartor for att
tydliggdra den samlade exponeringen. Kartlaggningen har
gjorts pa koncernniva och utgoér ett verktyg for styrelsens
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Riskhantering
A
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Overvaka beflntllqa risker, identifiera FUNKTIONSCHEF
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och bolagsledningens strategiska och operativa styrning.
Genom kartlaggningen kan fokus riktas mot att minska
féretagets riskexponering och att reducera konsekvensen
av eventuella infriade risker. Arbetet med att sammanstalla,
Overvaka och utveckla riskarbetet gérs av koncernens risk-
kommitté. Rapportering av koncernens samlade riskstatus
gors internt till revisionsutskott och styrelse tva ganger per
ar. Se ocksa riskavsnittet sidorna 20-24.

Hallbarhet

For Clas Ohlson ar det viktigt att virna om och ta ansvar
for manniskor och miljé som paverkas av var verksamhet.
Hallbarhetsarbetet ar en naturligt integrerad del av Clas
Onhlsons verksamhet och beskrivs under verksamhets-
delarna pa sidorna 5-12. Se ocksa detaljerad héllbarhetsin-
formation pé& sidorna 74-98.
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Internkontroll avseende finansiella rapporteringen
Styrelsen har det évergripande ansvaret fér bolagets sys-
tem avseende internkontroll. Ansvaret regleras av aktiebo-
lagslagen som ocksa anger att revisionsutskottet har ett
sarskilt ansvar for att dvervaka effektiviteten i riskhantering
och internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Bolagets arbete med den interna kontrollen foljer det
ramverk som framtagits av The Committee of Sponsor-
ing Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Ramverket bestar av fem delomraden: kontrollmiljo, risk-
beddmning, kontrollaktiviteter, information och kommu-
nikation samt uppfoéljning.

Kontrollmilj6é

Kontrollmiljén bestar av den organisationsstruktur och de
varderingar, riktlinjer, policyer, instruktioner med mera som
organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete ar
grunden fér god internkontroll, och Clas Ohlsons styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner
for sitt arbete. Detta inkluderar &ven styrelsens ersattnings-
och revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete &r att utarbeta och godk&nna de
policyer som ar styrande fér koncernens arbete med den
interna kontrollen. Styrelsen ska ocksa skapa férutsattnin-
gar fér en organisationsstruktur med tydliga roller och
ansvar som utmynnar i en effektiv hantering av verksam-
hetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk fér besluts- och attest-
nivaer som foljer koncernens organisationsstruktur. Fokus
har riktats pa att tydliggéra vem som har beslutsmandatet
fér investeringar, aktiviteter, tecknande av avtal med mera
inom respektive funktion och med begransningar i belopp.
| de fall beloppet dverstiger funktionens mandat hanférs
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beslutet till n&sta niva i organisationen. Detta syftar till att
uppréatthalla en god bolagsstyrning och kdnnedom om
beslut som fattas péa olika nivaer i organisationen. Besluts-
och attestregelverket utgdr basen fér beslutsfattandet
inom Clas Ohlson.

Verkstéallande ledning &r ansvariqg for att implementera
riktlinjer for uppratthallande av god intern kontroll. Fort-
I6bpande pagar ett arbete med att utveckla och foérbattra
den interna kontrollen. Verkstéallande ledning och revisions-
utskottet rapporterar kontinuerligt till styrelsen enligt fast-
stéllda rutiner.

All verksamhet ska bedrivas i enlighet med koncernens
uppfébrandekod och affarsetiska riktlinjer.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Inom Clas Ohlson arbetas kontinuerligt med de omraden
som beddms mest prioriterade baserat pa vasentlighet
och risk.

Koncernens intakter bestar av férsaljning i butik och via
e-handel dar betalningen i huvudsak erhalls med konto-
kort, kontanta medel eller via samarbetspartners. Inték-
terna redovisas i sin helhet pa bankkonton som stédms av
dagligen. Risken fér fel i intdktsredovisningen ar begran-
sad. Koncernens kostnader bestar framst av varukostna-
der, frakter, |bner och sociala avqifter, hyreskostnader och
marknadsféring. Intédkter och kostnader prognostiseras
pa varje butik och avdelning. Utfallet kontrolleras varje
manad mot saval prognos som féregaende ar. Clas Ohl-
sons tillgadngar utgors till cirka 90 procent av varulager
och anlaggningstillgédngar. Sarskild vikt har darfor lagts
vid utformning av interna kontroller f&r att férebygga och
upptacka brister inom dessa omraden.
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Processerna och kontrollstrukturen finns dokumenterade i
en ekonomihandbok som uppdateras |6pande. Arbete med
att utvardera de mest vasentliga processerna inom kon-
cernen pagar fortldpande. Inom varje process kartldggs de
stOrsta riskerna. Darefter gérs en bedémning om de kon-
troller som utfors ar tillréckliga. Om behov féreligger in-
fors ytterligare kompenserande kontroller f&r att reducera
risken till en acceptabel niva.

Dotterbolagen har redovisningsansvariga och controllers
som ska sakerstélla att den ekonomiska rapporteringen

ar korrekt och komplett. Vidare ska de sakerstélla att le-
gala regler féljs och att rapportering sker inom faststéllda
tidsramair till den operativa ledningen och till koncernens
ekonomifunktion. Dessutom finns controllers pa storre
koncernfunktioner och péa koncernens ekonomifunktion
med motsvarande ansvar. Koncernfunktionen har ett néra
och val fungerade samarbete med dotterbolagen géallande
rapportering och bokslut.

Samtliga dotterbolag rapporterar manadsvis fullstédndiga
bokslut vilka utgér grunden fér koncernens konsoliderade
rapportering.

Information och kommunikation

Vasentliga policyer, riktlinjer, instruktioner och manualer
som har betydelse fér den interna kontrollen uppdateras
och kommuniceras till berébrda medarbetare |6pande. All-
manna riktlinjer och instruktioner finns aven tillgangliga
pa bolagets intranat.

Det finns saval formella som informella informationskana-
ler till ledningen och styrelsen f6r information fran medar-
betarna. Via revisionsutskottet far styrelsen regelbundet
aterkoppling fran verksamheten avseende fragestallningar
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som beror den interna kontrollen. For extern kommunika-
tion finns riktlinjer som stodjer kravet pa att ge korrekt
information till aktiemarknaden.

Uppfoljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar regel-
bundet till styrelsen utifran faststallda rutiner. Styrelsen
emottar av vd |dpande information om koncernen, i vilken
dotterbolagens resultat och finansiella stéllning ingar.

Varje delarsrapport analyseras av revisionsutskottet av-
seende riktigheten i den finansiella informationen. Revi-
sionsutskottet har dven en central roll i att félja upp att det
finns tillr&ckliga kontrollaktiviteter f&r de mest vasentliga
riskomradena avseende den finansiella rapporteringen
samt att kommunicera vasentliga fragor med bolagets led-
ning, styrelse och revisorer. En viktig del ar att sékerstélla
att eventuella synpunkter frén revisorerna atgardas.

Tre ganger per ar traffar hela styrelsen bolagets reviso-
rer fOr att ta del av den externa revisionen och diskutera
aktuella fragor. Revisorernas rapportering utgér en del av
styrelsens arbete med att bilda sig en uppfattning om den
interna kontrollen och riktigheten i den finansiella infor-
mationen. Vd deltar inte i eventuella fragestallningar som
berdr bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvardering under verksamhetsaret och tidigare ar
har styrelsen hittills inte funnit anledning att inrétta en
internrevisionsfunktion. Istéllet har bolagets koncern-
dvergripande controllerfunktion anpassats for att ven
hantera arbetet med den interna kontrollen. Frdgan om

att inratta en sarskild internrevisionsfunktion kommer att
prévas arligen. Bolaget har dessutom en riskkommitté som
fortldpande utvarderar vasentliga risker och kontroll-
aktiviteter.
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