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Bolagsstyrning

En god bolagsstyrning ar en forutsattning for att
uppratthalla fortroende fran aktiedgare, kunder
och 6vriga externa intressenter och bygger pa

att bolagets strategier, mal och varderingar

genomsyrar hela organisationen.

Styrningen av Clas Ohlson utgar fran svensk lagstift-
ning, frAmst aktiebolagslagen, Nasdaqg Stockholms
regelverk for emittenter och Svensk kod fér bolagsstyr-
ning (koden). Vidare féljer styrningen bolagsordningen,
interna instruktioner och riktlinjer samt rekommendatio-
ner som utges av relevanta organisationer. Rapport-
eringen om bolagsstyrning har upprattats i enlighet
med koden.

Svensk kod fér bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning tillampas av alla bolag
som &r noterade pa Nasdag Stockholm. Syftet ar att
forbattra bolagsstyrningen i borsnoterade bolag och
framja fortroendet for foretagen bade hos allmanheten
och kapitalmarknaden. Koden bygger pa principen
"f6lj eller forklara” vilket innebar att man kan avvika fran
koden om forklaring kan lamnas till varfor avvikelsen
skett. Under verksamhetsaret har det inte férekommit
nagon avvikelse mot koden inom Clas Ohlson.

Efterlevnad av tillampliga bestammelser for borshandel
Inga dvertradelser avseende god sed pé aktiemarknad-
en eller av tillampliga borsregler har rapporterats av
Aktiemarknadsnamnden eller Borsens disciplinnamnd.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande utévas genom deltagande pa
bolagets arsstamma (den ordinarie bolagsstamman).
Arsstamman &r det hogsta beslutande organet och har
sedan borsintroduktionen 1999 alltid hallits pa en lérdag i
bdrjan av september i Insjon. Kallelse, som vanligtvis gors
drygt fyra veckor fore stamman, publiceras i Post- och In-
rikes Tidningar och pa bolagets hemsida. Alla aktiedgare
som &r registrerade i aktieboken fem dagar fére ars-
stamman och har anmalt sig i tid har ratt att delta. Anma-
lan kan goras via telefon, mejl, brev eller bolagets hemsida.

Arsstamman utser varje ar styrelse, styrelseordfdrande
och revisorer for Clas Ohlson. Arsstamman beslutar
ocksa hur vinstmedlen ska disponeras. Andra fragor
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som férekommer ar fragor som &r obligatoriska punkter
enligt aktiebolagslagen och Clas Ohlsons bolagsordning
(finns pa about.clasohlson.com).

Bolagets rostmassigt storsta aktieagare, represente-
rande minst 10 procent av rosterna vardera, var den 30
april 2020 Helena Ek Tidstrand (16,9 procent), Johan
Tidstrand (12,4 procent), Peter Haid (11,8 procent) och
genom bolag Mathias Haid och Charlotte Haid Bonder-
gaard (12,6 procent) samt Grischa Haid och Claus-Toni
Haid (11,8 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift ar att till kommande ars-
stamma, dar val av styrelse och revisorer ska ske,
komma med forslag pa styrelseledamdter och revisorer
samt arvoden till styrelseledamoter (inklusive utskotts-
arvoden) och arvode till revisorer. Valberedningen fore-
slar dven ordfdrande pa arsstamman.

Inom Clas Ohlson tillampas en nomineringsprocess for
tillsattning av valberedningen. Styrelsens ordférande
ingar i valberedningen tillsammans med ledamoter ut-
sedda av de fyra storsta aktiedgarregistrerade, eller pa
annat satt kanda, aktiedgarna (avstamningsdag den 30
september). Onskar aktiedgare ej utse ledamot tillfragas
den darefter storsta aktieagaren. Valberedningen utser
ordforande inom sig, vilket enligt koden inte ska vara
styrelsens ordférande eller annan styrelseledamot.

Under aret har en utvardering av styrelsearbetet och
styrelsesammansattningen genomforts. Utvarderingen
har skett genom en extern skriftlig och intervjubaserad
utvardering (ledning samt styrelsen i sin helhet). | tillagg
till det har vd intervjuats. Resultatet av utvarderingen har
presenterats muntligen och skriftligen av styrelse-
ordforanden Kenneth Bengtsson samt de externa sam-
arbetspartner som utfort utvarderingen. Bedomningen ar

att styrelsens arbete har fungerat val under aret. Av-
rapporteringen genomfors for att valberedningen ska
kunna gora en sd god beddmning som mdjligt avseende
styrelsens samlade kompetens och erfarenhet.

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betraffande obero-
ende som framgar av koden. Valberedningen repre-
senterar en bred erfarenhet av arbete i styrelser och
nomineringsforfaranden.

Valberedningen infér arsstamma 2020

Infor arsstamman den 12 september 2020 har Clas
Ohlsons valberedning fatt féliande sammansattning:
Jonas Bergh, representerar agarfamiljen Haid
(ordférande), Goran Sundstrom, representerar
agarfamiljen Tidstrand, Ricard Wennerklint,
representerar If Skadeférsakring AB, Erik Durhan,
representerar Nordea Fonder, samt Kenneth Bengtsson,
styrelseordforande i Clas Ohlson.

Valberedningens sammansattning baseras pa agar-
forhallandet per den 30 september 2019. Totalt repre-
senteras harmed drygt 71 procent av bolagets aktier
(roster) i valberedningen. Valberedningen bestéar fram till
dess att en ny valberedning utses.

Utgangspunkten for valberedningens arbete &r att sty-
relsen ska ha den kompetens, erfarenhet och bakgrund
som uppdraget kraver. Vidare beaktas graden av mang-
fald i styrelsen och en jamn konsfordelning efterstravas.
Valberedningen har i sitt arbete bland annat beaktat
bolagets mangfaldspolicy.

Sérskild vikt har lagts vid bolagets strategier och mal
samt de krav som bolagets framtida inriktning vantas
stalla pa styrelsen. Valberedningen har aven diskuterat
styrelsens langsiktiga sammansattning utifran saval
framtida kompetenskrav, mangfald som succession.
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Styrelsens kalender

Maj Juni Juli Aug Sept Okt

Arsredovisning
Arsstamma

Nov Dec Jan Feb Mars April

Manatlig uppdatering av affirsverksamheten, resultat, nyckeltal med mera

e Strategimote

e Forslag till utdelning
¢ Bokslutskommuniké

e Finansiell avrapportering e Delérsrapport Kv 1
* Uppfdlining av affarsplan/ e Finansiell avrapportering
prognos e Uppfdlining av affarsplan/
* Arsredovisning avseende prognos
féregaende verksamhetsar e Arsstamma
* Riskrapportering ¢ Konstituerande styrelse-
* M&te med revisorer mote

* Mote med revisorer

Valberedningen har arbetat med férslag till Clas Ohlsons
arsstamma och har haft tre protokollférda moten, dar
styrelsens sammansattning har utvarderats, overvagts
och diskuterats. Utbver detta har man haft diskussio-
ner och underhandskontakt, och ett antal moten efter
verksamhetsarets slut. Darutdver har enskilda intervjuer
hallits med ett antal styrelseledamoter.

Valberedningens arbete under mandatperioden har

bland annat innefattat:

e Redogorelse av styrelsens arbete fran styrelsens
ordforande

e Genomfbrande av extern styrelseutvardering

e Nominering av styrelseordforande och styrelseledamoter

e Staliningstagande till ledamoéternas och kandidaternas
oberoende

Verksamhetsplanering

e Delarsrapport Kv 2

e Delarsrapport Kv 3

e Finansiell av rapportering e Finansiell avrapportering

¢ Uppfdlining av affarsplan/ e Uppfdlining av affarsplan/
prognos prognos

e Riskrapportering ¢ Prognos for kommande
verksamhetsar

¢ Beslut om affarsplan

¢ Beslut avseende
ersattningsfragor

e Framtagande av forslag till styrelse- och utskottsarvoden
e Framtagande av forslag till stammoordforande
e Nominering av revisorer.

Valberedningens fullstandiga forslag presenterades
8 juli 2020.

Revisorer

Arsstamman utser arligen revisorer fér moderbolaget.
Pa arsstdmman den 7 september 2019 utsags Deloitte
till revisorer, med Kent Akerlund som huvudansvarig
revisor. Kent Akerlund &r auktoriserad revisor hos Deloitte.
Deloitte ar valda till och med arsstdmman 2020.

Ersattningen for revisionsuppdraget i koncernen har de
senaste tre aren uppgatt till 2,3 Mkr, 2,3 Mkr respektive
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Styrelsens sammanséattning och narvaro under verksamhetsaret

LEDAMOT 23 INVALD OBEROENDE 5 °
KENNETH BENGTSSON 2013 Ja

MATHIAS HAID 7 2015 Ja5/Nej ¢
GORAN NASHOLM 2015 Ja

GORAN SUNDSTROM ’ 2014 Ja5/Ngj©

ANNE THORSTVEDT SJOBERG 2017 Ja

CHARLOTTE STROMBERG 2017 Ja

MARGARETA LEHMANN 2018 Ja

HAKAN LUNDSTEDT 2018 Ja

STYRELSE- REVISION- ERSATTNING- VALBERED-
MOTEN SUTSKOTT SUTSKOTT NING
17/174 4/4 4 3/3

15/17 4/4

16/17 4/4

1717 11/114 3/3

16/17

1717 10/11

1717

1217 8/11

' De fackliga organisationerna har haft 4 representanter i styrelsen. For ytterligare information om styrelseledamoter, se sidorna 52-53. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs

pa sidan 49.

2For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidorna 52-53.

8 Ledamoéternas ersattningar framgar av not 6, se sidan 73.
4 Ordférande.

5Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
6 Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

"Foretrader eller &r storagare, se sidan 117.

2,2 Mkr. Ersattningen for Ovriga uppdrag har de senaste
tre &ren uppgatt till 0,9 Mkr, 0,4 Mkr respektive 0,6 Mkr.
Arbetet utdver revision handlar i férsta hand om frage-
stallningar betraffande konsultationer i skattefrdgor samt
redovisningsreglerna IFRS. Revisorernas oberoende
stalining sékerstalls dels av revisionsbyrans interna rikt-
linjer, dels av styrelsens riktlinjer som anger vilka upp-
drag revisionsbyran far ata sig utéver revision.

Styrelse

Det ar Clas Ohlsons aktiedgare som varje ar vid arsstam-
man utser bolagets styrelse. Styrelsen bestar av atta
ledamoter, som &r valda av arsstdmman. Utdver dessa
ingdr ocksa tva ledamoter och tva suppleanter som re-
presentanter for de fackliga organisationerna inom foreta-
get. Dessa utses av sin respektive organisation.

Styrelsen uppfyller kodens krav pa oberoende. Samtliga
ledamoter forutom Mathias Haid och Goéran Sundstrom
anses som oberoende i forhallande till bolaget, bolagets
ledning samt storre aktiedgare. Clas Ohlson stravar
efter mangfald, innefattande att, dver tid, ha en jamn
fordelning mellan kvinnor och man i styrelsen. Konsfor-
delningen i styrelsen bland de bolagsstammovalda leda-
modterna har under verksamhetsaret varit fem méan (62,5
procent) och tre kvinnor (37,5 procent). Foregaende ar
var fordelningen fem man (62,5 procent) och tre kvinnor
(37,5 procent). Vid arsstamman 2019 omvaldes samtliga
styrelseledamoter.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20
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Styrelsens moéten

Direkt efter arsstamman halls ett konstituerande styrel-
semote dar styrelsens arbetsordning samt instruktion
till bolagets vd faststalls. Vid detta mote utses aven
ledamoter till styrelsens revisions- och ersattningsutskott
(People Committee) samt firmatecknare fOr bolaget.
Utover detta mote har styrelsen ytterligare minst sju
moten under verksamhetsaret. Dessa halls kvartalsvis i
samband med offentliggbrandet av bolagets ekonomiska
rapporter och darutdver en gang i juni infor slutférandet
av arsredovisningen, en gang i samband med arsstam-
man samt en gang under hosten for strategiska diskus-
sioner. Strategimdtet brukar paga i tva dagar medan
dvriga moten normalt pagar i en dag. Pa strategimotet
diskuteras i huvudsak fragor avseende koncernens mal
och strategier, sortiment, etableringsstrategi och storre
investeringar. Pa dvriga moten hanteras i huvudsak sed-
vanliga styrelsefragor, bolagets rapporter och avrappor-
tering fran styrelsens utskott. Innevarande rakenskapsar
har extra moten hallits for att diskutera och besluta i
frdgor som varit en foljd av covid-19 och dess effekter
pa verksamheten och den finansiella kontexten.

Pa tre av styrelsemdtena deltar bolagets revisorer och
avrapporterar vad som framkommit under revisionen.
Styrelsen traffar revisorerna en gang per ar utan att
fOretagsledningen &r narvarande. Styrelsen har under
verksamhetsaret haft sjutton styrelsemdten. Styrelsen
utvarderar sitt arbete arligen.

Styrelsens arbetssatt

Styrelsens arbetsordning forelagger vilka punkter pa
dagordningen som ska vara fasta och vilkka som kan
variera. Normalt ska varje styrelsemdte innehéalla en
fordjupning inom ett specifikt tema for att kunna ge
styrelsen en fordjupad kunskap och forstaelse i de olika
delarna av bolagets verksamhet. Vid behandlingen av
dessa omraden kan &ven tjansteman fran bolaget delta
som foredragande.

Fragor som hanterats i styrelsen under aret &r strate-
gisk inriktning, uppfdlining av affarsplan, genomgéang av
riskhantering, vasentliga verksamhetsprocesser, utveck-
lingen av nuvarande marknader och expansion samt
hallbarhetsmal.

Arbetet i styrelsens utskott utgor en viktig del i styrelse-
arbetet. Styrelsen har upprattat instruktioner fér utskot-
tens arbete. Ersattningsutskottet, som hos Clas Ohlson
kallas People Committee, och revisionsutskottet bere-
der de fragor som inryms inom utskottens arbetsom-
raden. De frdgor som behandlas pa utskottsmotena
protokollférs och delges dvriga styrelseledamoter pa
styrelsesammantradena.

Arbetsordningen anger ocksé att styrelsen minst tva
ganger per ar ska sammantraffa med bolagets revisorer.
Darutdver reglerar arbetsordningen vissa formella fragor
sasom kallelseregler och sekretess.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemotet ut-
sett ett revisionsutskott bestdende av Goran Sundstrom
(ordférande), Charlotte Stromberg och Hakan Lundstedi.
Styrelsen har utfardat en instruktion for utskottets arbete.

Utskottet ansvarar for att sakerstalla kvalitet i den finan-
siella rapporteringen. Revisionsutskottet ansvarar aven
for att Overvaka effektiviteten i riskhantering och intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Utskottets ledamoter har sammantraffat med revisorerna
vid tre tillfallen under rékenskapsaret for att informera sig
om revisionens inriktning och diskutera synen pa foreta-
gets risker. Darutdver har revisorerna deltagit pa ytterli-
gare moten. Viktiga uppgifter fOr revisionsutskottet ar att
fungera som kommunikationslank mellan styrelsen och
bolagets revisorer och att faststalla vilka tjanster utdver
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Riskhantering

STYRELSE

Beslut om 6vergripande principer

REVISIONSUTSKOTT

Overvakning

KONCERNLEDNING

Genomfora, delegera

Rapportering

Uppratta riktlinjer och instruktioner,

RISKKOMMITTE

utbilda, sammanstélla rapporter

Overvaka befintliga risker, identifiera

nya risker, rapportera

revision som kan upphandlas av bolagets revisorer.
Revisionsinsatsen utvarderas arligen och information om
utfallet 1amnas till valberedningen.

Revisionsutskottet har haft elva moten under verksam-
hetséaret. Narvaron framgar av tabellen péa sidan 48.
Motena har protokollfdrts och avrapporterats pa nast-
kommande styrelsemote. Representanter for bolagets
ledning har deltagit pa utskottets mdten som adjung-
erade ledamoter. Motena har bland annat behandlat
fragestallningar i syfte att sékerstalla effektiviteten i risk-
hantering och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Dessutom har bolagets delarsrapporter,
arsredovisning, fragor betraffande redovisning, likviditet
med mera behandlats i utskottet. Innevarande raken-
skapsar har extra moten hallits for att diskutera och

FUNKTIONSCHEF

Styrning

besluta i fragor som varit en foljd av covid-19 och dess
effekter pa verksamheten och den finansiella kontexten.

People Committee

Enligt aktiebolagslagen ska arsstamman i ett aktiebolag
vars aktier ar upptagna till handel pa en reglerad mark-
nad besluta om riktlinjer for ersattning till ledande be-
fattningshavare. Det foljer aven av koden att styrelsen
ska inrétta ett ersattningsutskott, som hos Clas Ohlson
benamns People Committee.

Clas Ohlsons styrelse beslutade pa konstituerande
mote i september 2019 att People Committee ska besta
av Kenneth Bengtsson (ordférande), Goran Nasholm
och Mathias Haid. Styrelsen har utfardat en instruktion
for utskottets arbete.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20



50

BOLAGSSTYRNING

People Committee lagger fram forslag till riktlinjer nér det
géller fast 16n och rorlig ersattning for ledande befatt-
ningshavare. P4 motsvarande séatt fungerar processen
nar det géller rorlig ersattning for samtliga medarbetare.
Utskottet har under verksamhetsaret haft fyra moten.
Narvaron framgar av ovan tabell. Mdtena har protokoll-
forts och rapporterats pa nastkommande styrelsemdte.
Utskottet har bland annat hanterat fragor betraffande
fast och rorlig ersattning samt utvarderat och hanterat
fragor i samband med bolagets langsiktiga incitaments-
program (LTI). Utskottet arbetar &ven med att ta fram ett
nytt LTI program som avses foreslas arsstamman 2021.

Arbetsfordelning mellan styrelse och vd

Styrelsen utser vd for bolaget. Arbetsférdelningen mel-
lan styrelse och vd finns angiven i styrelsens arbetsord-
ning och i instruktionen for vd. Bland annat framgar det
att styrelsen ar ansvarig for bolagets styrning, tillsyn,
organisation, strategier, internkontroll, prognoser och
policyer. Vidare beslutar styrelsen om storre investeringar
och principiella fragor rorande styrning av dotterféretag
sasom val av styrelseledamoter och vd. Styrelsen ansva-
rar ocksa for kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Vd ansvarar i sin tur for att bolagets forvaltning sker enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar vd for
att prognostisera och planera bolagets verksamhet sa att
uppstallda mal uppnas. Vd ska tillse att kontrollmiljon ar
god och att koncernens risktagande vid varje tidpunkt ar
forenlig med styrelsens riktlinjer. Eventuella avvikelser ska
rapporteras till styrelsen. Varje manad far styrelsen aven
I6pande information fran vd via en manadsrapport.

Vd och koncernledning

Clas Ohlsons vd leder koncernledningens arbete och
fattar beslut avseende verksamheten i samrad med &v-
riga i ledningen. Koncernledningen bestod vid utgangen
av verksamhetséaret av elva personer och méoten har

hallits manatligen och dérutéver vid behov. Métena ar
framst inriktade pa strategisk och operativ uppfdljining
och utveckling samt resultatuppfoljning. Utover dessa
moten sker ett nara dagligt samarbete inom ledningen.

Styrning av dotterféretagen

De fem heldgda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge,
Clas Ohlson Oy i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritan-
nien, Clas Ohlson GmbH i Tyskland och Clas Ohlson
Ltd (Shanghai) i Kina styrs via egna styrelser i respektive
land bestaende framst av representanter fran Clas
Ohlson AB i Sverige. Styrelsen far genom vd:s manads-
rapporter |bpande information betraffande dotter-
bolagen. | den ingar aven resultat och finansiell stallning
for respektive bolag. | tillagg till de helagda dotter-
bolagen har Clas Ohlson ocksa en filial i Hong Kong.

Externa och interna styrinstrument

Clas Ohlsons styrning sker inom ramarna for externa
styrinstrument, sdsom till exempel Nasdag Stockholms
regelverk, Svensk Aktiebolagslag, Svensk kod for
bolagsstyrning och ,&rsredovisningslagen.

Vidare finns interna styrinstrument som bland annat
bestar av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning,
vd-instruktion, policyer, riktlinjer, uppférandekod samt
Clas Ohlsons vardegrund och féretagskultur.

Clas Ohlsons féretagskultur

Clas Ohlson-andan sammanfattar hur vi bemoter var-
andra och vara kunder, och den har varit densamma
sedan foretaget grundades, 1918. Las mer om Clas
Ohlson-andan pa sidorna 25 och 30.

Ersattningsprinciper

De Overgripande principerna for ersattning till ledande
befattningshavare ska utga fran befattningen, individu-
ell prestation, koncernens resultat och att ersattningen
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ska vara konkurrenskraftig i anstallningslandet. Den
sammanlagda ersattningen till ledande befattningsha-
vare ska besta av fast 10n, rorlig 16n i form av kortsiktigt
incitament baserat pa arliga prestationsmal, langsiktigt
incitament baserat pa flerariga prestationer, pension och
andra forméaner. Till detta kommer villkor vid uppsagning
och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska stréava efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersattningsniva med tyngdpunkt pa betal-
ning efter prestation. Detta innebar att den rorliga er-
sattningen kan utgodra en betydande andel av den totala
ersattningen. Malet ar att den fasta ersattningen ska
befinna sig i den jamférbara marknadens median me-
dan den totala ersattningen, nér Clas Ohlson nar eller
Overtraffar sina mal, ska vara i marknadens 6vre kvartil.

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsaret till
3,67 Mkr i enlighet med arsstdmmans beslut. Av arvo-
det avsag ca 0,6 Mkr ersattning for arbete i styrelsens
ersattnings- och revisionsutskott. Av styrelsens totala
arvode tillfoll ca 0,8 Mkr styrelsens ordforande. Ingen
ersattning utgar till ledamdoterna i valberedningen. Las
mer pa sida 73, not 6.

Erséttning till vd bestér av fast och rorlig ersattning och
faststalls i sin helhet av styrelsen. En narmare presenta-
tion av erséttning, pension och avgangsvederlag for vd
presenteras pa sidorna 73-76, not 6.

Arsstamman 2019 beslutade om riktlinjer fOr ersattning-
ar till ledande befattningshavare avseende rakenskaps-
aret 2019/20 baserat pa styrelsens forslag. Riktlinjerna
omfattar grundldn, rorlig erséttning, pensionsformaner
samt dvriga féormaner. For fullstandiga beslutade rikt-
linjer om ersattning, pension och avgangsvederlag se
not 6, sidorna 73-76.

Riskhantering

Det ar styrelsen som har det dvergripande ansvaret for
koncernens riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras
och analyseras koncernens risksituation regelbundet.
Detta gérs genom en systematisk process dar risker
identifieras, varderas och beddms, hanteras, dvervakas
och rapporteras. Prioritet laggs pa de risker som vid en
samlad beddmning avseende mojlig paverkan och san-
nolikhet beddms kunna ge mest negativ effekt.

Viktiga aspekter i detta ar de kontrollaktiviteter som gors
for att undvika, reducera eller forflytta risken till annan
part, genom till exempel forsakring. Riskerna laggs in i
riskkartor for att tydliggora den samlade exponeringen.
Kartlaggningen har gjorts pa koncernniva och utgor ett
verktyg for styrelsens och bolagsledningens strategiska
och operativa styrning. Genom kartlaggningen kan fo-
kus riktas mot att minska féretagets riskexponering och
att reducera konsekvensen av eventuella infriade risker.
Arbetet med att sammanstalla, Overvaka och utveckla
riskarbetet gors av koncernens riskkommitte. Rappor-
tering av koncernens samlade riskstatus gors internt till
revisionsutskott och styrelse tva ganger per ar eller vid
behov. Se ocksa riskavsnittet sidorna 41-45.

Hallbarhet

F&r Clas Ohlson ar det viktigt att varna om och ta an-
svar fér manniskor och milj¢ som paverkas av var verk-
samhet. Hallbarhetsarbetet ar en naturligt integrerad del
av Clas Ohlsons verksamhet och redovisas ytterligare i
verksamhetsdelen pa sidorna 16-21. Se ocksa héallbar-
hetsrapporten pa sidorna 96-109.

Internkontroll avseende finansiella rapporteringen
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets
system avseende internkontroll. Ansvaret regleras av aktie-
bolagslagen som ocksé anger att revisionsutskottet har ett
sarskilt ansvar for att Overvaka effektiviteten i riskhantering
och internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.
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BOLAGSSTYRNING

Bolagets arbete med den interna kontrollen foljer det
ramverk som framtagits av The Committee of Sponsori-
ng Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Ramverket bestar av fem delomraden: kontrollmiljo,
riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppfdljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén bestar av den organisationsstruktur och
de varderingar, riktlinjer, policyer, instruktioner med mera
som organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelse-
arbete ar grunden fér god internkontroll, och Clas
Ohlsons styrelse har en etablerad arbetsordning och
tydliga instruktioner for sitt arbete. Detta inkluderar aven
styrelsens ersattnings- och revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete ar att utarbeta och godkanna
de policyer som ar styrande for koncernens arbete med
den interna kontrollen. Styrelsen ska ocksé skapa forut-
sattningar for en organisationsstruktur med tydliga rol-
ler och ansvar som utmynnar i en effektiv hantering av
verksamhetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk for besluts- och
attestnivaer som foljer koncernens organisationsstruk-
tur. Fokus har riktats pé att tydliggdra vem som har
beslutsmandatet for investeringar, aktiviteter, tecknande
av avtal med mera inom respektive funktion och med
begransningar i belopp. | de fall beloppet dverstiger
funktionens mandat hanférs beslutet till nasta niva i
organisationen. Detta syftar till att uppratthalla en god
bolagsstyrning och kdnnedom om beslut som fattas pa
olika nivaer i organisationen. Besluts- och attestregel-
verket utgor basen for beslutsfattandet inom Clas
Ohlson.

Verkstallande ledning ar ansvarig for att implemente-
ra riktlinjer for uppréatthallande av god intern kontroll.
Fortldpande pagar ett arbete med att utveckla och for-
battra den interna kontrollen. Verkstallande ledning och
revisionsutskottet rapporterar kontinuerligt till styrelsen
enligt faststallda rutiner.

All verksamhet ska bedrivas i enlighet med koncernens
uppforandekod och affarsetiska riktlinjer.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Inom Clas Ohlson arbetas kontinuerligt med de omra-
den som beddms mest prioriterade baserat pa vasent-
lighet och risk.

Koncernens intakter bestar av forséljining i butik och
via e-handel dar betalningen i huvudsak erhalls med
kontokort eller kontanta medel. Intakterna redovisas |
sin helhet pa bankkonton som stdms av dagligen. Ris-
ken for fel i intaktsredovisningen ar begransad. Kon-
cernens kostnader bestar framst av varukostnader,
frakter, I6ner och sociala avgifter, hyreskostnader och
marknadsforing. Intékter och kostnader prognostise-
ras pa varje butik och avdelning. Utfallet kontrolleras
varje manad mot saval prognos som féregaende ar.
Clas Ohlsons tillgangar utgors till cirka 90 procent av
varulager, leasingtillgdngar och anlaggningstillgangar.
Sarskild vikt har darfor lagts vid utformning av interna
kontroller for att férebygga och upptacka brister inom
dessa omraden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumente-
rade i en ekonomihandbok som uppdateras [6pande.
Fortldpande pagar ett arbete med att utvardera de mest
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vasentliga processerna inom koncernen. Inom varje
process kartlaggs de storsta riskerna.

Darefter gors en beddmning om de kontroller som ut-
fors ar tillrdckliga. Om behov foreligger infors ytterligare
kompenserande kontroller for att reducera risken till en
acceptabel niva. Dotterbolagen har redovisningsansva-
riga och controllers som ska sakerstalla att den ekono-
miska rapporteringen ar korrekt och komplett. Vidare
ska de sakerstélla att legala regler f0ljs och att rappor-
tering sker inom faststallda tidsramar till den operativa
ledningen och till koncernens ekonomifunktion. Dess-
utom finns controllers pa stérre koncernfunktioner och
pa koncernens ekonomifunktion med motsvarande
ansvar.

Koncernfunktionen har ett ndra och val fungerade sam-
arbete med dotterbolagen gallande rapportering och
bokslut. Samtliga dotterbolag rapporterar manadsvis
fullstandiga bokslut vilka utgor grunden for koncernens
konsoliderade rapportering.

Information och kommunikation

Vasentliga policyer, riktlinjer, instruktioner och manualer
som har betydelse for den interna kontrollen uppdateras
och kommuniceras till berdrda medarbetare |6pande.
Allmanna riktlinjer och instruktioner finns aven tillgangli-
ga pa bolagets intranat.

Det finns saval formella som informella informations-
kanaler till ledningen och styrelsen for information fran
medarbetarna. Via revisionsutskottet far styrelsen regel-
bundet aterkoppling frn verksamheten avseende frage-
stallningar som berdr den interna kontrollen. For extern
kommunikation finns riktlinjer som stddjer kravet pa att
ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppfoljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifrén faststéllda rutiner. Varje
manad far styrelsen Idpande information fran vd via en
manadsrapport for koncernen. | manadsrapporten 1am-
nas aven information betraffande dotterbolagens resul-
tat och finansiella stallning.

Varje delarsrapport analyseras av revisionsutskottet
avseende riktigheten i den finansiella informationen.
Revisionsutskottet har aven en central roll i att folja upp
att det finns tillrackliga kontrollaktiviteter for de mest va-
sentliga riskomradena avseende den finansiella rappor-
teringen samt att kommunicera vasentliga fragor med
bolagets ledning, styrelse och revisorer. En viktig del ar
att sékerstalla att eventuella synpunkter fran revisorerna
atgérdas.

Tre ganger per ar traffar hela styrelsen bolagets reviso-
rer fOr att ta del av den externa revisionen och diskutera
aktuella fragor. Revisorernas rapportering utgor en del
av styrelsens arbete med att bilda sig en uppfattning om
den interna kontrollen och riktigheten i den finansiella
informationen. Vd deltar inte i eventuella fragestaliningar
som beror bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvardering under verksamhetsaret och tidigare ar
har styrelsen hittills inte funnit anledning att inratta en
internrevisionsfunktion. Istallet har bolagets koncerno-
vergripande controllerfunktion anpassats for att aven
hantera arbetet med den interna kontrollen. Fragan om
att inratta en sarskild internrevisionsfunktion kommer att
provas arligen. Bolaget har dessutom en riskkommitté
som fortlopande utvarderar vasentliga risker och kon-
trollaktiviteter.
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