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Oversikt

Verksamheten

Clas Ohlson AB (publ.) &r ett svenskt
aktiebolag som lyder under svenska
lagar. Alla varden uttrycks i svenska
kronor. Miljarder kronor férkortas Mdkr,
miljoner kronor férkortas Mkr och tusen
kronor tkr. Sifferuppgifter inom parentes
avser, om inte annat anges, féregaende
verksamhetsér. Data om marknader och
konkurrenssituation &r Clas Ohlsons
egna bedémningar, om inte en specifik
kélla anges. Dessa beddmningar base-
ras pa basta och senast tillgangliga
faktaunderlag fran publicerade kallor
inom offentlig sektor och konsument-
varubranschen.

Clas Ohlson AB rapporterar integrerat
finansiell och icke-finansiell information
i en gemensam rapport. Rapporten
inkluderar standardupplysningar och
specifika upplysningar baserade pa GRI
Standards riktlinjer. Den lagstadgade
hallbarhetsrapportens omfattning
anges pa sidan 48. Den legala arsredo-
visningen omfattar férvaltningsberéattel-
sen och finansiella rapporter pa sidorna
50-107.

Notera att originalversionen av
arsredovisningen &r upprattad

i formatet for enhetlig elektronisk
rapportering (ESEF) och &r publicerad
pa: about.clasohlson.com/sv.

Hallbarhetsrapport

Foérvaltningsberéattelse

Risker

Bolagsstyrning Finansiella rapporter
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Unik position inom nordisk

Kort om Clas Ohison

detaljhandel

Clas Ohlson grundades 1918
som en postorderfirmailnsjon,
Sverige. Var grundare fascine-
rades av de nya uppfinningar
som dok upp i bérjan av férra
seklet och bestamde siqg fér att
goéra dem tillgangliga for alla.
Han uppfann ocksé en hel del
nya produkter sjalv.

Total adresserbar marknad,
Mdkr

~340

N&r kunderna besoker Clas Ohlson idag
mots de av en mix av smarta och pris-
véarda l6sningar inom noga utvalda
produktnischer som hjélper till att I6sa
alla typer av vardagliga behov. Vart team
med cirka 5 000 medarbetare guidar
kunderna med kunskap och en gemen-
sam ambition att géra kunderna ndjda.
Kundklubben Club Clas har cirka 5,9
miljoner medlemmar och det totala
antalet kundmoten varje ar kan réknas

i hundratals miljoner.

Clas Ohlson har forsaljning pa tre
marknader (Sverige, Norge och Finland)
via butiker i attraktiva lagen och en
shabbt véxande och |dnsam e-handel.

Omséttning 2024/25,
Mdkr

~11,6

Oversikt Verksamheten
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Hallbarhetsrapport Férvaltningsberattelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt

1163 Mkr*

@«

511

Vart dotterbolag Spares Group tillfor
ytterligare djup inom reservdelar, batte-
rier och tekniktillbeh6r och en férméaga
att nad bade B2C- och B2B-kunder i

hela Europa via férséljningskanalerna
Teknikdelar, Batteriexperten, Spares och
ZandParts.

Clas Ohlsons B-aktie &r sedan 1999
noterad pa Nasdaq Stockholm och har
cirka 40 000 aktieagare.

Mycket har hént sedan starten 1918,
men passionen fér smarta [6sningar och
att dvertraffa kundernas férvéntningar
ar lika stark idag som 1918. 5089 Mkr*
L&s mer om hur vi gér hemmafixet
tillgéngligt, hallbart och roligt fér alla
pé about.clasohlson.com

Spares Group ingar sedan november
2023 i Clas Ohlson-koncernen.
Bolaget bedriver férsaljning av till-
behor, reservdelar och batterier till
teknikprodukter priméart i Norden, men
aven pa andra europeiska marknader.

Clas Fixare &r ett dotterbolag till Clas
Ohlson som tillhandahaller hantverks-
tjanster pa den svenska marknaden
inom shickeri, el och VVS, savél som
tjanster inom t ex tradgard och stad.

Arliga kundbesodk i butik och online,

Miljoner Q
.

~200 o

&

Inképskontor i Shanghai, Ho Chi
Minh-staden och Warszawa.
* Omséttning i Clas Ohlsons butiker och e-handel

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Ett hdndelserikt é me
EE TR 1| n Online vaxer
nytt forsa Ijnlngsrekor SneRbt och Gnsamt
Vi har stérkt var marknadsposition under dret med fler produkt- I 9 /o
nyheter, en vaxande kundbas och en férséljningsutveckling som '
dvertriffat vart Idngsiktiga omséttningsmal. Precis som tidigare av total férséljning
har vi fokuserat pa sadant vi sjélva kan paverka, vilket givit goda i e-handeln.
resultat i en utmanande detaljhandelsmarknad.
Tusentals nya produkter
Aret praglades av hégt tempo i sorti- Finansiella nyckeltal 2024/25 2023/24
mentsfornyelsen. Bland annat lanse- e
rades en helt ny serie batteridrivna Nettoomsattning, Mkr nezr 10232
verktyg och trddgardsmaskiner under Nettoomsattning, online, Mkr 2231 1553
eget varumarke — Cocraft LXC. Bruttomarginal, Mkr 39,1 39,2
Rorelseresultat, Mkr 1171 717
Rorelsemarginal, % 101 7.0
Resultat efter skatt, Mkr 882 509
Varumarke férknippat Med ambitionen att fortsétta Vinst per aktie, kr 13,91 8,03
. bygga ett robust butiksnat R L
med hemmafix dppnades 13 nya butiker under Kassaflode fran Iopande verksamhet, Mkr 1830 1489
Clas Ohlsons varumérke férknippas verks?jmhet.slere'.c. 2 bkt)ltiker Fritt kassafléde, Mkr 1114 395
allt tydligare med véara prioriterade stangdes, vilket innebar att
produktkategorier. | undersékningar butiksnétet véxte med 11 butiker Nettoskuld/EBITDA, gar O 10
fortsatter varumarket att visa styrka. nya butiker netto. Under aret dppnades Nettoskuld/EBITDA, exkl IFRS16, gar -0,8 -0,2
Bland annat har Clas Ohlson utsetts butik nummer 100 bade pa Soliditet, % 370 31,6
till norsk detaljhandels starkaste denksvegska och den norska
4 marknaden.
varumarke. Antal butiker vid periodens slut 241 230
Antal Club Clas-medlemmar, miljoner 5,9 54
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Oversikt

Verksamheten Hallbarhetsrapport

Férvaltningsberittelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 5

Clas Ohlson ar unikt. Vi har en stark féretagskultur dar vi hela tiden
strévar efter att vara steget fére och lyfta oss till nasta niva. Trots
att omvérldsléget varit mycket utmanande blev verksamhetséret
2024/25 det basta nagonsin fér Clas Ohlson. Det &r ett resultat av
ett konsekvent fokus péa var kaérnaffar, tydliga prioriteringar och ett
starkt lagarbete i hela organisationen.

Att ett bolag grundat 1918 fortfarande
ar framatlutat i allt fran kunderbjudande
och marknadsféring till hur vi méter
kunden &r ndgot som jag &r mycket stolt
over. Organisationen har fokuserat pa
det vi sjalva kan paverka och inte latit
turbulensen i omvarlden sta i vagen for
genomférandet av planen.

Under aret kade férsaljningen med 14
procent och for forsta gédngen kan visum-
mera till ett rérelseresultat dver miljarden:
1,171 miljarder kronor. Rérelsemarginalen
steg till 10,1 procent, vilket placerar oss
over malintervallet 7-9 procent.

Relevanta produktnischer skapar
kundvérde och tillvaxt

Hos Clas Ohlson ska kunderna hitta
produkter de behdver, som de kan
anvéanda lange och om de gar sdnder
vill vi att produkten ska kunna repare-
ras eller atervinnas. Det &r en ganska
enkel filosofi som jag tycker samman-
fattar bade kundnytta och ansvarsfullt

gnerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

féretagande pa ett bra satt. Behovet av
praktiska och prisvarda produkter som
|6ser stora och sma problem i vardagen
ar tidldst och malsattningen for oss ar
att skapa en allvadersportfélj av behovs-
drivna produkter som kunderna behoéver
oavsett konjunkturlége, arstid eller vader.
Vara prioriterade produktnischer
ar stdda och organisera, lys upp hem-
met, hallbar och séker hemmiljs, teknik
och tillbehér samt bygga och reparera.
Under verksamhetsaret saqg vi tydligt hur
arbetet med dessa nischer ger resultat.
Mé&nader som januari och februari som
tidigare var relativt svaga har vuxit
kontinuerligt till att nu bidra till helheten
pa ett mycket bra satt. Forutom att foku-
sera pa produkter som kunderna verkli-
gen behdver ar den stdndiga fornyelsen
av sortimentet nagot som bidrar till att
o6ka kundtrafik och relevans. Under aret
lanserade vi cirka 5 000 nya produkter,
motsvarande cirka 30 procent av sorti-
mentet.
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"Vigar ini 2025/26 med gott sjalvfortroende
och en stabil plattform for fortsatt tillvaxt."

Kvalitet och méjlighet att reparera

Att kunderna ar néjda med de produk-
ter de képer hos Clas Ohlson &r en for-
utsattning for att kunderna ska komma
tillbaka och handla mer och i andra delar
av vart breda sortiment. Ett konkret s&tt
vi méter detta pa ar att samla in produkt-
omdoémen fran vara kunder. Under
verksamhetsaret fick vi in nastan

600 000 recensioner fran vara kunder
och genomsnittsbetyget for produkterna
var 4,3 pa en skala 1-5.

Forutom de stora produktnischerna ar
reservdelar en mindre del av affaren
idag, men nagot vi tror pa fér framtiden.
Med reservdelar férlédnger vi livslangden
pa befintliga produkter och bidrar till en
battre och mer hallbar affarsmodell.
Forsaljningen av reservdelar 6kade med
26 procent jamfort med aret innan.
Genom dotterbolaget Spares har vi
adderat ytterligare mojligheter for tillvaxt
i ett marknadssegment med stor poten-
tial. Genom sin affarsidé att férlanga
livslangden pa elektroniska produkter

Transaktion 09222115557550918269

har Spares forstarkt vara erbjudanden
inom bade teknik och tillboehor samt
inom reservdelar med forsaljning till
bade privatkunder och féretagskunder.
Det g6r mig stolt att se hur vi forflyttar
hallbarhetsfrdgorna narmare affaren
genom medvetna val i hur vi bygger
upp véart erbjudande. Att vi dessutom
utndmns som branschledande i externa
matningar, som Sustainable Brand
Index, Financial Times Europe's Climate
Leaders och Norsk Beerekraftbarometer
starker oss ytterligare i var ambition att
utveckla affaren pa ett ldngsiktigt
ansvarsfullt satt.

Narhet till kunden med butiker

och e-handel i samspel
Omnikanalstrategin — dar fysiska butiker
i centrala lagen och e-handel samverkar
— har fortsatt att skapa varde. Under aret
fortsatte tillvaxten online och e-handeln
utgoér nu nastan 20 procent av var totala
omséattning och minst lika viktigt som att
vi lyckats skala upp férséljningen ar att vi
gjort det pa ett Idnsamt satt. Forutom att
utveckla leveransalternativ och logistik
erbjuder vi ett a&nnu bredare sortiment

i e-handeln jamfort med de fysiska
butikerna.

Samtidigt som e-handeln vaxer har vi
fortsatt att investera i butiksnatet. Under
2024/25 6ppnade vi 13 nya butiker och
stangde 2. Utvecklingen i befintliga

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

enheter har varit stark, med en férsélj-
ningsokning pa 7 procent i jamfoérbara
enheter, och de nya butikerna har i sin
tur bidragit med 4 procent. Ambitionen
for 2025/26 &r att fortsatta pa inslagen
bana genom att 6ppna cirka 10 nya buti-
ker netto under aret.

De nya butiker som dppnats under aret
ligger i Sverige och Norge, som &r vara
klart stérsta marknader. Bada markna-
derna har haft en mycket fin utveckling
under verksamhetséaret med 12 respek-
tive 11 procent i organisk tillvaxt. Aven
den finska marknaden gar allt battre.
Under de senaste aren har vi lagt mycket
kraft pa att optimera butiksnatet och
under varen har vi byggt om flera finska
butiker fér att ge mer plats at det sorti-
ment som de finska kunderna uppskattar
allra mest. Aven Spares har majorite-
ten av sin foérsaljning i Norden, dér man
under aret starkt n&rvaron genom att
lansera Batteriexperten i Danmark.
Dartill har Spares néarvaro i flera andra
europeiska lander via sin B2B-affar.

Tillsammans bygger vi

framtidens Clas Ohlson
Vigarini2025/26 med gott sjalvfor-
troende och en stabil plattform for fort-
satt tillvaxt. Med ett attraktivt sortiment,
effektiv marknadsféring och goda
kundupplevelser har vi fortsatt att vinna
nya kundgrupper. Club Clas har nu

5,9 miljoner medlemmar i Sverige, Norge
och Finland. Vi verkar pa en stor och vax-
ande marknad dar vi har alla mjligheter
att stérka var position ytterligare.

Vart fokus &r tydligt: att véxa med |6n-
sambhet, att effektivisera verksamheten
och att starka Clas Ohlsons position
som férstahandsvalet for hemmafixare
i Norden. Det kommer att krava fortsatt
lagarbete, nyfikenhet och mod, i synner-
het i tider av stor geopolitisk osakerhet.
Snabba férandringar i globala logistik-
kedjor, valutor och konsumentfértroende
stéller hoga krav péa att vi ar effektiva i allt
vi sjalva kan paverka. Genom att stan-
dardisera och forenkla s mycket vi kan
skapar vi mojligheter till investeringar
i sortiment, digital utveckling och nya
butiksetableringar — utan att kompro-
missa med var prisposition och férmaga
att skapa varde for vara aktieagare.

Slutligen vill jag rikta ett varmt tack till
alla vara medarbetare for det fantastiska
arbete ni gjort under aret. Tillsammans
med hela organisationen ser jag nu fram
emot att bygga Clas Ohlson annu
starkare for framtiden!

Visesibutik och online.

Kristofer Tonstrom
Vd och koncernchef
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Trender och

Clas Ohlson verkar i en omvarld
som préaglas av osékerhet och
féorandrade konsumtionsmonster.

o . . . Geopolitik
Samtidigt ger digitalisering och
Al méjligheter till effektivisering
och kundanpassning.
Den demografiska utvecklingen, med Tek“°|'(‘|’,gi5k h
en aldrande befolkning och férandrade IS EE
s . .. digitalisering
behov i olika generationer, staller nya
krav pa erbjudanden och tillganglighet.
| detta landskap behover viinom
detaljhandeln agera proaktivt och hall- Kunder

bart och anpassa oss efter snabba
skiften i omvarlden och efterfragan. hallbara

produkter

Konjunktur

och kund-
fértroende

Demografi

Var omvérld

férvantar sig

Oversikt Verksamheten

Hallbarhetsrapport

var omvarid

Beskrivning

Den globala geopolitiska situationen praglas av
okade spa&nningar mellan lander och ett 6kat fokus
pa nationella intressen. EU:s roll i varldshandeln
utmanas, samtidigt som férutsattningarna for inter-
nationell handel blir mer komplexa och féranderliga.

Nya teknologier, digitalisering och automatisering
utvecklas snabbt, bl.a. drivet av nya méjligheter inom
Al. Detta férandrar bland annat hur féretag arbetar
med effektivisering, analys och kundinteraktion, men
&ven kunders kdpbeteenden och férvantningar.

Pagaende klimatférandringar och 6kade hallbar-
hetskrav fran bade lagstiftare och konsumenter
satter press pa féretag att agera mer ansvarsfullt.
Kunderna &r inte beredda att betala mer for héllbara
produkter och litar inte riktigt pa féretagens hallbar-
hetskommunikation.

Ekonomisk osakerhet och oro paverkar hushallens
kopkraft och konsumtionsvilja.

Europas befolkning blir allt aldre, samtidigt som
fédelsetalen ar laga och andelen personer i arbets-
for alder minskar.

Transaktion 09222115557550918269

Paverkan pa detaljhandeln

Handelsfléden férsvaras, vilket kan leda till kade kostnader
och langre ledtider. Detaljhandelsaktdrer behdver arbeta
med riskspridning i leverantérsledet och féljsamhet i forhal-
lande till nya regelverk for att s&kra tillgang till varor.

Foérvantningar pa digital narvaro, automatiserade processer
och personliga kundupplevelser 6kar. Detaljhandelsaktorer
behover investera i teknik och kompetens for att méta nya
krav och for att forbli relevanta i en alltmer datadriven och
effektiv marknad.

Att agera ansvarsfullt blir mer och mer en hygienfaktor och
detaljhandeln behdver balansera héllbarhet med prisvardhet
och affarsmassighet. Kraven pa transparens, sparbarhet och
hallbara sortiment dkar, samtidigt som kommunikationen
kring hallbarhetsarbete behéver vara tydlig och trovérdig.

Konsumenterna blir mer selektiva och priskansliga, vilket
oOkar betydelsen av prisvarda erbjudanden och anpassade
sortiment. Det kravs flexibilitet och snabb omstéllnings-
féormaga fér att moéta férandrade konsumtionsmonster.

Aldersstrukturen paverkar bade konsumtionsbeteenden och
arbetsmarknaden. Detaljhandeln behdver utveckla tillgéangliga
I6sningar, anpassade sortiment och relevanta kommunika-
tionssatt for bade &ldre konsumenter och yngre generationer
— samt sakerstélla langsiktig kompetensférsorjning.

Férvaltningsberattelse Risker

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt

Hur Clas Ohlson agerar

Vi arbetar kontinuerligt med riskspridning genom att utveckla var
leverantdrsbas, detta till exempel genom att anvénda leveranto-
rer i olika geografier, och att sékerstélla alternativa leverantérer
for prioriterade delar av sortimentet, sa att vi snabbt kan stalla om
varufléden vid eventuella geopolitiska féréandringar.

Vi strévar efter att jobba med effektiva och funktionella tekniska
I16sningar i alla delar av var verksamhet. Detta innebéar att vi
anvander beprévade och standardiserade IT-system som en
stabil grund, samtidigt som vi I6pande utvérderar nya teknologier
for eventuell implementation.

Clas Ohlson har som malsattning att erbjuda prisvarda produkter
som kunderna behéver, med hog kvalitet och som i hdg utstrack-
ning gér att reparera om de gar sénder. Detta &r en konkurrens-
foérdel som vi fortséatter att utveckla. Vi har sedan l&dnge ett
strukturerat arbete for att sékerstélla efterlevnad pa stéllda
héllbarhetskrav hos vara leverantérer och vi har anslutit oss till
organisationen Science Based Targets initiative fér validering av
vara langsiktiga malsattningar pa klimatomradet.

Clas Ohlsons sortiment &r i stor utstrédckning behovsdrivna artik-
lar, som &r mindre konjunkturkénsliga. Dessutom kan méanga

av vara produkter hjalpa kunden att sédnka sina kostnader, med
exempel som reservdelar som forléanger livslangden péa saker man
redan har, eller smarta I6sningar for sénkt el- och vattenférbruk-
ning i hemmet.

Vi féljer Idpande véara kunders preferenser, och arbetar alltid for att
ha ratt produkter i sortimentet fér alla aldrar. Clas Ohlson arbetar
aktivt med att sakerstalla tillgang till arbetskraft och med bolagets
attraktionskraft som arbetsgivare, vilket omfattar saval intern
kompetensutveckling som konkurrenskraftiga anstallningsvillkor.
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Att investera i Clas Ohlson

Clas Ohlson &r ett ledande detaljhandelsbolag pé den nordiska marknaden med ett stort butiksnét och en snabbt véxande
e-handel. | den strategi vi lanserade 2022 har vi en enkel och tydlig vag till hallbar och Iénsam tillvaxt. Med starkt fokus pa
operationell effektivitet vill vi, steg fér steq, utveckla bolagets konkurrensférdelar inom sortiment, varuméarke och kundméte.

Valpositionerade inom
stora och vaxande
produktnischer

+ Fokus pa fem stora produktnischer

med underliggande tillvaxt och
attraktiva marginaler.

+ Stor potential for kvalitativ tillvaxt pa
befintliga marknader (cirka 3 procent
marknadsandel idag).

» Kunderna vet vilka vi &r och férstar
erbjudandet — 86 procents varu-
markeskédnnedom.

@ Lé&s mer pa sidorna 14-17

Behovsdrivet sortiment
och hég kundndéjdhet
+ Allvadersportfolj med smarta produk-

ter som ar relevanta oavsett yttre
forutsattningar.

+ Stort prisvart sortiment med hdqg arlig

fornyelsegrad. Ratt kvalitet till ratt pris.

» Balans mellan egna och k&nda varu-
mérken driver trafik, bruttomarginal
och kapitalomsé&ttningshastighet.

» Kundcentrerad organisation som far
hoéga betyqi alla kanaler.

() Lé&s mer pé sidorna 14-17

Marknadens

storlek” 340 Mdkr

Arlig férnyelsegrad
av sortimentet

30«

Varumarkes-
kadnnedom

86 «

* Source: Eidra Consulting (formerly Cupole)

:\ls'lp(:;a -100 till 100) 57
4,3

Produktomdémen
(skala1-5)

* Net Promoter Score

* Exklusive Spares -

Transaktion 09222115557550918269

Centrala butiksléagen,
fullskalig e-handel och

effektiv marknadsféring
+ Butiker i centrala lagen skapar till-
ganglighet och bygger varumarke.

» En vaxande och [6nsam e-handel
som ar sammanlédnkad med butiks-
natet for basta kundupplevelse och
effektiv logistik.

+ Traffsaker marknadsfoéring, primart
i digitala kanaler.

+ Cirka 5,9 miljoner medlemmar i Club
Clas ger stora méngder kunddata och
insikter for fortsatt utveckling.

@ Lé&s mer pa sidorna 14-17

Butiker 241
19+
16«

E-handel
(andel total férséljning)

Arlig tillvaxt e-handel*
(CAGR) sedan 2022/23

* Fritt kassaflode paverkat av forvarv av Spares om -

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, Midrestagen wgelringAH, JT

Stark finansiell stéllning
och fokus pa att 6ka vinst
per aktie 6éver tid

+ Kosthadsfokus och operationell
effektivitet skapar varde for alla
intressenter.

+ Bevisad férméaqga att generera starkt
fritt kassaflédde och disciplinerad
kapitalallokering med hdg avkastning
pa sysselsatt kapital.

+ Genom att 6ka vinst per aktie
(EPS) mojliggors attraktiv utdelning.
Bolagets policy ar att dela ut minst
halften av vinst per aktie.

436 Mkr

Fritt kassafléde, Mkr
1114

268 395

22/23 23/24 24/25
Avkastning pa
sysselsatt kapital, %

30,7

20,9

22/23 23/24 24/25

Vinst per aktie/
utdelning, kr
13,91

8,03 7,00°*

22/23 23/24 24/25

u Vinst per aktie Utdelning
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Strateqiskt ramverk

Clas Ohlsons strategiska ramverk utgar fran vart syfte, var mission samt féretags-
kultur, vilka tillsammans utgér kérnan i vilka vi &r och var riktning framéat. Genom
att definiera vara viktigaste konkurrensférdelar skapar vi tydlighet kring var vi ska
kraftsamla fér att nd vara mal. Med detta som bas har vi definierat fokusomraden
som préglar vart dagliga arbete.

Var kultur — One Clas Ohlson

Clas Ohlsons féretagskultur utgar fran nagra av
de viktigaste beteendena och tankeséatten hos
var grundare Clas Ohlson. Det handlar om hur vi
behandlar varandra och vara kunder, om hur vi
forsoker halla det enkelt och effektivt och vara
nyfikna och framatlutade.

© Customer first
© Keep it simple
© One step ahead
* Welcome home

) L&s mer pa sidorna 34-40

Transaktion 09222115557550918269

Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéttelse Risker

Vart ABC

Det som ar sarskiljande for bolaget har vi sjalva
definierat som Clas Ohlsons ABC. Det star for:

* Assortment (vart breda och relevanta sortiment)
* Brand (ett valk&nt och omtyckt varumérke)

* Customer meeting (ett uppskattat kundmote)

Viska fortséatta att utveckla ovan for att ytterligare
differentiera oss gentemot konkurrenterna och for
att skapa en annu béttre kundupplevelse.

Med en effektiv operationell modell skapar vi
ocksa forutsattningar for [bnsamhet och ett starkt
fritt kassafléde som kan aterinvesteras i vart ABC.

() Lé&s mer pé sidorna 14-15

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

Vara fokusomraden

Ett relevant sortiment - &ret om
Lénsam tillvéxt via prioriterade produktnischer.
Lansering av nya produkter i hog takt.

Enlénsam och vdaxande e-handelsaffar
Sténdig utveckling av kbpupplevelsen samt ett
breddat sortiment anpassat fér e-handein.

Byaga och driva ett robust butiksné&t
Nya butiker i ratt lage till ratt kosthad samt
forbattringsatgarder i befintliga butiker.

Konkurrenskraftig kostnadsbas
Effektivitet och konkurrenskraft i alla led.

Effektiv kundkommunikation
Utveckla varuméarket med fokus pa vara
prioriterade produktnischer.

Organisation och héllbarhet
En stark organisation dér hallbarhetsarbetet
integreras i karnaffaren.

() L&s mer pa sidorna 14-17

Ovrigt
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Strategi, mal och utfall

Oversikt Verksamheten

Finansiella mal och utfall

Med stabila kassafloden och en
solid finansiell stéllning skapas
férutsattningar fér hallbar och
Idnsam tillvaxt samt attraktiv
avkastning till aktieagarna.

Vid utgédngen av
april hade for-
séljningen 6kat
organiskt 24
manader irad.

Tillvaxt

Mal: Férsaljningen ska 6ka organiskt
med 5 procent per ar.

Utfall: 2024/25 uppagick férsaljningen
till 11627 Mkr (10 232). Den organiska
forsaljiningsdkningen var 10 procent
jamfort med féregaende ar. Forsélj-
ningen online uppgick till 2 231 Mkr
(1553).

Foérsaljning, Mkr
1627

10232
9024

22/23 23/24 24/25

Online M Butik

Transaktion 09222115557550918269

Lénsamhet

Mal: Rérelsemarginalen ska uppga till
7-9 procent per ar.

Utfall: 2024/25 uppagick rérelse-
marginalen till 10,1 procent (7,0).

Rérelsemarginal, %

10,1

3.4*

22/23 23/24 24/25

* Exklusive jamférelsestérande poster
uppgick rérelsemargnialen 2023/24 till
9,0 procent och 2022/23 till 5,1 procent.

Hallbarhetsrapport

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Férvaltningsberattelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt

Finansiell stéllning

Mal: Nettoskuld i relation till EBITDA
(exklusive effekten av IFRS 16) ska
understiga tva (2) ganger. Inves-
teringar planeras med hansyn till
finansiell stallning, kassafléde och
strategiska aktiviteter.

Utfall: 2024/25 uppgick nettoskuld i
relation till EBITDA (exklusive effekten
av IFRS 16) till -0,8 ganger (-0,2).

Nettoskuld/EBITDA, ggr

0,2

-0,2
-0,8

22/23 23/24 24/25

Utdelningspolicy

Mal: Utdelningen ska utgéra minst
halften av resultatet per aktie efter
skatt med beaktande av den finan-
siella st&liningen.

Utfall: For 2024/25 foreslar styrelsen
en utdelning om 7,00 kr (4,25) per
aktie, uppdelat pa tva utdelningstill-
fallen om 3,50 kr per aktie och tillfalle.
Utbetalning féreslas ske i september
och januari. Den féreslagna utdel-
ningen uppgar till 444 Mkr (269).
Utdelningen i relation till vinst per
aktie uppgar till 50 procent (53).

Utdelning per aktie, kr
7,00*

4,25
1,50 I

22/23 23/24 24/25

* Féreslagen utdelning

@ Lé&s mer pa sidorna 50-53
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Strategi, mal och utfall

Oversikt Verksamheten

Hallbarhetsmal och utfall

Genom ett malmedvetet arbete inom ramen fér var hallbarhetsagenda har vi tagit
viktiga steg mot att né vara hallbarhetsmal bade pé kortare och langre sikt.

Klimatpaverkan

Mal: Klimatneutrala och cirkuléra i
hela vardekedjan 2045 och klimat-
neutrala i egen verksamhet (scope
1+2) 2026.

Utfall: Utslapp av vaxthusgaser fran
egen verksamhet (scope 1+2) uppgick
under 2024 till 602 (599) ton COze.
Minskningen fran basaret 2019
uppaick till 62 procent.

Utslapp av véxthusgaser,
scope 1+ 2, ton COze

1592 1548

599 602

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Scopel M Scope?2

@ Lé&s mer pa sidorna 21 och 25-32

Jamstalldhet

Mal: Ha jamn férdelning mellan
kvinnor och mén pa alla nivaer.

Utfall: 48 procent kvinnor/52 procent
mén (48/52).

Andel kvinnor, %
48

46 47 47 48
42
40
|36| | |39 |39

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

M Andel kvinnor, totalt
Andel kvinnor, i chefsposition

@ Lé&s mer pa sidorna 20 och 33-37

Transaktion 09222115557550918269

Mangfald
Mal: 15-20 procent av vara medar-
betare ska ar 2025 ha bakgrund i ett

annat land &n det som de foér nér-
varande arbetar i.

Utfall: 10 procent (10).*

* Undersodkningen har inte omfattat
Spares Group eller Clas Fixare.

Andel medarbetare, %

10 10 10

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

@ L&s mer pa sidorna 20 och 33-37

Hallbarhetsrapport

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Férvaltningsberattelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 1

Leverantérskedjan

Mal: 100 procent av leverantérerna
ska leva upp till kraven i var upp-
féorandekod avseende arbetsfor-
hallanden, ménskliga rattigheter
och milj6.

Utfall: 100 procent (100).

Andel leverantérer, %

98,8 998 996 1000 100,0

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

@ L&s mer pa sidorna 21 och 38-42

Ett meningsfullt och
trovardigt varumaéarke

Mal: 77 procent av vara medarbetare
ska uppleva att hallbarhetsarbetet
inom Clas Ohlson positionerar sig
battre &n konkurrenterna.

Utfall: 73 (71).

* Undersokningen har inte omfattat
Spares Group eller Clas Fixare.

Andel medarbetare, %

74 73
71
67 g4

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

@ Lé&s mer pa sidorna 15 och 34-37
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Vardekedja

Oversikt Verksamheten

Var roll i vardekedjan

Utgangspunkten fér Clas Ohlsons
vardeskapande féor medarbetare,
kunder och aktiedgare handlar
om att pé ett Idngsiktigt och
ansvarsfullt satt stérka vara
tydligaste konkurrensférdelar:
sortimentet, varumarket och
kundmoétet.

Vi skapar varde for:

Medarbetare

En bra arbetsqivare fér vara medarbetare
och en pélitlig partner for leverantérer och
andra intressenter. Bade interna och
externa undersdkningar visar att Clas
Ohlson tillhér en av de mest attraktiva
arbetsqgivarnaibranschen.

Kunder

Mer &n 200 miljoner kundbesdk per ar i
vara butiker och e-handel. Kunderna ger
oss goda omddmen for saval produkt-
kvalitet som kundbemétande.

Aktiedgare

En genomesnittlig arlig totalavkastning om
44 procent de senaste tre aren tack vare
god utveckling for aktiekursen samt utdel-
ningar till aktieagare.

Produkt-
utveckling
Second- .
hand
' Materialutvinning
Material- . Tillverkning
atervinning Reserv-
delar
Kunder

. Transport

. ‘ Inkép

Butiker &

e-handel
Lager &
distribution

Transaktion 09222115557550918269

Hallbarhetsrapport

@ Uppstroms

Materialval & tillverkning
Med héga krav pa hallbara
materialval samt utvinnings-
och tillverkningsmetoder
utvecklar Clas Ohlson sorti-
mentet tillsammans med val-
renommerade leverantorer.
Dessa granskas I6pande uti-
frén saval kvalitet som miljoé
och respekt fér manskliga
rattigheter.

Transporter

Effektiv logistik skapar varde
genom okad tillgédnglighet till
produktsortimentet, minskad
paverkan pa klimatet och lagre
kostnader. Genom att utveckla
nya inkdpsmarknader nédrmare
slutkonsument, i kombina-
tion med battre férpackningar
och 6kad fylinadsgrad, for-
kortas bade ledtider och
klimatpaverkan. Produkterna
transporteras i regel med bat
fran Asien och med tag eller
lastbil frén mer narliggande
leverantérer.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Férvaltningsberattelse Risker

© Clas Ohlson

Inkép, lagerhéllning samt
marknadsféring/férséljning
Ink&p via kontor i Sverige,
Polen, Kina och Vietnam. Vara
produkter ska vara av en kva-
litet som bidrar till en lang
livslangd och ska kunna repa-
reras innan de slutligen ater-
vinns. Med ett hégt upplevt
varde skapas lojalitet till varu-
maérket och 6kad foérséljning.

Med marknadsféring som
nar ratt mottagare, i ratt tid
och med ratt budskap skapas
forstaelse for Clas Ohlsons
erbjudande och kundtrafik till
vara férsaljningskanaler.

Med férséljningskanaler i form
av butiker i centrala lagen samt
e-handel, ett relevant och
prisvart sortiment och cirka
5000 kunniga medarbetare
kan vi hjalpa kunderna att hitta
I6sningar pa sméa och stora
problem i vardagen.

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

Ovrigt

Nedstroms

Kunders anvéandning
Produkter som kunderna
behover, som kan anvandas
lange och som allra helst kan
repareras om de gar sénder.

Ett sortiment som férenklar
kundernas hemmafix och som
samtidigt kan bidra till kost-
nadsbesparingar, minskad
energiférbrukning, forlangd
produktanvandning och pro-
duktlivslangd samt mindre
avfall och kemikalier.

Slutet av produktlivscykeln
Samarbeten med insamlings-
och atervinningssystem och
robusta interna processer for
att minska avfall, 6ka mate-
rialatervinning och mindre
kemikalier i miljon. Med 6kad
reservdelsforséljning, inte
minst genom Spares, kan
produkter som annars skulle

kasserats fa forlangd livslangd.

13
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Affarsmodell

Oversikt

Var affarsmodell

Allvaderssortiment med hég férnyelsegrad

Vi foéljer trender och férandringar i kon-
sumtionsmonster for att I6pande kunna
utveckla vart erbjudande sa att det méter
kundernas krav och 6nskemal.

De senaste aren har vi hallit en hog takt i att férnya
kunderbjudandet med cirka 5 000 produktnyheter
per ar, motsvarande cirka 30 procent av det totala
sortimentet. Férnyelsetakten innebér att vi standigt
finjusterar sortimentet for att méta nya behov, vilket
i sin tur bidrar till 6kad trafik till vara férsaljnings-
kanaler.

Héga kundomdémen

Véara produkter ska vara prisvarda och av god kvali-
tet sé att de kan anvéndas lange. Om de gar sénder,
vill vi kunna erbjuda en reservdel eller att material-
valen &r sddana att produkten kan atervinnas.
Under verksamhetsaret har det genomsnittliga
kundomd®émet om vara produkter uppgatt till

4,3 pa en skala om 1till 5.

Egna och kdnda varuméarken

Sortimentet fokuserar pa ett brett utbud av produk-
ter inom fem noggrant utvalda produktnischer. Det
bestar av en mix av egna och kdnda varumérken.
Produktnischerna har en underliggande tillvaxt och
ar tillrackligt stora for att erbjuda goda framtida till-
vaxtmaojligheter.

Reservdelar i tusental

| tillagaq till de storre produktnischerna har Clas
Ohlson reservdelar till tusentals produkter som
erbjuds béade i butik och online och som underlattar
for vara kunder att forlanga livsldngden pa de
produkter de redan har. Genom dotterbolaget
Spares erbjuds ett &n stdrre sortiment inom teknik
och tillbehér samt reservdelar.

Sasongsvariationer
Var ambition &r att ha ett relevant sortiment aret
om - en allvadersportfolj av produkter som alltid ar
efterfragade oavsett yttre férutsattningar — men vi
moter ocksd ett antal tydliga sdsongsmassiga vari-
ationer. Den absolut viktigaste ar julperioden under
november och december. Det innebar att vi sétter
stort fokus pa att ockséa vara den sjalvklara jul-
destinationen. For att underlatta fér vara kunder,
och ta vara pa mojligheten det ger att vara trogna
kunder bestker oss ofta, breddar vi dven
I6pande utbudet av konsumtionsvaror som
typiskt sett anvénds varje dag.

Transaktion 09222115557550918269

Verksamheten

Hallbarhetsrapport Férvaltningsberittelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 14
Vara prioriterande produktnischer

Stadaoch Lysa upp Hallbar och séker Teknik och Byggaoch

organisera hemmet hemmiljé tillbehor reparera

Narliggande produktsegment

Reservdelar

SPARES
ZANDPARTS

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Geknikdelar

ALLT FOR MOBILEN

SBATTERIENPERTEN
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Clas Ohlson

Ett valkant varumarke

Clas Ohlson &r ett av de starkaste
varumaérkena i nordisk detaljhandel.
Med vdra ménga kundrelationer och en
mer &n 100-48rig historia har vi byggt
en unik position hos vara kunder.

Cirka 86 procent av alla invénare pa vara forsalj-
ningsmarknader Sverige, Norge och Finland kan-
ner till Clas Ohlson och vad vi erbjuder. Det starka
varumarket bidrar till hog lojalitet bland kunderna
och vart arbete med vara prioriterade produkt-
nischer gor att kunder ofta ténker pa Clas Ohlson
som forsta alternativ for deras hemmafixprojekt.

Férstahandsval f6r mdnga kunder

Vi mater [6pande hur manga konsumenter som
spontant namner Clas Ohlson som ett forsta-
handsval inom vara prioriterade produktnischer

Affarsmodell

och vi har sett en stabil tillvaxt pa alla marknader
under verksamhetséaret, med den starkaste till-
véxten i Finland. Trots att kundbasen redan &r
stor fortsatter den att véxa ar efter ar. Inte minst
genom traffsaker, oftast digital, marknadsféring
far vi hog avkastning pa vara marknadsforings-
insatser samtidigt som vi nar nya kundgrupper.

Club Clas

Lojalitetsprogrammet Club Clas har nu cirka 5,9
miljoner medlemmar i Sverige, Norge och Finland
och den snabbast vaxande kundgruppen &r unga
kvinnor. Club Clas ger vérde till kunderna med
unika och anpassade erbjudanden, och férdelar
for Clas Ohlson da lojalitetsprogrammet erbjuder
mojligheter till kosthadseffektiv kommunikation
med vara kunder.

Transaktion 09222115557550918269

Oversikt Verksamheten

Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéttelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter C")vrigt 15

Kundméten som ger
konkurrensfordelar

For oss gar ndjda kunder hand i hand med var
foretagskultur och vi moter vara kunder med
proaktivitet, kunnande och engagemang, oavsett
om det sker i butik, online, via telefon eller i hem-
met via Clas Fixare.

Vara medarbetares méten med
kunderna &r en av véra allra starkaste
konkurrensférdelar.

Langt éver branschgenomsnittet

Vimater I6pande hur vara kunder uppfattar oss
och insikterna tar vi med oss i vart kontinuer-

liga forbattringsarbete. Var kundnojdhet mater vi
enligt den internationellt vedertagna standarden
NPS (Net Promoter Score). For verksamhetsaret
hade vi en sammanvagd poédng pa 57 for alla vara
forsaljningskanaler butik, e-handeln och kund-
tjanst (skala -100 till +100) vilket &r langt 6ver
snittet i branschen.

Engagerade medarbetare
Vara medarbetare som dagligen moter vara kun-
der gor ett fantastiskt jobb med att satta kundenii
forsta rummet. Forutom medarbetarna i butik har
Clas Ohlson en uppskattad kundtjanst som
varje ar hanterar tusentals kundforfrag-
ningar via telefon, e-post och chat.

NPS

(Net Promoter Score)

57

for alla vara forsaljnings-
kanaler, butik, e-handeln
och kundtjanst

Destination fér hemmafix
For att befasta var position som
den sjélvklara destinationen for
hemmafix och fortsatta att erbjuda
kundmoten som overtraffar for-
vantningarna investerar vii att
bemanna vara butiker och utbilda
vara medarbetare pa ett sddant satt
att kunderna alltid ska fa kunnig hjalp
att hitta den produkt de behover.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Forsaljningskanaler

Forsaljningskanaler

Clas Ohlsons butiksnat optimeras
I6pande for att sédkerstélla att vi finns
dar kunderna @r med ratt sortiment
samtidigt som éven e-handeln vaxer
snabbt och I6nsamt.

Var forsaljning till privat- och féretagskunder sker
huvudsakligen via fysiska butiker i Sverige, Norge
och Finland, som star fér cirka 80 procent av total
forsaljning. E-handeln (Clas Ohlson och Spares),
star i sin tur for cirka 20 procent av total forsaljning.
Dessutom har koncernen en mindre andel tjanste-
forsaljning via dotterbolaget Clas Fixare.

Butikernas bidrag till [bnsamhetsmal

Clas Ohlsons butiksnat optimeras |6pande for att
sakerstélla att vi finns d&ér kunderna &r med ratt sor-
timent och butiksyta till en kostnad som mojliggoér
att varje butik kan bidra till koncernens Ibnsamhets-
mal. Butikslagena ar noggrant utvalda, ofta i cen-
trala lagen i stadskarnor och shoppingcentrum, for
att skapa narhet till kunden och bygga varumarket.
Butikerna ska vara latta att hitta i och produkterna ar
utplacerade enligt ett enhetligt koncept for att skapa
inspiration och driva férsaljning.

Vaxande e-handel
E-handeln véxer snabbt och I6nsamt med ett
unikt sortiment, utvecklade leverans-
alternativ och en standigt uppdaterad
kundupplevelse och i samverkan
med butiksnétet. Cirka halften av
produktflodet fran e-handeln
distribueras pa ett eller annat
satt via vara butiker.

Reservdelar

- endel av hdllbarhetsstrategin
Genom dotterbolaget Spares,
med de digitala forsaljningskana-
lerna Teknikdelar, Batteriexperten,
Spares och ZandParts, tillgédngliggdrs
ett stort utbud av tillbehér och reservdelar
till teknikprodukter samt batterier. Teknikdelar &r en
av Nordens ledande aterforséljare av reservdelar
och tillbehor for mobiltelefoner. Sortimentet omfat-
tar éver 25 000 produkter; fran skdrmskydd, fodral
till batterier, laddare, horlurar till avancerade reserv-
delar. Hos Batteriexperten finns éver 200 000 olika
batterimodeller som bidrar till nytt liv at mobil-
telefoner, bérbara datorer med mera. Spares och
ZandParts ar auktoriserade aterforséljare for flera
kéanda varumarken av reservdelar och tillbehor till
elektronikprodukter till foretagskunder.

Med en idé om att kunna férlédnga
livslangden pa elektronikprodukter
grundades Teknikdelar 2012.

Transaktion 09222115557550918269

Hallbarhetsrapport

Oversikt Verksamheten

Férvaltningsberattelse Risker

¥

S SPARES
¥ eknikdelar

J

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Bolagsstyrning Finansiellarapporter




Arsredovisning 2024/25 Oversikt Hallbarhetsrapport

Verksamheten

Clas Ohlson Effektivitet

Effektiviteti allale

Férnyelsegrad, sortiment
och varumérken
Var affarsmodell bygger
bade pa en hogre fornyelse-
grad och en stérre bredd
i sortimentet &n manga
konkurrenter. For att f& ratt
utvéxling pa dessa inves-
teringar ar balansen mellan
egna och kadnda varuméarken
en viktig faktor. Med hogre
andel produkter under egna varu-
méarken inom vissa produktkategorier
stérks bruttomarginalen, medan k&nda varumérken
bidrar med kundtrafik, kortare ledtider och hégre
kapitalomsé&ttningshastighet. Ungefar halften av
den totala forsaljningen kommer fran kénda varu-
mérken medan den andra halften &r sadana pro-
dukter vi képer in direkt fran leverantdrer och séaljer
under eget varumaérke eller utan varumarke.

Var grundare understrék ofta fér-
delarna med att géra saker sé enkelt och
effektivt som méjligt och det genom-
syrar verksamheten an idag. Med kost-
nadsfokus och operationell effektivitet
sakerstéller vi férmagan att investera i

framtida tillvaxt.

Var affarsmodell bygger
bade pa en hégre
férnyelsegrad och en
storre bredd i sortimentet
4n manga konkurrenter

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Clas Ohlsons automa-
tiserade hdglager ar en
viktig deli en effektiv
logistikkedja.

Transaktion 09222115557550918269

Férvaltningsberattelse Risker

Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 17

Péaratt plats i tid och rum

Avseende kundmotet investerar vi framfoér allt i nya
butiker som ger kunderna annu storre tillganglighet
samtidigt som vi uppdaterar det befintliga butiks-
natet. Dartill forbattrar vi l6pande kundupplevelsen i
var e-handel med béattre navigation och béattre leve-
ransalternativ.

Valutvecklad logistik

Slutligen ar en viktig forutsattning for bra kund-
service och dkad forsaljning en effektiv och hallbar
logistikkedja. Hos oss &r distributionscentralen i
Insjbn navet dar varorna fran vara leverantorer tas
emot och lagras for vidare plock och pack till vara
butiker eller direkt till kund. Automatisering bidrar

till 6kad effektivitet, skalbarhet och flexibilitet for

att sékerstalla bade varufoérsorjningen till vart butiks-
nat och for att méta behoven fran den vaxande
e-handeln. Vara butiker &r viktiga komponenter i vart
logistiksystem och bidrar till snabbare leveranser for
manga av vara e-handelskunder oavsett om de véljer
att hdmta i butik eller fa varorna levererade till dorren.
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Introduktion

Det ar i det verksamhetsnéra som
héllbarhetsarbetet kan fa verklig
genomslagskraft. Under slutet av
verksamhetséaret uppdaterades
Clas Ohlsons hallbarhetsstrategi
bland annat genom att mél och
verkstéllande knutits &nnu ndrmare
verksamheten, och &r numera en
integrerad del av bolagets dver-
gripande affarsplan.

Introduktion

Allbrights grénallista

Hallbara bolag 2024 Sustainable Brand Index Norsk Beerekrafts-
Viuppmarksammades Clas Ohlson har utsetts till bransch- barometer och Norsk
med en delad niondeplats vinnare i Sustainable Brand Index, dar Kundebarometer 2025

av totalt 130 borsbolag

i undersdkningen "Hall-
bara Bolag 2024". 1 grup-
pen "Konsumtionsvaror”
tog Clas Ohlson en tredje-
placering bland totalt 27
bolag. Undersdkningen
genomfdrdes av Lunds
universitet i samarbete
med Dagens industri och
branschtidningen Aktuell
Hallbarhet.

svenska konsumenter enligt undersok-
ningen uppfattar vart varumérke som
det mest hallbara inom kategorin “"Hobby
& Fritid" 2025. Vi har darmed utndmnts
till branschvinnare i Sverige for fjarde
gangen sedan 2020.

Clas Ohlson utsags till
branschvinnare i var kategori.
Undersodkningen baserades
pé omdémen fran nara 4 700
konsumenter och omfattade
157 féretaq.

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Klimatledare i Europa enligt Financial Times

Clas Ohlson har fér andra aret i rad utsetts till “Klimatledare
i Europa" inom sektorn detaljhandel och e-handel, enligt den
ranking som sammanstalls av Financial Times och datainsikts-
féretaget Statista. Klimatledarlistan fér 2025 innehaller

600 foretag, varav 43 ar svenska.

WRAET,

Sl 8y
_,__’bﬁ' o,

&} [B:]

Hallbarhetsstrategin
lanseras

Uppdaterade
klimatmal sanda till
SBTi for validering

Mal: 100 procent
férnybar energii alla I Mal: Klimatneutrala i egen

Ansluten till SBTi butiker, kontor och lager verksamhet, scope 1&2

?

2025 2026 2030

Oversikt Verksamheten Hallbarhetsrapport Férvaltningsberattelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 19

Vi &r ett av Sveriges mest jamstallda bérsbolag enligt Allbright
och finns med p3 stiftelsens “gréna lista 2024". Vi har dven fatt
hogt betyg i jamstalldhet (78/100) i SHE Index 2025. Bolaget

&r nara jamlikt i totalen (48/52) och jamlikt i koncernledningen
(50/50). Vi arbetar aktivt for 6kad jamstalldhet dven pa chefsniva,
bland annat genom ett arligt mentorskapsprogram fér kvinnor.

Bland Sveriges mest
attraktiva arbetsqgivare

Under maj 2025 blev Clas
Ohlson utsedd av Randstad
REBR till en av de 25 mest
attraktiva arbetsgivarna
inom privat sektor. | under-
so6kningen utvarderades lan-
dets 150 storsta foretag av
omkring 4 000 respondenter.

Mal: Klimatneutrala
[ i hela vardekedjan

2045

Mal: 15-20 procent av vara medarbetare l Mal: Fossilfria transporter l Mal: Cirkulra i hela vardekedjan
har bakgrund i ett annat land &n det som i Norden

de for narvarande arbetar i

Mer &n 50% av forséljningen av
produkter under eget varumérke har
bedémts och klassificerats enligt
produktutvarderingsmodellen (PSAM)

Clas Ohlson erbjuder
reservdelar i samtliga butiker
och Spares, specialiserat pa
tillbehdr och reservdelar
fér mobiltelefoner och
elektronik, forvarvades

Mal: Oka reservdelsvolym med 20 procent
Reservdelar tillgéngliga i drygt 120 butiker

Transaktion 09222115557550918269

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Intressentdialog

Oversikt

Intressentdialog

Att férsté och tillgodose véra intressen-
ters krav och férvantningar ar en férut-
sattning for att Clas Ohlson ska kunna
leverera hallbar och I6nsam tillvéxt.

Vi fér en l6pande dialog med kunder,
medarbetare, leverantérer, dgare och
olika samhaéllsaktorer. Data analyseras
kontinuerligt fér att fa insikt i hur verk-
samheten uppfattas, och vilka forut-
sattningarna och utmaningarna &r for
respektive malgrupp.

* Medarbetarundersékning genomférd i mars 2025. Under-
sdkningen omfattade inte Spares Group eller Clas Fixare.

Medarbetare

Det &r genom vara medarbetare som vi direkt och
indirekt moter vara andra intressenter och uppfyller
verksamhetens mal. Medarbetarnas engagemang,
kompetens och malinriktning ar avgérande. Fokus
inom medarbetarperspektivet ligger pé kompetens-
och ledarskapsutveckling, samt pa att framja mang-
fald, halsa och valbefinnande.

Fragor

— Ledarskap och kompetensutveckling
- Mangfald och jamstalldhet

- Hélsa och valbefinnande

- Foretagskultur: Ett Clas Ohlson

— Antikorruption och mutor

Transaktion 09222115557550918269

Verksamheten

Hallbarhetsrapport

Férvaltningsberattelse Risker

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

73 procent (71) av Clas Ohlsons medarbetare
tycker att vart hallbarhetsarbete positionerar
oss battre &n konkurrenterna*

Kunder

Insikter om kundernas behov och férvantningar ar
en farskvara. Clas Ohlson analyserar kunddata fran
nara sex miljoner klubbmedlemmar och konverterar
I6pande insikter till handling. Kunderna moéter oss
i fysiska butiker, i e-handel och pa sociala plattfor-
mar, samt via chatt, e-post och telefon.

| januari 2025 uthadmndes Clas Ohlson till bésta
bolag inom e-handel i undersokningen Digital
Leaders in Sweden, dar bolagets kundservice via
chatt och telefon sarskilt lyftes fram, tillsammans
med ett sarskiljande brett urval av leverans-
alternativ. Varje sald produkt och tjénst ar ocksa i sig
ett mote mellan kund och Clas Ohlson, dér produkt-
recensioner, kvalitets- och forséljningsdata ligger till
grund for alla sortiments- och produktbeslut.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Fragor

- Tillgénglighet i butik och online

— Prisvardhet

- Kvalitet, garanti och produktlivslangd
— Produktsakerhet

Ovrigt

20
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Clas Ohlson ska vara branschledade inom hallbarhet,
och fér att vi ska kunna leverera pa vara dvergripande
mal, behdver vi leverera pa hallbarhetsagendan
Leverantérer Samhaillet

For att kunna erbjuda prisvérda, innovativa och hall-
bara produkter kravs stabila partnerskap i ett starkt
néatverk av leverantorer. Valfungerande kommunika-
tion och méalmedveten uppfdljning ar grundforut-
sattningar for alla leverantérssamarbeten, och
viktiga fragor diskuteras i tdta kontakter. Utveck-
lingen fran leverantdrernas sida roér sig fortsatt bort
fran att enbart vilja leverera varor, till att vilja inga i
strategiska partnerskap baserade pé gemensamt
formulerade mal.

Frégor
— Hallbara material och certifieringar
— Kvalitet och produktlivslangd

- Uppfoérandekod, manskliga rattigheter,
antikorruption och mutor

- Férpackningar

Alla varatrabaserade

produkter ska vara

certifierade 2028/29. Var ;JJ
i

ambition &r att &ven bambu
ska vara certifierat.

Transaktion 09222115557550918269

Clas Ohlsons verksamhet paverkar samhallet pa
flera satt, bade direkt och indirekt. Utdver var inten-
tion att vara en god samhallsmedborgare, férvan-
tar sig vara intressenter att vi tar ett langtgéende
ansvar. Ansvarstagande i vardekedjan kan ocksa
hainverkan pé efterlevnad av lagar, uppfyllande av
kontrakt och leveranstider.

FN:s Agenda 2030 och de 17 globala mélen for
hallbar utveckling pekar pa de utmaningar varlden
behdver 16sa de kommande aren. For att uppfylla
vart ansvar och driva utvecklingen framéat deltar
Clas Ohlson i projekt och ingar i samarbeten som
ar relevanta for branschen, exempelvis avseende
utfasning av PFAS, och i standardiseringskommit-
téer som ror produktregulatoriska omréden. Genom
att vara representerade i styrelsen for Clas Ohlson
Foundation bidrar bolaget ocksa till olika hjélp- och
utbildningsinsatser.

Aktiedgare och kapitalmarknad

Fragor . Stabila och engagerade dgare &r viktiga fér en
- Barnens réttigheter langsiktig Idhsamhet och en hallbar utveckling.
- Avfall Dialogen med agare och investerare sker via l6pande

rapportering och pa arsstdmman, aktiespartraffar,
investerarmoten samt kapitalmarknadsdagar.

Clas Ohlsons externa finansiering ar gron, vilket
innebar att prissattningen for 1&n &r kopplad till
infriandet av vissa hallbarhetsmal.

— Producentansvar och insamlingssystem
— Kemikalier
- Atervinning och aterbruk

Atervinningskérl av Frégor
&tervunnen plast &r

logiskt, tycker vi. — Hallbar och langsiktigt god avkastning

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Dubbel vasentlighetsanalys

Oversikt

Verksamheten

Dubbel vasentlighetsanalys

Under rakenskapsaret har vi genomfért
en dubbel vasentlighetsanalys (DMA)

i enlighet med kraven i EU-direktivet
Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) och den tillhérande
rapporteringsstandarden European Sus-
tainability Reporting Standards (ESRS).

Regelverket staller krav pa att féretag redogor for
sin paverkan pa& omgivhingen och hur omgivningen
paverkar foretaget ur ett hallbarhetsperspektiv.

Vigenomforde en foérsta analys hosten 2023 och
valde under hosten 2024 att gora en storre revide-
ring av processen for att ytterligare férankra arbetet
internt samt stérka metodik, struktur och dokumen-
tation. Analysen utgor ett centralt beslutsunderlag
for bolagets héllbarhetsrapportering, riskhantering
och langsiktiga strateqi.

Fokusomraden och metodik

Var verksamhet har analyserats enligt de &mnes-
omraden, inklusive under- och delunderdmnen,
som ESRS 1 héanvisar till. Beddmningen omfattar
bade inverkans- och finansiell vasentlighet. Kart-
laggningen har fokuserats péa var i vardekedjan de

identifierade effekterna, samt tillhérande risker och
mojligheter, ar mest framtradande pa kort-, medel-
och lang sikt.

Under analysen har koncernledningen varit en
viktig del i kalibreringsarbetet, for att sékerstalla
att den slutliga beddmningen ar bade heltackande
ochilinje med vara langsiktiga prioriteringar. Dess-
utom har synpunkter fran intressenter inkluderats i
beddmningen.

Under aktuellt verksamhetséar har rapportering
skett enligt géllande lagstiftning samt i enlighet med
GRI. Bolaget kommer att rapportera enligt CSRD
frédn och med nastkommande verksamhetsar.

Utfall av dubbel vasentlighetsanalys

Av tabellen framgar utfallet av den dubbla vasent-
lighetsanalysen. Begransningen fér redovisning av
vasentliga fragor har satts vid de omraden dar Clas
Ohlsons inverkan eller risker och méjligheter kunde
klassificeras som hégre &n genomsnittet.

Transaktion 09222115557550918269

Hallbarhetsrapport Férvaltningsberittelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt
Inverkan milj6, Finansiella
ménniskor och risker &

ESRS Amne Underédmne samhaélle méjligheter
E1 Klimatférandringar Begransning av klimat- X X
forédndringar
Enerqi X X
E2 Miljéférorening!
E3 Vattenresurser och marina resurser?
E4 Biologisk mangfald och ekosystem!
ES Cirkular ekonomi?
Si Den egna arbetskraften Arbetsvillkor X X
S2 Arbetstagare i vardekedjan Arbetsvillkor X
S3 Berdrda samhéllen?
sS4 Konsumenter och slutanvéndare?
G1 Ansvarsfullt foretagande Férvaltning av forbindelser X

1Under tréskelvarde

Féroreningar (E2) har i den upp-
daterade analysen bedémts som
icke-vasentligt, baserat pa lagre rela-
tiv paverkan och risk. Risker hante-
ras av leverantorer enligt regelverk,
och vi arbetar fortsatt aktivt med

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

med leverantérer, Anti-korruption
och mutor

produktsékerhet och kemikalie-
hantering. Miljdaspekter kopplade
till féroreningar kommer fortsatt att
overvakas for att sékerstalla efter-
levnad av relevanta standarder
och lagkrav.

| den uppdaterade DMAnN har den
egna arbetskraften (S1) bedémts
som mer vasentlig &n i tidigare ana-
lys, baserat pa 6kad betydelse bade
ur ett paverkansperspektiv och ett
finansiellt riskperspektiv.

22
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Klimatscenarioanalys

Oversikt

Klimatscenarioanalys

Att vara relevant idag ér ingen garanti fér
att vara relevant imorgon. Varlden fér-
andras snabbt och Clas Ohlson behéver
forandras med den.

Scenarioanalyser hjalper foéretag att bemdta potenti-
ella framtida scenarier redan idag, och klimatscenarier
kan skapa en forstaelse for hur klimatférandringarnas
fysiska och omstallningsrelaterade risker och majlig-
heter kan komma att utvecklas, och hur verksamheten
kan paverkas 6ver tid.

Risker och méjligheter

Med hjélp av extern expertis genomférde Clas
Ohlson i februari 2025 en klimatscenarioanalys,
som bestod av en heldagsworkshop med koncern-
ledningen och ett antal andra nyckelpersoner inom
hallbarhet och inkdp.

IPCC anvéandes som grund fér vara klimat-
scenarier, dar vi undersdkt konsekvenserna for
verksamheten i ett lag- (SSP1-RCP 2,6), medel-
(SSP2-RCP 4,5) och hégutslappsscenario

(SSP5-RCP 8,5). 2035 valdes till aret i fokus, en tid-
punkt som vi beddmer vara tillrackligt langt fram for
att fAnga strukturella férandringar, samtidigt som
den ar relevant for var strategiska planering. Aven
om skillnaderna mellan scenarierna vid denna tid-
punkt inte &r markant divergerande, visar de tydliga
trender som ger vardefull insikt om mdjliga utveck-
lingsvagar. For att s&kerstalla en langsiktig forstaelse
har dven scenariernas utveckling fram till ar 2100
beaktats i analysarbetet. De risker, mojligheter och
finansiella konsekvenser som redovisas i denna rap-
port utgar dock fran bedémningen av scenariernas
paverkan vid ar 2035.

Under workshopen anvandes en strukturerad
metod for att utforska hur Clas Ohlsons globala
leveranttrskedja, operativa motstandskraft och
kunderbjudande kan paverkas av ett férandrat
klimat. Antaganden har granskats, risker och mojlig-
heter identifierats. Potentiella finansiella effekter har
undersdkts och strategier for att bygga upp mot-
standskraft har diskuterats.

Riskerna skaintegreras i Clas Ohlsons interna
riskhanteringsprocess.

Att férsta sin paverkan
ivérlden och férsoka forut-
séga de risker och méjligheter
som kommer, &r en férutsatt-
ning fér hallbara affarer bade
pé kort och lang sikt.

Transaktion 09222115557550918269

Verksamheten

Hallbarhetsrapport

Férvaltningsberattelse Risker

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

Ovrigt
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Exempel pa dtgérder fér att méta klimatféréndringarna:

Investera i hallbara produkter och
utdka produktutbudet inom kris-
beredskap och energieffektivitet

Lagt utsldppscenario (RCP* 2,6)

- osannolikt med tanke pa nuvarande utveckling:

Antagande

| scenariot med laga utslapp sker en radikal minskning av
koldioxidutslappen och den globala temperaturen stabiliseras

kring +1,6°C i slutet av &rhundradet. Ar 2035 har varlden lyckats
begrénsa den globala uppvarmningen till +1,3°C &ver forindustriella
nivaer genom djarva politiska atgarder, globalt samarbete och
tekniska genombrott. Férnybar energi dominerar, utsléppen ar strikt
kontrollerade och hallbarhet ar integrerat i de ekonomiska och
sociala systemen.

Risker

Okad reglering och krav pa utslappsminskningar kan innebara
hogre kostnader for verksamheten, sarskilt inom energianvandning
och leverantorskedjan.

Majligheter

Stérkt marknadsposition genom tidig anpassning till klimatneutral
verksamhet och 6kad efterfragan pa hallbara produkter och
tjanster.

Finansiella inverkningar

Initiala investeringar kravs for att nd utslappsmal, men langsiktigt
starkt resiliens och minskad exponering mot klimatrelaterade
overgangsrisker.

* Representative Concentration Pathway &r ett scenario dver hur vaxthuseffekten kommer att forstarkas i framtiden.

Forbattra digitala I6sningar och
investera i Al-driven prognostisering

Oversikt Verksamheten Hallbarhetsrapport Férvaltningsberattelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 24

Diversifiera och utlokalisera
leverantdrer till Europa

Se pa mojligheter att integrera
cirkul&ra tjanster och alternativa

Stérka varumarkespositioneringen
som palitlig aktor

intadktsstrommar (PaaS, leasing,
uthyrning, reparation)

Medelscenario (RCP* 4,5)

— mest sannolikt med tanke p& nuvarande utveckling:

Antagande

Scenariot med medelhdga utslapp folier en bana dér koldioxid-
utslappen nar sin topp 2040 och vi star infér en genomsnittlig
global uppvarmning pa cirka 2,4°C i slutet av rhundradet. Ar 2035
genomgar vérlden ett ojamnt skifte mot hallbarhet, och de glo-
bala temperaturerna har stigit med 1,5°C over de foérindustriella
nivaerna, vilket leder till kad klimatinstabilitet. Aven om politiska
reformer och marknadsincitament har uppmuntrat en évergang
fran fossila branslen, kvarstar &ldre energisystem, vilket tvingar
samhaéllen att hantera 6kade klimatrisker.

Risker

Okade klimatstdrningar kan orsaka logistiska utmaningar i leverans-
kedjan pa Clas Ohlsons distributionscentral och i butiker. Produk-
tionen av vissa révaror kommer att fluktuera och geopolitisk
instabilitet och inkonsekventa regelverk okar osékerheten kring
inkdp och prissattning.

Mojligheter

Al och automatisering kan anvandas for att hantera volatilitet. Okad
efterfragan pa "klimattaliga" varugrupper, s som energieffektiva
I6sningar och krisberedskapsprodukter. Med en produktportfolj
optimerad for alla vader kan férédndringar bemétas i realtid.

Finansiella inverkningar

Hogre kostnadsvolatilitet pa grund av fluktuerande réavaru- och
transportkostnader. Okad lokalproduktion och automatiserad logis-
tik bidrar till att stabilisera kostnaderna for leveranskedjan. Konsum-
enternas konsumtionsmonster férandras, vilket kréver snabb
anpasshing, men med en stor potential att sélja relevanta produkter.

Transaktion 09222115557550918269
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Hégt utsldppscenario (RCP* 8,5)
- bedédmning 2015 (fére Parisavtalet):

Antagande

Scenariot med hoga utslépp innebar accelererande koldioxid-
utslapp och en katastrofal uppvarmning, som nar + 4 °C i slutet

av arhundradet. Vid det laget beréknas 2 miljarder manniskor leva
utanfér den manskliga klimatnischen och storskalig migration ar
trolig. Ar 2035 &r vérlden fortfarande fastlast i ett beroende av
fossila bréanslen, vilket driver upp temperaturen till 1,7°C 6ver de
férindustriella nivaerna. Med begrénsade politiska ingripanden och
otillracklig gron teknik gors for lite for att hindra klimatférandring-
arna, varfor infrastruktur och samhallen kommer att drabbas.

Risker

Klimatférandringarna orsakar tydliga stérningar i leveranskedjor
och brist pa ravaror driver upp kostnaderna. Oversvamningar och
stigande havsnivaer kréver omlokalisering av produktionen.
Nordisk infrastruktur utsatts for extrema vaderforhallanden, vilket
leder till férseningar. Svaga lagstiftningsataérder leder till ekono-
misk instabilitet, vilket gor att hallbarhet prioriteras lagre av kost-
nadsmedvetna konsumenter.

Méjligheter

Hoqg efterfragan pa produkter for krisberedskap, gor-det-sjalv-
reparationssatser och sjalvforsorjning. Vaxande behov av lokal
produktion och anpassningsbara leveranskedjor kan gynna en
europeisk leverantorsbas.

Finansiella inverkningar

Betydande kostnadsokningar inom inkép och logistik. Ekonomisk
instabilitet forsvagar konsumenternas kopkraft, vilket 6kar pris-
kénsligheten. Prisvardhet behdver balanseras med Idnsamhet.
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Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéttelse Risker

Klimatférandringar ¢

Under aret har vi arbetat med att saker-
stélla att vara klimatmal ar i linje med
1,56-gradersmalet och var egen ambition
om klimatneutralitet till 2045. Genom att
séatta vetenskapligt baserade mal stérker
vi vart klimatarbete och skapar tydlighet
i resan mot nettonollutslapp.

Vetenskapligt baserade klimatmal
For att reducera utslappenilinje med Parisavtalet
och 1,5-gradersmalet har Clas Ohlson sedan 2020
haft som mal att bli klimatneutrala och helt cirkuléra
2045. Vara klimatmal har under verksamhetséaret
vidareutvecklats i linje med Science Based Target
initiatives (SBTi) Net-Zero Standard, som fér var del
inkluderar bade kortsiktiga utslappsminskningar
samt ett langsiktigt mal om nettonollutslapp i hela
vardekedjan till 2045. De uppdaterade mélen omfat-
tar dven fortsatta utsl&ppsminskningar inom var
egen verksamhet (scope 10och 2), ytterligare éver-
gang till férnybar el, samt insatser for att minska
utslapp ileverantorsledet (scope 3), bland annat
genom att driva pa leveranttrers eget klimatarbete.
Malen har under 2024/25 sants in till SBTi for valide-
ring, dar ambitionen har varit att slutféra valideringspro-
cessen under verksamhetsaret. Dock har processen
taqit l&ngre tid an forvantat, vilkket innebéar att slutligt
godkannande forvantas forst under 2025/26.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Cirkularitetens roll

Fragan om cirkularitet blir fortsatt viktig och hari

de uppdaterade malen integrerats i klimatarbetet.
Clas Ohlson gér beddmningen att arbetet for att
minska klimatpaverkan gar hand i hand med cirku-
lara principer, sdsom 6kad resurseffektivitet, langre
produktlivsl&ngd och hallbara materialval, vilka sam-
mantaget kan bidra till minskade utslapp i badde den
egna verksamheten och i vardekedjan.

Fortsatt fokus pa viardekedjan

Vihar under aret fortsatt arbetat for att etablera en
metodik som forbattrar skattning och métning av
utslépp i scope 3, och kan darfor i arets hallbarhets-
rapport inkludera ytterligare utslépp fran varde-
kedjan. Arbetet har till storsta del bestatt i insamlan-
det av detaljerade materialspecifikationer for artik-
lar. Utover det priméara syftet med att méta utslépp
inom kategorin "inkdpta varor och tjgnster" och for-
sta klimatpaverkan kopplat till produkter, anvénds
deninsamlade informationen &ven av var kundtjanst,
som svar pa fragor fran kunder, samt av var inkdps-
avdelning, som kan anvénda informationen bade i
férhandlingar och som underlag fér hallbara inkdps-
beslut.

Utfasning av PFAS

For att ka produktsékerheten, minska féroreningar
i produktionsprocessen och férbattra mojligheterna
till korrekt atervinning, arbetar Clas Ohlson aktivt
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med att fasa ut potentiellt skadliga kemikalier och
hitta battre alternativ. Ett prioriterat omrade ar utfas-
ning av PFAS. For tre ar sedan inférdes harda res-
triktioner och ett mal sattes att fasa ut tillsatt PFAS
frén alla textilier och produkter som kommer i kon-
takt med livsmedel senast under 2025/26. Under
aret har utfasningen i dessa kategorier slutforts

for Clas Ohlsons egna varumarken. Sedan forra
aret finns ocksa en sarskild PFAS-landningssida

pa var e-handel, dér kunderna l&tt kan hitta infor-
mation och relevanta produkter utan tillsatt PFAS.
Inom PFAS samarbetar Clas Ohlson med Chemsec
och Rise.

Férpackningar

Under aret har Clas Ohlson fortsatt arbetet med
att minska onodigt emballage och sakerstalla att
de material vi anvander ar enkla att atervinna. Vi
har aktivt arbetat med att optimera férpacknings-
I6sningar for transport, bland annat genom att ta
fram nya format som underlattar frakt och minskar
materialférbrukningen, exempelvis L-formade for-
packningar for ledslingor och pyramidformade for
vaxtlampor.

Oversikt Verksamheten

Policy fér hdllbarhet

Under verksamhetséret har en héllbarhetspolicy
tagits fram och antagits av styrelsen. Policyn géller
for hela Clas Ohlsons verksamhet, produkter och
tjanster, och omfattar var miljopaverkan, vart sociala
ansvar och var bolagsstyrning. Den erséatter policyn
for biologisk mangfald och material, som togs fram
2023/24.

Clas Ohlson &r engagerat i att anskaffa ramate-
rial och produkter pé ett satt som minskar miljo-
paverkan. Detta inkluderar att prioritera hallbara
och atervunna material, anvénda tredjeparts-
certifieringar for att sékerstélla att vara produkter
och material uppfyller strédnga miljdomassiga och
sociala standarder.

Riktlinjer for material har tagits fram for att stétta
héllbara materialval och minska paverkan pa
biologisk managfald i inkbpet. Bland annat ska alla
trabaserade produkter ska vara certifierade (FSC®,
PEFC) 2028/29.

Minska avtrycket
Mycket av det arbete som Clas Ohlson fokuserar
pa inom miljdomradet, &r sddant som bor bidra till

Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéttelse Risker

minskade utslépp och till minskad paverkan pa bio-
logisk mangfald. Till exempel flytt av viss produktion
till Europa, dar inkbpskontoret i Polen ger fler och
mer narliggande alternativ i varuforsériningen och
kortare transporter. Med fler leverantdrer i Europa
forbattras aven mojligheten att hja andelen ater-
vunnet material i produkterna. Andra arbetsomra-
den ror just att Oka andelen adtervunnet material i
sortimentet, och produkternas livslangd. Genom

en pagaende dvergang till fédrnybara energikallor kan
bolaget &ven minska sitt behov av fossila branslen.
Konvertering till LED-belysning pagar I6pande, och
idag har 87 procent av vara butiker konverterats.

Klimatrelaterade mal och nyckeltal
For att na det, under verksamhetsaret aktuella, lang-
siktiga klimatmalet om att bli klimatneutrala i hela
vardekedjan till 2045, har Clas Ohlson delmaélet att
den egna verksamheten (scope 1och 2) ska vara
klimatneutral till &r 2026. Berorda nyckeltal f6ljs upp
|6pande.

Tillvaxten av reservdelar, produktrecensioner och
reklamationer visar progress pa& minskad klimat-
paverkan genom produkter.

Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 26

Reservdels-
férsaljningen
véxte under 2024
med 28 procent.

Nyckeltal Mal 2024 2023 2022 2021 2020 2019

Vaxthusgaser: % minskning utslépp COze (scope 1och 2) Klimatneutralitet i egen verksamhet (scope 1 och 2) -62% -62% -39% -30% -3% 1592 tCO2e

med 2019 som basar ar 2026 (platsbaserad metod)

Férnybar energi: % fornybar energi i egen verksamhet 100% fornybar energi i alla butiker, kontor och pa 62% 58% 52% - - -
distributionscentralen ar 2025*

Enerdqieffektivitet: % minskning energiférbrukning 30% minskning i butikerna ar 2030 -27*% -33% -26% -21% -19% -19%

(MWh/m2) i butiksnatverket med 2014 som baséar

Reklamationer: reklamationsgrad (v&rde reklamerade varor /  0,90% i reklamationsgrad 0,84% 0,86% 0,93% 0,97%

vérde salda varor) fér alla produkter inom egna varumérken

Produktbetyg: Genomsnittligt betyg i produktrecensioner 4.4 i produktbetyg 43 4.3 4.5 44

fér alla produkter inom egna varumarken

Reservdelar: % 6kning i reservdelsvolym med 2021 som 20% arlig 6kning +28% +4% +25% Basar

basar. Spares exkluderat.

* Beréknas enligt marknadsbaserad metod

Transaktion 09222115557550918269
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Oversikt Verksamheten

Om klimatrapporteringen

All utslappsdata avser kalenderar 2024.
Pa grund av uppdaterade emissions-
faktorer och utékad inrapportering av
data har vissa korrigeringar gjorts for
féregéende ar.

Under det forra verksamhetséaret etablerade

Clas Ohlson ett nytt system for klimatrapportering.
Fordelarna med det nya systemet ar en effektivare
datainsamling, 6kad transparens, hogre tillforlitlig-
het och forbattrad sparbarhet. Detta genom att
emissionsfaktorer tas fran 6ppna kallor, sdsom
exempelvis offentliga databaser. Systemet kommer
ocksd att vara ett viktigt stod for extern gransk-
ning av framtida hallbarhetsrapporter. Klimat-
rapporteringssystemet &r annu relativt nytt fér oss,
vilket har lett till att berédkningsmetoder i vissa fall
har férandrats, och att jamférbarheten mot fére-
gaende ar paverkas aven detta ar.

Utslapp i scope 1och 2 redovisas enligt bade
platsbaserad och marknadsbaserad metod. Histo-
riskt har uppfoljning av utsldppsminskningar skett
med platsbaserad metod for att mojliggéra jamfor-
barhet, i linje med davarande datatillgdng och mal-
struktur. Fran och med 2023 finns aven fullstandig
marknadsbaserad data, vilket mojliggér en grad-
vis 6éverganag. De vetenskapligt baserade klimatmal
(SBTs) som planeras trada i kraft under 2025/26
kommer att féljas upp enligt marknadsbaserad
metod for scope 1och 2.

Andringar fran féregdende ar som
paverkar klimatrapporteringen:

Scope 1och 2: Spares och Clas Fixare har
inkluderats.

Scope 3:

+ Kategori 1: 2023 ars data har blivit uppda-
terade genom att tillverkningsprocessen
lagts till. Detta i syfte att fa fram underlag
for framtida "cradle to gate"-berakningar.

+ Kategori 3: Utslapp uppstréms har juste-
rats for 2023.

+ Kategori 6: Inképskontoren i Polen, Kina
och Vietnam har inkluderats. Korrigering
av utslapp fran 2023 har gjortsi ar.

+ Kategori 7: Arbetspendling har inklude-
rats, aven historiska data fér 2023.

» Kategori 12: 2023 har korrigerats i arets
redovisning. Justeringen har gjorts till foljd
av att ett tidigare rapporteringsfel identi-
fierades i samband med arets datainsam-
ling, dar enheten angetts som kilogram
istallet for ton fér insamling av WEEE i
Finland. Den korrigerade siffran aterspeg-
lar nu korrekt klimatpaverkan fran denna
kategori.

Transaktion 09222115557550918269
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Scope 1

Direkta utslapp fran egen verksamhet,
vilka inkluderar:

+ Post-, fastighets-, vaktmé&star- och poolbilar i Insjon
+ Tj&nstebilar

» Férbrénning i oljepanna avseende distributions-
centralen och huvudkontoret i Insjon. Pannan
anvands endast som reservkalla vid driftstopp av
fjarrvarme.

Kalla: DEFRA 2024 (The Department for Environment, Food and
Rural Affairs)

Utfall och atgérder
Véara utslapp i scope 14&r en liten del av de totala
utslappen. Den framsta anledningen ar att bola-
get bara ager lokalerna for distributionscentralen
och huvudkontoret i Insjon, samt endast &gt ett fatal
bilar. Sedan féregéende ar har utslappen i scope 1
dock ¢kat till 85 ton COze (56). Okningen beror pa
att vara dotterbolag har inkluderats i &rets redovis-
ning, vilket inneburit fler bilar i verksamheten.
Gallande Clas Ohlsons tjanstebilspolicy anger
den att samtliga bilar som anvander fossilt driv-
medel i form av bensin och diesel ska fasas ut, och
att endast elbil ska erbjudas. Policyn géller bade den
egna fordonsflottan och poolbilar.
Roérande oljepannan i Insjon kommer fossilfri
reservkraft att utvérderas den dagen detta blir ett
mojligt alternativ.

Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt

Under 2024/25 har &ndringar
genomforts, som paverkar
klimatrapporteringen.

Utslapp av vaxthusgaser, scope 1,
ton COze

85
72

56 56

a1 46

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Utslappen av vaxthusgaser i scope 1uppgick under
2024 till 85 (56) ton COze. Okningen jamfért med
baséret 2019 var 18 procent. Vid exkludering av dotter-
bolagen har utslappen minskat med 53 procent.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Scope 2

Indirekta utslédpp frén inképt el och varme, vilka
inkluderar:

» Varme fran distributionscentral och huvudkontor
iInsjon

+ Elférbrukning fran distributionscentral, kontor och
samtliga butiker

Kallor: Adven Sverige AB, AIB, European Residual Mix, 2023, IEA
2024.

Utfall och dtgérder

Jamfoért med foéregéende ar har utsléppen av vaxt-
husgaser i scope 2 minskat med 9,5 procent till 517
ton COze (543). Jamfért med basaret 2019 uppagick
minskningen till 66 procent.

Energiférbrukningen minskade med 3 procent
och uppagick till 31 561 MWh (32 652 MWh). Detta
trots att Spares och Clas Fixare inkluderats i berak-
ningarna for 2024, tillsammans med inkdpskontoren
i Polen, Kina och Vietham. Utéver detta har flera nya
butiker 6ppnats under aret.

Effektivisering och férnybar eneraqi

Under 2024 har LED-belysning installerats i samt-
liga nyoppnade butiker. | samband med ombygg-
nationer och flytt av butiker har belysningen ocksa
bytts ut. Totalt har LED installerats i 27 butiker.
Darmed har nu 87 procent av vara butiker LED-
belysning.

Oversikt

Omstéllning till fédrnybar el &r en annan viktig faktor
inom scopet. Tva av tre elavtal som ags av Clas
Ohlson har ursprungsgarantier for fornybar el.
2024 har ursprungsgarantier for den férbrukade
elen samlats in med utfallet 62 procent (58), enligt
marknadsbaserad metod.

Viarbetar stdndigt med energieffektivisering
i egna fastigheter samt i butiksnatverket. Méalet
for energieffektivisering ar 40 procent for butiker
till 2030, med 2014 som basar. Fran och med i ar
har Clas Ohlson justerat metod fér berékning av
energieffektivitet i butiksverksamheten. Tidigare
har berékningen utgatt fran energiférbrukning per
kvadratmeter séljyta. For att battre spegla den totala
energianvandningen i butikerna utgar berédkningen
nu fran total hyrd yta. Denna metodéndring medfér
att arets energieffektivitetstal inte ar direkt jamfor-
bara med tidigare ars, da en stdrre yta nu inkluderas
i berakningen. Sedan basaret 2014 har effektivise-
ringen 6kat med 27 procent.

Clas Ohlson arbetar aktivt med 6vergang till for-
nybar energii butiksnatverket och har som mal att
ha 100 procent férnybar el 2025/26, dar leverans
av férnybar el fran bolagets tre huvudleverantérer
kommer att sékerstallas. Vidare undersdks mojlig-
heten for egenproducerad férnybar el genom
etablering av en solcellsanlédggning vid distribu-
tionscentralen i Insjon.

Transaktion 09222115557550918269

Verksamheten Hallbarhetsrapport

Férvaltningsberattelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt

Utsléapp av véxthusgaser, scope 2,
ton COze

Utslépp av vaxthusgaser, scope 1+ 2,
ton COze

1520 1493 1592 {548

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Utslappen av vaxthusgaser i scope 2 uppgick under
2024 till 517 (543) ton COze. Minskningen fran baséret
2019 uppgick till 66 procent.

Scopel1 M Scope 2

Utslapp av véxthusgaser fran egen verksamhet (scope
1+2) uppgick under 2024 till 602 (599) ton COze.
Minskningen frdn baséret 2019 uppgick till 62 procent.
Exkluderat dotterbolagen &r minskningen 8 procent
jamfért med féregéende ar.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Scope 3

Indirekta utslépp fran aktiviteter som sker utanfér
den egha verksamheten, vilka inkluderar:

» Kategori 1: Inkdpta varor och tjanster.

+ Kategori 3: Bransle- och energirelaterad verksam-
het; uppstréms utslapp fran inkdpt el och "T&D
losses" (forluster vid eléverféring och distribution).

+ Kategori 4: Uppstroms transport och distribution;
inkommande transporter frédn Europa och Asien
och utgéende transporter till butik och e-handel.

» Kategori 5: Avfall som uppkommer i verksam-
heten; avfall fran Insjon — distributionscentralen,
huvudkontoret och ett tiotal butiker.

Kategori 6: Tjansteresor; tag, bil, flyg, hotell.

Kategori 7: Arbetspendling; medarbetares
pendling till arbetet med bil eller kollektivtrafik.

+ Kategori 9: Nedstréms transport och distribution;
utgéende transporter till e-handel.

+ Kategori 11: Utsl&pp frédn anvandning av salda
produkter; elférbrukning.

Kategori12: Hantering av sélda produkter nér de
blivit uttjgnta; producentansvar for férpackningar,
elektronik och batterier.

Kallor: BEIS/DEFRA 2024, IEA 2024, Idemat 2023,
Energimyndigheten, SCB.

Oversikt

UTFALL OCH ATGARDER PER KATEGORI

Kategori 1: Inképta varor och tjédnster

Pa grund av 6kad forséljning har vikten av importe-
rat gods 6kat med 6 procent jamfért med forega-
ende ar. Andelen importerad plast, som har relativt
lag CO2-paverkan har minskat, samtidigt som ande-
len elektronik, som har hog paverkan, har 6kat. De
kombinerade faktorerna gor att utslappen fran
inkopta produkter har 6kat med 10 procent, fran
295 till 324 kton COze.

Vara utsléapp frén produkter knyts frémst till
den tidiga delen av vardekedjan, till material och
materialframstéllning snarare &n till de fabriker som
tillverkar slutprodukterna. Detta ar ett synséatt som
aven kan ses hos andra aktoérer i branschen.

For att mojliggdra berékning av véxthusgasut-
slapp i koldioxidekvivalenter (COze) fér denna kate-
gori pabdrjades darfor ett arbete i april 2023 med
att samla in information om bestandsmaterial for
samtliga produkter under eget varumarke. Under
2024/25 har materialspecifikationer pa omkring
70 procent av inkdpsvardet av egna markesvaror
samlats in. Den insamlade informationen ger till-
réckliga data for bolaget att kunna géra &ndamals-
enliga estimeringar av sina utslapp fran "cradle to
gate".

Metodik fér estimeringar

Materialinformation har samlats in f6r de produkter
som varit nya under verksamhetsaret. Denna data
har kombinerats med specifikationerna fér de
viktigaste befintliga artiklarna i sortimentet och till-
sammans genererat en materialférdelning, som

Transaktion 09222115557550918269

Verksamheten

Hallbarhetsrapport

darefter kopplats till emissionsfaktorer. Kopplingen
sker i en databas kallad Idemat* som bygger pa en
uppsattning livscykelanalyser (LCA:er) fran fack-
granskad litteratur och fran vetenskapliga databaser
vid universitet i Sverige och utomlands. | dagsléget,
eftersom materialdata &nnu inte tagits in for Clas
Ohlsons sortiment i sin helhet, har schablonberak-
ningar genomforts.

Atgérder

Ett s&tt att minska utslappen kopplade till produkter
ar att férlanga livet pa dem, och den enkla logiken
ar att ju ldngre en produkt héller, desto lagre blir
klimatavtrycket. Inom Clas Ohlsons kvalitetsarbete
genomfoérs uppféljning pa reklamationsstatistik och
produktrecensioner, samt pa forsaljningssiffror och
volym for reservdelar.

Vi strévar redan idag efter att vélja atervunnet
material dar det &r mojligt. Arbetet ar komplext
bland annat pa grund av begrénsningar i infrastruk-
turen. Det &r ocksa viktigt att sékra att bvergéngen
mot en hdgre grad dtervunnet material sker pa ett
héallbart satt, och att materialen moéter alla kvalitets-
och sakerhetskrav. Under det kommande aret kom-
mer uppfdljning av andel dtervunnet material att
arbetas fram.

Tittar vi framat, kommer vi att flytta produktionen
av vissa produkter fran Asien till Europa. Utover
minskade utslapp kopplade till transporter, forbatt-
rar en europeisk produktion aven foérutsattningarna
for okad andel atervunnet material.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 29

Var férvaringsserie
"Neat" ar tillverkad av
atervunnen plast.

Vanligaste materialen

Material % vikt % COze
Plast 35 i
Metall 28 10
Glas 10 3
Tré och gras 8 1
Textil 6 5
Elektronik 5 62
Ovrigt 8 8

Detta &r baserat pa materialspecifikationerna pa 4 500 artiklar av
eget varumarke.

* |demat. (2024). Retrieved from Idemat (idematapp.com) by Joost
Vogtlander (Delft University of Technology). Licensed under CC BY
4.0. Utslapp anges i koldioxidekvivalenter (COze) och inkluderar
effekterna av flera vaxthusgaser i enlighet med internationell praxis
for livscykelanalys och GHG-protokollet.

Kategori 4: Uppstréms transport och distribution
Utslappen fran vara transporter har 6kat fran 9
129 1ill 15 174 ton COze. F6r andra aret i rad ser vi
en 6kning av utslappen, vilket till viss del kan for-
klaras av transporter till vara butiker i Norge fort-
satt gar enbart med lastbil. Leveranskvaliteten pa
tadgen och det faktum att viktiga tagstrackor har varit
avstangda under langre perioder pa grund av vader-
relaterade stérningar, har gjort det svart for oss att
anvénda tagldsningar i vara ordinarie fléden. Vidare
har emissionsfaktorerna okat till foljd av den sénkta
reduktionsplikten, vilket ger utslag pa var klimat-
paverkan frén vagtransporterna.

Clas Ohlsons huvudsakliga speditdri Norge
anvander en betydligt lagre andel fornybara
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brénsleniNorge ani Sverige, vilket ocksa paverkar
utslappen negativt. Samtidigt har fraktvolymerna
gatt upp i och med 6kade inkdp, och transport-
strackorna fran Asien forlangts till f6ljd av konflik-
terna kring Suezkanalen.

Transportoptimering

Forutom fokus pé transportsatt och drivmedel ar
optimering av fyllnadsgraden i inkommande con-
tainrar och utgadende distribution hogt prioriterat.
Genom att anvanda olika samlastningscentraler
samordnas fler leveranser med dkad fylinadsgrad
som féljd. Logistikoptimering &r ocksa en viktig
aspekt vid inkdp av produkter. Vi forbattrar kontinu-
erligt emballage och lastning tillsammans med leve-
rant6rerna. Vi fortsatter att jobba med att f& ner vara
utslapp genom noggrann planering och en noll-
vision géallande flygtransporter. Under 2024 frakta-
des endast tva ordinarie ordrar med flyg.

Kategori 5: Avfall som uppkommer i verksamheten
Utslappen fradn denna kategori minskade fran 129 till
70 ton CO2e. Minskningen forklaras huvudsakligen
av tva faktorer: en betydande séankning av utslapps-
faktorerna fran DEFRA-databasen, dels en minsk-
ning av den totala méngden avfall som hanterats pa
distributionscentralen, sarskilt inom utslappstunga
avfallskategorier sdsom kemikalier och byggavfall.
Avfallshantering och 6kad sorteringsgrad &r fortsatt
prioriterade omraden pa distributionscentralen.
Vara butiker ligger i stor utstrackning i gallerior
vilket forsvarar redovisning av komplett avfallsdata.
Tillgéngliga data avser distributionscentralen i
Insjon, huvudkontor och cirka tio butiker. For att &nda
kunna ge en helhetsbild har data frén de tio butikerna
utgjort berékningsunderlag for hela butiksnatverket.
Det ar tydligt att hallbarhetskraven 6kar aven fran
hyresvardarna, vilket vi staller oss positiva till.

Kategori 6: Tjansteresor

| denna kategori ingar tjansteresor med tag, flyg,
privata bilar som anvants i tjanst samt hotellnatter.
Utslappen fran tjansteresor har 6kat under aret, fran
430 till 964 ton COze. Denna 6kning beror framst
pa att tjansteresor fran bolagets inkdpskontor nu
har inkluderats i redovisningen. Medarbetare vid

Oversikt

inkdpskontoren reser regelbundet for att bestka
leverantdrer runtom i Asien, vilket ar en viktig del
i Clas Ohlsons arbete med att uppréatthalla nara
afféarsrelationer och sakerstélla efterlevnad av hall-
barhetskrav och kvalitetsstandarder i leverantérs-
ledet.

For att pa sikt kunna minska utslappen fran
tjansteresor och framja hallbart resande, kommer
var resepolicy att ses dver under 2025/26.

Kategori7: Arbetspendling

Utslappen fran pendling har minskat fran férega-
ende ar och det beror fréamst pé att utslappsfakto-
rerna fran DEFRA har sénkts. Pendling &r en viktig
aspekt, inte minst dd manga av vara medarbetare

i Dalarna ofta &r hénvisade till bil for att kunna ta

sig till huvudkontoret i Insjon. Under 2024/25 har
estimeringar gjorts i Sverige baserat pa pendlings-
statistik rérande fardsatt och antal kilometer.
Arbetspendlingen ér baserad pé antalet anstéallda
vid kalenderarets slut, med anledning av att klimat-
berékningar gors per kalenderér. Vi har antagit att
50 procent av tjgnsteménnen som arbetar p& kon-
tor reser dagligen, detta pa grund av bolagets policy
for hybridarbete, dér det anges att minst halften av
arbetet behover ske pa plats. Framat kommer vi att
se dver mojligheten att kartlagga pendlingen genom
medarbetarundersokning, for att sedan kunna
planera atgarder for att minska utsléppen fréan
medarbetarnas resor till och fran jobbet. Bolagets
resepolicy kommer ocksé att ses dver for att ytter-
ligare framja ett hallbart resande. Under aret har vi
installerat fyra laddstolpar i Insjén, utplacerade vid
personalparkeringarna vid huvudkontoret och distri-
butionscentralen i Insjon.

Kategori 9: Nedstréms transport och distribution
Trots dkad e-handelsférsaljning har utslappen mins-
kat fran 316 till 289 ton CO2e. Minskningen forklaras
framst av att Clas Ohlsons transportleverantérer
arbetar aktivt med att minska sina utslépp genom
att byta ut mindre transportfordon till elfordon. Till
exempel ar Brings hela flotta av mindre utkérnings-
bilar i Norge idag helt elektrifierade. Dessutom har
Bring under 2024 borjat erbjuda Svanenmaérkta
e-handelstransporter, vilket leder till lagre

Transaktion 09222115557550918269

Verksamheten

Hallbarhetsrapport Férvaltningsberattelse

klimatpaverkan. Genom Postnhord har vi kunnat
erbjuda vara kunder Svanenmarkta transporter
sedan 2023.

Kategori 11: Utslapp frédn anvéndning
av sélda produkter
En schablon for utslapp fran anvandning av salda
produkter har inkluderats i berékningen av utfall i
scope 3. Schablonen togs fram 2020 i samband
med héllbarhetsstrategiarbetet och baseras péa data
frén bland annat energianvéndningsstatistik i
Sverige under 2019. Ambitionen var att under
2024/25 pabdrja arbetet med att ersatta schablon-
varden med utfallsdata, men detta kommer nu att
genomfoéras forst under 2025/26.

For att minska utslappen fran anvéndning av elek-
triska produkter arbetar Clas Ohlson aktivt med
att erbjuda produkter med lag energiférbrukning.
Energibesparing ar viktigt aven for kunderna, déar-
for har ocksa sortimentet utvecklats ytterligare med
produkter inom energiklass "A" och med produkter
som har energibesparande funktioner.

Medvetna val

Arbetet med material- och kvalitetsfragor ar viktiga
delar i minskandet av utslapp fran anvandnings-
fasen. Flera faktorer behdver balanseras mot
varandra i utvecklingen av produkter for att leverera
maximalt varde for kunderna, med minsta maojliga
miljépaverkan.

Genom forsaljning av reservdelar, bade online
ochi alla butiker, kan vi hjalpa kunder att forlanga
livslangden pa de produkter som de redan &ger.

Elektronik ar en viktig del av sortimentet som
genererar stora utslapp. For att minska utslapp frén
elektronik ar lang livslangd viktigt. Med reservdelar,
tillbehdr och batterier fran Spares, férenklar vi ytter-
ligare for vara kunder att forlanga livslangden pa sin
teknik. Under aret tillades lankar till Batteriexperten
och Teknikdelar pa Clas Ohlsons e-handel.

Kvalitet och produktlivsldngd

Oavsett pris eller produktkategori testas alla pro-
dukter for att sékerstalla kvalitet och produktlivs-
langd. Vi &r noga med materialval och erbjuder allt
fler produkter som &r enkla att reparera. Bolaget

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Risker

Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt
Férdelning av Clas Ohlsons
transporter 2024
Bat Lastbil Tag Flyg
gh I
& =2 8 4
Andel av tkm, % 86 10 4 o]
Andelav COze, % 38 61 o] 1

Véxthusgasutslépp fran transporter,
relativt omséattning, gram CO2e/SEK

110 1,09 i
0,96 0,98

2020 2021 2022 2023 2024

Hallbara materialval,
kvalitetsarbete och
reservdelar 6kar
produktlivsldngden
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har &ven ambitiésa méal gallande reklamationer och
aterkallelser. Alla produktomddmen fréan kunder f6ljs
upp regelbundet som en del i det I6pande forbatt-
ringsarbetet.

Vara kunder ska k&nna sig trygga med de pro-
dukter de kdper; att de tillverkas under goda villkor,
och att varorna ar kontrollerade ur bade ett séker-
hets- och ett kvalitetsperspektiv. Kvalitetsarbetet
sker i en systematisk process som omfattar alla nya
produkter under eget varumarke. Fér externa varu-
marken s&krar vi att all relevant dokumentation finns
pa plats.

Kategori12: Hantering av sélda produkter

nar de blivit uttjanta

Utslappen frdn denna kategori har minskat betyd-
ligt fran foregaende &r, trots att den totala avfalls-
mangden 6kat med 5 procent tack vare dkad
forsaljning. Det beror pa en betydande sénkning av
utslappsfaktorerna fran DEFRA-databasen. Data
som ar inkluderad innefattar producentansvaret
pa elektronik, batterier och férpackningar. Clas
Ohlson har avtal med lokala aktorer for att fullgéra
producentansvaret i Sverige, Norge och Finland.

+ Ambitionen framat &r att tilsammans med samar-
betspartners fortsatt utvardera mojliga 16sningar
for ateranvandande av komponenter i elektronik-
produkter.

: Batterier innehaller vardefulla metaller och ska
atervinnas. Las gérna om initiativet Batterijakten
pa sidan 38.

Viarbetar I6pande med att sékra separerbarhet
och rena material i férpackningar.

Vifoljer GHG-protokollet for att rapportera utslépp.
Kategori 8,10, 13,14 och 15 inom scope 3 redovisas
inte, eftersom de inte ar tilldmpliga eller bedéms
vara ovasentliga for verksamheten. Totalutslapp
inkluderar scope 2 (platsbaserad metod).

Oversikt
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Verksamheten

Hallbarhetsrapport Férvaltningsberittelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 31
Koldioxidutslépp (GHG protokollet, tCO2e) 2024 2023
Direkta utslapp, scope 1 85 56
Egna bilar (pool-, fastighets-, vaktmastar-, postbilar pa DC och HK i Insjén och tjanstebilar) 79 51
Foérbranning i oljepanna till DC och HK Insjoén, som endast anvédnds som
reserv vid driftstopp av fjiarrvérme 5) 5
Indirekta utslépp, scope 2, platsbaserad metod 517 543
Ink&pt varme till DC och HK i Insjon 21 26
Platsbaserad metod — Inkdpt el till samtliga butiker och HK, DC 496 517
Indirekta utslépp, scope 2, marknadsbaserad metod 5101 4872
Inkdpt varme till DC och HK i Insjén 21 26
Marknadsbaserad metod — Inkdpt el till samtliga butiker och HK, DC 5080 4846
Andra indirekta utslépp, scope 3 366 958 332437
Kategori 1Inképta varor och tjénster 323 651 294968
Inképta produkter (cradle to factory) 323 640 294 956
Inkopta tjignster till kontor (molntjanst) 1 12
Kategori 3 Bransle- och energirelaterad verksamhet 429 452
Uppstréms energi och T&D-forluster 429 452
Kategori 4 Uppstréms transport och distribution 15174 9129
Inkommande transporter fran Europa 523 705
Inkommande transporter fran Asien 5918 5078
Utgaende transporter till butik 8733 3346
Kategori 5 Avfall som uppkommer i verksamheten 70 129
DC och HK i Insjon 13 24
Butiker 58 105
Kategori 6 Tjénsteresor 964 430
Kategori 7 Arbetspendling 1155 1316
Kategori 9 Nedstréms transport och distribution 289 316
Utgéende transporter till e-handel 289 316
Kategori 11 Anvéndning av sdlda produkter 25000 25 000
Elférbrukning fran produkter 25 000 25 000
Kategori 12 Hantering av sélda produkter nér de blivit uttjénta 226 697
Férpackningar 50 133
Elektronik 170 546
Batterier 6 18
Totala utslapp, platsbaserad metod (tCO2e) 367 560 333036
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Oversikt Verksamheten Hallbarhetsrapport Férvaltningsberattelse Risker

Index 6ver klimatrelaterad information

Clas Ohlson rapporterar klimatrelaterade risker i Referens

Sida

linje med TCFD:s rekommendationer, vilka nu ar
integrerade i IFRS S2. Det &r en global standard fér Styrning
klimatrelaterad rapportering utgiven av International
Sustainability Standards Board (ISSB). Fér att ge

investerare och andra intressenter enkel tillgang till

b)

Styrelsens dvervakning av klimatrelaterade risker och
mojligheter

Ledningens roll i att utvardera och hantera
klimatrelaterade risker och méjligheter

Bolagsstyrning, s. 60-66

denna information visar féljande index var relevant
klimatrelaterad information aterfinns i Strategi
arsredovisningen.

a)

b)

c)

De klimatrelaterade risker och mojligheter som organi-
sationen har identifierat pa kort, medelldng och lang sikt

De klimatrelaterade riskernas paverkan pa och majlig-
heter fér organisationens affar, strategi och ekonomiska
planering

Motstandskraften i organisationens strategi, med
hansyn till olika klimatrelaterade scenarier

Risker och osakerheter, s. 54-59
Klimatscenarioanalys, s. 23-24
Klimatrapportering, s. 25-31

Riskhantering

a)

b)

c)

Organisationens processer for att identifiera och
utvardera klimatrelaterade risker

Organisationens processer for att hantera klimat-
relaterade risker

Processer for att identifiera, utvardera och hantera
klimatrelaterade risker integreras i organisationens
overgripande riskhantering

Risker och osakerheter, s. 54-59
Klimatscenarioanalys, s. 23-24
Klimatrapportering, s. 25-31

Mal och métvérden

a)

b)

c)

Transaktion 09222115557550918269

Matvarden som anvands av organisationen for att
utvardera klimatrelaterade risker och mojligheter i
enlighet med dess strategi och riskhanteringsprocess

Utslapp fran scope 1, scope 2, och om tillampligt
scope 3 utslapp av vaxthusgaser och dess samman-
kopplade risker

Mal som anvénds av organisationen for att hantera
klimatrelaterade risker och méjligheter och dess
maluppfylinad

Hallbarhetsmal och utfall s. 11
Klimatrapportering, s. 25-31

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

BOvrigt
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Utéver var egen ambition om att vara en
god samhéllsmedborgare, férvantar sig
vara medarbetare, kunder, investerare
och andra intressenter att vi tar ett langt-
gadende ansvar for var paverkan pa de
sambhaéllen dér vi verkar, bade i den egna
verksamheten och i virdekedjan.

Transaktion 09222115557550918269
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Medarbetare s

Engagerade och kunniga medarbetare
ar ett maste fér att Clas Ohlson ska
fortséatta utvecklas och leverera héllbar
och lénsam tillvaxt. Vi behéver strategiskt
och ldngsiktigt framja vara anstélldas
kompetens och valbefinnande.

Varderingar

Sélange Clas Ohlson levde, genomsyrade hans
satt att leda ménniskor och goéra afférer hela
verksamheten, och féretaget utvecklades starkt
under hans ledarskap. Idag &r det vi som for vidare
kulturen och véaxer bolaget. Var kultur genomsyrar
allt vi gdr och hur vi arbetar. Att vi ska gora saker
enkelt och effektivt, att vi ar nyfikna och fram-
atlutade. Kulturen kan sammanfattas i fyra korta
berattelser om hur var grundare sjélv agerade.
Kort sagt &r beréattelserna en beskrivning av hur vi
alla kan agera tilsammans som One Clas Ohlson.

Medarbetarstrateqi

Var medarbetarstrategi, som vi kallar "Winning
team"”, vagleder oss i hur vi arbetar med vara med-
arbetare och positionerar oss som arbetsgivare.
Clas Ohlson ska vara en hallbar och langsiktig
arbetsgivare med ett tydligt och gott ledarskap
och drivha medarbetare. Vi ska mota vara med-
arbetares grundlaggande behov kring I6ner, for-
maner och arbetstider, halsa och valméaende. Vi
ska ocksd mota hogre behov i form av stédndig
utveckling och karriarvagar.

Oversikt

"Kunden ska vara ndjd med varje
mote med oss”, sa Clas. Aven om
Clas alltid hade mycket att gora, sa
boérjade han varje dag med att svara
péa kundbrev. Han var évertygad om
att oavsett vad man gor i féretaget
ska kunden och kundupplevelsen
alltid ha hogsta prioritet. Idag ar det
vi som alltid satter kunden forst.

* Ha fokus pé kundvéarde

* Uppmuntra till lyssnande
och empati

Transaktion 09222115557550918269

Verksamheten Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéattelse Risker

Clas anvande aldrig krangliga ord och
saginget varde i att géra saker svarare
&n vad de var. Han fragade ofta "Hur
kan vi gora det har enklare och mer
effektivt? Hur kan vi fa ner kostnaden
sd att vi kan ge kunden ett battre
erbjudande?” Med den installningen
lyckades han férvandla en liten cykel-
verkstad i Insjon till ett framgéngs-
rikt detaljhandelsféretag. Idag &r det
vi som far foretaget att vaxa genom
att gora saker pa ett enkelt och effek-
tivt satt.

Clas var nyfiken, &rlig och rak. Han
tvekade aldrig infér att prova nya satt
for att vara ett steq fére konkurren-
terna och forvantade sig inget mindre
av sina medarbetare. Han visste
ocksa att av 100 idéer var det bara en
eller tva som blev bra, vilket betydde
att lara fran sina misstag, dela med
sig av sin kunskap och prova igen

var nyckeln till framganaq. Idag &r det
vi som ser till att Clas Ohlson &r ett
steg fore.

Ledarskapsprinciper

* Var tydlig om prioriteringar och
gemensamma mal

* Uppmuntra till snabbhet, effektivitet
och att halla nere kostnader

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

* Var proaktiv och framja
vinnarmentalitet

* Uppmuntra till kontinuerlig
forbattring

Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 34

Varje morgon vdlkomnade Clas
sina medarbetare genom att fraga
vad som var pa gangideras livoch
hur det gick pa jobbet. Han visste
att varje relation var vardefull. For-
utom att han fick sina medarbetare
att kdnna sig valkomna, ség han ett
stort varde i att fa olika perspektiv
pa vad kunderna vill ha och hur
man skulle utveckla féretaget. Idag
ar det visom far alla, vara kunder
och oss sjalva, att kdnna sig val-
komna.

* Skapa en positiv och
inkluderande arbetsmiljé

* Uppmuntra till respekt och
samarbete
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Genom successionsplanering
och uppmuntran tillinterna
karrigdrvagar tillvaratar vi den
kompetens som finns i bolaget.

Vi tror pa vara medar-
betares kreativitet i att
I6sa utmaningar och
goéra kunden néjd

Oversikt Verksamheten

rd I
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(lingg
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Uppfdljning
For att hitta forbattringsomraden och folja upp insat-
ser gors medarbetarundersdkningar fyra ganger
om aret. Den senaste medarbetarundersékningen,
genomford under mars 2025, visar att Clas Ohlsons
eNPS, den grad som anstéllda &r villiga att rekom-
mendera sin arbetsgivare till andra, 6kat till 39 (36),
vilket &r ett mycket bra resultat och dver bransch-
shitt. Bolagets langsiktiga mal &r 70. En hég andel av
Clas Ohlsons medarbetare, 73 (71), anser ocksa att
vart hallbarhetsarbete positionerar oss battre &n vara
konkurrenter. | undersékningen valde 80 procent av
Clas Ohlsons medarbetare att delta. Undersékningen
har inte omfattat Spares Group och Clas Fixare.
Uppfoljning pé individniva genomfors tre ganger
om aret genom utvecklingssamtal. Fokus fér sam-
talen ar framatlutat, vi ser pa lardomar och pa vilka
nasta steq &r. Intern karriarutveckling uppmuntras.
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Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéttelse Risker

Rekrytering

Vi sdker medarbetare som sporras av det som goér
Clas Ohlson unikt, och som delar var ambition att
hela tiden dstadkomma mer. Hos oss finns stora
mojligheter att véxa i en inkluderande och uppmunt-
rande arbetsmiljo, dar alla férvantas ta initiativ och
vaga prova nya saker.

Sammanlagt har Clas Ohlson under verksam-
hetsaret 6ppnat 13 nya butiker brutto. Rekryteringen
till de nya butikerna har generellt lockat ett stort
antal sbkande, vilket visar pa Clas Ohlsons attrak-
tionskraft som arbetsqivare.

Anstéllningar

Ambitionen &r att erbjuda attraktiva anstallningar
med férutségbara villkor vad géller scheman och
I6ner. Ambitionen &ar ocksa att medarbetare i butik
som har Clas Ohlson som sin huvudsakliga syssel-
sattning ska erbjudas anstallningar med en hdgre
sysselsattningsgrad.

Samtidigt som vi med vara nya butiker vuxit i antal
medarbetare, har det under aret skett omorganisa-
tioner pa vara kontor. Vi ser [6pande dver var verk-
samhet for att sakra att Clas Ohlson hela tiden
arbetar sa enkelt och effektivt som majligt. Under
aret har var successionsplanering uppdaterats och
kopplats nara ihop med var affarsplan.

Bemanningspool

Under aret har vi installerat en bemanningspool for
region Stockholm Syd, dér fyra medarbetare arbetar
med att tdcka upp behov och franvaro i alla butiker i
regionen. Detta har initialt genomférts péa prov, men
efter goda resultat kunde poolen befastas och vi ser
over mojligheten att implementera arbetssattet i fler
regioner.

Mangfald
Jamstalldhet och mangfald ar viktiga delar i ett
vinnande team. Vi behover vara olika for att hitta
nya l6sningar och kunna méta var mangfasetterade
kundbas pé basta satt. | vara butiker har medar-
betare flaggor pa sina namnbrickor for att visa pa
mojligheten att f& hjélp pa flera sprak.

Clas Ohlson stravar efter att det pa varje arbets-
plats och pa varje niva ska finnas medarbetare

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt

Mangfald, %
10 10 10

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

Mal:  15-20 procent av vara medarbetare ska
ar 2025 ha bakgrund i ett annat land &n
det som de fér narvarande arbetar i.

Utfall: 10 procent*

Jamstalldhet, %

46 47 47 48 48
]36 I42 I40 I39 [

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

M Andel kvinnor, totalt
Andel kvinnor, i chefsposition

Mal:  Jamn férdelning mellan kvinnor och man
pa alla nivaer.

Utfall: 48 procent kvinnor/52 procent mén (48/52)

* Mats i medarbetarundersékningen d&r medarbe-
tarna ges mojlighet att besvara fragan "Arbetar
duidetland dar du féddes?" Undersékningen har
inte omfattat Spares Group eller Clas Fixare.
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med olika bakgrund, kompetens och erfarenhet.
Rekrytering och successionsplanering ska genom-
foras pa satt som dkar mangfaldenien bred
bemarkelse.

Mangfalden inom bolaget méts i Clas Ohlsons
medarbetarundersdkning genom att stalla fragan
"Arbetar du i det land dar du féddes?" samt genom
att fréga om personen arbetar i det land dar ndgon
av foraldrarna fotts. Mangfaldsdata omfattar annu
inte Spares Group och Clas Fixare. Det &r frivilligt
att svara. Ar 2025 &r ambitionen att 15-20 procent
av Clas Ohlsons medarbetare har sin bakgrund i ett
annat land &n det som de fér narvarande arbetar i.
Enligt den senaste undersékningen arbetar 10 pro-
centiett annat land &n det som de har sin bakgrund i.

En jamstalld verksamhet

Clas Ohlson har ett tydligt mal om att ha jamn kons-
fordelning i alla grupper och pé alla nivaer. Under
verksamhetsaret var andelen kvinnor 48 procent
och man 52 procent (48/52). | koncernledningen
var fordelningen 50 procent kvinnor och 50 procent
man. Bland alla chefer var 39 procent kvinnor och
61procent man (39/61).

Clas Ohlson finns pa stiftelsen Allbrights gréna
lista 2024 for svenska bolag med jamn kénsfordel-
ning i ledningsgruppen.

Under verksamhetsaret fick Clas Ohlson ocksa
ett hogt betyg, 78/100, i den svenska upplagan av
SHE Index.

Clas Ohlson har under aret genomfoért ett mentor-
skapsprogram for kvinnor, dar syftet ar att skapa bra
forutsattningar och uppmuntran fér kvinnligt ledar-
skap. | den férsta omgangen av programmet deltog
18 kvinnor, och lika ménga mentorer av bada kénen
bidrar till dessa kvinnors fortsatta utveckling i bolaget.
Den andra omgéangen dppnar for ansdkan under
2025/26.

Ledarskap

Véra ledare ska ha ratt formaga och verktyg att
kunna utveckla, stétta och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare. Vara ledarskapsprinciper,
som vi ldpande utbildar och trénar vara ledare i,
fokuserar pa kundvarde, enkelhet, tydliga priorite-
ringar och mal. En proaktiv och vinnande mentalitet,
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sténdiga férbattringar, inkludering och samarbete
ar andra viktiga delar. Principerna beror inte enbart
ledare, utan alla medarbetare férvantas arbeta i
enlighet med dessa.

Ledarskapsutveckling

Under 2024/25 fortsatte satsningarna pa utbildning
for ledare i form av Ledarskapstréning och Ledar-
gym. Ledarskapstraningen bestar i att starka vara
ledares kunskaper inom omraden sdsom arbets-
miljo, arbetsratt och rehabilitering.

Utbildningskonceptet Ledargym gér ut pa att
varva samtal om ledarskap med praktisk tréning
i vardagen. Majoriteten av bolagets ledare har
genomfort utbildningen och framat erbjuds nya led-
are tréningen parallellt med andra satsningar inom
ledarskapsutveckling, s& som mentorskapsprogram
for kvinnor.

Ett 40-tal ledare, déribland Clas Ohlsons kon-
cernledning och direktrapporterande ledare, har
under verksamhetsaret taqgit del av en utbildning i
"7 Habits", en varderingsbaserad ledarskapsutbild-
ning som fokuserar pa att utveckla personligt
ansvar, proaktivitet och effektivt samarbete. For
forsta géngen har vi ocksé under 2024 haft en
konsoliderad Team Leader-utbildning fér ledare pa
Clas Ohlsons alla marknader. Tidigare ar har utbild-
ningarna skilt sig &t per marknad. Utbildningen
innehaller moment inom ledarskap, butiksekonomi,
kommersiell butik, chefsskap och ledarskaps-
principer. Ambitionen ar att bygga upp medarbetare
att ta steget vidare till att bli butikschefer.

Introduktion av medarbetare

Alla nya medarbetare ska fa en bra start i sin Clas
Ohlson-karriar. For att 6ka sannolikheten att man
trivs med jobbet och stannar l&dnge hos oss, borjar
var onboarding nagra veckor innan férsta arbets-
dagen och slutar ndgra manader senare. Men den
allra forsta dagen ar extra viktig av manga anled-
ningar. | butiker sker introduktionen pa plats med
stdd av digitalt material via larplattformen
Clasroom. For tjdnsteman sker introduktionen van-
ligtvis pa plats p& huvudkontoret i Insjon. Alla nyan-
stallda far aven en férdjupad introduktion i enlighet
med behoven for sin roll.
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Clas Ohlson satsar
pa ett inkluderande och
proaktivt ledarskap

Att delta i butiksprojekt
&r ett uppskattat satt att
bygga erfarenhet och
nétverk inom Clas Ohlson.
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Medarbetarutbildning

En stor del av den kontinuerliga utbildningen sker
digitalt via Clasroom. Har kan medarbetare ta del
av kurser inom produkter och sortiment, hallbarhet,
ledarskap och mycket mer.

Den sammantagna kunskap och erfarenhet som
finns hos vara 5 000 medarbetare delas enkelt
genom Clas Olsons sociala plattform, som &r ett
interaktivt komplement till den information som finns
pavartintranat, Conet.

Ett uppskattat satt for vidareutveckling pa Clas
Ohlson ar ocksa att delta i interna projekt som rér
uppbyggnad och ombyggnad av butiker. Ett stort
antal medarbetare som deltaqit i olika projekt
genom aren har senare gatt vidare till nya tjanster
inom Clas Ohlson, inom ett brett spann av ansvars-
och arbetsomraden. Under aret har 35 butiksprojekt
genomfdrts inom koncernen.

Valbefinnande
For Clas Ohlson ar det viktigt att kunna erbjuda en
stimulerande och god arbetsmiljo, dar medarbetarna
mar bra fysiskt och psykiskt och k&nner tillit, gemen-
skap och trygghet. For att 6ka frisknérvaron bedrivs
ett aktivt och férebyggande arbete, bland annat
genom satsningar pa ledarskap, arbetsmiljé och
friskvard. Under 2024/25 har ocksé en friskvardsdag
hallits pa distributionscentralen i Insjon med syfte att
uppmuntra till hdlsosamma vanor i vardagen.
Frisknarvaron for 2024/25 uppgick till 93,8 procent
(983,6). Malet ar 96 procent. Frisknérvaro 2024/25
omfattar inte Spares Group och Clas Fixare.

Bland Sveriges mest attraktiva arbetsgivare

I maj 2025 utségs Clas Ohlson till en av de 25 mest
attraktiva arbetsgivarna inom privat sektor. Under-
s6kningen bygger pa svar fran cirka 4 000 deltagare,
dar landets 150 storsta arbetsgivare utvarderats
utifran faktorer som attraktiv I6n och férmaner,
trevlig arbetsmiljd, balans mellan jobb och fritid,
anstéliningstrygghet, intressanta arbetsuppgifter,
starkt ledarskap/ledning och karriarutveckling.

Oversikt
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Medarbetardata
Tillsvidare- och provanstéallningar Tidsbegrénsade anstéllningar Totalt
Anstélliningsform per land 2024/25* 2023/24 2022/23 2024/25* 2023/24 2022/23 2024/25* 2023/24 2022/23
Sverige 2259 2127 2129 336 289 267 2595 2416 2396
Norge 1891 1747 1843 (0] (o] o] 1891 1747 1843
Finland 464 477 486 47 30 21 51 507 507
Kina 34 35 52 (0] (o] (o] 34 35 52
Polen 4 3 3 o] (o] (o] 4 3 3
Vietnam 7 4 - 0 0] 7 4 -
Totalt 4659 4393 4513 383 319 288 5042 4712 4 801
Méan Kvinnor Totalt

Kénsfoérdelning 2024/25* 2023/24 2022/23 2024/25* 2023/24 2022/23 2024/25* 2023/24 2022/23
Antal anstallda 5042 4712 4801
— varav tillsvidare- och provanstallningar 4 659 4393 4513
— varav tidsbegrénsade anstéllningar 383 319 288
Totalt 2647 2469 2545 2395 2243 2256 5042 4712 4 801
Andel, % 52 52 53 48 48 47 100 100 100
Chefer, % 61 61 60 39 39 40

Icke chefer, % 51 52 53 49 48 47

Personalomséttning, % Frisknérvaro, %

Personalomséttning och frisknérvaro 2024/25 2023/24 2022/23 2024/25 2023/24 2022/23

Butiker 35,1 383 356 934 932 92,3

Lager 85 70 76 894 88,9 884

Tjansteman 12,0 20,0 217 977 974 971

Totalt 29,7 35,1 30,9 93,8 93,6 93,1

* Data inkluderar Clas Fixare och Spares Group.

For information om medelantal anstéllda se not 7 sidan 86.
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Ansvar i virdekedjan (s2)

P4 en global marknad &r det genom
samarbeten som Clas Ohlson kan géra
en storre skillnad. | leverantérsledet tar
Clas Ohlson ansvar genom att samar-
beta med internationellt erk&dnda samar-
betspartners med gedigen erfarenhet.
Dessa kontrollerar att leverantérerna
uppfyller Uppférandekoden, vilken bland
annat inkluderar att alla som arbetar i
fabrikerna ska géra det under lagliga och
sdkra férhallanden.

Inkép fran flera marknader

Clas Ohlson képer produkter fran olika leverantérer
i Europa och direkt fran tillverkare via inkdpskontor

i Polen, Kina och Vietnam. Under 2024/25 gjordes
direkta inkop fran 627 leverantdrer via vara inkdps-
kontor i Asien och Europa, varav 525 i riskl&ander.
Clas Ohlson har under verksamhetsaret sékrat att
alla leverantérer i risklander har genomgatt revision
inom godkénda standarder, som lagst, enligt amfori
BSCI, med betyg C eller motsvarande. Ambitionen
ar att 6ka inkdpen fran Europa, och under verksam-
hetséaret 6kade inkop fran europeiska leverantorer
med 20 procent.

Revision och analys
| bérjan av 2024 inledde vi ett samarbete med amfori,
en global branschorganisation som bistar med ana-
lys och utvérdering av leverantdrskedjan inom miljé-
och samhéllsfragor. Clas Ohlson gick darmed fran
egna revisioner till tredjepartrevisioner genom
amfori BSCl:s ackrediterade revisionsféretag. Under
verksamhetsaret antog vi amforis uppférandekod
for socialt ansvar, amfori BSCI, och deras upp-
forandekod for miljoméassigt ansvar, amfori BEPI.
Majoriteten av Clas Ohlsons leverantorer ar
kopplade till amfori. Vi godkédnner dock tredjeparts-
revisioner som ar likvardiga amfori BSCI.

Mal: 100 procent av leverantbrerna ska leva upp
till kraven i var uppférandekod avseende arbets-
forhallanden, manskliga rattigheter och miljo.
Utfall: 100 procent (100).

Mal: Clas Ohlsons mal &r att alla fabriker ska vara
fria fran kritiska avvikelser i leverantérsledet.
Utfall: 100 procent fria frén kritiska avvikelser.

Exempel pa det som réknas till kritiska avvikelser ar
barnarbete, tvangsarbete, fara for liv och halsa.

Typ av revision Antal revisioner

BSCI 447
Sedex 69
Andra 9
Totalt 525

Transaktion 09222115557550918269
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Samarbeten

For att na ut till samhallet bortom var egen verksam-
het behoéver vi samarbeta med organisationer som
kan bidra med sin kunskap, sitt engagemang och sitt
natverk.

Vihar sedan 2017 ett samarbete med Clas Ohlson
Foundation, dar vi ar representerade i styrelsen.
Stiftelsens mission inbegriper att framja innova-
tion, utbildning fér unga, samt att hjalpa ménniskor
i nod. Stiftelsen har under verksamhetséaret bland
annat stoéttat Raddda Barnens insatser i Gaza, UNH-
CR:s katastrofarbete i Myanmar och deras insatser
for unga pa flykt.

Clas Ohlson deltar sedan 2023 i regeringens
initiativ fér 6kad inkludering i samhallet genom dess
foretagsnatverket mot ofrivillig ensamhet. Varje ar
besoks vara butiker av tiotals miljoner kunder; vi
finns i mé&nniskors vardag. Rent statistiskt finns det
bade kunder och medarbetare som far sin enda
manskliga interaktion genom de méten som uppstar
i butikerna. Vi vill bidra till att lyfta medvetenhet om
detta, och fortsatter att arbeta for att alla ska k&nna
sig vélkomna och sedda, s& som var kultur och vara
ledarskapsprinciper uppmuntrar oss till.

Under det kommande verksamhetsaret kommer
Clas Ohlson att etablera ett nytt samarbete. Ambi-
tionen &r att valet av organisation ska skapa enga-
gemang och bidra till stolthet inom bolaget. Nagra
av forutsattningarna ar att samarbetet ska vara
koncerngemensamt, ha en tydlig koppling till
affaren, stodja bolagets hallbarhetsmal samt ha
igenkanning pa den nordiska marknaden.
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Batterijakten

Batterijakten ar en skoltévling fér norska fjardeklas-
sare som organiseras av Miljgagentene i samarbete
med Clas Ohlson, Varta och Batteriretur. Sedan
starten 2013 har omkring 190 000 barn deltagit i
tavlingen genom att dtervinna batterier, |6sa héllbar-
hetsuppdrag och lara sig om hur jordens resurser
kan tillvaratas pa basta satt. Under 2025-ars upp-
laga uppdaterades tavlingens fokus fran méngden
insamlade batterier, till att skapa samhallsengage-
mang och sprida kunskap om vikten av atervinning.

Hallbarhetsambassadérer

En héllbarhetsambassadér &r ndgon som brinner for
hallbarhet, och som kan hjalpa till att sprida kunskap
och engagemang pa sin arbetsplats. Under verk-
samhetsaret utbildade sig ytterligare 164 frivilliga
medarbetare till hdllbarhetsambassaddrer. Idag har
vi omkring 450 ambassadorer, med ledningsgrupp
och styrelse inraknad. Ambassaddrerna mots digitalt
varje kvartal for att diskutera och ta del av den
senaste informationen inom omréadet.
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Fo6r Clas Ohlson ar det en sjalvklarhet att
bedriva affarer pa ett etiskt, ansvars-
fullt och transparent satt. Genom tydliga
riktlinjer, internationella ramverk och
kontinuerlig utbildning arbetar vi for att
maéanskliga rattigheter och affarsetik ska
genomsyra verksamheten.

Uppférandekod och afféarsetiska riktlinjer
Det &r av storsta vikt att Clas Ohlsons verksamhet
haller en hdg etisk nivai alla led.

Under verksamhetsaret antog vi amforis upp-
forandekod, amfori BSCI. Denna bygger pa FN:s
deklarationer om de méanskliga rattigheterna, ILO:s
deklaration om grundldggande principer och rat-
tigheter i arbetslivet, FN:s vagledande principer for
foretag och méanskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer
for multinationella féretag och FN:s Barnréttsprin-
ciper. Clas Ohlson stodjer FN:s Global Compact.
Alla delar av Clas Ohlsons vardekedja ska efterleva
Uppfoérandekoden genom att ta hansyn till ménsk-
liga rattigheter, ménniskors halsa och sékerhet och
miljé. Samma hoga krav géller efterlevnaden av de
afférsetiska riktlinjerna.

De afférsetiska riktlinjerna innebéar att fatta
affarsmassiga beslut utan personlig vinning eller
till forman for tredje part eller narstaende, att inte
acceptera, erbjuda, eller betala mutor, och att f6lja
gallande lagar och férordningar.

Uppférandekod och affarsetiska riktlinjer antas
varje ar av Clas Ohlsons styrelse och delas med
samtliga medarbetare via interna kommunikations-
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kanaler och inom ramen for utbildningar inom hall-
barhet och affarsetik.

Clas Ohlson har s&kerstallt att interna policyer
och processer dven haller en hég niva inom arbetet
med att skydda barn mot évergrepp, utnyttjande,
ménniskohandel och vald. Sedan ett flertal ar finns
NetClean, ett verktyq for att stoppa spridning av
material med sexuella dvergrepp pa barn, installe-
rat pa medarbetarnas datorer. Clas Ohlson arbetar
kontinuerligt med att sprida kunskap internt om
géllande policyer och riktlinjer. Under 2019 tog vi
tillsammans med World Childhood Foundation fram
utbildningen "Viktig vuxen" som vi erbjuder vara
medarbetare. Utbildningen l&r ut hur évergrepp mot
barn kan upptéckas och férebyggas.

Avvikelserapportering och visselbldsning

Personer inom féljande kategorier uppmuntras och
forvantas rapportera brott mot Clas Ohlsons upp-
férandekod och Clas Ohlsons affarsetiska riktlinjer,
samt om bedréagerier, penningtvatt eller trakasserier
identifierats: Clas Ohlsons anstéllda (nuvarande och
fore detta), aktiedgare, praktikanter, arbetsstkande,
personer i ledning eller styrelse, samarbetspartners
(kunder, leverantérer etc.) samt alla individer som
rapporterar om information de erhallit i ett arbets-
relaterat sammanhang, till exempel volontéarer,
inhyrd arbetskraft eller har anknytning till vissel-
blésaren.

Rapportering av avvikelser mot Clas Ohlsons
afférsetiska riktlinjer kan ske anonymt via en extern
visselblasartjanst, WhistleB, eller till Clas Ohlsons
chefsjurist. Under verksamhetsaret har inga inci-
denter av typen som ndmns ovan rapporterats.
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Etiska affarer

Storst korruptionsrisk finns i inkbpsprocessen samt
vid ingédendet av storre avtal. Darfér genomfoérs
regelbundet utbildningar fér alla medarbetare som
arbetar direkt med ink6p, avtal av storre varde och
for samarbetspartners i detta omrade. Oannonse-
rade revisioner genomférs med jamna mellanrum.

Styrning

P& Clas Ohlson ar hallbarhetsarbetet integrerat i
saval strateqi, affarsmodell och styrning somiden
dagliga verksamheten.

Koncernens hallbarhetsstrategi, och dess till-
hérande mal, har antagits av styrelsen. En vasentlig
del av styrelsens granskning och utvérdering av den
overgripande verksamheten ar att bevaka imple-
menteringen av strategin och f6lja upp framsteg mot

Oversikt

beslutade mal. Hallbarhetsfragor ar darfoér en ater-
kommande punkt pa styrelsemdtena och den fak-
tiska implementeringen av héllbarhetsstrateqgin ses
over av styrelsen minst en gang per ar. Vidare antas
saval uppforandekod som affarsetiska riktlinjer av
styrelsen arligen. Clas Ohlsons styrelse &r aven hall-
barhetsambassadorer, se beskrivning av ambassa-
dorskap pa sidan 38.

Ansvarsférdelning och uppféljning

Clas Ohlsons vd har det 6vergripande ansvaret for
hallbarhetsstrategin. Hallbarhetsdirektéren, som
ar medlem i koncernledningen, ansvarar for att
sakra att hallbarhetsagendan integreras i kritiska
affarsprocesser, sdsom afférsplaneringsproces-
sen och riskhanteringsprocessen, folja upp upp-
satta mal samt for bolagets héllbarhetsforum.

Transaktion 09222115557550918269
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Engagemang i hallbarhet genom
6ppen internkommunikation och
sédsongsanpassade utbildningar

for sustainability

Hallbarhetsforum halls kvartalsvis som en del av
bolagets koncernledningsmoten, for att prioritera
och maijliggéra korsfunktionella samarbeten for hall-
barhetsinitiativinom koncernens olika funktioner.
Under 2024 har omorganisation och forflyttning av
hallbarhet skett for att ytterligare integrera hallbar-
hetsarbetet med verksamhetens mal. Hallbarhets-
agendan halls samman av héllbarhetsdirektéren
som aven ansvarar for funktionerna kund, varumarke
och HR. Dessa omraden &r likt hallbarhet fragor
som spanner 6ver hela bolaget, har paverkan pa
saval medarbetare som kunder och &gare och som
bedrivs korsfunktionellt.

Ansvarig for hallbarhet driver implementeringen
av hallbarhetsstrateqin och rapporterar om fram-
driften till koncernledningen. Uppfoljning och bevak-
ning sker via nedbrutna nyckeltal for respektive
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Idag har Clas Ohlson omkring
450 hallbarhetsambassadérer.
Ambassadérerna finns pé alla
marknader och pa alla nivaer.

funktion som driver och utvecklar hallbarhets-
arbetet. Prioriterade hallbarhetsinitiativ som drivs

i syfte att forflytta dessa nyckeltal i ratt riktning ar
tydligt nedbrutna i respektive funktions bidrag till
bolagets affarsplan. Ansvarig for hallbarhet leder
aven en intern korsfunktionell arbetsagrupp, CSRD
Taskforce, som arbetar operativt med att férbereda
bolaget infor CSRD rapportering for verksamhets-
aret 2025/26.

Intern information och involvering

Loépande information kring den senaste utvecklingen
och Clas Ohlsons standpunkt i hallbarhetsfragor till-
gangliggors framst genom nyhetsuppdateringar i
verksamhetens interna kommunikationskanaler. Har
erbjuds savél fordjupad information samt mojlighet
att diskutera héllbarhetsfragor.

Medarbetare erbjuds kvartalsvis utbildningar for
att skapa goda férutsattningar att hjalpa kunder till
ett mer héllbart hemmafix. Da presenteras utvalda
sasongsprodukter ur ett hallbarhetsperspektiv, till-
sammans med information kring aktuella fragor.

Det finns ocksd mojlighet att fordjupa sig ytter-
ligare genom att bli en av Clas Ohlsons hallbar-
hetsambassaddrer, som &r en vaxande grupp av
engagerade medarbetare frén alla delar av bolaget.
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Hallbarhetsnoter

EU-taxonomin

Fran och med rékenskapsaret 2021/22 omfattas
Clas Ohlson av rapporteringskraven enligt artikel 8 i
EU:s taxonomiférordning (EU 2020/852).
Taxonomin syftar till att underlatta for investerare att
identifiera och jamfora miljomassigt hallbara inves-
teringar genom ett gemensamt klassificerings-
system for ekonomiska verksamheter som vésentligt
bidrar till EU:s miljomal. Taxonomin fokuserar i forsta
hand pa verksamheter med stor klimatpaverkan, dar
detaljhandel — Clas Ohlsons huvudsakliga verksam-
het — inte uttryckligen ar definierad som en kvalifice-
rad verksamhet. Trots detta har bolaget genomfort
en analys av verksamheten i relation till de ekono-
miska aktiviteter som beskrivs i Climate Delegated
Regulation (EU 2021/2139), i syfte att identifiera
eventuella aktiviteter som omfattas av taxonomi-
férordningen.

Under 2023 antogs kompletterande bilagor till
taxonomin med tekniska granskningskriterier for
de aterstdende fyra miljomalen: hallbart anvan-
dande av vatten- och marina resurser, évergang
till en cirkul&r ekonomi, férebyggande och kontroll
av miljoféroreningar samt skydd och aterstéllande
av biologisk mangfald och ekosystem. Ddrmed kan
ytterligare verksamheter i bolagets vardekedja bli
foéremal for rapporteringsskyldighet.

Laddstationer for elfordon i byggnader (CCM 7.4)
Clas Ohlsons dotterbolag Clas Fixare erbjuder
installation av laddboxar varmed Clas Ohlsons
beddmning ar att koncernen omfattas av de ekono-
miska aktiviteterna "7.4, Installation, underhall och
reparation av laddstationer for elfordon i byggnader
och parkeringsplatser i anslutning till byggnader”.

Denna aktivitet ar omsattningsméassigt sett ovasent-
ligifoérhallande till koncernens totala omséattning
och redovisas i féljande tabell avrundat till O procent
av koncernens omsattning.

Transport med motorcyklar, personbilar

och latta motorfordon (CCM 6.5)

Clas Ohlson omfattas av den ekonomiska aktivite-
ten "6.5 Transport med motorcyklar, personbilar och
|&tta motorfordon” enligt miljoméalet Begrénsning

av klimatférandringar avseende ink6p av taxonomi-
relaterade produkter och tjanster. Fér Clas Ohlson
avser detta kapitalutgifter for leasing av person- och
tjanstebilar. En fullstédndig beddmning av férenlighet
med taxonomin har &nnu inte kunnat genomféras
da bolaget ar beroende av tredjepart, och fullstan-
diga uppgifter om hur fordonen uppfyller kraven for
att inte orsaka betydande skada pa dvriga miljomal
inom taxonomin inte har erhallits.

Férvarv och dgande av byggnader (CCM 7.7)

Clas Ohlson innehar hyresavtal for lokaler vilka
avser butiker, kontor och lager (se not 13). Clas
Ohlson omfattas darmed av den ekonomiska aktivi-
teten "7.7 Férvérv och &gande av byggnader” enligt
miljomalet Begrénsning av klimatférandringar avse-
ende inkdp av taxonomirelaterade produkter och
tidnster. Med detta avses kapitalutgifter for nyupp-
tagna och férlangda kontrakt avseende leasing av
lokaler. Fér verksamhetsaret 2024/25 avser den
redovisade kapitalutgiften férvarvade nyttjande-
rattstillgdngar avseende butikslokaler.

Transaktion 09222115557550918269

Verksamheten

Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéttelse Risker

Installation, underhall och reparation av
energieffektiv utrustning (CCM 7.3)
Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att férbattra
energieffektiviteten i var verksamhet. En central del
av detta arbete ar 6vergangen till energieffektiva
LED-ljuskallor i samtliga butiker inom koncernen.
Sedan 2014 har vi drivit ett omfattande arbete for
att fasa ut traditionell belysning till férman fér LED-
teknik, vilket medfér betydande energibesparingar.
Detta klassificeras enligt den delegerade akten
for klimatrelaterade verksamheter som ekonomisk
verksamhet 7.3 - Installation, underhall och repa-
ration av energieffektiv utrustning, och omfattas
darmed av var rapportering enligt EU:s taxonomi.

Cirkuléar ekonomi och férsaljning av reservdelar

| linje med EU-taxonomins miljomal, sérskilt 6ver-
gangen till en cirkular ekonomi, har Clas Ohlson
implementerat flera initiativ som syftar till att frémja
ateranvandning och minska avfall. Ett centralt bidrag
ar var férsaljning av reservdelar, som mojliggér for
kunder att reparera och férlanga livslangden pa sina
produkter.

Genom forvarvet av Spares - ett bolag speciali-
serat pa reservdelar for elektronik — har vi starkt var
kapacitet att erbjuda ett brett sortiment av reserv-
delar och darigenom stédja en mer hallbar konsum-
tion. Forsaljningen av reservdelar frémjar reparation
och aterbruk, vilket bidrar till en cirkuldr ekonomi
genom att minska resursférbrukning och avfall.
Samtidigt leder den férlangda livslangden pa pro-
dukter till ett minskat behov av nyproduktion, vilket
i sin tur reducerar utsléppen av vaxthusgaser och
darmed bidrar till att begrénsa klimatférandringarna.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Dessa initiativ utgor en integrerad del av Clas Ohlsons
hallbarhetsstrategi och ar ett konkret uttryck for vart
engagemang att bidra till EU:s miljomal enligt taxo-
nomiférordningen.

Redovisningsprinciper

For rapportering i enlighet med Artikel 8 i Taxonomin
definieras omsattning, kapital- och driftsutqifter
enligt nedan. Vid sammanstallningen har kontroll
skett i syfte att s&kerstélla att belopp inte dubbel-
réknats.

Omséttning

Den totala omséattningen motsvarar nettoomsatt-
ningen i koncernens resultatrékning i arsredovis-
ningen, se koncernens resultatrakning.

Kapitalutgifter

Med kapitalutgifter avses tillagg tillimmateriella
samt materiella tillgangar under aret fore avskriv-
ningar, omvarderingar och nedskrivningar samt
undantaget forandringar av verkligt varde.

Utover det ingar tillagg i nyttjanderatter samt
materiella och immateriella tillgdngar som hérror
fran rorelseforvarv exklusive goodwill. Clas Ohlsons
anlaggningstillgéngar avser i huvudsak nyttjande-
rattstillgangar for butiker, lager och kontor men aven
i form av fordon och viss IT-utrustning. Clas Ohlson
hyr butikslokaler, vissa lagerlokaler varav en majori-
tet av koncernens redovisade anldggningstillgangar
hanfors till nyttjanderattstillgangar. Ovriga inves-
teringar i anlaggningstillgangar utgors av butiks-
inredning, IT-utrustning samt fordon. Vardet av
tillgdngarna som omfattas av taxonomin motsvarar
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anskaffningsvardet for dessa genom totalt anskaf-
fade anlaggningstillgéngar inklusive nyttjanderétts-
tillgdngar under innevarande rapporteringsperiod
(se not 11, not 12 samt not 13).

Driftsutgifter

Driftsutgifter som omfattas enligt taxonomin omfat-
tar direkta, ej aktiverbara, kostnader for underhall av
tillgéngar inklusive egenagda eller leasade fordon
som kan vara eller kan komma att bli miljomé&ssigt
hallbara. Ansvar f6r underhall, renovering och repa-
rationer for lokaler ligger vanligen hos fastighets-
agaren varav kosthadsandelen for denna typ av
atgarder ar forsumbar. Kostnader som uppkommer

i samband med aktiviteter som Clas Ohlsoni sin
verksamhet genomfdr inom ramen f6r den fastlagda
héllbarhetsstrategin ryms inte i den nu géllande
taxonomin.

Minimiskyddséatgérder

Minimiskyddsatgarder innebar att bolaget har pro-
cesser for att sékerstalla att verksamheten bedrivs

i enlighet med "OECD Due Diligence Guidance for
Responsible Business Conduct”, och "UN Guiding
Principles for Business and Human Rights" i hela
vardekedjan. Detta innebéar bland annat att en kart-
laggning av var riskerna riskerar att uppsta gjorts,
att policyer integrerats i verksamheten, och att mot-
verkande atgéarder vidtagits for att minimera identi-
fierade risker samt att en regelbunden uppféljning
sker och att bolagets kommunikation &r transpa-
rent. Clas Ohlsons uppférandekod &r integrerad i
hela verksamheten och omfattar de krav avseende
ménskliga rattigheter, anstalldas rattigheter, miljo,
inverkan pé barns rattigheter och affarsetik som
bolaget staller pa sina leverantérer. Koden bygger
pa FN:s deklarationer om de méanskliga rattig-
heterna, ILO:s deklaration om grund-ldggande prin-
ciper och rattigheter i arbetslivet, FN:s vagledande
principer for foretag och ménskliga rattigheter,
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag och
FN:s Barnrattsprinciper. Clas Ohlson stodjer FN:s
Global Compact. Clas Ohlson har processer for att
kontrollera efterlevnad samt for uppféljning av avvi-
kelser fran uppférandekoden. L&s mer pa sidorna
39-40. Bolagets affarsetiska riktlinjer beskriver

Hallbarhetsnoter

Oversikt

Clas Ohlsons adtagande att uppratthalla hoga etiska
normer. Det innebér att fatta affarsmassiga beslut
utan personlig vinning eller till férman for tredje part
eller narstaende, att inte acceptera, erbjuda, eller
betala mutor, och att folja géllande lagar och regel-
verk.

Karnkrafts- och fossilgasrelaterad verksamhet
Den1januari 2023 tradde en kompletterade dele-
gerad forordning till EU:s grona taxonomiférordning
i kraft. Den delegerade akten faststéller tekniska
agranskningskriterier for vissa karnkrafts- och
naturgasrelaterade verksamheter och séarskilda
upplysningskrav for sddana verksamheter. EU:s
beddmning ar att k&rnkraft och fossilgas ar miljé-
mé&ssigt hallbara pa en tillfallig basis. Detta da de
anses vara viktiga bestadndsdelar i omstéallnings-
arbetet mot minskade utslépp av vaxthusgaser.
Clas Ohlson bedriver inte ndgon verksamhet inom
nagot av dessa omraden.

Transaktion 09222115557550918269

Verksamheten

Hallbarhetsrapport

Férvaltningsberattelse Risker

Kérnenergirelaterade verksamheter

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

1

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot forskning,

utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa elproduk-
tionsanldggningar som producerar energi fran k&rnenergiproces-

ser med minimalt avfall fran bréanslecykeln.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och

saker drift av nya karntekniska anlaggningar for produktion av
el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella

processer, sdsom vatgasproduktion, samt for sékerhetsuppgrade-

ringar av dessa, med hjélp av basta tillgangliga teknik.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot séker drift av

befintliga karntekniska anldggningar som producerar el eller pro-

cessvarme, inbegripet for fiarrvarme eller industriella processer,
sasom vatgasproduktion fran k&rnenergi, samt sékerhetsupp-
graderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

Nej

Nej

Nej

4,

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller
drift av elproduktionsanlaggningar som producerar el med hjélp av

fossila gasformiga branslen.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande,

renovering och drift av anldggningar fér kombinerad produktion av

varme/kyla och el med hjalp av fossila gasformiga branslen.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande,
renovering och drift av vdrmeproduktionsanldggningar som

producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga brénslen.

Nej

Nej

Nej

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Andel av omséttningen frén produkter eller tjainster som ar férknippade med ekonomiska verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven
OMSATTNING
2024/25 Kriterier fér vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH) Minimi- Taxonomi- Kategori Kategori
skydds- = férenlig andel (méjlig- (omstall-
Ekonomiska verksamheter Kod/ Absolut Andelav | Begrénsning | Anpassning | Vattenoch Cirkuldr Férorening Biologisk Begrénsning = Anpassning | Vattenoch Cirkular = Fdérorening Biologisk atgérder av omsatt- gérande nings-
koder omséttning omséttning  av klimat- till klimat- marina ekonomi méngfald av klimat- till klimat- marina ekonomi méngfald ningen, verksam- | verksamhet)
foéréndringar | féréndringar | resurser och féréndringar féréndringar  resurser och 2023/24 het)
ekosystem ekosystem
Mkr % J;N; N/JEL J;N;N/EL | J;N;N/EL J;N;N/EL J;N; N/JEL J; N; N/EL LN LN 5N N N 5N N % E T

A.1 Miljdmassigt hllbara verksamheter
(taxonomiférenliga)

De miljmassigt hallbara

av taxonomin (B)

11626

100%

Totalt (A + B)

1627

100%

J = Ja, verksamheten omfattas av och &r férenlig med taxonomin fér det relevanta miljsmalet
N = Nej, verksamheten omfattas av men &r inte férenlig med taxonomin fér det relevanta miljomalet

N/EL = Non eligible/omfattas ej, verksamheten omfattas inte av taxonomin for det relevanta miljomalet
EL = Eligible/omfattas, verksamheten omfattas av taxonomin for det relevanta miljomalet

E = M&jliggérande verksamhet

T = Omstéliningsverksamhet

- (streck) = Ej tillampligt

CCM = Begransning av klimatférandringar
CCA = Anpasshning till klimatférandringar
WTR = Vattenresurser och marina resurser
CE = Den cirkuléra ekonomi

PPC = Férebyggande och begransning av féroreningar

BIO = Biologisk méngfald och ekosystem

Transaktion 09222115557550918269

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

verksamheternas omséttning (A.1) [o] 0% - - - - - - - - - - - - - 0%
Varav méjliggérande verksamheter - - - - - - - - - - - - - - - 0% E
Varav omstéllningsverksamheter - - - - - - - - - - 0% T

A.2 Verksamheter som omfattas av

taxonomin men som inte &r miljdémassigt

héllbara (ej taxonomiféreneliga) EL; N/JEL EL; N/JEL EL; NJEL  EL;N/EL EL; N/JEL EL; N/JEL

Installation, underhall och reparationer

av laddstationer fér elfordon i byggnader CCM74 0.2 0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%

Omséttning hos de verksamheter

som omfattas av taxonomin men som

inte &r miljdmaéssigt hallbara

(ej taxonomiférenliga) (A.2) 0,2 0% 0% - - - - - 0%

Totalt (A.1+A.2) 0,2 0% 0% - - - - - 0%

Omeséttningen hos verksamheter som inte omfattas

Andel av omséttningen/total omséttning

Taxonomiférenlighet

M4l som omfattas

per mél av taxonomin
CCM 0% 0%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%
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Andel av kapitalutgifter fran produkter eller tjinster som &r férknippade med ekonomiska verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven
KAPITALUTGIFTER
2024/25 Kriterier fér vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH) Minimi- Taxonomi- Kategori Kategori
skydds- = férenlig andel (méjlig- (omstall-
Ekonomiska verksamheter Kod/ Kapital- Andelav | Begrénsning | Anpassning | Vattenoch Cirkuldr Férorening Biologisk Begrénsning = Anpassning | Vattenoch Cirkular = Fdérorening Biologisk atgérder av kapital- gérande nings-
koder utgifter kapital- av klimat- till klimat- marina ekonomi méngfald av klimat- till klimat- marina ekonomi méngfald utgifter, verksam- | verksamhet)
utgifter | féréndringar féréndringar resurser och féréndringar féréndringar  resurser och 2023/24 het)
ekosystem ekosystem
Mkr % J;N; N/JEL J;N;N/EL | J;N;N/EL J;N;N/EL J;N; N/JEL J; N; N/EL LN LN 5N N N 5N N % E T
A.1Miljgméssigt hallbara verksamheter
(taxonomiférenliga)
Installation, underhall och reparation av
energi CCM73 83 1% J N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL - J - - J - J 0% E -
Kapitalutgifter fér de miljomaéssigt
héllbara (taxonomiférenliga)
verksamheterna (A.1) 8,3 1% 1% - - - - - - - - - 0%
Varav méjliggérande verksamheter 83 1% 1% - - - - - - - - J - 0% 5
Varav omstéliningsverksamheter = = = = = = = = = = = T
A.2 Verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte &r miljdméassigt
héllbara (ej taxonomiféreneliga) EL; N/JEL EL; N/JEL EL; NJEL  EL;N/EL EL; N/JEL EL; N/JEL
Transport med motorcyklar, personbilar
och latta motorfordon CCM 6.5 25 0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%
Forvarv och dgande av byggnader CCM77 501,5 75% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 58%
Kapitalutgifter for verksamheter
som omfattas av taxonomin men
som inte &r miljsmassigt héllbara
(ej taxonomiférenliga) (A.2) 503,9 76% 76% - - - - - 58%
Totalt (A.1+ A.2) 512,2 7% 7% - - - - - 58%

av taxonomin (B)

154,2

23%

Totalt (A + B)

666,4

100%

Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas

Andel av kapitalutgifter/totala kapitalutgifter

Taxonomiférenlighet

Mal som omfattas

per mél av taxonomin
o toronl . s i o erAndr com 1% 7%
J = Ja, verksamheten omfattas av och &r férenlig med taxonomin fér det relevanta miljsmalet CCM = Begrénsning av klimatférandringar o o
N = Nej, verksamheten omfattas av men &r inte férenlig med taxonomin foér det relevanta miljomalet CCA = Anpassning till klimatférandringar CCA 0% 0%
N/EL = Non eligible/omfattas ej, verksamheten omfattas inte av taxonomin fér det relevanta miljsmalet WTR = Vattenresurser och marina resurser WTR 0% 0%
EL = Eligible/omfattas, verksamheten omfattas av taxonomin fér det relevanta miljomalet CE = Den cirkulédra ekonomi CE 0% 0%
E = M&jliggdrande verksamhet PPC = Férebyggande och begrénsning av féroreningar o o
T = Omstéllningsverksamhet BIO = Biologisk mangfald och ekosystem PPC 0% 0%
— (streck) = Ej tillampligt BIO 0% 0%

Transaktion 09222115557550918269 Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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A.1Miljdmassigt hdllbara
(taxonomiférenliga) verksamheter

2024/25 Kriterier fér vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH) Minimi- Taxonomi- Kategori Kategori
skydds- = férenlig andel (méjlig- (omstall-
Ekonomiska verksamheter Kod/ Drifts- Andelav | Begrénsning | Anpassning | Vattenoch Cirkuldr Férorening Biologisk Begrénsning = Anpassning | Vattenoch Cirkular = Fdérorening Biologisk atgérder av drifts- gérande nings-
koder utgifter drifts- av klimat- till klimat- marina ekonomi méngfald av klimat- till klimat- marina ekonomi méngfald utgifter, verksam- | verksamhet)
utgifter | féréndringar féréndringar resurser och féréndringar féréndringar  resurser och 2023/24 het)
ekosystem ekosystem
Mkr % J;N; N/JEL J;N;N/EL | J;N;N/EL J;N;N/EL J;N; N/JEL J; N; N/EL LN LN 5N N N 5N N % E T

Driftsutgifter fér de miljdméassigt
héllbara (taxonomiférenliga)

taxonomin (B)

100%

Totalt (A + B)

100%

J = Ja, verksamheten omfattas av och &r férenlig med taxonomin fér det relevanta miljsmalet
N = Nej, verksamheten omfattas av men &r inte férenlig med taxonomin for det relevanta miljomalet

N/EL = Non eligible/omfattas ej, verksamheten omfattas inte av taxonomin fér det relevanta miljsmalet
EL = Eligible/omfattas, verksamheten omfattas av taxonomin fér det relevanta miljomalet

E = M&jliggdrande verksamhet

T = Omstéllningsverksamhet

— (streck) = Ej tillampligt

CCM = Begrénsning av klimatférandringar
CCA = Anpassning till klimatférandringar
WTR = Vattenresurser och marina resurser
CE = Den cirkuléra ekonomi

PPC = Foérebyggande och begransning av féroreningar

BIO = Biologisk mangfald och ekosystem
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verksamheterna (A.1) (o] 0% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL - - - - - - - 0%
Varav méjliggérande verksamheter (o) 0% - - - - - - - - - - - - - 0% E
Varav omstéllningsverksamheter (o) 0% - - - - - - - - 0% T

A.2 Verksamheter som omfattas av

taxonomin men som inte &r miljdmassigt

héllbara (ej taxonomiféreneliga) EL; N/JEL EL; N/JEL EL; NJEL  EL;N/EL EL; N/JEL EL; N/JEL

Driftsutgifter fér verksamheter som

omfattas av taxonomin men som

inte &r miljdmassigt héllbara

(ej taxonomiférenliga) (A.2) (o] 0% - - - - - - 0%

Totalt (A.1+ A.2) (o] 0% - - - - - - 0%

Driftsutgifter hos verksamheter som inte omfattas av

Andel av driftsutgifter/totala driftsutgifter

Taxonomiférenlighet

M4l som omfattas

per mal av taxonomin
CCM 0% 0%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%
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GRI-index

Clas Ohlson rapporterar sitt hallbarhetsarbete
enligt riktlinjerna for GRI-standarden for tolfte aret

i rad. Den arliga rapporten beskriver vara hallbar-
hetsomraden samt relevanta mal och nyckeltal
kopplade till dessa omréaden. Bolaget har for néar-
varande inte beslutat om extern granskning av sin
hallbarhetsrapportering férutom det intygande som
lamnas avseende den lagstadgade hallbarhets-
rapportern enligt ARL. GRI-indexet ger hanvisningar

Hallbarhetsnoter

Oversikt

Verksamheten

betraffande standardupplysningar om féretaget
och bolagsstyrning, samt upplysningar om Clas
Ohlsons vasentliga aspekter. Sidhanvisning avser
arsredovisningen eller webbplatsen. Med undantag
for energiférbrukning och transporter avser all data
verksamhetsaret 2024/25. | denna rapport avser
koldioxidutslapp kalenderaret 2024.
Kontaktperson for hallbarhetsrapporten ar:
daniel.laving@clasohlson.se

GRI Standard GRI Upplysning Hénvisning
GRI 2: Generella 2-1 Upplysningar om organisationen Forvaltningsberéttelse s. 50
upplysningar 2021 2-2 Enheter som inkluderas i Ifé')rvaltningsberéttelsen s. 50
hallbarhetsredovisningen Arsredovisning s. 81,102
2-3 Redovisningsperiod, redovisningsfrekvens GRI Standards index s. 46
och kontaktuppaifter.
2-4 Justeringar av information Klimatrapportering s. 27
2-5 Extern forsakran Revisorns yttrande s. 48
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra Var roll i vardekedjan s. 13
affarsforbindelser Ansvar i vérdekedjan s. 38
Ansvarfullt foretagande s. 39-40
2-7 Medarbetare Medarbetare s. 34-37
2-8 Arbetskraft som inte ar anstalld Medarbetare s. 37
2-9 Koncernens styrning och sammanséttning  Bolagsstyrning s. 62-66
2-10  Val och utndmningar till hogsta Bolagsstyrning s. 62-63
beslutande organ
2-1 Ordférande i styrelsen Bolagsstyrning s. 61 och s. 67
2-12  Styrelsens och féretagsledningens rolliatt  Ansvarsfullt féretagande s. 39-40

identifiera och styra héllbarhetsarbete

Transaktion 09222115557550918269
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Férvaltningsberattelse Risker

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

Ovrigt

46

GRI Standard GRI Upplysning Hénvisning

2-13  Delegering av ansvar for héllbarhetsarbete  Ansvarsfullt féretagande s. 39-40

2-14  Styrelsens roll i hdllbarhetsrapportering Bolagsstyrning s. 62-66

2-15  Intressekonflikter Bolagsstyrning s. 62-66, Styrelse s. 67-68

2-16  Kommunicering av kritiska arenden Avvikelserapportering och visselblasning
s.39-40

2-17 Kollektiv kunskap om hallbarhet i styrelsen Bolagsstyrning s. 62-68

2-18  Utvérdering av styrelsens héllbarhetsarbete  Bolagsstyrning s. 62-66

2-19  Erséattningspolicyer Forvaltningsberattelse s. 52-53, Not 7 s. 86-87

2-20 Process for att faststélla ersattning Bolagsstyrning s. 52

2-21  Avrlig total kompensationsratio Erséttningsrapport, about.clasohlson.com

2-22 Uttalande om strateqi fér hallbarhet Vd-kommentar s. 5-6, Strategiskt ramverk s.9

2-23 Policyataganden Bolagsstyrning s. 64-65
Hallbarhetsrapport s. 34-42

2-24 Implementering av policyataganden Bolagsstyrning s. 64-66
Ansvarsfullt foretagande s. 39-40

2-25 Processer for att avhjélpa negativ paverkan  Risk s. 57-59, Medarbetare s. 34-37

2-26 Mekanismer for radgivning och att lyfta Ansvar i vardekedjan s. 38

kritiska arenden Ansvarsfullt féretagande s. 39-40

2-27  Efterlevnad av lagar och forordningar Risk s. 59, Bolagsstyrning s. 62-66,
Ansvar i vardekedjan samt Ansvarsfullt
féretagande s. 38-40

2-28 Medlemskap och samarbeten Ansvar i vérdekedjan samt Ansvarsfullt
féretagande s. 38-40

2-29  Forhaliningssétt till intressentinvolvering Intressentdialog s. 20-21
Ansvar i vérdekedjan s. 38

2-30 Kollektivavtal Arbetsrattsliga principer pa respektive mark-

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

nad tillampas. 99 procent av personalstyrkan

arbetar i Sverige, Norge och Finland.
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GRI Standard GRI Upplysning Hénvisning GRI Standard GRI Upplysning Hénvisning
GRI 3: Vasentliga 3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor Dubbel vasentlighetsanalys s. 22 GRI409: 409-1 Verksamhet och leverantdrer dar det finns ~ Ansvar i vardekedjan s. 38!
frégor 2021 Tvangsarbete 2016 risk fér tvAngsarbete

3-2 Forteckning over vasentliga fragor Dubbel vasentlighetsanalys s. 22, 47

) ) . A A GRI 412: Manskliga 412-3  Procent av hya leverantérer som bedémts  Ansvar i vardekedjan s. 382

3-3 Hantering av vasentliga fragor Hallbarhetsrapport s. 18-42 rattigheter 2016 utifran kriterier for ménskliga réttigheter
GRI 205: Anti- 205-2 Kommunikation och utbildning om anti- Ansvar i vrdekedjan s. 38 GRI 414: Beddmningav ~ 414-1  Nya leverantdrer som bedémts avseende  Ansvar i vardekedjan s. 38
korruption 2016 korruptionspolicyer och tillvdgagéngssétt  Ansvarsfullt féretagande s. 39-40 leverantérer utifran soci- sociala kriterier
GRI 302: Energi 2016 302-2 Energiférbrukning utanfér verksamheten Klimatrapportering s. 27-31 ala kriterier 2016 414-2  Negativ social paverkan i leverantdrsledet  Ansvar i vardekedjan s. 38

GRI 305: Utslapp 2016

GRI 308: Miljo-
beddémning av
leverantérer 2016

GRI 401: Anstélining
2016

GRI 403: Arbetsmiljo
och séakerhet 2018

GRI 406: Icke-
diskriminering 2016

GRI 407: Férenings-
frihet och kollektiva
forhandlingar 2016

GRI408:
Barnarbete 2016

305-1-3 Direkta, indirekta och 6vriga indirekta

305-5
308-1

308-2

401-1

405-1

406-1

407-1

408-1

utslapp av vaxthusgaser (scope 1, 2, 3)
Minskning av utslépp av vaxthusgaser

Procent av nya leverantérer som har
beddmits utifran miljokriterier

Negativ miljdpaverkan i leverantérsledet
och vidtagna atgarder

Nyanstéllda och personalomsattning

Mangfald hos styrelse, ledning och
medarbetare

Antalet incidenter av diskriminering
och vidtagna atgarder

Verksamhet och leverantorer dar ratten till
foreningsfrihet och kollektivavtal kan kran-
kas eller betydande risk har identifierats

Verksamhet och leverantdrer med
signifikant risk for barnarbete

Klimatrapportering s. 27-31

Klimatrapportering s. 27-31

Hallbara samarbeten s. 38-40
Ansvar for hela vardekedjan s. 25-31
Klimatrapportering s. 27-31
Medarbetare s. 37

Hallbarhetsmal och utfall s. 11
Bolagsstyrning s. 63, 66-67
Medarbetare s. 35

Inga &renden under verksamhetsaret

Ansvar i vardekedjan s. 38
Ansvarsfullt féretagande s. 39-40

Ansvar i vardekedjan s. 382

Transaktion 09222115557550918269

och vidtagna atgarder

Ansvarsfullt féretagande s. 39-40

1 Dennaindikator rapporteras for avvikelser vid leverantdrsrevisioner, dar det beddms féreligga en forhojd risk.
2 100 procent av nya leverantérer bedéms avseende kraven i uppférandekoden.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Hallbarhetsnoter

Oversikt Verksamheten Hallbarhetsrapport

Om hallbarhetsrapporten 2024/25

| enlighet med ARL 6 kap 118 har Clas
Ohlson valt att uppratta den lagstad-
gade héllbarhetsrapporten som en fran
den legala arsredovisningen avskild
rapport. Hallbarhetsrapporteringen finns
pa sidorna 18-47 i detta dokument.

Internationella initiativ och ramverk
fér hallbar utveckling

» Agenda 2030 och de globala mélen
+ Global Compact
+ Klimatkonventionen och Parisavtalet

+ Barnkonventionen och barnréttsprinciperna
for foretag

+ ILO:s deklaration om grundlaggande principer
och rattigheter i arbetslivet

* FN:s handlingsplan for féretagande och
manskliga rattigheter

» OECD:s riktlinjer for multinationella féretag
+ EU-taxonomin

» EU:s grona giv

: Norska Apenhetsloven

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Clas Ohlson AB (publ), org.nr
556035-8672.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrap-
porten for rakenskapsaret 2024-05-01 - 2025-04-30
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som géllde
fore den1juli 2024.

Granskningens inrikthing och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebéar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vianser att denna granskning ger oss tillrécklig
grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.
M

Stockholm den 2 juli 2025

Johan Telander
Auktoriserad revisor, Deloitte AB

Transaktion 09222115557550918269
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Férvaltningsberattelse

Oversikt

Verksamheten

Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéttelse Risker

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéallande direktéren
fér Clas Ohlson AB (publ) med séate

och huvudkontor i Insjon, Leksands
kommun, f&r hdrmed avge arsredovis-
ning fér verksamhetsaret 2024-05-01 -
2025-04-30. Dar ej annat anges avser
uppgifterna koncernen. Uppgifter inom
parentes avser féregdende ar. Samtliga
belopp anges i miljoner svenska kronor
(Mkr) om inget annat anges.

Verksamhet
Clas Ohlson arbetar for att géra hemmafixet till-
gangligt, hallbart och roligt for alla genom att hjélpa
mé&nniskor att fixa sina hem med praktiska och hall-
bara I6sningar till attraktiva priser. Kunderbjudandet
bestar av produkter inom noga utvalda nischer som
hjalper till att I6sa alla typer av vardagliga behov.
Forsaljning bedrivs i Sverige, Norge och Finland via
butiker och e-handel, samt via dotterbolaget Spares
till ytterligare marknader i Europa. Férutom kontor
och distributionscentral i Sverige bedrivs verksam-
het aven via kontor i Norge, Finland, Kina, Polen och
Vietnam.

Clas Ohlsons sortiment omfattar cirka 17 000
artiklar som kops in fran ett stort antal leverantorer
i ett 30-tal lander. Varorna képs in till distributions-
centralen i Insjon och déarifran distribueras de ut till
butikerna, eller via distanshandel direkt till kunderna.
Clas Ohlsons I6pande 6versyn av butiksnatverket
gors med hansyn till marknadslége, nya kund-
beteenden, beddmd efterfrdgan och ingangna kon-
trakt med fastighetsagare. Antalet butiker var vid
verksamhetséarets utgang 241, varav 104 i Sverige,
100i Norge och 37 i Finland.

Visentliga héndelser under verksamhetséret
Verksamhetsaret 2024/25 har varit resultatméassigt
starkt. Utvecklingen &r framfor allt ett resultat av
organisationens fokus pa Clas Ohlsons styrkor inom
utvalda produktnischer, fortsatt utveckling av Clas
Ohlsons starka varumarke och satsningar pa
kundmoétet i butik och online. Fokuset pa ett relevant
produktutbud tillsammans med ratt erbjudanden
har under verksamhetsaret resulterat i tillvéxt inom

Transaktion 09222115557550918269

samtliga prioriterade produktkategorier, under
samtliga kvartal.

De manga produktnyheterna har ocksa skapat
kundtrafik och férséaljning i bade butik och online.
Arbetet med sortimentet ar ocksa den enskilt vikti-
gaste delen i hallbarhetsléftet. Kunden ska kunna
hitta ett noga utvalt sortiment av relevanta produk-
ter som férutom att 16sa konkreta problem i varda-
gen ocksa bidrar till ett mer hallbart liv. Reservdelar
spelar en viktig roll och det finns sedan lange pro-
cesser pa plats for att de produkter som séljs &r av
bra kvalitet och haller lange. Tillsammans med leve-
rantérer forbattras ocksa produktionsmetoder och
materialval sé att produkterna enklare kan ater-
brukas och atervinnas.

Hallbarhetsarbetet uppmarksammades av bade
Financial Times, som utsag Clas Ohlson till ett
ledande bolag inom hallbarhet, och Norsk Beere-
kraftbarometer 2024 déar Clas Ohlson aterigen
rankades som bésta bolag i branschen.

Som ytterligare ett led i hallbarhetsarbetet har en
satsning skett for att Oka tillg&dngligheten till Clas
Ohlsons stora reservdelssortiment. Det finns reserv-
delar till forsaljning bade online och i samtliga buti-
ker i Sverige, Norge och Finland. Den strukturellt
okande efterfragan pa reservdelar &r ocksa en viktig
anledning till att Clas Ohlson férvarvade Spares-
koncernen.

Kundnojdheten och Clas Ohlsons manga kund-
relationer ar starka konkurrensférdelar. Lojalitets-
programmet Club Clas, dar méjligheten finns att
kommunicera direkt med kunder, &r en viktig pussel-
bit for framtida tillvaxt. Medlemsbasen i Club Clas
uppaar till cirka 5,9 miljoner medlemmar, vilket

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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motsvarar fler &n var fjarde invanare pa vara tre
marknader och en 6kning med 9 procent jamfort
med féregdende ar.

En fortsatt satsning pa en utdkning av butiksnat-
verket har genomfoérts under verksamhetsaret med
en nettodkning om 11 butiker. Samtidigt modernise-
ras befintliga butiker for att férbattra férutséttning-
arna for fortsatt forséljningstillvaxt.

Clas Ohlson ska ocksa vaxa ldnsamt online. Som
ett led i detta har det lanserats manga produkt-
nyheter exklusivt online och logistiken fortséatts att
trimmas for att kunna hantera stdrre volymer och
okade krav pa snabba leveranser. | arbetet med att
vaxa onlinefoérséljningen ar det priméara fokuset att
ge de kunder som besdker den egna e-handeln,
clasohlson.com, basta majliga upplevelse.

Nettoomséttning och resultat

Nettoomséattning uppgick till 11 627 Mkr (10 232), en
6kning med 14 procent jamfért med féregaende ar.
Organiskt 6kade forsaljningen med 10 procent och
valutaeffekterna uppgick till -1 procent. Forsaljningen
i jamforbara enheter och lokal valuta 6kade med

7 procent och féréandring butiksnatverk 4 procent
(exklusive Spares). Forsaljning online uppgick till

2 231 Mkr (1553). Exklusive Spares-koncernen var
férsaljning online 1412 Mkr (12086), en ékning med
17 procent. Under verksamhetsaret 6kade butiks-
natverket netto med 11 butiker.

Bruttomarginalen minskade med O,1 procent-
enheter till 39,1 procent (39,2). Jamfért med fore-
gaende ar har bruttomarginalen paverkats av
sammantaget neqgativa valutaeffekter, framst relate-
rade till svagare férsaljningsvaluta (NOK). Dartill har
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Foérsaljningen foérdelar sig enligt féljande:
Férsaljningsomraden, Mkr
Procentuell Procentuell
foérandring, foérandring,
Lander 2024/25 2023/24 SEK organisk
Sverige 5089 4546 12 12
Norge 4556 4207 8 1
Finland 1163 1131 3 4
Spares 819 347 - -
Totalt! 1627 10232 14 10
Varav foérséljning online? 2231 1553 44 18

1 Nettoomséattningen under verksamhetsaret 6kade med 9 procent till 10 807 Mkr (exklusive Spares),

inklusive en negativ valutaeffekt om -1 procent.

2 Forsaljning online under verksamhetsaret dkade med 17 procent till 1412 Mkr (exklusive Spares),

inklusive en negativ valutaeffekt om -1 procent

den forvarvade Spares-koncernen en strukturellt
lagre bruttomarginal. Detta har till fullo kompense-
rats av lagre varuforsoérjningskostnader och forbatt-
rad produkt- och prismix.

Forséljiningskosthadernas andel av nettoomsatt-
ningen minskade med 1,3 procentenheter till 27,2
procent (28,5). Andelen har minskat framférallt som
ett resultat av den hogre forsaljningen i jamforbara
enheter. Administrationskostnaderna uppagick till
-205 Mkr (-188).

Periodens av- och nedskrivningar uppagick till
-748 Mkr (-892), dar foregaende ar paverkats av
engangskostnader om -152 Mkr.

Rorelseresultatet uppgick till 1171 Mkr (717) och
forbattringen ar framst hanforlig till okad forséljning
och engangskostnader under féregaende ar.
Justerat rorelseresultat under féregédende ar upp-
qick till 921 Mkr, exklusive engangskostnader om
205 Mkr, se not 4. Rérelsemarginalen uppgick till
10,1 procent (7,0).

Finansnettot uppgick till -53 Mkr (-64), paverkat
av hogre ranteintékter under innevarande ar. Perio-
dens skatt uppgick till -236 Mkr (-144), dar 6kningen
relaterar till ett hogre resultat.

Periodens resultat efter skatt uppgick till 882 Mkr
(509), dar foregaende ar paverkats av engangskost-
nader om 205 Mkr. Resultat per aktie uppaick till
13,91kr (8,03).

Avistakurserna for de viktigaste valutorna var i
genomsnitt 0,97 f6r norska kronan och 10,55 for
USA-dollarn jamfért med 1,00 respektive 10,63 fore-
gaende ar. Valutasékringar har gjorts i USD och
NOK. Valutasakringar i NOK med foérfall under aret
har genererat en intakt i resultatet med 7 Mkr (29).
Valutasakringar i USD har medfért en minskning av
lagervardet med -11 Mkr (-7). Bolaget s&krar halften
av det férvantade flodet i respektive valuta I6pande,
med forfall efter tre till nio ménader.

Utsikter féor kommande verksamhetséar

For att sékerstalla formagan att fortsatta tillvaxt-
resan kommer Clas Ohlson att fortsatta investerai
nya och befintliga butiker. Malsattningen &r att
6ppna cirka 10 nya butiker netto under 2025/26
samtidigt som vi fortsatter att férbattra befintliga
butiker. Clas Ohlson kommer ocksé att investeraii
distributionscentralen med bland annat utékad
automation och nya fldden som férbattrar saval
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Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéttelse

produktivitet som arbetsmiljd. Aven arbetet med att
forenkla och modernisera IT-miljon kommer att
fortsatta under verksamhetsaret. Sammantaget
planeras f6ér investeringar om cirka 250 Mkr (157)
under 2025/26.

De initiativ vi arbetar med inom sortiment, varu-
marke och kundméte bidrar till hallbar och Ibnsam
tillvaxt. Vi arbetar vidare med tillvéxtdrivande fokus-
omraden under 2025/26 och adderar hela tiden nya
aktiviteter for att fortsatta vaxa med kvalitet. Siktet
ar som alltid installt pa att mota eller 6vertraffa de
langsiktiga finansiella méalen.

| det I6pande arbetet med att utveckla vart erbju-
dande har den totala marknaden i Sverige, Norge
och Finland for Clas Ohlsons sortiment analyserats
under verksamhetsaret. Clas Ohlson ar val positio-
nerat men med relativt liten marknadsandel pa en
vaxande marknad vérd cirka 340 miljarder kronor. Vi
ser darfor stora mojligheter att vaxa karnaffaren
under ménga ar framover.

Investeringar

Under verksamhetséaret uppgick investeringarna till
157 Mkr (554). Av dessa avser 99 Mkr (80) investe-
ringar i nya eller ombyggda butiker. Investeringar i
IT-system under perioden uppgick till 31 Mkr (3).
Under féregdende ar forvarvades Spares-koncernen
med en kopeskilling pa 431 Mkr.

Finansiering och likviditet

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under
verksamhetsaret uppgick till 1830 Mkr (1489), vilket
forklaras av hogre rorelseresultat. Fritt kassaflode,
det vill sdga kassafldde efter investeringsverksam-
heten inklusive amortering av leasingskulder, under
perioden uppagick till 1114 Mkr (395). Fritt kassaflode
under féregaende ar paverkades av forvérvet av
Spares-koncernen med 436 Mkr. Periodens kassa-
flode, efter investerings- och finansieringsverksam-
het, var 845 Mkr (26). Forbattringen av kassaflédet
forklaras av hogre rérelseresultat samt att fore-
gaende ars siffror var paverkade av forvarvet av
Spares samt amortering av kortfristiga rénte-
barande skulder. Utdelning betalades ut med 4,25
kronor per aktie och uppgick till totalt 269 Mkr (95)
under verksamhetséaret.
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Vid periodens slut uppgick varulagret till 2 415 Mkr
(2 448). Lagret ar nagot lagre an féregaende ar
framst beroende pa en dkad effektivitet i lager-
hanteringen och hogre forséljning under kvartalet.
Detta har till stor del balanserats av tillkommande
butiker och ett utdkat produktsortiment.

Koncernens nettoskuld, det vill sdga rénte-
barande skulder reducerat med likvida medel, upp-
gick till 691 Mkr (1668). Exklusive effekten av IFRS 16
hade koncernen en nettokassa pa 1011 Mkr (171).
Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick nettoskuld i
relation till EBITDA till -0,8 ganger (-0,2), vilket ligger
inom bolagets finansiella ramverk. Beviljade krediter
och lanel6dften uppgick vid periodens utgang till
1008 Mkr, varav O Mkr nyttjades. Det totala kredit-
utrymmet har reducerats med 102 Mkr under réken-
skapsaret i enlighet med géallande bankavtal. Bola-
gets finansiella position ar stark och soliditeten
uppagick till 37 procent (32).

Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie &r noterad pa Nasdaq Stock-
holm. Aktiekapitalet uppgar till 82 Mkr fordelat pa
5760 000 aktier av serie A och 59 840 000 aktier
av serie B, envar med kvotvéardet 1,25. Varje aktie av
serie A berattigar till tio réster medan varje aktie av
serie B berattigar till en rost. Alla aktier har lika ratt
till utdelning. Agare av A-aktier kan begara
omstédmpling av A-aktier till B-aktier. Aktiekapitalet
ar oférandrat mot féregaende ar.

Per den 30 april 2025 var aktiekursen 274,20 kro-
nor (134,00) och det totala bérsvardet uppagick till
17 399 Mkr (8 490).

Per den 30 april 2025 innehade bolaget 2147 196
aktier (2 242 711) motsvarande 3,3 procent av totala
antalet registrerade aktier. Antalet utestaende aktier,
netto efter aterkodp, uppgick vid periodens slut till
63452804 (63 357 289).

Den 30 april 2025 uppgick antalet aktieagare till
41282 (39 992). De fem stérsta aktiedgarna svarade
vid samma tidpunkt fér 52,1 procent av kapitalet och
73,3 procent av rosterna. For sammanstélining se
sidan 121.

Bolagsordningen innehéller inga hembudsforbe-
hall eller andra begrénsningar i B-aktiernas éver-
latbarhet. Forutom bemyndigandet gallande aterkdp
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av aktier som framgar péa sidan 62 finns det inga
andra omsténdigheter av de slag som bolaget &r
skyldig att upplysa om enligt bestammelsernaii
Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 4-11.

Anstéllda

Antalet medarbetare i koncernen uppagick till cirka
5000 vilket omré&knat till heltidsanstéllda i genom-
shitt motsvarar 3 048 (2 963). Skillnaden mot fore-
gdende ar relateras i huvudsak till nya butiker. Ytter-
ligare information om anstéllda finns i noterna 7-8 i
arsredovisningen.

Hallbarhet
Bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport finns
intagen i denna arsredovisning péa sidorna 18-48.

Socialt ansvar

Under slutet av féregdende verksamhetsar inledde
Clas Ohlson ett samarbete med amfori, en global
branschorganisation som bistar med analys och
utvardering av leverantdrskedjan inom bland annat
miljo- och samhallsfragor. Detta samarbete har
under 2024/25 utvecklats ytterligare, och Clas
Ohlson antog under aret amforis uppférandekoder
for socialt och miljdmassigt ansvar. Vi tar &ven soci-
alt ansvar genom vart engagemang i Clas Ohlson
Foundation, dar Clas Ohlson &r representerade i
styrelsen. Under aret avslutades samarbetet med
World Childhood Foundation och vi kommer under
det nya verksamhetséret att etablera ett nytt samar-
bete inom ramen for socialt ansvar, dar vikt ocksa
laggs vid lokal varumarkeskédnnedom pa de markna-
der dér bolaget verkar.

Miljépaverkan
Clas Ohlsons 6vergripande mal &r att vara klimat-
neutrala och helt cirkulara till 2045 och att vara
klimatneutrala i egen verksamhet (Scope 1+2) 2026.
Majoriteten av Clas Ohlsons totala utslapp ar
kopplade till inkdpta produkter. Fér att minska
klimatpaverkan arbetar Clas Ohlson med férpack-
ningsférbattringar, minskad resursanvandning
genom kvalitetsarbete och genom att 6ka andelen
atervunnet material i inkdpta varor. Det genomsnitt-
liga produktbetyget under 2024 var 4,3 pa en

Oversikt

femgradig skala. Livslangden fér salda produkter
forlangs genom att erbjuda kunder information,
reservdelar, material och verktyg fér underhéll och
reparation. Antalet reklamationer under kalenderar
2024 lag pa 0,84 procent och reservdelsvolymen
okade med 28 procent.

Under 2023 anslét sig bolaget till Science Based
Targets initiativ (SBTi) och under verksamhetsaret
2024/25 skickades uppdaterade klimatmal in for
validering. Malen forvéntas bli godkanda under
2025/26. Mélen har utvecklats i linje med SBTi:s
Net-Zero Standard och inkluderar bade kortsiktiga
utslédppsminskningar samt ett langsiktigt mal om
nettonollutslapp i hela vardekedjan.

Verksamhetens utsléppsdata beraknas pa kalen-
derér, och under 2024 har utsléppen i scope 1och 2
minskat med 62 procent med 2019 som basar.

Clas Ohlson har anmaélningsplikt gallande den
verksamhet som rér mellanlagring av elektronik-
avfall. Anmalningsplikten galler till varje svensk kom-
mun i vilken bolaget har en butik. | 6vrigt bedriver
bolaget inte ndgra anmalningspliktiga eller till-
standspliktiga verksamheter enligt miljobalken. For
att uppfylla producentansvaret avseende elektronik
och batterier samarbetar bolaget i Sverige med det
rikstdckande insamlingssystemet El-Kretsen.
Gallande forpackningar ar bolaget anslutet till
Né&ringslivets Producentansvar, NPA. | Norge &r
bolaget anslutet till Renas (elektronik), Batteriretur
(batterier) och Grgnt Punkt (férpackningar). | Finland
sker motsvarande samarbete med Serty (elektro-
nik), Recser (batterier) och Rinki (férpackningar).

Riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare

Vid arsstamman i september 2024 faststélldes rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare att
galla frdn och med &rsstémman 2024. Dessa har
foljts under rakenskapsaret. Principerna har upp-
daterats i enlighet med férandringarna i ABL. De
overgripande principerna for erséattning till ledande
befattningshavare ska utga fran befattningen, den
individuella prestationen, koncernens resultat och
att ersattningen ska vara konkurrenskraftig i anstall-
ningslandet. Den sammanlagda erséttningen till
ledande befattningshavare ska bestd av fast 16n,
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rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament baserat pa
arliga prestationsmal, ldngsiktigt incitament baserat
pa flerariga prestationer, pension och andra forma-
ner. Till detta kommer villkor vid uppséagning och
avgangsvederlag.

Clas Ohlson stravar efter att erbjuda en konkur-
renskraftig total erséttning med tyngdpunkt pa
"betalning efter prestation”. Malet ar att den fasta
arliga grundlénen ska vara pa, eller kring den kon-
kurrerande marknadens median. N&r Clas Ohlson
nar eller dvertraffar faststéllda prestationsmal skall
den totala ersattningen vara pa eller kring den kon-
kurrerande marknadens 6vre kvartil. Detta innebar
att den rorliga ersattningen kan utgéra en bety-
dande andel av den totala ersattningen.

Fast 16n

Den fasta arliga grundlénen ska utgéra basen for
den totala ersé&ttningen. Lonenivan ska vara relate-
rad till relevant konkurrerande marknad och
avspegla omfattningen av det ansvar som arbetet
innebar. Justering av den fasta grundlénen ska
baseras pa den generella I6nerbrelsen pa den kon-
kurrerande marknaden och den Ledande Befatt-
ningshavarens prestationsniva. Fast grundlon ska
ses Over arligen for att beldna individuell prestation
och sakerstalla fortsatt konkurrenskraft.

Rérlig 16n (Short Term Incentive, STI)

Kortsiktiga incitament, s.k. ST| kan betalas arligen
for insatser som uppfyller eller 6vertraffar forutbe-
stdmda prestationsnivaer under ett verksamhetsar.
Prestationsmal faststalls arligen av styrelsen.
Prestationerna ska vara kopplade till forutbestamda
och matbara kriterier som kan vara finansiella eller
icke-finansiella och relaterade till affarsplanen. De
kan ocksé utgoéras av individanpassade kvantitativa
eller kvalitativa mal.

Kriterierna ska vara utformade sa att de framjar
bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, genom att exempelvis ha
en tydlig koppling till affarsstrategin eller framja
befattningshavarens langsiktiga utveckling. Finan-
siella kriterier ska méatas pa gruppniva och vara
kopplade till aktiedgarvarde pa kort och lang sikt.
Total maluppfyllnad ska till minst 25 procent vara

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Risker

Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 52

beroende av EBIT, till minst 25 procent av forsalj-
ningstillvaxt.

Individuella mal ska vara relaterade till bolagets
affarsplan och kan exempelvis innehélla delar rela-
terade till bolagets hallbarhetsmal, kundnoéjdhet,
kvalitet, ledarskap eller féretagskultur. Erséttning
som utbetalas fran STI-programmet kan hogst
uppga till 60 procent av den fasta arliga grundldénen.
| den man en prestation inte motsvarar lagsta god-
tagbara prestationsniva utgar ingen STl-erséttning.

Nar méatperioden for rorlig kontantersattning
avslutats ska bedémas i vilken utstrackning kriteri-
erna uppfyllts. Styrelsen ansvarar for beddmningen
savitt avser rorlig kontantersattning till verkstéllande
direktoren. Gallande rorlig kontanterséttning till
ovriga befattningshavare ansvarar People Committee
(ersattningsutskottet) for beddémningen.

Avseende finansiella mal ska bedémningen base-
ras pa den av bolaget senast offentliggjorda finan-
siella informationen. Styrelsen kan enligt lag eller
avtal och med de begrénsningar som ma f6lja darav
helt eller delvis aterkrava saddan rorlig ersattning som
beviljats eller utbetalats p& grundval av uppgifter som
senare visar sig vara felaktiga eller pa prestationer
som inte visar sig vara héllbara dver tid. Utbetalningen
av ersattning fran STI-programmet far vidare forenas
med krav pé ett minsta innehav av aktier.

Langsiktigt incitament (Long Term Incentive, LTI)
Syftet med LTI-programmen &r att skapa forutsatt-
ningar for att attrahera och behélla medarbetare till
koncernen. Programmen har utformats for att det
beddmts dnskvart att deltagarna i stérre utstrackning
ar aktiedgare i bolaget, vilket férvantas paverka deras
langsiktiga arbetsinsatser positivt. Genom att knyta
deltagarnas beldning till bolagets resultat- och varde-
utveckling, premieras fortsatt foretagslojalitet och
darigenom den langsiktiga vardetillvaxten i bolaget.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger
anstallda ratt att forvarva aktier forutsatter godkan-
nande av bolagsstdmma. Under rakenskapsaret har
prestationsperioden for LT1 2022, LTI 2023 och LTI
2024 pagatt. Samtliga langsiktiga incitamentspro-
gram omfattar prestationsaktier. Styrelsen utvarde-
rar arligen om ett langsiktigt incitamentsprogram
skall foreslas drsstdmman eller inte.
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Pension, sjukférsakring och évriga férméaner
Pensionsférméner, innefattande sjukférsékring, ska,
om majligt enligt tvingande kollektivavtalsbestdm-
melser, vara premiebaserade. Rorlig erséttning ska
enbart vara pensionsgrundande i den man sa foljer
av tvingande kollektivavtalsbestammelser. Pensions-
premierna for premiebestdmd pension ska uppga till
hogst 35 procent av den fasta arliga grundlénen.
Ovriga férmaner kan forekomma i enlighet med
villkor som galler i det land d&r den Ledande Befatt-
ningshavaren &r anstalld och kan vara till exempel
tjanstebilsforman, sjukvardsférsakring, resor och
bostad. For formaner som till exempel tjanstebilsfor-
man och sjukvardsférsakring far vardet vara hogst
5 procent av den fasta arliga grundlénen.
Betraffande anstéliningsférhallanden som lyder
under andra regler &n svenska far, savitt avser pen-
sionsférmaner och andra férmaner, vederborliga
anpassningar ske for att folja tvingande sddana reg-
ler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers 6ver-
gripande dndamal sa langt majligt ska tillgodoses.

Uppségningstid och avgdngsvederlag

Vid anstéaliningens upphdrande far uppségnings-
tiden vara hogst sex ménader. Fast kontantlon under
uppsagningstiden och avgangsvederlag far sam-
mantaget inte dverstiga ett belopp motsvarande
den fasta arliga grundlénen f6r 12 manader. Vid upp-
sagning fran befattningshavarens sida far uppsag-
ningstiden vara hégst sex manader, utan ratt till
avgangsvederlag.

Darutdver kan erséattning for eventuellt dtagande
om konkurrensbegransning utgd. Sadan ersattning
ska kompensera for eventuellt inkomstbortfall och
ska endast utgé i den utstrackning som den tidigare
befattningshavaren saknar ratt till avgangsvederlaaq.
Ersattningen kan uppga till hogst 60 procent av
manadsinkomsten vid anstéllningens upphérande
och utga under den tid som atagandet om konkur-
rensbegransning géller, vilket kan vara hogst 12
manader efter anstélliningens upphoérande.

Oversikt

Bemyndigande fér styrelsen att frdnga riktlinjerna
Styrelsen ager ratt att frdnga ovan angivna riktlinjer
helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns s&rskilda
skal for det och ett avsteq ar nédvandigt for att till-
godose bolagets I&ngsiktiga intressen, inklusive
dess héallbarhet, eller for att sdkerstalla bolagets
ekonomiska barkraft. For mer information om
ersattningar, se not 7.

Moderbolaget

Moderbolagets hettoomséattning under verksam-
hetsaret uppgick till 8 891 Mkr (8 198) och resultatet
efter finansiella poster uppgick till 1 017 Mkr (583).
Okningen i rérelseresultat &r i huvudsak hanforlig till
okad forséljning och engangskostnader under fore-
gaende éar. Periodens investeringar uppgick till 110
Mkr (510), dar utfallet féregaende ar paverkades av
forvarvet av Spares-koncernen.

Héndelser efter arets slut
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balans-
dagen.

Utdelning
Clas Ohlsons utdelningspolicy ar att utdelningen ska
utgdra minst halften av resultatet per aktie efter
skatt med beaktande av den finansiella staliningen.
Styrelsen foreslar en utdelning for verksamhets-
aret 2024/25 om 7,00 kr per aktie, uppdelat pa tva
utbetalningstillfallen om vardera 3,50 kr. Utbetalning
foreslas ske i september och januari. Den féreslagna
utdelningen uppgar totalt till 444 Mkr, vilket utgor
50 procent av verksamhetsarets resultat efter skatt.
Avstédmningsdagar for utdelning foreslas vara den
16 september 2025 och 13 januari 2026. Den av
arsstamman beslutade utdelningen beréknas i sa
fall utbetalas den 19 september 2025 och 16 januari
2026.
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmman lamnar styrelsen nedanstdende
forslaqg till vinstdisposition. L&ds mer om styrelsens
yttrande om férslag till vinstdisposition pa sidan 104.

Balanserad vinst 517 615 831kr
Arets vinst 679571728 kr
1197187 559 kr

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa
foljande satt:

Till aktiedgarna utdelas 7,00 kronor

per aktie 444169 628 kr'
I ny rékning éverfores 753 017 931 kr
1197187 559 kr

1 Utdelning gors pa antalet utestédende aktier pa avstdmnings-
dagen.

Motiverat yttrande géallande forslaget till vinstdispo-

sition finns pa about.clasohlson.com samt kommer
bifogas drsstdmmohandlingarna.
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Risker och osakerhetsfaktorer

Fo6r att kunna utveckla ett attraktivt och
relevant kunderbjudande och sékra var
framtida konkurrenskraft maste vi férstd
hur omvarlden férandras. Verksamhet
som bedrivs medfor risker som i varie-
rande omfattning kan paverka koncernen
neqativt. Riskerna kan delas in i strate-
giska, roérelserelaterade och finansiella
risker samt hallbarhetsrisker. Koncer-
nens riskbild kan snabbt férédndras och
vi arbetar kontinuerligt for att uppdatera
risksituationen och sékerstalla en snabb
och effektiv riskhantering

Strateqgiska, rérelserelaterade inklusive hallbarhets-
risker samt finansiella risker paverkar vara mojlig-
heter att uppna véra strategiska och verksam-
hetsrelaterade mal. Genom att skapa medveten-
het om verksamhetens risker kan de kontrolleras,
begrénsas, hanteras ratt och ddrmed omvandlas
till en affarsstrateqgisk maojlighet. Ratt hanterat kan
risker leda till mojligheter och addera varde till
verksamheten.

Riskhanteringsprocess

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att upp-
datera koncernens riskexponering och detta sker
genom en systematisk process dar risker identi-
fieras, varderas, hanteras och rapporteras. Priori-
tet laggs pa de risker som beddms kunna ha stérst
negativ paverkan utifran sannolikhet och téankbar
paverkan pa verksamheten. Detta arbete utforsii
respektive funktion med utgangspunkt fran kon-
cernledningens sammansattning. Rapportering av
genomfdrda adtgarder och férandringar i riskbe-
démningar gors internt tva ganger per ar och vid
behov I6pande. Effekter av 6kad marknadsvolatilitet
har féranlett behov av kontinuerlig uppféljning och
analys av koncernens riskstatus. Riskerna samman-
stalls i riskkartor for att tydliggéra den samlade
exponeringen och vilka atgarder som bor priorite-
ras. Kartlaggningen gors pa koncernniva och utgor
en viktig del f6r koncernledningens och styrelsens
strateqgiska och operativa styrning.

Arbetet med att sammanstéalla, samordna och
utveckla riskhanteringen gors av Clas Ohlsons
riskkommitté for vidare behandling av koncern-
ledning och styrelse. Verksamheten paverkas av
snabba forandringar och i takt med att bolaget
vaxer och utvecklas har detta arbete fortsatt en
hoq prioritet.
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Riskhantering

Riskkommittén samman-
staller, samordnar och
utvecklar koncernens
riskhantering, varefter
avrapportering sker till
koncernledning och styrelse.

Respektive funktion dver-
vakar och hanterar befint-
liga risker och identifierar
eventuella nya risker samt
avrapporterar till Risk-
kommittén.

Rapportering

Product Management
and Sourcing
Customer and Brand
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Styrelse

Koncernledning

Riskkommitté

Finance and Administration
IT

Hallbarhet

Operations and Sales

Logistics

IR and Communications
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Strategiska risker

Strateqgiska risker syftar till att sékerstalla att foreta-
gets affarsmodell uppfyller kunders och intressen-
ters krav, och féljer miljdmassiga, etiska och lagliga
ramar. De ror férandringar i omvariden som kan
paverka verksamheten, exempelvis krig, pandemier,
konkurrens, teknikskiften och &ndrat kundbeteende.
Aven marknadsposition, sortiment, erbjudande och
hallbarhetsfragor ingar.

Rorelserelaterade risker

Roérelserelaterade risker paverkar foretagets resultat
och ekonomi, men kan ofta hanteras genom interna
processer och kompetens. Dessa risker ror bland
annat inkdp, hallbarhet, IT, logistik, nyckelpersoner,

Riskkarta (exempel)

Extremt
hég

Mycket
hég

Hoég

Paverkan

Mellan .

Lag

Osannolik Sallsynt Mojlig Sannolik  Mycket

sannolik
Sannolikhet
Motatgérder genomférda

Motatgéarder delvis genomférda
@ Motatgarder kravs

Oversikt

hyresavtal, svinn och regler. Under aret har externa
faktorer som krig och konflikter i Europa och Mellan-
Ostern, energipriser, och inflation paverkat dessa
risker i olika grad.

Finansiellarisker

Finansiella risker ar risker med potentiell paverkan
pa resultat och finansiell stélining. Risker av finan-
siell karaktar utgors framst av risker férknippade
med konjunkturférandringar, valutaexponering,
révarupriser och l6neinflation.

Valutor, valutasakringar och valutarérelser

Clas Ohlson har en stor valutaexponering framst
genom forséljningen i Norge samt genom koncer-
nens inkdp. Ungefar halften av inkdpen gors i andra
valutor an den svenska. Tabellen till hdger visar
resultatets paverkan av féréandringar i viktiga valu-
tor, exklusive terminssékringar. Terminssakring gors
manatligen i USD och NOK med |6ptid pa 3 till 9
manader med halften av det forvantade flédet i res-
pektive valuta. P4 detta satt ar bolaget garanterat
terminskursen pa en stor del av véxlingarna men har
samtidigt mojligheten/risken att handla de reste-
rande vaxlingarna till dagskurs.

Hallbarhetsrisker

Clas Ohlsons affarsmodell utgdr en potentiell nega-
tiv padverkan pa manniskor, miljo och samhalle. Att
identifiera och hantera miljo- och klimatmé&ssiga
samt sociala risker, inklusive fragor inom omréadena
manskliga rattigheter, anti-korruption och klimat,

ar en integrerad del av Clas Ohlsons dvergripande
riskhanteringsprocess.

Aven om vissa av dessa risker ligger utanfor Clas
Ohlsons direkta verksamhet, kan konsekvenserna
av att inte adressera dem péaverka Clas Ohlsons
anseende som ett meningsfullt och trovardigt varu-
marke och féretag. De kan ocksa paverka det fortro-
ende som medarbetare, &gare, kunder och 6vriga
intressenter har for verksamheten, paverka bola-
gets marknadsposition, orsaka produktions- och
leveransstérningar samt oférutsedda kostnader och
lagovertradelser.

Under 2024/25 genomférde Clas Ohlson
en DMA-analys for att definiera sina vasentliga
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omraden for att uppfylla de lagstadgade kraven i
direktivet om hallbarhetsredovisning fér féretag
(CSRD). DMA:n identifierade organisationens
mest betydande paverkan pa ekonomi, miljé och
manniskor, inklusive paverkan pa deras ménskliga
rattigheter.

Osékerhet i var omvérld

Den pagaende Ukrainakonflikten efter Rysslands
invasion med 6kade spanningar i Europa, konflik-
ter i Mellandstern, t.ex. Gaza, och handelsrestrik-
tioner efter det amerikanska valet har medfért ett
alltmer osékert lage i varldsekonomin och i Europa.
Clas Ohlson paverkas indirekt av konflikterna i kom-
bination med snabba féréndringar i kundbeteende.
Kundernas preferenser och reaktioner pa handel-
ser i omvarlden skiljer sig &t pa de marknader dar
Clas Ohlson bedriver verksamhet, vilket ytterligare
bidrar till komplexiteten. | tillagg har variation i priser
pa bland annat livsmedel, drivmedel och elektricitet
samt réntekostnader paverkat kunderna under
verksamhetséret.

Foérvaltningsberattelse Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter
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Kanslighetsanalys
+/- 10 % i véxelkurs har denna paverkan

Valuta pa koncernens resultat fére skatt
NOK +/- 279
UsD -/+202
EUR -/+35
HKD -/+1

Nedan tvéa diagram visar den svenska kronans utveckling
mot koncernens viktigaste inkdpsvaluta (USD) och koncer-
nens viktigaste férsaljningsvaluta (NOK).

Manadsgenomsnitt USD/SEK
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Grafen visar kursutvecklingen fér valutaparet USD/SEK.
USD &r var viktigaste inkdpsvaluta. Vid verksamhetsarets
borjan den 2 maj 2024 var kursen fér USD 10,92 mot SEK.
Kursen har totalt férsvagats under aret. Den noterades den
30 april 2025 till 9,65 dvs en minskning med 12 procent. Den
hogsta kursen var 11,28 och noterades i januari 2025 medan
den lagsta kursen var 9,51 och noterades i april 2025.

Manadsgenomsnitt NOK/SEK
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Grafen visar kursutvecklingen fér valutaparet NOK/SEK.
Vid verksamhetsérets bérjan den 2 maj 2024 var kursen for
NOK 0,99 mot SEK. Under verksamhetsaret har den norska
kronan férsvagats mot den svenska. Den noterades den

30 april 2025 till 0,93 dvs en minskning med 7 procent. Den
hogsta kursen var 1,01 och noterades i maj 2025 medan den
lagsta kursen var 0,91 och noterades i april 2025.
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Strateqgiska risker

Oversikt Verksamheten

Riskhantering

Risk Beskrivning

Kunders Standigt uppkopplade konsumenter vill kunna handla
képbeteende nar, var och hur de vill och de férvéntar sig en smidig
ochmarknads-  och konsekvent kdpupplevelse oavsett forséljiningskanal,
position skraddarsydd efter deras behov. Kunderna férvantar sig

prisvarda, snabba, trygga och bekvéma leveranser och
ett tdckande butiksnatverk for att kunna valja det som
passar bast i gonblicket.

Inflation, Detaljhandelslandskapet férandras i snabb takt drivet
kostnads- av till exempel inflation, férandrade konsumtionsméns-
o6kningar och ter och geopolitisk osékerhet. Vi ser en fortsatt stark
prispress konkurrens fran saval nya som befintliga aktérer, med

fokus pa lagpris. Manga aktorer konkurrerar med lik-
nande erbjudanden och det ar lattare an nagonsin att
gora jamfoérelser.

Med avseende péa kostnader paverkas inkdpspriserna
for bolagets produkter av varldsmarknadspriserna pa
enskilda ravaror. Clas Ohlson paverkas &ven av foréand-
ringar i lénenivaer i de lander dar féretagets produkter
tillverkas, samt i de lander man bedriver butiksverk-
samhet.

En storre volatilitet i varldsekonomin innebar en risk
for stigande kostnader och 6kad marginalpress.

Inkép av Clas Ohlson képer idag drygt en tredjedel av produk-

produkter terna direkt frén tillverkare i Asien och Europa, varav
merparten fran Kina. Det féreligger risk for mutor och
korruption i inképsprocessen, och leverantoérer i lag-
l16nelénder innebar dkad risk for brister i arbetsforhal-
landen och respekt for manskliga rattigheter. Den stora
exponeringen mot ett enskilt land innebér en 6kad risk
(politisk risk, transportrisk, valutarisk, pandemirisk etc.).

Clas Ohlson har fortsatt fokus pa att integrera och
utveckla olika forséljningskanaler och leveransalterna-
tiv samt férmagan att interagera med kunderna i digi-
tala kanaler for att ytterligare 6ka tillgéngligheten och
servicenivan. Digitaliseringen ger bolaget verktyg att
battre forstd konsumentbeteenden, driva forsaljning,
bygga lojalitet samt att pa ett smidigt satt kunna méta
kunden genom hela besluts- och képprocessen, med
respekt fér kundens integritet (GDPR). Vi arbetar dven
med att kontinuerligt optimera vart butiksnatverk med
en bra mix av citynéra lagen och externlagen.

Clas Ohlson arbetar aktivt med kostnadskontroll for att
bibehalla en konkurrenskraftig position, vilket genom-
syrar ledarskap, processer och beslut i hela bolaget.
Vart fokus ligger pa det vi sjélva kan paverka, allt ifrdn
att erbjuda ett prisvéart och relevant erbjudande fér
vara kunder, till att genom férenklade och effektivare
arbetssatt reducera vara kostnader.

Clas Ohlsons uppfoérandekod och etiska riktlinjer géller
for alla vara leverantdrer och inkdpsavtal. Sedan mars
2024 &r Clas Ohlson medlem i amfori for att ytterligare
6ka transparens avseende miljo, arbetsférhallanden
och manskliga rattigheter. Genom tredjepartsrevisioner
foljer bolaget upp att kraven efterlevs. Clas Ohlson
arbetar kontinuerligt med att utvardera nya potentiella
marknader fér inkdp, bade inom Europa och i Asien.
Clas Ohlson har sedan 2021 &ven inképsfunktioner i
Polen och Vietnam, och arbetar aktivt med att bredda
inkopsarbetet 6ver fler marknader.

Transaktion 09222115557550918269

Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéattelse Risker

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

Ovrigt

57



Clas Ohlson

Arsredovisning 2024/25 Risker

Oversikt Verksamheten

Rorelserelaterade risker (inkl IT)

Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéattelse Risker

Finansiella risker

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

Ovrigt 58

Risk Beskrivning Riskhantering Risk Beskrivning Riskhantering
Logistik Clas Ohlsons distributionscentral i Insjon utgér navet i Clas Ohlson investerar kontinuerligt for att ytterligare Valutor Bolaget har en stor valutaexponering framst genom Terminséakring goérs, som regel, manatligen i NOK och
koncernens distributionskedja. Hit kommer varor fran effektivisera logistiken och arbetet i distributions- forsaljningen i Norge samt genom koncernens inkép. USD med forfall efter tre-nio manader med halften av
leverantorer i Europa och tillverkare i Asien for att distri- centralen och dka kundnojdheten. Ungefar hélften av inkdpen goérs i andra valutor &n den det férvantade flodet i respektive valuta. P& detta sé&tt
bueras till samtliga butiker och onlinekunder. Att samla Vi har en langsiktig logistikstrategi och arbetar konti- svenska. De viktigaste inkdpsvalutorna &r USA-dollar ar bolaget garanterat terminskursen pa en stor del
logistiken till en ort ar férknippat med vissa risker. nuerligt med underhall och éversyn av system, brand- (USD), hongkongdollar (HKD) och euro (EUR). Vidare ar av inképen men har samtidigt méjligheten/risken att
Begransat lagringsutrymme och brist pa resurser skydd och sékerhetssystem samt genomfor arligen en den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK) handla de resterande ink&pen till dagskurs.
kan skapa flaskhalsar och férseningar, sérskilt vid hog Bversyn av bolagets férsakringsskydd. viktig fér koncernen, eftersom cirka 40 procent av for- Utover detta arbetar bolaget I6pande med strategisk
belastning, vilket paverkar kundndjdhet och férsaljning. Clas Ohlson arbetar aktivt med kostnadskontroll séljningen sker i Norge. Nettoexponeringen mot EUR prissattning och sortimentsutveckling for att balansera
Tekniska problem eller personalbrist i lagret kan leda och har strategier fér att mitigera volatilitet i transport- &r lag da bolaget far in valutan via férséljningen pa den exponering for valutarisker.
till 6kade kosthader och skadat anseende. Samtidigt kostnader. finska marknaden. Tabellen pa sida 56 visar resultatets Effekterna av 6kad marknadsvolatilitet foljs [6pande.
paverkas transportkostnader av globala faktorer som Clas Ohlson arbetar aven I6pande med 6versyn av paverkan av férandringar i viktiga valutor, exklusive
branslepriser och geopolitiska handelser, vilket kan distributionskedjan for att sakerstalla effektivitet och terminssékringar. Risken for 6kad marknadsvolatilitet
paverka l6nsamheten och kraver flexibel planering. minskad klimatpaverkan. och svangningar pa valutamarknaden kan paverka
bolagets verksamhet pé kort och lang sikt.
IT & digital Clas Ohlsons verksamhet ar i mycket stor utstrackning Genom gedigna processer och en robust roadmap for

transformation

Cybersakerhet

beroende av IT-system. Det &r darfor viktigt att dessa
ger ett bra stdd i den dagliga verksamheten och haller
en god driftsdkerhet. Det ar ocksa viktigt for att séker-
stélla effektivitet som stdd vid beslutsfattande.

En stabil drift av IT-system &r avgérande for verksam-
hetens effektivitet. Systemfel, lag prestanda eller langre
stillestdnd kan paverka centrala funktioner sdsom for-
séljning, logistik och kundservice, med risk for intékts-
bortfall och férséamrad kundupplevelse.

Digitalisering &r en viktig komponent for fortsatt effek-
tivisering inom Clas Ohlson. Beslut kring implementa-
tion av system och processer som ger ett bra stod i den
dagliga verksamheten behéver stéandigt vagas mot kost-
nader fér implementation, samt langsiktig relevans av
teknologin.

Kanslig information och afférskritiska system &r utsatta

fér hot som dataintrang, ransomware och andra cyber-
attacker. Brister i cybersékerheten kan leda till verksam-
hetsavbrott, ekonomiska férluster, samt skada bolagets
fértroende hos kunder och partners.

IT kan Clas Ohlson mitigera de eventuella risker som
&r kopplande till driftsékerhet.

Koncernen arbetar I6pande med att bevaka och
utvardera nya teknologier for majlig implementation.
Med tata samarbeten med utvalda teknikleverantérer
sékras bade implementation och drift. Clas Ohlson
avser att anvanda sig av beprévade digitala I6sningar
for att sakerstalla hog effektivitet i hela verksamheten.

Att ha fokus pa de delar som kan ha stérst paverkan
sékerstéller att verksamheten har réatt IT stod.

Clas Ohlson arbetar aktivt med att halla ett hogt
medvetande vad galler cybersékerhet genom hela
organisationen. Utéver skyddsmekanismer i bolagets
IT system och genomlysning av tredjeparts system
arbetar bolaget aktivt for att férebygga, upptécka
och hantera hot och stérningar, samt sékerstalla att
verksamheten kan fortséatta vid ovéntade héndelser.
Som exempel genomfors regelbundna utbildningar i
sékerhetsmedvetenhet och phishing-kampanijer.
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Risk
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Riskhantering

Miljé

Regulatorisk
risk kopplad
till klimat-
omstéllining

Inférandet av nya klimatrelaterade regelverk som
koldioxidskatter, utslappshandel (ETS), CBAM,
DPP och andra initiativ fran EU innebé&r dkade krav
pa sparbarhet, rapportering och reducering av
véxthusgasutslapp. Dessa regler férvantas paverka
leverantdrskedjan och produktionskostnader samt
kréva 6kade interna resurser for efterlevnad, vilket
utgér en omstéliningsrisk.

Sociala
Medarbetare Att sékerstélla medarbetarnas valmaende, kompe-
tensutveckling och efterlevnad av arbetsrattsliga krav
ar avgorande for Clas Ohlsons formaga att attra-
hera och behalla ratt kompetens. Misslyckande i detta
kan leda till minskad produktivitet, 6kad sjukfranvaro,
negativ paverkan pa arbetsgivarvarumarket samt
legala och finansiella konsekvenser. Vid bristande
arbetsmiljo, diskriminering, eller bristande efterlevnad
av nordisk arbetsratt, foreligger risk om sanktioner och
skada pa bolagets anseende.

Arbetare i
vérdekedjan

Clas Ohlson &r exponerat for arbetsrattsliga och
sociala risker i leverantérsledet, sarskilt i hogrisklander
dar det finns 6kad risk for brott mot manskliga rattig-
heter sdsom tvangsarbete, barnarbete, diskriminering,
orimliga arbetstider, brist pa féreningsfrinet och
bristande arbetsmiljo. Ladnga arbetstider &ar en sérskilt
utbredd risk och kan leda till bade anseendeskador
och leveransproblem. Overtradelse av bolagets upp-
férandekod och géllande regelverk kan leda till att
leverantérssamarbeten avslutas, vilket i sin tur kan

fa legala, operativa och varumérkesmassiga konse-
kvenser for Clas Ohlson.

Clas Ohlson har under 2024/25 skickat in sina
klimatmal for validering till Science Based Targets
initiative (SBTi), och adresserar utslépp i vardekedjan
genom att prioritera leverantérer som har anslutit
sig till SBTi.

2021 etablerade Clas Ohlson ett inkdpskontor i
Polen for att 6ka mojligheterna att képa in varor fran
den europeiska marknaden.

For att hantera omstallningsrisker kopplade till
nya miljoregelverk starker Clas Ohlson I6pande
sina interna resurser och processer fér datainsam-
ling, analys och rapportering. Detta omfattar utveck-
ling av systemstdd, kompetenshodjande insatser och
okad tvarfunktionell samverkan mellan hallbarhet,
inkép och IT.

Clas Ohlson hanterar risker kopplade till arbets-
miljé och regelévertréadelser genom tydliga riktlinjer,
uppfoélining, och genom att fortsétta satsa pa ett
inkluderande ledarskap. Kompetensutveckling sker
framst genom digitala utbildningsinsatser, inklusive
hallbarhetsutbildning. Strukturerade utvecklings-
samtal fangar upp medarbetarnas maende och
starker organisationens férmaga att mota forand-
ringar. Successionsplanering &r fortsatt prioriterat.
Foretaget foljer gallande arbetsratt och har en
I6pande dialog med arbetstagarrepresentanter och
skyddsombud for att framja ett ldngsiktigt och syste-
matiskt arbetsmiljdarbete.

Clas Ohlson hanterar arbetsréttsliga risker i vérde-
kedjan genom att konsolidera inkop till strategiska
leverantérer som uppvisar god efterlevnad inom
social hallbarhet. Alla leverantorer i hogrisklander
maste ha genomgatt revision enligt erkénda
standarder, som lagst BSCI med betyg C eller mot-
svarande, innan samarbeten inleds.

Efterlevnaden av uppférandekoden och de affars-
etiska riktlinjerna féljs upp lI6pande. Vid eventuellt
bristande efterlevnad kravs forbattringar for att
fortsatt samarbete ska kunna ske.
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Korruptionsrisk
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Clas Ohlson &r exponerat for risker kopplade till
korruption och bristande afférsetik i leverantorsledet
och inom interna funktioner sdsom inkop. Dessa risker
&r sarskilt framtréadande i hégrisklander och kan uppsta
i samband med férhandlingar, kontraktshantering eller
i dagliga leverantdrskontakter. Bristande efterlevnad
av etiska riktlinjer kan leda till regulatoriska konsekven-
ser, bkade kostnader, leveransproblem och skada pa
varumérket. Risken kan dven férsvara expansion till
nya inképsregioner och péaverka relationer till finans-
marknad och andra intressenter.

De identifierade
héllbarhetsriskerna ar ett
resultat avden DMA som
genomférdes under hésten
2023, och den stérre
revidering av processen
som gjorts hdsten 2024.
L&s mer pa sidan 22.

Det rader nolltolerans mot korruption inom Clas
Ohlson. De affarsetiska riktlinjerna antas arligen och
tillampas som en del av bolagets uppférandekod.
Alla misstankta avvikelser ska rapporteras och bola-
get har en extern, anonym visselblasartjénst. Risker
minskas genom utbildning och tydliga riktlinjer. Sam-
ordning mellan HR och inkdp &r avgérande. Foljande
grupperingar utbildas i affarsetik; medarbetare som
arbetar med inkop eller hanterar avtal av storre
vérde, ledande befattningshavare, samt agenter i
Asien.
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Ordférande har ordet

Oversikt

Ordfoérande har ordet

Under 2024/2025 har vi fortsatt sett en
riktigt bra utvaxling pa det férandrings-
arbete vi bedrivit de senaste aren. En
effektiv och kundorienterad organisation
med fokus pé att géra vart erbjudande &n
mer relevant har bidragit till att vi kunnat
forbattra en redan stark férséljnings-
utveckling och Idnsamhet.

Omvaérldslaget ar exceptionellt med stor osdkerhet
och standigt férandrade forutsattningar. Har har
styrelsen en viktig roll i att hjalpa bolaget balansera
det langsiktiga och det kortsiktiga perspektivet och
det ar min fasta dvertygelse att den strategi och
affarsplan som styrelsen fastlagt har varit mycket
vardefull i detta arbete. Men minst lika viktigt som
en bra plan ar férmagan att snabbt anpassa sig och
parera fér nyuppkomna situationer. Hela organisa-
tionen har varit skicklig i detta avseende och jag
uppskattar verkligen det prestigelésa och 6ppna
samarbetsklimat som préaglar relationen mellan
styrelsen och den operativa ledningen.

Under aret har bolaget framgéangsrikt genomfoért
de olika férandringar vi planerat for att fortsatta
vinna — oavsett om det handlat om att optimera och
expandera butiksnatet, nya logistiksatsningar eller
investeringar for ett forenklat och forbattrat
IT-landskap. Bolaget har dessutom i &nnu hogre takt
an tidigare fornyat och anpassat sortimentet efter
vad kunderna vill ha - under verksamhetsaret har
inte mindre an 5 000 produktnyheter fortjanat sin
plats pa vara hyllor!

Det ar enrik flora av frdgor som behandlats under
arets 10 styrelsem&ten och min bedémning ar att
styrelsen har haft en bra sammanséttning av kompe-
tenser for att hantera dessa. Som alltid ar internatio-
nella normer som FN:s Global Compacts tio principer
for manskliga rattigheter, arbetsréattsliga fréagor, miljo
och antikorruption véagledande for bolagsstyrningen
i Clas Ohlson. Detta aterspelas ocksa i vara policyer,
riktlinjer och hur vi bygger langsiktiga relationer med
intressenterna.
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"Minst lika viktigt som en
bra plan &r férmagan att
shabbt anpassa sig och
parera fér nyuppkomna
situationer.

Jag ser nu fram emot att med fokus pa lénsam
tillvaxt och hallbarhet fortsatta skapa langsiktigt
aktiedgarvarde. Styrelsen och hela organisationen
fortsatter mélmedvetet att jobba for att bli kunder-
nas férstahandsval fér hemmafix pa samtliga forsalj-
ningsmarknader och samtidigt vara en positiv kraft i
sambhallet. Verksamhetsaret vi nyss avslutat visar att
vi &r pa god vag.

Till sist vill jag tacka alla medarbetare for fina
insatser under aret som gatt, alla nya och gamla
kunder som handlat hos Clas Ohlson, och inte minst
alla aktiedgare som ar med och stottar Clas Ohlsons
resa framéat. Tillsammans tar vi nu n&sta kliv mot
att gbra hemmafixet tillgénagligt, hallbart och roligt
for alla.

Kenneth Bengtsson
Styrelseordférande
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Bolagsstyrning

Oversikt

Bolagsstyrning

En god bolagsstyrning ar en férutsatt-
ning fér att uppréatthalla fértroende fran
aktiedgare, kunder och évriga externa
intressenter och bygger p& att bolagets
strategier, mal och varderingar genom-
syrar hela organisationen.

Styrningen av Clas Ohlson utgar fran svensk lag-
stiftning, framst aktiebolagslagen, Nasdaq Stock-
holms regelverk for emittenter och Svensk kod for
bolagsstyrning (koden). Vidare féljer styrningen
bolagsordningen, interna instruktioner och riktlinjer
samt rekommendationer som utges av relevanta
organisationer. Rapporteringen om bolagsstyrning
har uppréattats i enlighet med koden.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod fér bolagsstyrning tillampas av alla bolag
som &r noterade pa Nasdaq Stockholm. Syftet ar
att forbattra bolagsstyrningen i bérsnoterade bolag
och framja fértroendet for féretagen bade hos all-
manheten och kapitalmarknaden. Koden bygger pa
principen "folj eller férklara” vilket innebér att man
kan avvika fradn koden om férklaring kan lamnas

till varfoér avvikelsen skett. Under verksamhetsaret
har det inte forekommit ndgon avvikelse mot koden
inom Clas Ohlson.

Efterlevnad av tillampliga bestdmmelser

for bérshandel

Inga dvertradelser avseende god sed pa aktiemark-
naden eller av tillampliga bérsregler har rapporterats
av Aktiemarknadsnamnden eller Borsens disciplin-
namnd.

Bolagsstdmma

Aktiedgarnas inflytande utdvas genom deltagande
pa bolagets arsstdmma (den ordinarie bolagsstam-
man). Arsstamman &r det hégsta beslutande organet
och har traditionellt hallits fysiskt i bolagets hemvist
Dalarna under september manad. Kallelse, som
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vanligtvis gors drygt fyra veckor fore stdmman,
publiceras i Post- och Inrikes Tidningar och péa bola-
gets hemsida. Alla aktie&dgare som &r reqgistrerade i
aktieboken och har anmalt sig inom den tidsfrist och
pa det satt som anges i kallelsen har ratt att delta.
Anmalan kan goéras via telefon, mejl, brev eller Clas
Ohlsons hemsida.

Arsstamman utser varije ar styrelse, styrelseord-
férande och revisorer fér Clas Ohlson. Arsstamman
beslutar ocksa hur vinstmedlen ska disponeras. Andra
fragor som férekommer ar fragor som &r obligatoriska
punkter enligt aktiebolagslagen och Clas Ohlsons
bolagsordning (finns pa about.clasohlson.com).

Vid arsstdmman den 6 september 2024 besltts
att bemyndiga styrelsen att fatta beslut om aterkép
av (i) 265 000 B-aktier for att sakerstalla leverans av
aktier till deltagare i det ldngsiktiga incitaments-
programmet LTI 2024 och (ii) ett sddant antal
B-aktier att bolagets totala innehav av egna aktier
vid varje tillfalle inte dverstiger 5 procent av samt-
liga aktier i bolaget. Arsstdmman bemyndigade &ven
styrelsen att emittera ett sddant antal nya B-aktier
att det sammanlagda antalet B-aktier som kan
komma att ges ut inte motsvarar mer &n tio procent
av aktiekapitalet i bolaget vid tidpunkten for ars-
stdmmans beslut om bemyndigande.

Bolagets réstmassigt stérsta aktieagare, repre-
senterande minst 10 procent av rosterna vardera,
var den 30 april 2025 Helena Ek Tidstrand (16,91
procent), Johan Tidstrand (12,33 procent), Peter
Haid (11,81 procent), genom bolag Mathias Haid och
Charlotte Haid Bondergaard (12,53 procent) samt
genom bolag Claus-Toni Haid och Grischa Haid
(11,54 procent).
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Finansiella rapporter

Valberedning

Valberedningens uppgift ar att till kommande ars-
stdmma, dér val av styrelse och revisorer ska ske,
komma med forslag pa styrelseledaméter, styrelse-
ordférande och revisorer samt arvoden till styrelse-
ledaméter (inklusive utskottsarvoden) och arvode till
revisorer. Valberedningen féreslar dven ordférande
pa arsstdmman och principer for utseende av val-
beredningen.
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Clas Ohlson

Valberedningen infér &rsstdmma 2025

Infér &rsstdmman den 12 september 2025 har

Clas Ohlsons valberedning foéljande sammansatt-
ning: Malin Persson, utsedd av agarfamiljen Haid
(ordférande), Johan Stahl, utsedd av agarfamiljen
Tidstrand, Fredrik Ahlin, utsedd av If Skadefor-
sakring AB, Richard Torgerson, utsedd av Nordea
Funds, samt Kenneth Bengtsson, styrelseordférande
i Clas Ohlson.

Inom Clas Ohlson tillampas en nomineringspro-
cess for tillsattning av valberedningen. Styrelsens
ordférande ingar i valberedningen tillsammans med
ledamoter utsedda av de fyra storsta aktiedgar-
reqistrerade, eller p& annat satt kdnda, aktiedgarna
(avstamningsdag den 30 september). Onskar aktie-
aqgare ej utse ledamot tillfragas den darefter storsta
aktiedgaren. Valberedningen utser ordférande
inom sig.

Under aret har en utvardering av styrelsearbetet
och styrelsesammansattningen genomforts.

Oversikt

Det &r Clas Ohlsons
aktiedgare som varije ar
vid arsstdmman utser
bolagets styrelse.

Utvarderingen genomférdes genom en skriftlig
utvardering via en extern part. Resultatet av utvéar-
deringen har presenterats av styrelseordféranden.
Beddmningen ar att styrelsens arbete har fungerat
val under aret. Avrapporteringen genomfors for att
valberedningen ska kunna géra en sé god bedém-
ning som majligt avseende styrelsens samlade
kompetens och erfarenhet.

Totalt representerar valberedningen drygt 73 pro-
cent av Clas Ohlsons aktier (réster). Valberedningen
bestar fram till dess att en ny valberedning utses.

Utgéngspunkten for valberedningens arbete &r
att styrelsen ska ha den kompetens, erfarenhet och
bakgrund som uppdraget kraver. Vidare beaktas
graden av mangfald i styrelsen och en jamn konsfor-
delning efterstrévas. Valberedningen har i sitt arbete
bland annat beaktat bolagets mangfaldspolicy.

Sarskild vikt har lagts vid Clas Ohlsons strategier
och méal samt de krav som Clas Ohlsons framtida
inriktning vantas stélla pa styrelsen. Valberedningen
har dven diskuterat styrelsens l&ngsiktiga samman-
sattning utifran saval framtida kompetenskrav som
mangfald och succession.

Valberedningen har arbetat med férslag till Clas
Ohlsons arsstédmma och har héllit sju protokollférda
moten, dar styrelsens sammansattning har utvarde-
rats, 6vervégts och diskuterats. Utdver detta har det
forekommit enskilda kontakter.

Revisorer

rsstdmman utser arligen revisorer for moder-
bolaget. P4 drsstdmman den 6 september 2024
utsags Deloitte till revisorer, med Johan Telander
som huvudansvarig revisor. Revisorn valjs till och
med nastkommande arsstamma.
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Styrelsens sammanséttning och nérvaro under verksamhetséaret!

Styrelse- Revisions-  Ersattnings-
Ledamot 2.3 Invald Oberoende5. 6 moten utskott utskott
Kenneth Bengtsson 2013 Ja 10/104 570
Mengmeng Du 2020 Ja 10/10
Mathias Haid” 2015 Ja5/Nejé 10/10 5/5
Patrik Hofbauer 2020 Ja 10/10 6/6
Hakan Lundstedt 2018 Ja 10/10 5/5
Anne Thorstvedt Sjoberg® 2017 Ja 5/10
Charlotte Stromberg 2017 Ja 9/10 6/6
Goran Sundstrém? 2014 Ja5/Nejé 10/10 6/64
Stefan Sjostrand8 2024 Ja 5/10

1 De fackliga organisationerna har haft 4 representanter i styrelsen. Fér ytterligare information om styrelseledaméter,
se sidorna 67-68. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidorna 62-66.
2 For uppgift om fédelsear, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidorna 67-68.

3 Ledaméternas erséttningar framgéar av not 7, se sidan 87.
4 Ordférande.

5 Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
6 Oberoendeiférhallande till stérre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

7 Foretrader eller &r storégare, se sidorna 67-68.

8 Anne Thorstvedt Sjdberg ldmnade och Stefan Sjéstrand tilltradde i samband med arsstdmman 2024

som hélls i september.

Fullstadndig ersattning till revisorerna framgar av not
5, sidan 85. Arbetet utbver revision handlar i forsta
hand om fragestallningar betraffande konsultationer
i skattefragor samt redovisningsreglerna IFRS.
Revisorernas oberoende stéllning sékerstalls dels av
revisionsbyrans interna riktlinjer, dels av styrelsens
riktlinjer som anger vilka uppdrag revisionsbyran far
ata sig utdver revision.

Styrelse

Det &r Clas Ohlsons aktie&dgare som varje ar vid
arsstdmman utser bolagets styrelse. Styrelsen kan
enligt bolagsordningen besta av lagst tre och hogst
nio ledamoter som véljs av bolagsstdmman. Utdver
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dessa utser de fackliga organisationerna inom
foretaget tva ledamoter och tva suppleanter att
representera dem.

Styrelsen uppfyller kodens krav pa oberoende.
Samtliga bolagsstémmovalda ledamoter férutom
Mathias Haid och Géran Sundstrom anses som obe-
roende i forhallande till bolaget, bolagets ledning och
storre aktiedgare. Clas Ohlson efterstravar mangfald,
innefattande att, 6ver tid, ha en jdmn férdelning
mellan kvinnor och man i styrelsen. Kénsférdelningen
i styrelsen bland de bolagsstammovalda ledamo-
terna har under verksamhetsaret varierat mellan 25
procent och 37,5 procent kvinnor och 62,5 procent
och 75 procent man. Féregaende ar var férdelningen
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37,5 procent kvinnor och 62,5 procent mén. Anne
Thorstvedt-Sjoberg I1dmnade styrelsen och Stefan
Sjéstrand valdes till ny styrelseledamot pa arsstadm-
man 2024. Ovriga styrelseledamdter valdes om.

Styrelsens méten

Direkt efter arsstdmman halls ett konstituerande
styrelsemote dar styrelsens arbetsordning samt
instruktion till bolagets vd faststalls. Vid detta mote
utses &ven ledamoéter till styrelsens revisions- och
ersattningsutskott samt firmatecknare for bolaget.
Utdver detta mote har styrelsen kvartalsvisa moten i
samband med offentliggérandet av bolagets ekono-
miska rapporter samt dvriga moéten enligt ett arligen
faststéllt schema.

Pa tre av styrelsemotena deltar bolagets revisorer
och avrapporterar vad som framkommit under revi-
sionen. Styrelsen traffar revisorerna en gang per ar
utan att foretagsledningen &r narvarande. Styrelsen
har under verksamhetsaret haft 10 styrelsemoten.
Styrelsen utvérderar sitt arbete arligen.

Styrelsens arbetssatt

Formen for styrelsens arbetssétt framgar av styrel-
sens arbetsordning. | den anges vilka punkter som
ska avhandlas pa styrelsemdotena. Normalt ska varje
styrelsemote innehalla en férdjupning inom ett spe-
cifikt tema for att kunna ge styrelsen en férdjupad
kunskap och forstéelse i de olika delarna av bolagets
verksamhet. Vid behandlingen av dessa omraden
kan aven ansvariga for olika funktioner inom bolaget
delta som féredragande.

Exempel pa frdgor som hanterats i styrelsen
under aret ar strategisk inriktning, uppfoéljning av
affarsplan, genomgéang av riskhantering, vasentliga
verksamhetsprocesser, utvecklingen av nuvarande
marknader och expansion samt hallbarhetsmal.

Arbetsordningen anger ocksé att styrelsen minst
en gang per ar ska sammantraffa med bolagets
revisorer. Darutdver reglerar arbetsordningen vissa
formella frdgor sdsom kallelseregler och sekretess.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemotet
utsett ett revisionsutskott bestaende av Géran
Sundstrém (ordférande), Charlotte Strémberg och

Oversikt

Patrik Hofbauer. Styrelsen har utfardat en instruk-
tion for utskottets arbete. Utskottet ansvarar for att
sakerstalla kvalitet i den finansiella rapporteringen.
Revisionsutskottet ansvarar aven for att dvervaka
effektiviteten i riskhantering och intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Andra
uppgifter for revisionsutskottet ar att fungera som
kommunikationslank mellan styrelsen och bolagets
revisorer och att faststalla vilka tjanster utéver
revision som kan upphandlas av bolagets revisorer.
Revisionsutskottet utvarderar revisionsinsatsen och
rekommenderar revisor till valberedningen.

Revisionsutskottet har haft sex mdten under verk-
samhetsaret. Narvaron framgar av tabellen pa sidan
63. Moétena har protokollférts och avrapporterats pa
nastkommande styrelsemote. Representanter for
bolagets ledning har deltaqit pa utskottets méten.
Moétena har bland annat behandlat fragestallningar
i syfte att sakerstélla effektiviteten i riskhantering
och intern kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen. Dessutom har bolagets delarsrapporter,
arsredovisning, fragor betraffande redovisning,
likviditet med mera behandlats i utskottet.

Ersattningsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemotet
utsett ett ersattningsutskott, hos Clas Ohlson kallat
People Committee, bestdende av Kenneth Bengtsson
(ordférande), Mathias Haid och Hakan Lundstedt.
Styrelsen har utfardat en instruktion for utskottets
arbete. People Committee bereder styrelsens
beslut avseende forslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare (som antas av arsstdm-
man) samt erséttningar och anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare.

Utskottet har under verksamhetsaret haft fem
moten. Narvaron framgar av tabellen pa sidan 63.
Moétena har protokollférts och avrapporterats pa
nastkommande styrelsemote. Utskottet har bland
annat hanterat fradgor betraffande fast och rérlig
ersattning samt utarbetat forslag till lAngsiktigt
incitamentsprogram (LTI).

Arbetsférdelning mellan styrelse och vd

Styrelsen utser vd for bolaget. Arbetsférdelningen
mellan styrelse och vd finns angiven i styrelsens
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Exempel pa fragor som
hanterats i styrelsen under
aret ar strategisk inriktning
och hallbarhetsmal.

arbetsordning och i instruktionen fér vd. Bland annat
framgéar det att styrelsen &r ansvarig for bolagets
styrning, tillsyn, organisation, strategier, internkontroll,
prognoser och policyer. Vidare beslutar styrel-

sen om stoérre investeringar och principiella fragor
rérande styrning av. Styrelsen ansvarar ockséa for
kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Vd ansvarar i sin tur fér att bolagets férvaltning
sker enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Vidare ansvarar vd for att prognostisera och planera
bolagets verksamhet sa att uppstéllda mal uppnas.
Vd ska tillse att kontrollmiljon &r god och att koncer-
nens risktagande vid varje tidpunkt ar férenlig med
styrelsens riktlinjer. Eventuella avvikelser ska rap-
porteras till styrelsen. Styrelsen far aven l[6pande
information fran vd.

Vd och koncernledning

Clas Ohlsons vd leder koncernledningens arbete
och fattar beslut avseende verksamheten i samrad
med &vriga i ledningen. Koncernledningen bestod
vid utgéngen av verksamhetsaret av sex personer
och moéten har hallits enligt ett stdende schema och
vid behov. Métena ar framst inriktade pa strateqgisk
och operativ uppfoéljning och utveckling samt
resultatuppféljning. Utdver dessa méten sker ett
nara dagligt samarbete inom ledningen.

Styrning av dotterféretagen

Dotterbolagens styrelser bestar huvudsakligen av
representanter fran Clas Ohlsons koncernledning.
De verksamhetsdrivande dotterbolagen Spares
Europe AB och Clas Fixare AB har egna vd:ar och
organisationer.
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Urval av policyer som géller inom
Clas Ohlson

+ Uppférandekod

+ Affarsetiska riktlinjer

+ Hallbarhetspolicy

+ Policy for méangfald och inkludering
+ IT-policy

+ Sakerhetspolicy

+ Informationspolicy

+ Insiderpolicy och riktlinjer

+ Finanspolicy

+ Riktlinjer for visselblasning

+ Al-policy

+ Informationsséakerhetspolicy

Ersattningsprinciper

De 6vergripande principerna for ersattning till led-
ande befattningshavare ska utga fran befattningen,
individuell prestation, koncernens resultat och att
ersattningen ska vara konkurrenskraftig i anstall-
ningslandet. Den sammanlagda ersattningen till
ledande befattningshavare ska bestd av fast 16n,
rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament baserat pa
arliga prestationsmal, langsiktigt incitament baserat
pa flerariga prestationer, pension och andra férmaner.
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Till detta kommer villkor vid uppséagning och avgangs-
vederlag. Clas Ohlson ska stréva efter att erbjuda en
konkurrenskraftig total ersattningsnivd med tyngd-
punkt pa betalning efter prestation. Detta innebar
att den rorliga ersattningen kan utgéra en betydande
andel av den totala ersattningen. Malet &r att den
fasta ersattningen ska befinna sig i den jamférbara
marknadens median medan den totala ersatt-
ningen, n&r Clas Ohlson nar eller 6vertraffar sina
mal, ska vara i marknadens 6vre kvartil.

Erséttningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetséaret
till 4,5 Mkr i enlighet med &rsstdmmans beslut. Av
arvodet avsag cirka 0,6 Mkr ersattning for arbete i
styrelsens erséattnings- och revisionsutskott. Av sty-
relsens totala arvode tillfoll cirka 1,1 Mkr styrelsens
ordférande. Ingen ersattning utgar till ledamoternai
valberedningen. Lds mer péa sidan 87, not 7.

Erséattning till vd bestar av fast och roérlig ersatt-
ning som faststalls av styrelsen. Vd deltar &veni
langsiktiga incitamentsprogram som faststéllts av
arsstamman. En nédrmare presentation av erséttning,
pension och avgangsvederlag for vd presenteras pa
sidorna 87-88, not 7.

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattnings-
havare har antagits av drsstdmman och omfattar
grundlon, rorlig ersattning, pensionsformaner samt
ovriga formaner. For fullstdndiga beslutade riktlinjer
om erséttning, pension och avgangsvederlag se not
7 och 8, sidorna 87-89.

Riskhantering

Det ar styrelsen som har det 6vergripande ansvaret
for koncernens riskarbete. Inom Clas Ohlson
uppdateras och analyseras koncernens risk-
situation regelbundet. Detta gérs genom en sys-
tematisk process dar risker identifieras, varderas
och beddms, hanteras, 6vervakas och rapporte-
ras. Prioritet 14ggs pé de risker som vid en samlad
bedbmning avseende majlig paverkan och sanno-
likhet beddms kunna ge mest negativ effekt. Vik-
tiga aspekter i detta ar de kontrollaktiviteter som
qors for att undvika, reducera eller forflytta risken till
annan part, genom till exempel férsakring. Riskerna
laggs in i riskkartor for att tydliggéra den samlade

Oversikt Verksamheten

exponeringen. Kartldggningen har gjorts pa kon-
cernniva och utgor ett verktyg for styrelsens och
bolagsledningens strategiska och operativa styr-
ning. Genom kartlaggningen kan fokus riktas mot att
minska foretagets riskexponering och att reducera
konsekvensen av eventuella infriade risker. Arbetet
med att sammanstalla, 6vervaka och utveckla ris-
karbetet gors av koncernens riskkommitté. Rappor-
tering av koncernens samlade riskstatus gors internt
till revisionsutskott och styrelse tva ganger per ar. Se
ocksa riskavsnittet sidorna 54-59.

Hallbarhet

For Clas Ohlson &r det viktigt att vérna om och ta
ansvar fér ménniskor och miljé som paverkas av var
verksamhet. Hallbarhetsarbetet &r en naturligt inte-
grerad del av Clas Ohlsons verksamhet och beskrivs
under verksamhetsdelarna pa sidorna 12-17. Se
ocksé detaljerad hallbarhetsinformation pa sidorna
18-48.

Internkontroll avseende finansiella rapporteringen
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bola-
gets system avseende internkontroll. Ansvaret
regleras av aktiebolagslagen som ocksé anger att
revisionsutskottet har ett sarskilt ansvar for att dver-
vaka effektiviteten i riskhantering och internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

Bolagets arbete med den interna kontrollen foljer
det ramverk som framtagits av The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission (COSO). Ramverket bestar av fem delomra-
den: kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljé
Kontrollmiljon bestéar av den organisationsstruktur
och de vérderingar, riktlinjer, policyer, instruktioner
med mera som organisationen arbetar efter. Ett
effektivt styrelsearbete &r grunden for god intern-
kontroll, och Clas Ohlsons styrelse har en etable-
rad arbetsordning och tydliga instruktioner for sitt
arbete. Detta inkluderar &ven styrelsens ersatt-
nings- och revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete &r att utarbeta och god-
k&nna de policyer som &r styrande fér koncernens
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Riskhantering

Beslut om évergripande principer

Gvervakning

Genomféra, delegera

Rapportering

Upprétta riktlinjer och instruktioner,
utbilda, sammanstilla rapporter

&vervaka befintliga risker,
identifiera nya risker, rapportera

arbete med den interna kontrollen. Styrelsen ska
ocksa skapa foérutsattningar for en organisations-
struktur med tydliga roller och ansvar som utmynnar
i en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk for besluts-
och attestnivaer som féljer koncernens organisa-
tionsstruktur. Fokus har riktats pa att tydliggdra vem
som har beslutsmandatet for investeringar, aktivi-
teter, tecknande av avtal med mera inom respek-
tive funktion och med begrénsningar i belopp. | de
fall beloppet 6verstiger funktionens mandat han-
fors beslutet till nasta niva i organisationen. Detta
syftar till att uppratthalla en god bolagsstyrning och
k&nnedom om beslut som fattas pa olika nivaer i
organisationen. Besluts- och attestregelverket utgodr
basen for beslutsfattandet inom Clas Ohlson.

Verkstallande ledning &r ansvarig for att imple-
mentera riktlinjer for uppratthallande av god
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intern kontroll. Fortlépande pagar ett arbete med
att utveckla och férbattra den interna kontrollen.
Verkstéallande ledning och revisionsutskottet rap-
porterar kontinuerligt till styrelsen enligt faststallda
rutiner.

All verksamhet ska bedrivas i enlighet med kon-
cernens uppférandekod och affarsetiska riktlinjer.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Inom Clas Ohlson arbetas kontinuerligt med de
omraden som bedbms mest prioriterade baserat pa
vasentlighet och risk.

Koncernens intakter bestar av forsaljning i butik
och via e-handel dar betalningen i huvudsak erhalls
med kontokort, kontanta medel eller via samarbets-
partners. Intakterna redovisas i sin helhet pa bank-
konton som st&dms av dagligen. Risken for fel i
intaktsredovisningen ar begrénsad. Koncernens
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kostnader bestar framst av varukostnader, frakter,
I6dner och sociala avgifter, hyreskostnader och mark-
nadsféring. Intakter och kostnader prognostiseras
pa varje butik och avdelning. Utfallet kontrolleras
varje manad mot saval prognos som féregédende

ar. En 6vervéagande del av Clas Ohlsons tillgédngar
utgors av varulager och anlaggningstillgangar.
Séarskild vikt har darfor lagts vid utformning av
interna kontroller for att férebygga och upptécka
brister inom dessa omraden.

Processerna och kontrollstrukturen finns doku-
menterade i en ekonomihandbok som uppdateras
|6pande. Arbete med att utvardera de mest vésent-
liga processernainom koncernen pagar fortlopande.
Inom varje process kartlédggs de storsta riskerna.
Dérefter gérs en bedémning om de kontroller som
utfors ar tillrackliga. Om behov foéreligger infors
ytterligare kompenserande kontroller for att
reducera risken till en acceptabel niva.

Dotterbolagen har redovisningsansvariga och
controllers som ska s&kerstélla att den ekonomiska
rapporteringen &r korrekt och komplett. Vidare ska
de sakerstélla att legala regler foljs och att rappor-
tering sker inom faststéllda tidsramar till den opera-
tiva ledningen och till koncernens ekonomifunktion.
Dessutom finns controllers péa storre koncernfunk-
tioner och pa koncernens ekonomifunktion med
motsvarande ansvar. Koncernfunktionen har ett
néara och val fungerade samarbete med dotter-
bolagen géllande rapportering och bokslut.

Samtliga dotterbolag rapporterar manadsuvis full-
stédndiga bokslut vilka utgér grunden fér koncernens
konsoliderade rapportering.

Information och kommunikation

Vasentliga policyer, riktlinjer, instruktioner och
manualer som har betydelse fér den interna
kontrollen uppdateras och kommuniceras till
berérda medarbetare [6pande. Allménna riktlinjer
och instruktioner finns aven tillgangliga pa bolagets
intranat.

Det finns saval formella som informella informa-
tionskanaler till ledningen och styrelsen fér informa-
tion frdn medarbetarna. Via revisionsutskottet far
styrelsen regelbundet aterkoppling fran verksam-
heten avseende fragestallningar som berér

Oversikt

den interna kontrollen. Fér extern kommunikation
finns riktlinjer som stodjer kravet pa att ge korrekt
information till aktiemarknaden.

Uppféljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporte-
rar regelbundet till styrelsen utifran faststallda ruti-
ner. Styrelsen emottar av vd [6pande information
om koncernen, i vilkken dotterbolagens resultat och
finansiella stallning ingar.

Varje delérsrapport analyseras av revisions-
utskottet avseende riktigheten i den finansiella infor-
mationen. Revisionsutskottet har dven en central roll
i att folja upp att det finns tillrédckliga kontrollaktivi-
teter fér de mest vasentliga riskomradena avseende
den finansiella rapporteringen samt att kommuni-
cera vasentliga fragor med bolagets ledning,
styrelse och revisorer. En viktig del ar att s&kerstalla
att eventuella synpunkter frén revisorerna atgéardas.

Tre génger per ar traffar hela styrelsen bolagets
revisorer for att ta del av den externa revisionen och
diskutera aktuella frdgor. Revisorernas rapportering
utgoér en del av styrelsens arbete med att bilda sig
en uppfattning om den interna kontrollen och riktig-
heten i den finansiella informationen. VVd deltar inte
i eventuella fragestallningar som berér bolagsled-
ningen.

Internrevision

Efter utvardering under verksamhetsaret och tidi-
gare ar har styrelsen hittills inte funnit anledning
att inratta en internrevisionsfunktion. | stallet har
bolagets koncernévergripande controllerfunktion
anpassats for att d&ven hantera arbetet med den
interna kontrollen. Frdgan om att inratta en sarskild
internrevisionsfunktion kommer att prévas arligen.
Bolaget har dessutom en riskkommitté som fort-
|6pande utvarderar vasentliga risker och kontroll-
aktiviteter.
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Inom Clas Ohlson arbetas
kontinuerligt med de
omraden som bedéms
mest prioriterade baserat
pa vasentlighet och risk.
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Styrelse

Styrelse

Oversikt

Kenneth Bengtsson

Styrelseordférande sedan 2014,
ledamot sedan 2013. Ordférande i
ersattningsutskottet (People
Committee) sedan 2014.

Fédd 1961.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef
och olika befattningar ICA Gruppen
under mer &n 30 ar.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelse-
ordférande Lyko Group AB, World
Childhood Foundation, JumpYard AB
och SJ AB. Styrelseledamot

Synsam AB.

Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen samt till stérre aktie-
&qgare enligt Svensk kod for bolags-
styrning.

Eget och nérstdendes innehav*:
87 000 B-aktier.

Mengmeng Du

Styrelseledamot sedan 2020.

Fédd 1980.

Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm. Civilingenjor Datateknik,
KTH.

Arbetslivserfarenhet: Radgivare till
startups. Tidigare flertal ledande roller
pa Spotify Group AB, COO Acast AB,
produktutvecklingschef Stardoll AB,

managementkonsult Bain & Company.

Andra vésentliga uppdrag: Styrelse-
ledamot Dometic Group AB, Swappie
Oy samt Tryg A/S.

Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen samt till stérre aktie-
&qgare enligt Svensk kod fér bolags-
styrning.

Eget och nérstdendes innehav*:
2 500 B-aktier.

* Egna och narstadendes aktier per den 30 juni 2025.

Mathias Haid

Styrelseledamot sedan 2015.
Medlem i ersattningsutskottet (People
Committee) sedan 2015.

Foédd 1970.

Arbetslivserfarenhet: Flygkapten vid
Lufthansa AG flygverksamhet och
flera positioner i ledande befattning i
Lufthansas flygverksamhet fran 1998.
Styrelseledamot Clas Ohlson AS och
Clas Ohlson Oy 2002-2005.

Andra vésentliga uppdrag: Styrelse-
ledamot Clas Ohlson Foundation.
Agare och vd ValAir GmbH.

Beroende i férhallande till storre aktie-
&agare enligt Svensk kod for bolags-
styrning. Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen.

Eget och narstdendes innehav*:
503 980 A-aktier och 2330782
B-aktier.

Transaktion 09222115557550918269

Verksamheten

Hallbarhetsrapport

Patrik Hofbauer

Styrelseledamot sedan 2020. Medlem
i revisionsutskottet sedan 2023.

Fédd 1968.
IHM Business School, Diploma
Marketing management och Master.

Arbetslivserfarenhet: Vd och koncern-
chef Telia Company AB. Tidigare
vd-roller AB Svenska Spel, Telenor-
koncernen, Telenor Sverige AB,
Telenor Broadcast Holding och Canal
Digital. Tidigare vd Clear Channel
Sverige & Baltics och NEC Scandina-
via AB samt forséljningschef Scandic
Hotels Sverige AB.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelsele-
damot World Childhood Foundation.

Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen samt till stérre aktie-
&qgare enligt Svensk kod foér bolags-
styrning.

Eget och nérstédendes innehav*:

6 000 B-aktier.

Férvaltningsberattelse Risker

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Hakan Lundstedt

Styrelseledamot sedan 2018.
Medlem i ersattningsutskottet (People
Committee) sedan 2023.

Fédd 1966.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef
och vd Synsam AB och tidigare vd for
Mekonomen Group och Lantmé&nnen
ek for, samt haft ett antal ledande
befattningar hos Orkla ASA.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelsele-
damot Synsam AB.

Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen samt till stérre aktie-
&qgare enligt Svensk kod for bolags-
styrning.

Eget och nérstdendes innehav*:
5 300 B-aktier.

Bolagsstyrning

Finansiellarapporter Ovrigt 67

Stefan Sj6strand

Styrelseledamot sedan 2024

Fodd 1968.
DIHM Marknadsekonom

Arbetslivserfarenhet: Nuvarande

vd Skistar. Tidigare ledande roller pa
IKEA, bl.a. global kommersiell chef och
medlem i koncernledningen, vd IKEA
Kanada, vice vd IKEA Frankrike och
Affarsomradeschef IKEA of Sweden.
Har &ven varit vd och i ledningen for
Weibulls, OLW, Malaco och Marabou.

Andra vésentliga uppdrag: Styrelse-
ordférande Bertegruppen AB.

Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen samt till stérre aktie-
&qgare enligt Svensk kod fér bolags-
styrning.

Eget och ndrstdendes innehav*:
2000 B-aktier.




Clas Ohlson

Arsredovisning 2024/25

Styrelse Oversikt

Verksamheten

Hallbarhetsrapport

Férvaltningsberattelse Risker

Bolagsstyrning Finansiellarapporter

Charlotte Stromberg

Styrelseledamot sedan 2017. Medlem i
revisionsutskottet sedan 2017.

Fédd 1959.
Civilekonom, Handelshdgskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Tidigare vd
Jones Lang LaSalle Norden, ett antal
ledande roller Carnegie Investment
Bank och arbetat p& Alfred Berg/ABN
Amro, Consensus och Robur Kapital-
forvaltning.

Andra vasentliga uppdrag: Styrel-
seordfdérande Ersta diakoni, vice ord-
férande Sofina S.A, styrelseledamot
Hoégané&s AB, Lindéngruppen AB, leda-
mot av Aktiemarknadsnédmnden,
Founding partner DHS Venture samt
oberoende ledamot av Nasdaq Stock-
holms Bolagskommitté.

Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen samt till stérre aktie-
&qgare enligt Svensk kod for bolags-
styrning.

Eget och nérstdendes innehav*:
5000 B-aktier.

Goran Sundstrém

Styrelseledamot sedan 2014. Medlem
i revisionsutskottet sedan 2016 och
ordférande sedan 2018.

Foédd 1962.
Civilekonom, Lunds universitet.

Freja Drakesson

Styrelseledamot sedan 2018.
Fédd 1979.

Anstalld 2012.
Arbetslivserfarenhet: Grundare och Eget och narstaendes innehav™: 0.
vd Sundstrém & Partners AB, olika
ledande befatthingar inom Corporate
Finance.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelse-
ledamot Parks & Resorts Scandinavia
AB, Sundstrém & Partners AB och
Clas Ohlson Foundation.

Beroende i férhallande till storre aktie-
agare enligt Svensk kod for bolags-
styrning. Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen.

Eget och nérstdendes innehav*:
3900 B-aktier eget innehav och
1600 B-aktier via juridisk person.

Transaktion 09222115557550918269

Arbetstagarrepresentant Handels.

Anna-Karin Hallén

Arbetstagarsuppleant Handels.
Styrelsesuppleant sedan 2024.

Fédd 1968.
Anstalld 2002.
Eget och nérstdendes innehav*: O.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Karin Lundin

Arbetstagarrepresentant Unionen.
Styrelseledamot sedan 2023.

Fédd 1971.
Anstélld 2000.

Eget och nérstdendes innehav*:
484 B-aktier.

* Egna och narstaendes aktier per den 30 juni 2025.

Vid framtagandet av arsredovisningen var en position
som arbetstagarrepresentant vakant.

Ovrigt
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Clas Ohlson

Arsredovisning 2024/25

Koncernledning

Oversikt

Koncernledning

Kristofer Tonstrom

CEO
Fédd 1979.

Anstalld 2021.
Civilekonom frén Handelshdgskolan
vid Géteborgs Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Verkstallande
direktor Filippa K, General Manager
Perrigo Northern Europe, verkstal-
lande direktér Omega Pharma Nordic
samt flera ledande befattningar inom
Procter & Gamble.

Andra véasentliga uppdrag: Styrelse-
ledamot Svensk Handel och Axfood
AB.

Eget och nérstdendes innehav*:
59 720 B-aktier.

Pernilla Walfridsson

CFO
Fédd 1973.

Anstalld 2022.
Civilekonom, Hégskolan i Vaxjo

Arbetslivserfarenhet: CFO Nobina
AB (publ), CFO Byggmax Group (publ),
CFO Power, Business controller IKEA
Russia samt Controller IKEA. Tidigare
styrelseuppdrag hos Ahlstréom-
Munksjo, Sortera Group, NetOnNet
Group AB samt CTEK AB (publ).

Andra vésentliga uppdrag: Styrelse-
ledamot Systembolaget AB samt
Nimlas Group AB

Eget och nérstdendes innehav*:
10 856 B-aktier.

* Egna och narstadendes aktier per den 30 juni 2025.

Transaktion 09222115557550918269

Helena Holmstrém

Director Customer and Brand
Fédd 1983.

Anstalld 2021.
Civilekonom, Handelshdgskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Director
Customer & Brand pa Clas Ohlson
sedan 2022. Head of Marketing
Development, Analytics and CRM

pa SAS Group. Dessférinnan Head

of EuroBonus samt andra ledande
befattningar inom kommersiella divi-
sionen pa SAS Group. Senior manage-
ment consultant pa Ernst & Young
Advisory Services.

Eget och narstédendes innehav*:
5701B-aktier.

Verksamheten

Hallbarhetsrapport

Férvaltningsberattelse Risker

Bolagsstyrning

Finansiellarapporter Ovrigt

Stefan Lindwall

Director of Logistics
Fédd 1975.

Anstalld 2025.
Civilingenjor, Linkdpings Tekniska
Hoégskola, LiTH

Arbetslivserfarenhet: Supply Chain
Director, Pierce Group AB, Supply
Chain & Operation Director, Nordics,
Brightstar, Supply & IT Manager,
Dollarstore AB, samt flera befatt-

ningar pa Rusta AB. Styrelseuppdrag:

Styrelseordférande OFC.nu.
Eget och nérstdendes innehav*: O

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Anders Molander

Director of Product Management
and Sourcing

Fédd 1977.

Anstalld 2023.

Civilingenjor, Chalmers tekniska
hégskola, Ekonomistudier (motsv. fil.
kand), Handelshégskolan vid
Goteborgs universitet.

Arbetslivserfarenhet: Investment
Director, Storskogen Group, vd
Klintberg & Way AB, Director Com-
plementary Business, Plantagen AB,
Managementkonsult, Accenture AB,
Global Sourcing Manager, Scania AB
samt flera ledande befattningar pa
Mekonomen Group.

Eget och nérstdendes innehav*:
1000 B-aktier.

Lene Iren Oen

Director Sales and Ecom
Fédd 1977.

Anstalld 2019.
Marknadsekonom
Handelshgyskolen BI.

Arbetslivserfarenhet: Commercial
Manager Clas Ohlson Norge,
Commercial Director Komplett AS,
Managing Director Blush AS.

Eget och ndrstdendes innehav*:
8159 B-aktier.
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Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

Oversikt

Verksamheten

Hallbarhetsrapport  Férvaltningsberéttelse

Risker

Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 71

Utveckling av arbetssatt f6r framtida tillvaxt

Fo6r Clas Ohlsons CFO Pernilla Walfridsson
har verksamhetséret 2024/2025 praglats
av hog takt i arbetet med att utveckla
arbetssatt och system f6r att méjliggéra
framtida tillvaxt.

Fran investerarmarknaden har fragestéllningarna
framst kretsat kring paverkan fréan olika makro-
faktorer sdsom geopolitisk osékerhet och valutor,
konsumentbeteende, framtida tillvaxtmaojligheter
och kapitalallokering.

Hur kommer det sig att Clas Ohlson trots osédker-
het kring konsumenternas képkraft och ett tufft
marknadsklimat fér detaljhandeln presterar sa bra?
En viktig nyckel ar att vi lyckats férenkla interna
processer och tydliggéra fokus pa karnaffaren som
handlar om att erbjuda ett sortiment som kunderna
efterfragar och ett bra kundmote. Med ett hégt tempo
i att fornya sortimentet av prisvarda produkter som
tydligt fyller behov f6r vara kunder har vi kunnat bli mer
relevanta, dka forséljningen och attrahera nya kunder,
trots ett utmanande ekonomiskt lage.

Hur planerar man fér oférutsédgbarhet kring
snabba omviérldsskiftningar?

Det kommer aldrig gé att forutse allt som hander i
omvarlden, men genom att bygga robusta processer,
skapa forutsattningar for flexibilitet och hela tiden
sékerstélla en konkurrenskraftig kostnadsbas sa

kommer vi att ha goda férutsattningar att hantera det
mesta som kommer i var vag.

Era viktigaste valutakurser har rért sig kraftigt
under verksamhetsaret. Hur paverkar det och vad
gér ni fér att hantera svdngningarna?

Forandringar i US-dollarn och norska kronan i relation
till den svenska kronan har stor paverkan pa Clas
Ohlson. US-dollarn pé grund av den stora andel
inkdp som gors i den amerikanska valutan och den
norska kronan paverkar da vi har stor andel forsalj-
ning i Norge. Som exempel kan nd&mnas att en for-
andring i norska kronan med 10 procent paverkar vart
resultat efter skatt med nastan 280 miljoner kronor.
Vi har under lang tid jobbat med valutasékringar for
att ddmpa omedelbara effekter, men &ver tid handlar
det om att jobba pa ett effektivt satt med till exempel
inkdp och prissattning for att kunna parera nar
valutorna gar at "fel" hall.

Hur paverkar de snabba féréndringarna i priser och
rutter for sj6transporter verksamheten och vad gér
ni fér att sédkerstélla rétt kostnad och rétt ledtid?
P4 samma sétt som valutor &r priserna, och i viss man
ledtiderna, pa sjétransporter nagot som varit valdigt
volatilt under de senaste aren. Det vi lart oss sedan
pandemin &r att vara flexibla i nar vi lagger bestall-
ningar hos vara leverantorer for att sakra att vi har ratt
produkter pa plats nar kunderna efterfrégar dessa.

Vi jobbar ocksd mycket aktivt med att sékra bra avtal
med fasta prisnivaer for att undvika de stérsta svang-
ningarna.

Transaktion 09222115557550918269

Vilka &r de viktigaste finansiella métetalen

fér ett detaljhandelsbolag 2025?

Vi har jobbat med att bli enklare och tydligare i var
finansiella rapportering dar vi ocksa valt att tydligare
lyfta fram nagra nyckeltal som vi tycker &r relevanta
foér var verksamhet. Vinst per aktie &r ett bra matt
pa bolagets utveckling 6ver tid och ett annat saddant
nyckeltal &r fritt kassaflode. Vi tycker att det

&r ett transparent satt att visa pa var férméaga att
generera kapital som kan anvéndas for att skapa
varde for vara intressenter.

Hur resonerar ni kring kapitalallokering och den
starka kassa som Clas Ohlson byggt upp?
Kapitalallokering &r en av de allra viktigaste fragorna.
| grunden handlar det om att se till att varje krona
anvénds pa ett satt som ger basta mojliga avkast-
ning over tid. Vi ar i en position dar vi har méjlighet att
titta pa olika alternativ. Att ppna nya och forbattra
befintliga butiker &r nagot vi ser ger bra avkastning
och darfér nagot vi planerar att fortséatta med. Sedan
investerar vi en del i var IT-milj6 for att bli battre och
effektivare i alla processer. En annan del &r saklart
avkastning till aktiedgarna i form av utdelning som
styrelsen beslutar om. Vi har en policy som séger att
vi ska dela ut minst halften av vinsten per aktie och
med en dkande vinst kommer det foljaktligen ge mer
avkastning till vara aktiedgare. Sedan nagot ar tillbaka
har vi &ven mandat fran arsstdmman om aterkop av
aktier. Det kan vara ett bra alternativ med ratt forut-
s&ttningar, men inget vi har agerat pa an sa lange.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Slutligen, &r férvérv en del av diskussionerna

om kapitalallokering?

Vara langsiktiga tillvaxtmal forutsatter inte forvary,
men det &r heller inget vi utesluter i framtiden. Jag
tycker att forvarvet av Spares, i kombination med var
finansiella position, visar att vi har férmagan. Men for
att det ska bli aktuellt behdver vi hitta ratt kandidat
som starker affaren och bidrar positivt till Clas
Ohlsons finansiella utveckling.




Verksamheten

Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25 Ekonomisk redovisning Oversikt
an n

Koncernens resultatrakning

240501 - 230501 -
Mkr Not 250430 240430
Nettoomséattning 23 11626,7 10231,9
Kostnad for salda varor 4 -7085,2 -6215,9
Bruttoresultat 4541,5 4016,0
Forséljningskostnader 4 -3161,3 -2916,1
Administrationskostnader 4578 -204,7 -188,2
Ovriga rérelseintakter 6 0,2 18,3
Ovriga rérelsekostnader 6 -4,6 -213,3
Rérelseresultat 1171,2 716,8
Finansiella poster 17
Finansiella intékter 16,3 6,0
Finansiella kosthader -69,6 -69,9
Resultat efter finansiella poster 1117,9 652,8
Inkomstskatt 9 -235,7 -144.,2
Arets resultat 882,2 508,6
Antal utestdende aktier vid perioden slut, miljoner 63,5 634
Vinst per aktie fére utspadning, kr 13,91 8,03
Vinst per aktie efter utspadning, kr 13,82 8,01
Foreslagen utdelning per aktie, kr 7,00 4,25

Transaktion 09222115557550918269

Hallbarhetsrapport ~ Férvaltningsberittelse  Risker Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 72

240501 - 230501 -

Mkr Not 250430 240430

Arets resultat 882,2 508,6

Ovrigt totalresultat, netto efter skatt

Poster som senare kan &terféras i resultatrékningen

Valutakursdifferenser -43,3 13,9

Kassaflodessakringar 19 -27.8 -20,1

Poster som inte ska &terféras i resultatrékningen

Forandringiverkligt varde av finansiella tillgangar 19 -6,3 -31

Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -77,4 -9,3

Totalresultat for aret 804,8 499,3

Arets resultat hénférligt till:

Moderforetagets aktiedgare 8822 508,6

Innehav utan bestdmmande inflytande - -

Totalresultat hdnférligt till:

Moderforetagets aktiedgare 804,8 499,3

Innehav utan bestammande inflytande

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT




Verksamheten

Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25 Oversikt

n n an n an
Finansiell stallning fér koncernen
Mkr Not 25-04-30 24-04-30
Tillgdngar
Anldggningstillgagngar
Immateriella tillggdngar 1
Goodwill 4054 4004
Varumaéarken 254 32,6
Kundrelationer 16,1 22,6
IT- och programvarukostnader 75,6 89,7
Summa immateriella tillgdngar 522,5 545,3
Materiella anldggningstillgangar
Byagnader och mark 12 197,7 223,0
Inventarier, verktyg och installationer 12 4145 47,7
Nyttjanderéattstillgangar 13 1670,5 17841
Summa materiella anldggningstillgdngar 22827 24248
Ovriga finansiella tillgdngar
Langfristiga vardepappersinnehav 19 - 6,3
Summa 8vriga finansiella tillgdngar - 6,3
Langfristiga fordringar
Uppskjuten skattefordran 9 75,0 731
Ovriga langfristiga fordringar 8 0,7 19
Summa léngfristiga fordringar 75,8 75,0
Summa anlaggningstillgdngar 2880,9 30514
Omséttningstillgangar
Varulager 14 24145 24483
Kundfordringar 67,7 69,2
Skattefordran 51 1,2
Ovriga fordringar 7.6 23,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 15 102,3 76,7
Likvida medel 18 1010,7 170,7
Summa omséttningstillgdngar 3608,0 2799,2

Summatillgdngar

6488,9 5850,6
Transaktion 09222115557550918269

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Hallbarhetsrapport ~ Férvaltningsberittelse  Risker Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 73
Mkr Not 25-04-30 24-04-30
Eget kapital och skulder
Eget kapital 20
Kapital och reserver som kan hénféras tillmoderbolagets aktieégare
Aktiekapital 82,0 82,0
Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
Andrareserver -118,0 -46,9
Balanserad vinst inklusive arets resultat 23458 1723,8
Innehav utan bestammande inflytande - -
Summa eget kapital 2400,3 1849,3
Langfristiga skulder
Langfristiga leasingskulder, ranteb&rande 13 1193,9 1269,7
Uppskjutna skatteskulder 9 196,6 161,2
Ovriga langfristiga skulder 23 40,6 40,2
Summa langfristiga skulder 14311 14711
Kortfristiga skulder
Kortfristiga leasingskulder, réntebarande 13 5074 568,9
Leverantdrsskulder 978,9 9377
Skatteskuld 71,5 515
Ovriga kortfristiga skulder 266,9 2349
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 21 748,4 663,3
Avtalsskulder 2 84,5 73,9
Summa kortfristiga skulder 2657,5 2530,2
Summa eget kapital och skulder 6488,9 5850,6




Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25 Ekonomisk redovisning

Oversikt  Verksamheten

Koncernens kassaflédesanalys

240501 - 230501 -
Mkr Not 250430 240430
Denldépande verksamheten
Rorelseresultat 1171,2 716,8
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet
Av- och nedskrivningar 7477 892,0
Resultat fran avyttring av anlaggningstillgéngar 28 1,7
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster 28,1 -22,7
Erhéallna rantor 16,3 6,0
Erlagda réantor -69,6 -69,9
Betald skatt -180,3 -182,56
Kassafléde fran den Idpande verksamheten
fore féorandring av rérelsekapital 1716,3 13514
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Okning (-)/minskning (+) av varulager =217 -166,9
Okning (-)/minskning (+) av rérelsefordringar -11,9 80,3
Okning (+)/minskning (=) av rérelseskulder 147,3 224,0
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 1830,0 1488,6
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -30,9 -2,6
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -121,2 -116,4
Forvarv av verksamhet 23 -4.6 -436,2
Forséljning av inventarier 01 14
Kassafléde fran investeringsverksamheten -156,6 -553,8

Transaktion 09222115557550918269

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Hallbarhetsrapport  Férvaltningsberattelse  Risker Bolagsstyrning  Finansiellarapporter Ovrigt 74
240501 - 230501 -
Mkr Not 250430 240430
Finansieringsverksamheten
Forandring av skulder till kreditinstitut - -244 .4
Amortering av leasingskuld 13 -559,3 -540,1
Aterbetalning av &an = -29,7
Utdelning till aktieagare -269,5 -95,0
Kassafldéde fran finansieringsverksamheten -828,8 -909,2
Arets kassafléde 844,7 25,6
Likvida medel vid érets boérjan 170,7 1431
Kursdifferens i likvida medel -4.7 2.1
Likvida medel vid drets slut 1010,7 170,7




Clas Ohlson Arsredovisning2024/25 Ekonomisk redovisning Oversikt  Verksamheten Hallbarhetsrapport Férvaltningsberéttelse  Risker Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 75

Koncernens férandringar i eget kapital

Ovrigt tillskjutet  Omraknings- Balanserad
Mkr Aktiekapital kapital differenser Sakringsreserv vinst Summa
Ingéende balans per 1maj 2023 82,0 90,4 -70,2 29,5 1305,6 1437,4
Aretsresultat 508,6 508,6
Ovrigt totalresultat 13,8 -20,1 -3,1 -9,3
Personaloptionsprogram: varde péa anstalldas tjanstgéring 78 78
Utdelning till aktieagarna -95,0 -95,0
Utgéende balans per 30 april 2024 82,0 90,4 -56,3 94 1723,8 1849,3
Aretsresultat 882,2 882,2
Ovrigt totalresultat -43,3 -27.8 -6,3 -77.4
Personaloptionsprogram: varde pa anstélldas tjanstgdring 15,7 15,7
Utdelning till aktiedgarna -269,5 -269,5
Utgdende balans per 30 april 2025 82,0 90,4 -99,6 -18,3 2345,8 2400,3

Transaktion 09222115557550918269 Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT




Verksamheten

Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25 Ekonomisk redovisning Oversikt
Moderbolagets resultatrakning

240501 - 230501 -
Mkr Not 250430 240430
Nettoomsattning 23 8890,9 8197,7
Kostnad for salda varor 4 -6346,1 -5954.4
Bruttoresultat 25448 22433
Forsaljningskostnader 4 -1543,7 -1459,8
Administrationskostnader 4578 -154,9 -144.,3
Ovriga rérelseintakter 6 0,1 18,3
Ovriga rérelsekostnader 6 -3,3 -188,0
Rorelseresultat 843,1 469,4
Finansiella poster 17
Resultat frédn andelar i koncernforetag 176,3 128,7
Finansiella intékter 19,0 7,6
Finansiella kostnader -21,2 -22,5
Resultat efter finansiella poster 10171 583,2
Bokslutsdispositioner 10 -203,6 69,1
Resultat fére skatt 813,5 652,3
Inkomstskatt 9 -133,9 -111,1
Aretsresultat 679,6 541,1

Transaktion 09222115557550918269

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Hallbarhetsrapport ~ Férvaltningsberittelse  Risker Bolagsstyrning  Finansiellarapporter Ovrigt 76

240501 - 230501 -

Mkr Not 250430 240430

Arets resultat 679,6 5411

Ovrigt totalresultat, netto efter skatt

Poster som senare kan &terféras i resultatrékningen

Forandringi verkligt varde av finansiella tillgangar 19 -6,3 -3.1

Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -6,3 -3.1

Totalresultat for dret 673,3 538,0




Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

Oversikt  Verksamheten

Finansiell stallning fér moderbolaget

Mkr Not 25-04-30 24-04-30
Tillgdngar

Anldggningstillgagngar

Immateriella tillggdngar 1

IT- och programvarukostnader 69,7 85,5
Summa immateriella tillgangar 69,7 85,5
Materiella anldggningstillgdngar 12

Byggnader och mark 195,9 2210
Inventarier, verktyg och installationer 241,0 2240
Summa materiella anldggningstillgdngar 436,9 445,0
Finansiella anléggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav 19 - 6,3
Uppskjuten skattefordran 9 52 3.0
Fordran koncernbolag 0,3 0.3
Andelar koncernféretag 22 531,6 5275
Summa finansiella anlédggningstillgdngar 537,0 5371
Summa anléggningstillgdngar 1043,7 1067,6
Omséttningstillgangar

Varulager 14

Handelsvaror 16927 1663,7
Summa varulager 1692,7 1663,7
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 27,0 26,4
Skattefordran - 3,0
Fordran koncernféretag 210,8 204,6
Ovriga fordringar (o} 0,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 115,8 100,9
Summa kortfristiga fordringar 353,6 335,2
Kassa och bank 18 959,0 105,3
Summa omséttningstillgdngar 30054 2104,2

Summatillgdngar

Trans&@493222115558373:8 269

Hallbarhetsrapport ~ Férvaltningsberittelse  Risker Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 77
Mkr Not 25-04-30 24-04-30
Eget kapital och skulder
Eget kapital 20
Bundet eget kapital
Aktiekapital 82,0 82,0
Reservfond 106,8 106,8
Utvecklingsfond 70 8,6
Summa bundet eget kapital 195,8 197.4
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 769,9 4824
Fond for verkligt varde -252,3 -246,0
Aretsresultat 679,6 5411
Summa fritt eget kapital 1197,2 777,5
Summa eget kapital 1393,0 974.,9
Obeskattade reserver 10 906,0 708,4
Ovriga langfristiga skulder 23 40,5 40,1
Summa langfristiga skulder 40,5 40,1
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 8884 8494
Skatteskuld 9 22,8 -
Skuld till koncernféretag 193,7 74,9
Avtalsskulder 2 60,4 50,7
Ovriga kortfristiga skulder 19 76,1 56,3
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 21 4681 417,0
Summa kortfristiga skulder 1709,6 1448,4
Summa eget kapital och skulder 40491 3171,8

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT



Clas Ohlson Arsredovisning2024/25 Ekonomisk redovisning Oversikt  Verksamheten Hallbarhetsrapport Férvaltningsberattelse  Risker  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 78

Moderbolagets kassaflédesanalys

240501 - 230501 - 240501 - 230501 -
Mkr Not 250430 240430 Mkr Not 250430 240430
Denldépande verksamheten Finansieringsverksamheten
Rérelseresultat 8431 469,4 Foérandring av skulder till kreditinstitut - -244.4
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet L&dmnade koncernbidrag 17 -6,0 -28,0
Av- och nedskrivningar 127,2 304,8 Utdelning till aktieégare -269,5 -95,0
Resultat frén avyttring av anléggningstiligéngar 16 78 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -275,5 -367,4
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster 24,0 -15,6 X
Erhalina rantor 19,0 7.6 Arets kassaflode 853,8 52,9
Erlagda réantor -21.2 -22,5 o . .
Betald skatt 1A 1296 L|kV|d? medel ?/I.d é.rets borjan 105,3 524
Kassafléde fran den Idpande verksamheten Kursdifferens i likvida medel o 0.0
fére férandring av rérelsekapital 8825 621,9 Likvida medel vid &rets slut 959,0 105,3
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Okning (-)/minskning (+) av varulager -29,0 -64,6
Okning (-)/minskning (+) av rérelsefordringar -20,6 27,9
Okning (+)/minskning (=) av rérelseskulder 404,0 336,9
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 1236,9 9221
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -27,5 -11
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -77,5 -56,6
Forvéarv av koncernféretag 23 -4.6 -453,5
Férséljning av inventarier = 1,2
Utdelning fran dotterbolag 19 83
Kassafldéde fran investeringsverksamheten -107,7 -501,8

Transaktion 09222115557550918269 Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT




Clas Ohlson Arsredovisning2024/25 Ekonomisk redovisning Oversikt  Verksamheten Héallbarhetsrapport  Fdrvaltningsberéttelse  Risker

Moderbolagets féorandringar i eget kapital

Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 79

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet Fond for Balanserad
Mkr Aktiekapital kapital utvecklingsutgifter S&kringsreserv vinst Summa
Ingéende eget kapital 1 maj 2023 82,0 106,8 16,1 -242,9 562,3 524.,4
Aretsresultat 5411 5411
Ovrigt totalresultat =31 -3/1
Personaloptionsprogram: varde pa anstélldas tjanstgdring 75 75
Omfoéring utvecklingsfond -75 75 -
Utdelning till aktieagarna -95,0 -95,0
Utgéende balans per 30 april 2024 82,0 106,8 8,6 -246,0 1023,5 974,9
Aretsresultat 679,6 679,6
Ovrigt totalresultat -6,3 -6,3
Personaloptionsprogram: varde pa anstélldas tjanstgdring 14,3 14,3
Omfoéring utvecklingsfond -1,6 1,6 -
Utdelning till aktie&dgarna -269,5 -269,5
Utgéende balans per 30 april 2025 82,0 106,8 7.0 -252,3 1449,5 1393,0

Transaktion 09222115557550918269 Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

Redovisningsprinciper

Allméan information
Clas Ohlson AB (publ), org.nr. 556035-8672, &r ett aktiebolag reqistrerat
i Sverige med sate i Insjon, besdksadress Clas Ohlsons Vag, 793 40
Insjon. Clas Ohlsons B-aktie ar noterad pa Nasdaqg Stockholm sedan
1999. Clas Ohlson erbjuder produkter inom bygg, el, multimedia, hem
och fritid samt ett kompletterande utbud av tjanster som férenklar kun-
dernas livi hemmet. Verksamheten bedrivs i Sverige, Norge och Finland
\{ia butiker och e-handel och via inképskontor i Kina, Polen och Vietham.
Arsredovisningen och koncernredovisningen avseende rékenskapsaret
2024/25 har den 2 juli 2025 godkants av styrelsen for offentliggérande.
Arsredovisningen och koncernredovisningen féreslas faststéllas pa ars-
stdmman den 12 september 2025.

De finansiella rapporterna presenteras i miljoner svenska kronor
(Mkr). Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till n&rmaste
miljontal med en decimal.

Koncernredovisningens omfattning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Clas Ohlson AB och de
foretag 6ver vilkka moderbolaget har bestdmmande inflytande (dotter-
bolag), se not 22. Bestdmmande inflytande har moderbolaget nar det &r
exponerat for eller har ratt till rorlig avkastning frén sitt engagemang i ett
foretag och kan paverka avkastningen med hjélp av inflytande 6ver
foretaget. Detta uppfylls i normalfallet d& moderbolaget direkt eller indi-
rekt innehar aktier som representerar mer an 50% av rosterna. Bestadm-
mande inflytande kan &ven utdvas pa annat satt an genom aktiedgande.
Resultat for dotterforetag som férvarvats eller avyttrats under aret ingar
i koncernens rapport dver totalresultat frdn och med respektive till och
med det datum da transaktionen dgde rum, det vill sdga nar bestédm-
mande inflytande uppkommer respektive upphor.

Koncernredovisningens upprattande

Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar av IFRS Interpretations
Committée (IFRS IC) sdsom de har antagits av EU. Vidare har koncern-
redovisningen uppréttats i enlighet med svensk lag och med tillampning
av Radet for hallbarhets- och finansiell rapporterings RFR 1, Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner.

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden, inne-
barande att dotterforetagens egna kapital vid férvarvet, faststallt som
skillnaden mellan tillgéngars och skulders verkliga varden, eliminerats i
sin helhet. | koncernens egna kapital ingér endast den del av dotterfore-
tagens egna kapital som tillkommit efter forvarvet.

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Interna transaktioner mellan koncernféretagen och koncernmellan-
havanden elimineras vid uppréattande av koncernredovisning. Tillgangar
och skulder ar redovisade till anskaffningsvarden férutom vissa finan-
siella tillgangar och skulder (inklusive derivatinstrument) som varderas
till verkligt varde. De angivna redovishingsprinciperna for koncernen har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncer-
nens finansiella rapporter om inte annat framgéar nedan.

Omrakning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
miljén dar respektive féretag huvudsakligen &r verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovishingen anvands svenska kronor (kr), som &r
koncernens rapporteringsvaluta. Vid balansdagen raknas tillgangar
och skulder i utlandska dotterbolag om till svenska kronor baserat pa
balansdagens kurs. Intékter och kostnader i utlandska dotterbolag
réknas om till genomsnittskurs i svenska kronor och redovisas i dvrigt
totalresultat.

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvin-
ster-/forluster som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner
och vid omrakning av monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk valuta
till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen fordelat mellan ope-
rativa och finansiella poster. Undantag ar da transaktionerna utgér sak-
ringar som uppfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafldden, da
vinster/forluster redovisas i 6vrigt totalresultat. Fér derivat se not 19.

Vasentliga bedémningar, uppskattningar och antaganden

vid tilldAmpning av koncernens redovisningsprinciper

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att
foretagsledningen gér beddémningar, uppskattningar och antaganden
som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovi-
sade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Dessa &r
baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som
under réddande forhallanden synes vara rimliga. Eventuella &ndringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om &ndringen
enbart paverkat denna period, eller i den period dndringen gors och
framtida perioder om &ndringen paverkar bade aktuell period och fram-
tida perioder.

Transaktion 09222115557550918269

Forvaltningsberattelse

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 81

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalyser upprattas enligt den indirekta metoden enligt IAS 7.
Detta innebar att resultatet justeras med transaktioner som inte medfort
in- eller utbetalningar samt for intékter och kostnader som hanfoérs till
investerings- och/eller finansieringsverksamheten.

Nya standarder och tolkningar
Under rékenskapséaret 2024/25 har inga nya standarder och tolkningar
haft vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Nya och &ndrade standarder som &nnu ej tratt i kraft

De nya eller andrade IFRS eller IFRIC-tolkningar som tréader i kraft under
nastkommande rakenskapsar har inte fortidstillampats vid upprattandet
av de finansiella rapporterna.

Den nya standarden, IFRS 18 Presentation and Disclosure in Financial
Statements slapptes i april 2024 och har ett ikrafttradandedatum den
1januari 2027. IFRS 18 &ar annu inte antagen av EU. Den nya standarden
paverkar bl.a presentationen i resultatrakningen samt utformningen av
kassaflodesanalysen. Koncernen har annu inte utvarderat effekterna av
den nya standarden.

Ovriga nya och andrade IFRS-standarder och nya tolkningar som
annu inte tratt i kraft beddms inte ha ndgon vasentlig paverkan pa kon-
cernens finansiella rapporter.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
med de undantag och tilldgg som regleras i rekommendationen fran
Radet for hallbarhets- och finansiell rapportering RFR 2, Redovisning for
juridiska personer. Detta innebar att moderbolaget i &rsredovisningen
for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS
och uttalanden s& langt detta &r mojligt inom ramen fér ARL och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommen-
dationen anger vilka undantag och tilldgg som ska géras fran IFRS.

Andrade redovisningsprinciper

Moderbolaget redovisnhingsprinciper har inte férandrats jamfort med
arsredovisningen for féregaende ar. Andringar i RFR 2 som &nnu inte
tratt ikraft vantas inte f& ndgon paverkan nér de tillampas férsta gangen.




Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

Klassificering och uppstallningsform

Resultat- och balansrakning féljer Arsredovisningslagens uppstalinings-
form. Det innebaér viss skillnad jamfért med koncernredovisningen,
exempelvis specificeras balansrékningens poster mer och delposter
benamns olika i eget kapital.

Andrad uppstallningsform fér de finansiella rapporterna

| enlighet med IAS 1 "Utformning av finansiella rapporter” avser Clas
Ohlson-koncernen andra uppstéallningsform for resultatrékningen fran
funktionsindelad till kostnadsslagsindelad. Férandringen trader i kraft
frédn och med Clas Ohlsons delérsrapport for kvartal 1 som publiceras
den 10 september 2025.

Forandringen gors for att battre spegla hur féretagsledningen gran-
skar och styr verksamheten, vilket innebar férenklade processer och
arbetssatt. Dessutom beddms detta maojliggora tydligare information om
vésentliga kostnadskategorier.

For att sakerstélla jamforbarhet har resultatrakningen for jamforelse-
perioden 2024/25 réknats om per kvartal och helar for att dterspeqla
denna féréandring. Omraknade siffror presenteras nedan samt med
ytterligare perioder och foér moderbolaget pé Clas Ohlsons hemsida
about.clasohlson.com.

Overgangen fran funktionsindelad till kostnadsslagsindelad uppstall-
ningsform har ingen paverkan pa Clas Ohlsons nettoomséattning och
rérelseresultat och darmed heller ingen paverkan pa bolagets finansiella
mal.

De huvudsakliga effekterna &r hanforliga till omallokering av inkdps-
och varuforsorjningskostnader, vilket paverkar bruttomarginalen. Kost-
nader kopplade till hantering och distribution av produkter ingick tidi-
gare i kostnad for salda varor enligt funktionsindelad uppstélliningsform.
| och med 6vergangen har dessa kosthader omallokerats huvudsakligen
under kategorierna personalkostnader, dvriga externa kostnader samt
av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgéngar.

Oversikt  Verksamheten Hallbarhetsrapport Férvaltningsberittelse Risker Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 82
Koncernens resultatrékning, omréaknad Moderbolagets resultatrékning, omraknad
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Nettoomséttning 11626,7 102319 Nettoomséattning 8890,9 8197,7
Handelsvaror -6320,8 -5507,0 Handelsvaror -5679,2 -53229
Personalkostnader -2340,7 -2179,1 Personalkostnader -1412,1 -1317,2
Ovriga externa kostnader -1043,6 -903,9 Ovriga externa kostnader -827,8 -775,5
Avskrivningar/nedskrivningar av materiella Avskrivhingar/nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgédngar -747,7 -730,3 och immateriella tillgangar -125,5 -1431
Ovriga rérelseintékter och kostnader -2,7 -195,0 Ovriga rérelseintékter och kostnader -3,3 -169,7
Totala kostnader -10455,5 -9515,3 Totala kostnader -8047,8 -7728,4
Rérelseresultat 1171,2 716,8 Rérelseresultat 843,11 469,4
Finansiella intakter 16,3 6,0 Resultat fran andelar i koncernféretag 176,3 128,7
Finansiella kostnader -69,6 -69,9 Finansiella intakter 19,0 7.6
Resultat efter finansiella poster 1117,9 652,8 Finansiella kostnader -21,2 -22,5
Inkomstskatt 2357 1442 Resultat efter finansiella poster 10171 583,2
Periodens resultat 882,2 508,6 Bokslutsdispositioner -203,6 69,1
Resultat fére skatt 813,5 652,3
. Inkomstskatt -133,9 -111,1
Alternativa nyckeltal, omréknade -
Periodens resultat 679,6 5411
Koncernen 2024/25 2023/24
Nettoomsattning 11626,7 102319
Handelsvaror -6320,8 -5507,0
Bruttoresultat 53059 47249
Koncernen 2024/25 2023/24
Bruttoresultat 53059 47249
Nettoomsattning 11626,7 102319
Bruttomarginal, % 45,6 46,2

Transaktion 09222115557550918269
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Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

Nettoomséttning

§ Redovisningsprinciper

Intakter

Koncernen driver detaljhandel dar huvuddelen, ca 80 procent, av all for-
séljning sker genom butiksforsaljning. Intakterna for varuforséljningen
redovisas nar koncernforetaget saljer en vara till kund i butik. Transak-
tionspriset forfaller till betalning omedelbart da kunden kdper varan och
tar emot varan i butiken.

Avseende de aterstaende cirka 20 procent av intédkterna som avser
e-handel redovisas intédkten nar kontrollen éver varorna overfors till
kund, vilket intraffar vid leveranstidpunkten. Rorliga erséattningar sdsom
rabatter och prisnedsattningar redovisas i bada fallen genom avdrag
pa forsaljningspris direkt vid transaktionstillfallet i butik eller som avdrag
pa fakturan vid e-handel. Férséljning i detaljhandeln sker vanligtvis med
kontanta medel eller via faktura med betalningsvillkor 30 dagar.

Foérséljningsrelaterade avtalsskulder

Forsaljningsrelaterade avtalsskulder avser kontraktsskulder for garanti-
ataganden, outldsta presentkort, dppet kdp och upparbetade bonus-
poéng i var kundklubb Club Clas. Samtliga avtalsskulder férvéntas nytt-
jas inom nastkommande rakenskapsar.

Club Clas

Clas Ohlsons kunder kan vélja att vara medlem i lojalitetsprogrammet
Club Clas dar kunder samlar poang for gjorda kdp. Medlemmarnas
intjaning av bonuspoang ger dem mojlighet att i framtiden nyttja uppar-
betade poéng i form av bonuscheckar som betalningsmedel. En avtals-
skuld géllande poangen redovisas vid forsaljningstidpunkten. Samtliga
utstallda bonuscheckar l6ses inte in varfor varje forsaljning inom lojali-
tetsprogrammet minskas med det verkliga vardet avseende framtida
inlésen av bonuscheckarna, beaktat aktuell inldsengrad. Redovisnings-
maéssigt beaktas intjdningen genom en reduktion av intakterna vid intja-
nandetidpunkten med motsvarande redovisning som avtalsskuld i
balansrékningen.

Oppet kép

| enlighet med koncernens forséljningsvillkor har kunderna returrétt
inom 365 dagar. Enligt IFRS 15, vid forsaljning av varor med returrétt,
redovisas intékter endast for varor som férvéntas behéllas av kunden.
For de varor som férvantas returneras redovisas en aterbetalningsskuld

Oversikt  Verksamheten Hallbarhetsrapport Férvaltningsberattelse  Risker  Bolagsstyrning

och en motsvarande justering av intékter. Samtidigt har koncernen

ratt att aterfa produkten nar kunder utdvar sin returratt och koncernen
redovisar darmed en ratt till returnerade varor och en motsvarande
justering av forsaljningskostnaden. Se vidare not 14 dar returtillgdngens
del av varulagret framgar.

g‘lﬁ Viktiga uppskattningar och bedémningar

Club Clas

Avtalsskulden till koncernens kundklubbsmedlemmar, som uppkommer
vid férséljningstidpunkten och som avser framtida nyttjande av bonus-
checkar som betalningsmedel, varderas till férvantat varde baserat pa
koncernens historiska erfarenhet. Uppskattningen goérs baserat pa
beaktning av aktuell inlésengrad och medlemmarnas sannolika framtida
inlésen av bonuscheckarna. Medlemmar i Clas Ohlsons lojalitetspro-
gram Club Clas tilldelas bonuscheckar i olika valérer beroende pa hur
mycket kunden tidigare har képt hos Clas Ohlson. Checkarna skickas
|6pande ut och ar giltiga i tre manader. Samtliga utstéllda bonuscheckar
|6ses inte in varfor varje férséljning inom lojalitetsprogrammet minskas
med det verkliga vardet avseende framtida inlésen av rabattchecken,
beaktat aktuell inlésengrad.

Oppet kép

Merparten av returerna sker under efterféljande vecka efter forsalj-
ningstillfallet. Manatligen justeras forséljningen med beraknad andel
returer. Faststallandet av vardet pa framtida returer i samband med att
kunder nyttjar mojligheten till dppet kdp, innebér ocksa till viss del upp-
skatthingar och bedémningar. Koncernledningen anvénder sin samlade
historiska erfarenhet for att uppskatta vardet pa ackumulerade returer.
Det anses mycket sannolikt att en betydande aterféring av de ackumu-
lerade intékterna inte kommer att ske givet den jdmna nivan av returer
under tidigare ar.

Koncernen Moderbolaget
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Avtalsskulder 84,5 73,9 60,4 50,7

Hela den ingdende balansen har redovisats som intékt under aret.

Finansiella rapporter

Ovrigt
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Redovisning i segment

§ Redovisningsprinciper

Segmentsindelnhingen av Clas Ohlsons verksamhet baseras pa hur kon-
cernens hogsta ledande beslutsfattare foljer upp verksamhetens resul-
tat och tilldelar resurser. Fran och med rékenskapséaret 2023/24 redo-
visas verksamheten indelad i ett detaljhandelssegment. Indelningen
speglar hur koncernen ar organiserad och hur verksamheten &r upp-
delad med funktionsansvar fér gemensamma processer som inkdp,
logistik, salj etc. M@nadsuppféljning internt fokuserar pa koncernen som
helhet, med tillagg for viss geografiskt uppdelad information fér netto-
omséattning samt tillgéngar. De resultatmatt som presenteras represen-
terar de huvudsakliga resultatmatt som verksamheten foljs upp pa.

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Redovisning i segment och férdelning férséaljning

Forvaltningsberattelse

Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 84

Kostnader per kostnadsslag och funktion

2024/25 2023/24 Koncernens resultatrakning foljer uppstaliningsformen for en funktions-
Nettoomséttning 11626,7 10231,9 indelad resultatrékning dar verksamhetens kostnader delas upp i funk-
tioner. Féljande funktioner presenteras; kostnad fér salda varor, forsalj-
Extern nettoomséattning férdelad pa geografiska marknader: ningskosthader och administrationskostnader. | posten kostnad for
) salda varor ingér alla kostnader for att bringa varan till séval distribu-
Sverige 50891 45464 tionscentralen vidare till butikshyllan sdsom produkternas kostnad,
Norge 45557 42070 frakter till distributionscentral och butik, tull, miljdavgifter och hante-
Finland 11626 11313 ringskostnader i séval distributionscentral som butik. | posten forsalj-
' ! ningskostnader ingar framst butikskostnader sdsom I6ner och hyror,
Spares 819,3 3473 marknadsféring samt kostnader for forsaljningsrelaterade stodfunktio-
_— . . .o ner pd huvudkontoret. | posten administrationskostnader ingar kostna-
Extern nettoomsattning fordelad pa butiker och online: der fér dvriga stédfunktioner p& huvudkontoret.
Butiker 93956 86787
Online 22310 1553,2 Kostnader fordelade i resultatrékningen
L ) ) Koncernen Moderbolaget
Av- och nedskrivning pa immateriella och
materiella anldggningstillgangar -1931 -363,8 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Avskrivnhing pa nyttjanderéattstillgangar -554.6 -528,2 Kostnad for sélda varor 7085,2 6215,9 6346,1 59544
Rorelseresultat 1171,2 716,8 Forsaljningskostnader 3161,3 29161 15437 1459,8
Finansnetto -53,3 -63,9 Administrationskostnader 2047 188,2 154,9 144,3
Resultat efter finansiella poster 1117,9 652,8 Summa 104511 93202 8044,7 75585
Skatt -235,7 -144,2
Periodens resultat 882,2 508,6 Kostnader per kostnadsslag
Tillag Med anledning av den kommande &ndringen av uppstallningsform fér
fflgangar resultatrakningen, presenteras koncernens och moderbolagets kostna-
Anlaggningstillgangar! férdelat pa geografiska der fordelade pa kostnadsslag i not 1.
marknader: 2805,9 29784
Sverige 17615 17417
Norge 786,4 896,2
Finland 255,4 334,1
Ovriga lénder 26 6,3
Omeséttningstillgangar 3608,0 2799,2
Investeringar
Immateriella anldggningstillgangar -30,9 -2,6
Materiella anlédggningstillgangar -121,2 -116,4

1 Exklusive uppskjuten skatt

Transaktion 09222115557550918269
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Avskrivningar férdelade per funktion

Koncernen Moderbolaget
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Kostnad fér salda varor 133,7 135,4 60,6 75,4
Forsaljningskostnader 599,6 585,0 61,2 69,8
Administrationskostnader 12,7 16,9 3.7 49
Summa 746,0 7374 125,5 150,2
Poster av engangskaraktér
Koncernen 2024/25 2023/24
Forvérvskostnader - 21,3
Nedskrivningar IT system - 152,2
Personalavvecklingskostnader:
Kostnad fér salda varor - 16,5
Forsaljningskostnader - 121
Administrationskostnader - 24
Summa - 204,5

Oversikt

Verksamheten

Ersattning till revisorer

Hallbarhetsrapport

Forvaltningsberattelse

Risker

Bolagsstyrning

Finansiella rapporter

Ovrigt 85

Ovriga rérelseintskter och rérelsekostnader

Koncernen

Moderbolaget

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

Ovrigarérelseintakter

Koncernen Moderbolaget

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Deloitte
Revisionsuppdrag 38 2,6 2,1 14
Revisionsverksamhet
utover revisionsuppdraget 0,0 0,3 0,0 0,3
Skatteradgivning O,1 0,3 0,1 -
Ovriga tjianster 0,3 0,2 0,0 0,1
Summa 4,2 3,5 22 1,8
Ovriga revisionsbyraer
Revisionsuppdrag 0o,1 0,7 - -
Summa 4,3 41 22 1,8

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning. Revi-
sionsverksamhet utéver revisionsuppdraget innebar kvalitetssakrings-
tjanster som skall utféras enligt forfattning, bolagsordning, stadgar eller
avtal. Beloppet inkluderar en 6versiktlig granskning av halvarsrapporten.
Skatteradgivning innehaller bade radgivning och granskning av efterlev-
nad inom skatteomradet. Alla andra uppdrag definieras som évriga

tjdnster.

Transaktion 09222115557550918269

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Hyresintakter - 17,8 - 17,8
Resultat vid forsaljning

av materiella

anlaggningstillgangar 0,2 0,5 0O/ 04
Summa 0,2 18,3 0o,1 18,2
Ovrigarsérelsekostnader

Hyreskostnader - -25,0 - -25,0
Forvarvskostnader - -214 - -
Resultat vid forsaljning eller

utrangering av materiella

anlaggningstillgangar -29 -12,3 -1,6 -8,3
Nedskrivning av

immateriella & materiella

anlaggningstillgangar -17 -154.,6 -17 -154,6
Summa -4,6 -213,3 -3,3 -187,9




Clas Ohlson

Personal och personalkostnader

Arsredovisning 2024/25

§ Redovisningsprinciper

Vid redovisning av erséttningar till anstallda tillampas for koncernen

IAS 19.

Personalkostnader

Koncernen

Moderbolaget

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

Vd, styrelse och ledande

befattningshavare

Loner 46,1 419 41,6 38,1
Sociala kostnader 13,5 124 129 17
Pensionskostnader

(avaiftsbestédmda planer) 6.4 56 6.4 5,6
Summa 66,1 59,9 60,9 55,4
Ovriga

Léner 17181 1611,6 9422 893,5
Sociala kosthader 387,1 356,1 2917 268,5
Pensionskostnader

(avgiftsbestamda planer) 128,3 116,3 84,8 73,0
Summa 22334 2084,0 1318,7 1235,0
Totalt 2299,5 21439 13796 12904

Transaktion 09222115557550918269
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Antal anstéllda i medelantal

Forvaltningsberattelse

Koncernen Moderbolaget
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Sverige 1875 1847 1779 1771
— varav kvinnor 909 891 882 869
Norge 872 819
— varav kvinnor 365 347
Finland 316 335
— varav kvinnor 191 194
Kina 34 39
— varav kvinnor 24 27
Polen 4 3
— varav kvinnor 1 -
Vietnam 8 1
— varav kvinnor 6 1
Summa 3109 3045 1779 1771
— varav kvinnor 1496 1460 882 869

Medelantalet anstallda beréknas pa totalt antal arbetade timmar i
forhallande till total arsarbetstid.

Redovisning av andel kvinnor i koncernens féretagsledning?

% 2024/25 2023/24
Styrelsen? 455 375
VD och koncernledning 50,0 571

1 Avser sammanséttning per balansdagen.
2 Inklusive arbetstagarrepresentanter.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT
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Ersattningar till ledande befattningshavare

Erséttningsprinciper

De 6vergripande principerna for ersattning till ledande befattnings-
havare ska utga fran befattningen, den individuella prestationen, kon-
cernens resultat och att ersattningen ska vara konkurrenskraftig i
anstéllningslandet. Genom detta bidrar principerna till att koncernens
malsattningar avseende hallbarhet, langsiktiga intressen och afférsstra-
tegi uppnas. Den sammanlagda ersattningen till ledande befattnings-
havare ska besta av fast |6n, rérlig 16n i form av kortsiktigt incitament
baserat pa arliga prestationsmal, langsiktigt incitament baserat pa fler-
ariga prestationer, pension och andra férméaner. Till detta kommer villkor
vid upps&agning och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska stréva efter att erbjuda en konkurrenskraftig total
ersattningsnivd med tyngdpunkt pa betalning efter prestation. Detta
innebar att den rorliga ersattningen kan utgéra en betydande andel av
den totala ersattningen. Malet &r att den fasta ersattningen skall befinna
sig i den jamférbara marknadens median medan den totala ersatt-
ningen, nér Clas Ohlson nar eller 6vertraffar sina mal, ska vara i markna-
dens 6vre kvartil.

Fast |6n skall utgéra grunden fér den totala ersattningen. Lénen skall
vara relaterad till den relevanta marknaden och avspegla omfattningen
av det ansvar som arbetet innebéar. Den fasta [6nens utveckling skall
bero pa hur véal arbetet utférs samt hur val medarbetaren utvecklar sina
kompetenser for att anta framtida arbetsuppaifter med stdrre ansvar.
Den fasta I6nen skall ses 6ver arligen for att sakerstélla marknadsmassig
och konkurrenskraftig fast 16n.
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Erséttning till styrelse

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Forvaltningsberattelse

Styrelsearvode Utskottsarvode Totalt
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Kenneth Bengtsson, ordférande 0,95 0,90 0,14 0,14 1,08 1,04
Mengmeng Du 0,42 0,40 - - 0,42 0,40
Mathias Haid 042 0,40 0,07 0,07 048 047
Patrik Hofbauer 0,42 0,40 0,09 0,09 0,51 0,49
Hakan Lundstedt 042 0,40 0,07 0,07 048 047
Stefan Sjostrand 0,42 - - - 0,42 -
Charlotte Stromberg 042 0,40 0,09 0,09 0,51 049
Goéran Sundstrom 0,42 0,40 0,18 0,17 0,60 0,57
Anne Thorstvedt Sjoberg - 0,40 - - - 0,40
Summa 3,85 3,70 0,63 0,62 4,48 4,32

Ersattning till vd och andra ledande befattningshavare
Fastl6n STI LTI Férméner Pensionskostnader Totalt

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

Kristofer Tonstrém, vd 9.4 72 53 4,3 2,8 13 0O,1 0,2 2,6 25 20,2 15,5
Ovrigaledande

befattningshavare 151 154 56 6,8 3.1 2,0 0,2 04 3.8 3.1 27,9 27,7
Summa 24,6 22,6 10,9 11 59 3.3 0,3 0,5 6,4 5,6 48,1 43,2

1 LTI (Long Term Incentive Programme) avser bokférd kostnad/kostnadsreduktion avseende, LTI 2021, LTI 2022, LTI 2023 och LTI 2024. Se nedan beskrivning av STI

(Short term incentive programme) respektive LTI.

Erséttning till styrelse

Till styrelsens ledamoter utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut.
Styrelseledamoter som &r anstéllda i bolaget erhaller ej styrelsearvode.
Pension eller 6vriga incitamentsprogram utgar ej till bolagets styrelse.

Erséttning till vd

Ersattning till verkstallande direktoren, tillika koncernchefen har utgjorts
av grundIdn, rérliga erséattningar och pensionspremier. Enligt anstall-
ningsavtalet med den verkstallande direktdren &r den 6msesidiga upp-
sagningstiden sex méanader. Vid uppsagning frén bolagets sida tillkom-
mer sex manaders |6n. Under uppségningstiden utgar gallande 16n och

férmaner. Lon och dvriga ersattningar till vd beslutas av styrelsen och
bereds av ett inom styrelsen utsett ersattningsutskott. Lonen revideras i
slutet av varje rékenskapsar. For rorliga ersattningar faststélls principerna
av arsstdmman. Pensionsaldern &r 65 ar.

Erséttning till andra ledande befattningshavare

Med andra ledande befattningshavare avses de fem personer som till-
sammans med den verkstallande direktéren under rékenskapsaret
utgjort koncernledningen. Fér sammanséttningen av koncernledningen,
se sidan 69.
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For andra ledande befattningshavare beslutas I6ner och dvriga
erséattningar av den verkstéllande direktdren med stéd av erséttnings-
utskottet inom den ram som beslutats av styrelsen. For rorliga ersatt-
ningar faststélls principerna av arsstdmman. Samtliga ledande befatt-
ningshavare har ratt till rliga pensionspremier i huvudsak enligt
géllande ITP-plan. Pensionsaldern varierar mellan 65 och 67 ar.

Aktierelaterade erséattningar

Koncernen har ett antal aktierelaterade ersattningsplaner dar regle-

ringen gors med aktier och dar féretaget erhéller tjanster fran anstéllda

som vederlag fér koncernens eget kapitalinstrument (prestationsaktier).

Verkligt varde pa den tjanstgoring som berattigar anstéallda till tilldelning

av prestationsaktier kostnadsférs och motsvarande justering gérs i eget

kapital. Det totala belopp som ska kostnadsféras baseras péa verkligt

varde pa de tilldelade prestationsaktierna:

+ inklusive alla marknadsrelaterade villkor

+ inklusive t ex Ibnsamhet, mal for forsaljningsdkningar och att den
anstallde kvarstar i féretagets tjanst under en angiven tidsperiod, och

+ inklusive inverkan av villkor som inte utgor intjaningsvillkor

Vid varje rapportperiods slut omproévar koncernen sina bedémningar
av hur manga aktier som férvantas bli intjdnade baserat pa saval intja-
nings- som tjanstgdringsvillkor.

Bolagets prestation i relation till malen jamférs I6pande och eventuell
avvikelse mot de ursprungliga bedémningarna som omproévningen ger
upphouv till, redovisas i resultatrakningen och motsvarande justeringar
gors i eget kapital. De sociala avqifter som uppkommer vid tilldelningen
av prestationsaktier betraktas som en integrerad del av tilldelningen,
och kostnaden behandlas som en kontantreglerad aktierelaterad ersatt-
ning. Det innebér att avsattningen for sociala avgifter baseras pé verkligt
varde for tilldelade egetkapitalinstrument.

Rorlig 16n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare skall utdver den fasta I6nen kunna erhélla
STI f6r resultat som Sverskrider en eller flera forutbestdmda prestations-
nivaer under ett verksamhetsar utformade med syfte att frémja bolagets
langsiktiga vardeskapande. Klart definierade prestationsmal bestams
arligen av styrelsen eller av personer som styrelsen utser. Prestations-
malen kan vara verksamhetsanknutna, finansiella och personliga. Ersatt-
ningen fran STI-programmet har en begransning (tak), vilket gor att Clas
Ohlson frén boérjan kan berédkna maximala ersé&ttningsnivaer. | den man
en prestation inte motsvarar l&dgsta prestationsniva utgar ingen STI. STI
skall vara beroende av position och far uppga till maximalt 60 procent
av I6nen vid uppnaende av sé kallad takniva, vilket ocksa utgdér maximailt
utfall av STI. STI-ersattningen villkoras vidare av att de prestationer pa
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vilka intjanandet grundar sig pa visar sig vara héllbara dver tid samt att
Clas Ohlson kan aterkrava sadan erséattning som utbetalats pa grundval
av uppaifter som senare visat sig vara uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitamentsprogram (Long Term Incentive, LTI)
Syftet med LTI-programmen &r att skapa forutsattningar for att behalla
och rekrytera kompetent personal till koncernen. Programmen har
utformats for att det beddmts 6nskvért att deltagarna i stérre utstrack-
ning &r aktiedgare i bolaget, vilket férvantas paverka deras langsiktiga
arbetsinsatser positivt. Genom att knyta deltagarnas erséttning till bola-
gets resultat- och vardeutveckling, premieras fortsatt féretagslojalitet
och darigenom den langsiktiga vardetillvaxten i bolaget. Langsiktiga inci-
tamentsprogram som ger anstallda ratt att forvarva aktier forutsatter
godkannande av bolagsstdmma. Under rakenskapsaret har prestations-
perioden foér LTI 2022, LTI 2023 och LTI 2024 pagatt. Samtliga langsik-
tiga incitamentsprogram omfattar prestationsaktier. Samtliga pagéende
langsiktiga incitamentsprogram har godkants av en arsstdmma. Aktuella
program omfattar upp till 50 ledande befattningshavare och andra per-
soner som beddms kunna paverka Clas Ohlsons utveckling langsiktigt.
Deltagare inom programmet erhéller en prestationsaktieratt veder-
lagsfritt, som ger deltagaren mojlighet att tilldelas ett antal B-aktier i
Clas Ohlson, forutsatt uppfyllande av prestationsvillkoren som styrelsen
beslutat. Vardet av underliggande aktier vid tidpunkten fér erhallandet
av en prestationsonsaktieratt uppgar till 45 procent av den individuella
arliga fasta bruttogrundlénen (LTI 2024, 45-60 procent). Beloppet divi-
deras med aktiekursen vid programmets start for att berékna antalet
underliggande aktier for respektive deltagare. Deltagarna bestar av
ledande befattningshavare och nyckelpersoner. Eventuell tilldelning av
prestationsaktier kommer att ske efter utgéngen av en trearig intjanan-
deperiod forutsatt att deltagaren varit fast anstalld under hela intjanan-
deperioden och att de forutbestdmda prestationsmalen uppnétts.
Bed&mning av utfall av prestationsvillkoren férdelas pa prestationsvillko-
ren nettoomsattning, vinst per aktie och hallbarhet med férdelning 30,
40 och 30 procent. Utfallet for respektive prestationsvillkor kommer att
faststéllas enskilt. Det innebér bland annat att samtliga prestationsvillkor
inte behdver vara uppfyllda for att tilldelning av prestationsaktier ska ske.
Inom respektive prestationsvillkor satts mal f6r minimi- och maximiniva.
Om miniminivan uppnas sker 30 procent av tilldelning relaterad till pre-
stationsvillkoret. Om maximinivan uppnas eller dverstigs sker maximal
tilldelning relaterad till prestationsvillkoret. Om utfallet ligger mellan
minimi- och maximinivan sker en linjar tilldelning och om miniminivan
inte uppnas sker ingen tilldelning. Antalet prestationsaktier som kan till-
delas ska justeras for eventuell utdelning som ldmnas under perioden
fran faststallandet av ingangsvardet och till och med dag for tilldelning
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| enlighet med nedan kommer LTI 2022, LTI 2023 och LTI 2024 att
omfatta féljande antal B-aktier for de olika deltagarkategorierna om
malnivan mittemellan min och max uppnas.

av prestationsaktier efter intjganandeperiodens slut. Fér LTI 2023 och LTI
2024 kommer maluppfyllelsen i de finansiella prestationsmalen &ven
ske pa rakenskapsarsbasis, varvid den slutliga tilldelningen kommer att
baseras pa det hogsta av uppfyllelsen av enskilda rékenskapsarsmal och
uppfyllelsen under hela prestationsperioden.

Omfattning LTI 2022, LTI 2023 och LTI 2024 vid malniva!

LTI2024 LTI2023 LTI2022
Prestationsaktier M4 lvéarde, Prestationsaktier Malvéarde, Prestationsaktier M4 lvéarde,
Deltagare antal B-aktier2 Mkr3 antal B-aktier2 Mkr3 antal B-aktier2 Mkr3
Vd och koncernchef 19673 34 27 551 21 17 869 19
Ovriga koncernledningen 20316 35 35925 2,7 17 231 19
Ovriga deltagare 67 284 17 118 254 9,0 53093 58
Summa 107273 18,6 181730 13,9 88193 9,6

1 Utdelningskompensation har ej beaktats och kan faststéllas forst nar programmet avslutats. Se ersattningsprinciper i forvaltningsberattelsen.
2 Antalet aktier och personaloptioner kan komma att raknas om i hdndelse av eventuell nyemission eller split.
3 Programmets malvérde beraknas utifran det verkliga vardet pa tilldelningsdagen, som var 108,74 kr for LTI 2022, 76,44 kr for LTI 2023 och 173,46 kr for LTI 2024.

Aterképta aktier for LTI-programmen

Clas Ohlson har aterkdpt Clas Ohlson B-aktier for att kunna uppfylla
bolagets langsiktiga forpliktelser enligt incitamentsprogrammen.
Aktierna ar aterkopta i syfte att tilldelas deltagarna samt for att técka
sociala avgifter.

Utestdende prestationsaktieratter
Nedanstéende tabell visar tilldelade, férverkade och nyttjade presta-
tionsaktieratter under innevarande ar:

Antal prestationsaktieratter LTI2024 LTI2023 LTI2022

Vid arets borjan - 315331 165 063

Tilldelade 165 036 - - g@ Viktiga uppskattningar och bedémningar

Forverkade -4 309 -35747 -29 381

Nvttiad For LTI 2022 har kostnadsforing gjorts med 83 procents tilldelning och

yttjade - - - for LTI 2023 och LTI 2024 har kostnadsféring gjorts med 90 procents

Vid arets slut 160727 279584 135682 tilldelning. Utfallet fér samtliga, under rakenskapsaret, pagaende LTI-
program (LTI 2021, LTI 2022, LTI 2023 och LTI 2024) innebar en kost-
nad mot resultatrakningen uppgaende till 30,7 Mkr inklusive sociala

Antal per deltagare LTI2024 LTI2023 LTI2022 avgifter och 15,6 Mkr exklusive sociala avgifter. Féregdende ar var mot-

Vd och koncernchef 30266 42386 27 491 svarande siffra en kostnad pa totalt 13,7 Mkr respektive 7,8 Mkr.

Ovriga koncernledningen 31256 55269 26 509

Ovriga deltagare 99205 181929 81682

Summa 160727 279584 135682
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Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

Ersattning efter avslutad anstéllning

Pensionsforpliktelser

Pensioner efter avslutad anstallining klassificeras som avgiftsbestamda
eller férmansbestamda pensionsplaner. For avgiftsbestamda pensions-
planer betalar féretaget faststallda avgifter till en separat oberoende
juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter.
Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med att formanerna
intjanas. | koncernen finns bade avgiftsbestédmda och formansbestédmda
pensionsplaner.

Avqiftsbestdmda planer

Avgiftsbestamda planer férekommer i Sverige, Norge och Finland.
Betalning till dessa sker I6pande enligt reglerna i respektive plan. Huvud-
delen av de anstallda tjanstemé&nnen omfattas av ITP-planen som tryg-
gas genom en forsékring i Alecta samt de kollektivanstéllda av avtals-
pension SAF-LO. For aktuella rakenskapsar har bolaget inte haft tillgang
till sddan information som gér det majligt att redovisa dessa planer som
formansbestédmda. Pensionsplanen redovisas darfor som en avqifts-
bestdmd plan. Forpliktelser avseende avgifter till avaiftsbestdamda planer
redovisas som en kostnad i resultatrakningen nar de uppstar.

Arets avqifter fér pensionsférsakringar enligt ITP som &r tecknade i
Alecta uppgar till 6,3 Mkr (6,7). Alectas dverskott kan fordelas till forsak-
ringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgdngen av 2024 uppgick
Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 162
procent (158). Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknads-
vardet pa Alectas tillgéngar i procent av forsékringsdtagandena berak-
nade enligt Alectas forsakringstekniska berékningsantaganden, vilka
inte dverensstdmmer med IAS 19.

Férméansbestamda planer

Koncernen har férmansbestédmda tjanstepensionsplaner for ett fatal
anstallda tjanstemén i Norge. | balansrakningen redovisas nuvardet av
den féormansbestamda forpliktelsen som vid utgéngen av éret uppgick
till 0,7 Mkr (0,8).

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Inkomstskatt

§ Redovisningsprinciper

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och uppskjuten skatt.
Redovisning av skatteeffekter styrs av hur den underliggande transak-
tionen redovisas. For poster i resultatrékningen redovisas skatteeffekten
i resultatrakningen, motsvarande géller for transaktioner i 6vrigt totalre-
sultat inom eget kapital dar skatteeffekten foljaktligen redovisas i 6vrigt
totalresultat.

Aktuell skatt beréknas utifrédn de skatteregler som ar géallande i de
l&nder dar koncernen &r verksam. Kallskatter vid koncerninterna trans-
aktioner och rénta hanforlig till inkomstskatt redovisas som aktuell
inkomstskatt.

Uppskjuten skatt berdknas med utgangspunkt i temporéara skillnader
mellan redovisade och skattemé&ssiga varden pa tillgdngar och skulder
samt for skatteméssiga underskottsavdrag och andra outnyttjade skat-
teavdrag i den utstrackning det &r sannolikt att dessa kan nyttjas mot
framtida skattepliktiga 6verskott. Varderingen av uppskjutna skatter i
balansrékningen sker till nominella belopp och beréknas utifran de skat-
tesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Skatteskulder och skattefordringar nettoredovisas i de fall Clas Ohlson
har legal ratt till kvittning.

Pelare 2

Clas Ohlson omfattas av OECD:s modellreqgler for Pelare 2. For koncer-
nen, som har ett moderbolag i Sverige, trddde lagen i kraft den 1 januari
2024. Enligt lagstiftningen ar koncernen skyldig att betala en tillaggs-
skatt for skillnaden mellan den effektiva skattesatsen beréknad enligt
GloBE-reglerna for varje jurisdiktion och minimiskattesatsen pa 15 pro-
cent. Koncernen har genomfért preliminéra berékningar enligt de sa
kallade "Safe Harbour"-reglerna fér samtliga jurisdiktioner i vilkken kon-
cernen ar verksam. Utifran dessa berakningar har inte nagon tilldggs-
skatt enligt Pelare 2 att redovisa identifierats. Den slutliga paverkan
enligt Pelare 2 &r annu inte faststalld men férvantas vara mycket
begrénsad och darfér har inte nagon ytterligare skattekostnad redovi-
sats i koncernens arsbokslut 2024/25.

De jurisdiktioner dar Clas Ohlson verkar och beskattas &r foretrades-
vis jurisdiktioner med en lokal féretagsbeskattning val 6verstigande
Pelare 2 minimiskattesatsen 15 procent. Dock, eftersom reglerna och
tolkningarna av dem fortfarande &r i férandring, samt med hansyn till
lokala variationer, kan den framtida paverkan med full sékerhet inte
uppskattas.

Transaktion 09222115557550918269

Forvaltningsberattelse
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Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 89

Clas Ohlson tillampar vidare det tillfélliga undantaget for att redovisa
och ldamna upplysningar om uppskjutna skattefordringar och skatteskul-
der relaterade till inkomstskatter fran Pelare 2, som anges i &ndringarna
av IAS 12 som utfardades i maj 2023.

Inkomstskatter redovisade i resultatrdkningen

Koncernen Moderbolaget
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

Aktuell skattekostnad -197,0 -169,6 -136,1 -12,7
Aktuell skatt hanforlig till
tidigare ar 0,0 22 0,0 22
Uppskjuten skatteintakt/-
kosthad (+/-) -38,7 23,2 22 -0,6
Summa inkomstskatter -235,7 -144,2 -133,9 =111
Avstdmning av effektiv skattesats, %

Koncernen Moderbolaget

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

Skatt enligt svensk

skattesats 20,6 % -230,3 -134,5 -168,3 -134,4
Effekt av utldndska

skattesatser -2,8 -25 - -
Aktuell skattekostnad

hanforlig till tidigare ar 0,0 2.2 0,0 22
Skatteeffekt av ej

avdragsqilla kostnader -5,6 -6,9 -53 -4,7
Skatteeffekt av ej

skattepliktiga intakter 2,5 0,6 39,0 29,7
Ovrigt 0,4 -3,1 0,6 -3,8
Summa inkomstskatter -235,7 -144,2 -133,9 =111
Effektiv skattesats 211 221 16,4 17,0




Clas Ohlson Arsredovisning2024/25 Oversikt  Verksamheten Hallbarhetsrapport  Férvaltningsberéttelse  Risker  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 90

Uppskjuten skatteskuld (-), uppskjuten skattefordran (+) Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

Omklassificering/ Effekt
Belopp vid drets Redovisat éver Redovisat éver Omré&knings- forvarvade § e
Koncernen 2024/25 ingdng resultatrékningen totalresultat differenser bolag Arets utgang asp P
Immateriella tillgangar -1.4 28 -8,6 De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor skattepliktiga
Leasing 259 Y 203 temporara skillnader. Pa grund av sambandet mellan redovisning och
. ' ! ' beskattning sérredovisas i juridisk person inte den uppskjutha skatte-
Internvinst i varulager 34,8 -12 33,6 skuld som &r hanférlig till de obeskattade reserverna. Féréandringar av
Periodiseringar 30 2,2 52 obeskattade reserver redovisas enligt svensk praxis dver resultatrak-
) ) ) ningen i enskilda bolag under rubriken "Bokslutsdispositioner”. | balans-
Obeﬁkattade r(lese.rver 1474 407 188,1 rékningen redovisas det ackumulerade vardet av avsattningarna under
Sakringsredovisning -25 7.2 a7 rubriken "Obeskattade reserver”, vilka férdelas mellan eget kapital och
Pensioner 91 -0,2 8,9 uppskjuten skatteskuld i koncernen.
Ovrigt 0,2 0,2
Summa -88,2 -40,5 7.2 -0,2 - -121,6
Moderbolaget 2024/25 2023/24
Féregdende perioders uppskjuten skatteskuld (-), uppskjuten skattefordran (+) ?okslutsdispositioner
Omklassificering/ Effekt Overavskrivhing inventarier, verktyg och
) Belopp vid drets Redovisat éver Redovisat éver Omré&knings- férvarvade N |nsta||at'|one.r X ) X o an 18911
AR ingdng resultatrakningen totalresultat differenser bolag Aretsutgang Avsattning till/aterféring fran periodiseringsfond -210,0 -92,0
0023/24 1046 239 58 03 28 882 Lamnade koncernbidrag -6,0 -28,0
2022/23 1384 39,9 54 07 - 046 ~ Summa TR S
Netto utgdende uppskjuten skatteskuld bestar av uppskjutna skatte- Obeskattade reserver
fordringar 75,0 Mkr (73,1; 71,3) och uppskjutna skatteskulder 196,6 Mkr Ackumulerade 6veravskrivningar 145,0 1574
(161,2; 175,9). Fér moderbolaget bestar netto utgaende uppskjuten skat- Periodiseringsfond. beskattni &r 2019/20 720 720
teskuld av uppskjutna skattefordringar 5,2 Mkr (3,0; 3,6) och uppskjutna er!o !ser!ngs ond, beska n!ngs?r / ' '
skatteskulder 0,0 Mkr (0,0; 0,0). Periodiseringsfond, beskattningsar 2020/21 10,0 110,0
Periodiseringsfond, beskattningsar 2021/22 140,0 140,0
Periodiseringsfond, beskatthingsar 2022/23 74,0 74,0
Periodiseringsfond, beskattningsar 2023/24 155,0 155,0
Periodiseringsfond, beskatthingsar 2024/25 210,0 -
Summa 906,0 708,4
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Clas Ohlson Arsredovisning2024/25 Oversikt  Verksamheten Hallbarhetsrapport  Férvaltningsberittelse  Risker Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 91

Immateriella tillgédngar IT-och
Goodwill Kundrelationer Varumaérken programvaror Totalt

Koncernen 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

§ Redovisningsprinciper

Anskaffningsvérde
Goodwill

. ) . . N Cea R Redovisat varde vid arets ingdng 4004 - 25,9 - 36,2 - 817,9 8265 12804 826,5
Goodwill redovisas till anskaffningsvérde vid férvérv med avdrag for )
ackumulerad nedskrivning. Goodwill allokeras till de kassagenererande Investeringar = - = - = - 30,9 2,6 30,9 2,6
enheter som drar nytta av synergierna fran rorelseforvérvet. Avyttringar och utrangeringar - - - - — _ -1,0 -13,6 -1,0 -13,6
Kundrelationer Rorelseforvary 5,0 4004 - 25,9 - 36,2 - 24 5,0 464,8
Kundrelationer redovisas till anskaffningsvarde vid férvary med avdrag Redovisat varde vid arets utgang 4054 400,44 25,9 25,9 36,2 36,2 847,8 8179 13153 12804
for ackumulerade av- och nedskrivningar. Vardena av dessa kund-
relationer skrivs av 6ver nyttjandeperioden, som beddéms vara mellan L.
3-5ar. Ackumulerade av- och nedskrivningar

Redovisat varde vid arets ingang - - -3,3 - -3,6 - -728,2 -518,9 -735,1 -518,9

Varumaérken =
Varumaérket redovisas till anskaffningsvarde vid férvarv med avdrag for Avskrlvr\m.gar o 3.3 0z 36 EE 58,9 S0 657
ackumulerade av- och nedskrivningar. Varumarken med begransad Nedskrivningar = - = - = - -17 -161,7 -7 -161,7
ny:ctjandeperiod skrivs av linjart under férvantad nyttjandeperiod om Avyttringar och utrangeringar - - - - - _ 1,0 11,3 1,0 11,3
Sér. Redovisat varde vid érets utgang - - -9,8 -3,3 -10,8 -3,6 -772,2 -728,2 -792,9 -7351
IT- och programvaror Redovisade vérden enligt
Utvecklingskostnader som &r direkt hanfoérliga till utveckling och testning balansrékningen 405,4 4004 16,1 22,6 25,4 32,6 75,6 89,7 5224 545,3

av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras

av koncernen, redovisas som immateriella tillgangar och varderas till
anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade av- och nedskriv-
ningar. IT- och programvaror skrivs av linjart under férvantad nyttjande-
period som varierar mellan 3-10 ar.

Nedskrivningsprévning

Immateriella tillgangar, inklusive goodwill, utvarderas avseende ned-
skrivhingsbehov varje ar eller narhelst handelser eller férandringar i
omstandigheterna indikerar att en tillgdngs redovisade varde kanske
inte kan atervinnas.

Nedskrivningsprovning av goodwill

Goodwill testas utifrédn de kassagenererande enheternas nyttjande-
varde. Nyttjandevardet uppskattas genom diskontering av framtida
kassafléden. Nedskrivningsprévning gors for den minsta identifierade
kassagenererande enheten och all goodwill hanfoérs till denna.
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Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

% Viktiga uppskattningar och bedémningar

Koncernens goodwillposter testas utifran de kassagenererande enhe-
ternas nyttjandevarde. Nyttjandevardet uppskattas utifran framtida
kassafléden diskonterat med en diskonteringsranta som aterspeglar
koncernens vagda genomsnittliga kapitalkostnad, justerad for att ater-
spegla en riskpremie som &r specifik for verksamheten. Utdver goodwill
finns i koncernen aven varumarken och kundrelationer som skrivs av.

Nedskrivhingsprévning goérs for den minsta identifierade kassagene-
rerande enheten och all goodwill hanfors till denna. De viktigaste anta-
gandena i berakningen &r langsiktig omséattningstillvaxt, rérelsemarginal
och arliga investeringar. Nyttjandevardet bygger pa de kassafldéden efter
skatt som beddms genereras under enheternas aterstdende livslangd
med antagande om evig livsldngd. Prognoser fér omsattningstillvaxt och
rérelsemarginal for den kassagenererande enheten baseras pa affars-
planen for 2025/26, 2026/27 och 2027/28. Ardochb har justerats i
linje med Clas Ohlsons 6vergripande finansiella mal och terminalvardet
har beréknats med antagandet om 2 procent evig tillvaxt. De prognosti-
serade kassaflédena har nuvardesberéknats med en diskonteringsranta
pa 8,3 procent (8,6) efter skatt. Detta motsvarar en diskonteringsrénta
fore skatt pa 8,6 procent(8,9). Koncernens vagda genomsnittliga kapi-
talkostnad héarleds fran en riskfri ranta, en marknadsriskpremie, en risk-
justering och rénta pa lanat kapital. Koncernens vagda genomsnittliga
kapitalkostnad beraknades per den 31 januari 2025 nar nedskrivnings-
prévningen genomfoérdes. Det beraknade nyttjandevéardet Gverstiger
med god marginal det redovisade vardet av den kassagenererande
enheten. Under perioden fram till 30 april 2025 finns inga indikationer
pé nedskrivningsbehov.

Viktiga antaganden som vid férandringar far stor effekt pa kassaflo-
dena ar diskonteringsréantan och antaganden om framtida foérsaljnings-
priser, volymutveckling och bruttomarginal. Koncernledningen har i
affarsplanen (som anvénts i berdkningen) gjort antaganden om utveck-
ling av priser, volymer och marginaler. Antagandena baseras bade pa
koncernledningens beddémning och externa bedémningar av utveck-
lingen inom detaljhandeln. Beddmningen har gjorts utifrédn koncernled-
ningens tidigare erfarenheter kring externa effekter av 6kade transport-
priser, inflationsférandringar och valutafluktuationer. Koncernledningen
gor &ven en beddmning om huruvida klimatrisker, inklusive fysiska risker
och omstéllningsrisker, kan ha en betydande paverkan.

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Kénslighetsanalys

En kanslighetsanalys har utférts baserat pa férandringar i viktiga anta-

ganden som ledningen anser vara rimligt maojliga. En 6kning av diskonte-

ringsrantan samt minskning av omsattningstillvaxten i jamférbara enhe-

ter och svagare norsk valuta (NOK) om 3 procent har testats.
Genomford kanslighetsanalys visar att dessa scenarier inte skulle leda

till nAgra nedskrivningar.

IT- och programvaror
2024/25 2023/24

Moderbolaget

Anskaffningsvérde

Férvaltningsberattelse Bolagsstyrning  Finansiella rapporter

Redovisat varde vid arets ingang 812,5 821,6
Investeringar 275 11
Avyttringar och utrangeringar -1,0 -10,2
Redovisat varde vid érets utgang 839,0 812,5
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Redovisat varde vid arets ingang -727,0 -518,3
Avskrivnhingar -41,6 -57,3
Nedskrivningar -1,7 -161,7
Avyttringar och utrangeringar 10 10,2
Redovisat vérde vid drets utgang -769,3 -727,0
Redovisade varden enligt balansrékningen 69,7 85,5
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Materiella anldggningstillgangar

§ Redovisningsprinciper

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivhingar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader
direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for
att nyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Avskrivningar base-
ras pa tillgangarnas anskaffningskostnad och beraknade nyttjandepe-
riod. Linjar avskrivning anvéands for samtliga anlaggningstillgangar. Mark
skrivs inte av. Koncernen tillampar komponentavskrivning, vilket innebéar
att komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund fér
avskrivningen.

Materiella anldggningstillgédngar skrivs av linjart baserat pa tillgadngar-
nas uppskattade nyttjandeperioder. Foljande avskrivhingstider tillampas:
+ Byggnader 20-33 ar
+ Markanlaggningar 20 ar
+ Inventarier, verktyg och installationer 5-15 ar
+ Investeringar i férhyrda fastigheter 5-10 ar

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader f6r underhall och
reparationer kostnadsférs. Tillgadngarnas restvarde och nyttjandeperiod
prévas vid varje rapportperiods slut och justeras vid behov. En tillgdngs
redovisade varde skrivs omgaende ner till dess atervinningsvarde om
tillgdngens redovisade vérde dverstiger dess beddémda atervinnings-
varde. Da tillgédngar séljs eller utrangeras, bortskrivs anskaffningskostna-
den och darmed sammanhangande ackumulerade avskrivningar. Even-
tuell vinst eller forlust resultatféres. Samtliga Clas Ohlsons fastigheter ar
rérelsefastigheter.

Oversikt  Verksamheten Hallbarhetsrapport Férvaltningsberittelse Risker Bolagsstyrning  Finansiellarapporter Ovrigt 93
Inventarier, verktyg
Byggnader och mark och installationer Totalt
Koncernen 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Anskaffningsvarden
Redovisat varde vid arets ingang 753,8 753,2 1830,0 1775,2 2583,8 2528,4
Investeringar - - 1212 16,4 121,2 16,4
Avyttringar och utrangeringar -0.1 -1.8 -57,9 -83,6 -57.9 -854
Rorelseférvary - 24 - 13 - 37
Omrakningsdifferenser - - -45,3 20,6 -45,3 20,6
Redovisat vérde vid rets utgang 753,7 753,8 1848,1 1830,0 2601,7 2583,8
Ackumulerade avskrivningar
Redovisat varde vid arets ingang -530,8 -504,9 -1412,2 -1361,5 -1943,1 -1866,4
Avskrivnhingar -25,3 -27,3 -109,0 -109,2 -134,3 -136,5
Avyttringar och utrangeringar 0,1 14 55,0 73,2 55,0 74,6
Omrakningsdifferenser - - 32,8 -14,8 32,8 -14,8
Redovisat varde vid drets utgang -556,1 -530,8 -1433,4 -1412,2 -1989,5 -1943,1
Redovisade varden enligt
balansrékningen 197,7 223,0 4145 417,7 612,2 640,7
Varav mark 9,8 10,4 - - 9,8 10,4
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Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

Oversikt  Verksamheten

Inventarier, verktyg

Hallbarhetsrapport  Férvaltningsberéttelse  Risker  Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 94

Byagnader och mark ochinstallationer Totalt
Moderbolaget 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Anskaffningsvarden
Redovisat varde vid arets ingéng 7514 753,2 1156,3 1148,7 1907,7 1902,0
Investeringar - - 775 56,6 775 56,6
Avyttringar och utrangeringar -0,1 -1,8 -31,8 -49,0 -31,8 -50,8
Redovisat vérde vid rets utgang 7513 7514 12021 1156,3 1953,4 1907,7
Ackumulerade avskrivningar
Redovisat varde vid arets ingéng -530,4 -504,9 -932,3 -913,8 -1462,7 -1418,7
Avskrivningar -25,0 -26,8 -58,9 -59,0 -83,9 -85,8
Avyttringar och utrangeringar 01 14 30,2 40,4 30,2 41,8
Redovisat vérde vid érets utgang -555,4 -530,4 -961,1 -932,3 -1516,4 -1462,7
Redovisade varden enligt
balansrakningen 195,9 221,0 241,0 224,0 436,9 445,0
Varav mark 81 84 - - 8,1 84

Investeringsataganden

Under rékenskapsaret har koncernen slutit avtal om framtida forvarv
av materiella anlaggningstillgdngar om 35,8 Mkr (44,9). Samtliga dessa

regleras under nasta rékenskapsar.
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Nyttjanderéttstillgangar

§ Redovisningsprinciper

Koncernen hyr framfoérallt butiks-, kontors- och lagerlokaler. Det fére-
kommer aven leasing av fordon och &vriga fordon vilka utgér en mindre
andel av den totala leasingskulden. Koncernen redovisar leasingavtal
bade som en nyttjanderattstillgang, vilkken representerar ratten att
anvénda den underliggande tillgdngen och som en leasingskuld, vilken
representerar skyldigheten att betala leasingavqifter. Leasingbetalningar
fordelas mellan amortering och ranta péa leasingskulden.

Samtliga leasingavtal vérderas i enlighet med anskaffningsvédrdeme-
toden, vilket innebar att nyttjanderétterna vérderas till anskaffningsvarde
med avdrag fér ackumulerade avskrivhingar och nedskrivhingar samt
eventuella justeringar till folijd av omvarderingar av leasingskulden som
aterspeglar en omprévning eller &ndring av leasingavtalet. Redovis-
ningen av omvarderingsbeloppet sker genom en justering av nyttjande-
ratten. Nyttjanderattstillgangarna skrivs av linjart 6ver leasingperioden.

Vid inledningsdatumet av leasingavtalet varderas leasingskulden till
nuvardet av kommande leasingbetalningar. Leasingavaqifterna diskonte-
ras med anvandning av leasingavtalets implicita rénta, om denna réante-
sats latt kan faststéllas, i annat fall anvénds den marginella lanerantan.
Det senare éar fallet i merparten av koncernens leasingavtal. Den margi-
nella l&nerantan aterspeglar koncernens kreditrisk samt respektive
avtals leasingperiod, valuta samt kvaliteten pa den underliggande till-
gangen som tankt sakerhet.

Rantan faststalls utifran offentligt publicerade swaprantekurvor i res-
pektive valuta till vilkken det ldggs en marginal som speglar koncernens
kreditvardighet, den underliggande tillgangens kvalitet som sakerhet
samt eventuellt stéllda garantidtagande. | leasingbetalningarna inklude-
ras fasta leasingavgifter efter avdrag for eventuella férmaner och hyres-
rabatter samt variabla leasingavaifter som beror pa ett index eller ett pris.

Icke-leasingkomponenter ingar inte i leasingbetalningarna. Koncer-
nen har leasingavtal med omséattningsbaserad hyra. Omsattningsbase-
rad hyra ar en variabel avgift som inte &r baserad pa index eller pris och
ingar darfor inte i leasingskulden. Omsé&ttningsbaserad hyra kostnads-
fors under den period som hyran avser. Leasingskulden fér koncernens
lokaler med hyra som indexuppréknas, beraknas pa den hyra som galler
vid respektive rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden
med motsvarande justering av nyttjanderattstillgdngens redovisade
varde.

Oversikt  Verksamheten Hallbarhetsrapport  Férvaltningsberittelse Risker Bolagsstyrning  Finansiellarapporter Ovrigt 95
Lokaler Fordon Ovrigafordon Totalt

Koncernen 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Anskaffningsvarden
Redovisat varde vid arets ingang 50684 48921 50 78 51,7 52,0 5125,2 4951,8
Nya leasingavtal 352,9 585,4 17 o7 - - 354,7 586,1
Rorelseforvary - 6,6 - 0,2 - - - 6,8
Andring av avtal 148,5 137,6 0,8 -1,0 20 -0,3 151,3 136,3
Avslutade leasingavtal -647,7 -645,3 -2,6 -2,6 -3,7 - -654,0 -647,9
Omrakningsdifferenser -185,8 921 -0,0 0,0 - - -185,8 92,1
Redovisat varde vid drets utgang 4736,4 5068,4 4,8 50 50,0 51,7 4791,2 5125,2
Ackumulerade avskrivningar
Redovisat varde vid arets ingang -3302,0 -3366,8 -3,3 -31 -35,7 -28,3 -33411 -3398,2
Avskrivningar -546,0 -517,9 -17 -2,8 -6,9 -74 -554,6 -528,2
Avslutade leasingavtal 647,7 645,3 2,6 2,6 37 - 654,0 6479
Omrakningsdifferenser 121,0 -62,6 0,0 -0,0 - - 121,0 -62,6
Redovisat varde vid drets utgang -3079,3 -3302,0 -24 -3,3 -38,9 -35,7 -3120,6 -3341,1
Redovisade varden enligt
balansrakningen 16571 1766,4 24 1,7 1,1 16,0 1670,5 1784,2

Vid uppdatering av beddmning av leasingperioden sker motsvarande
justering av nyttjanderéattstillgdngen och leasingskulden. Férandring av
leasingperioden sker i samband med att sista uppsagningsdatumet har
passerats alternativt att en betydelsefull handelse intraffar eller om
omsténdigheterna pa ett betydande sétt férédndras som ar inom koncer-
nens kontroll och paverkar bedémningen av leasingperioden. Leasing-
avtal med underliggande tillgadngar som i nyskick understiger 50 tkr och
leasingavtal som understiger 12 manader, kostnadsfors linjart Gver
leasingperioden.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Leasingavaifter redovisas som kostnhad linjart 6ver leasingperioden
savida inte ett annat systematiskt satt battre aterspeglar anvandarens
ekonomiska nytta dver tiden.
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% Viktiga uppskattningar och bedémningar

Vid tecknande av ett avtal gors en beddmning om avtalet innehéller en
leasingkomponent och ska hanteras inom ramen for IFRS 16. Den rénta
som anvands vid diskontering av framtida leasingbetalningar for fast-
stéllande av leasingskulden ar antingen avtalets implicita ranta eller den
marginella ldneréntan, vilket ar fallet i merparten av koncernens leasing-
avtal. Den marginella laneréntan som tillampas reflekterar koncernens
kreditrisk samt respektive avtals leasingperiod, valuta samt kvaliteten pa
den underliggande tillgdngen som tankt sékerhet. Rantan faststalls uti-
frén offentligt publicerade swaprantekurvor i respektive valuta till vilkken
det laggs en marginal som speglar koncernens kreditvardighet, den
underliggande tillgdngens kvalitet som sakerhet samt eventuellt stallda
garantidtagande.

| koncernens leasingavtal finns i ett antal fall en maojlighet fér koncer-
nen att vélja att férldnga leasingavtalet eller avsluta leasingavtalet i fortid.
Forlangningsoptioner som ger leasetagaren ratt att forlanga ett leasing-
avtal eller avsluta i fortid ska enligt IFRS 16 réknas med i leasingperioden
om det beddms rimligt sdkert att méjligheten kommer att nyttjas.
Bedbmningen far sadledes en paverkan péa storleken av leasingskulden
och den nyttjanderéattstillgdng som redovisas for leasingavtalet.

Leasing av lokaler
Koncernens hyresavtal for lokaler avser butiker, kontor och lager.
Leasingavtalen har normalt en 16ptid mellan tre och tio ar. Avgifternas
struktur i leasingavtalen varierar mellan helt fasta leasingavaifter och
avtal med en varierande del variabla leasingavqifter. De variabla leasing-
avqifterna baseras bade pa férandringar i koncernens férséljning i de
leasade lokalerna under aret och fastighetsskatt som debiteras av fast-
ighetsagaren. Totalt uppgick de omséattningsbaserade leasingavaqifterna
till ca 36 Mkr (20), vilka belastat resultatrakningen under rakenskaps-
aret. Indexklausuler férekommer aven i majoriteten av alla hyresavtal dar
hyresnivan ar kopplad till indexjusteringar i respektive land. Gemen-
samma kostnader fér marknadsforing och dvriga tjdnster hanteras som
operationella kosthader.

Koncernen vidareuthyr ett fatal av lokalerna, dar majoriteten av lea-
singavtalen klassificeras som operationella leasingavtal och ett leasing-
avtal som finansiellt.

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Foérlangnings- och uppségningsoptioner

Forlangnings- och uppségningsoptioner forekommer i ett flertal av
hyresavtalen, dar Clas Ohlson i egenskap av hyresgéast har mojlighet att
avsluta kontrakt i fortid eller foérlanga kontraktet en given tidsperiod.
Individuell bedémning gors pé leasingavtalets inledningsdatum avse-
ende huruvida det &r rimligt sékert att en option kommer att nyttjas. Vid
beddmningen har ett antal parametrar tagits i beaktning, dels relaterat
till om mojligheten att forlanga eller avsluta ett avtal faller inom tidsspan-
net foér koncernens langsiktiga affarsplan (5 ar), dels baserat pa den
nuvarande ldnsamheten i butiken samt butikens strategiska l&dge. Hyres-
kontrakten skiljer sig at nagot mellan landerna dér forlangningsoptioner
framforallt foreligger i kontrakt inom den norska affarsverksamheten
och uppségningsoptioner framforallt foreligger inom den svenska
affarsverksamheten. Bade forlangnings- och uppségningsoptioner har
taqits i beaktning vid faststéllande av leasingskulden. En uppdaterad
beddmning och omprévning sker om det intraffat en viktig hédndelse
eller i dvrigt betydande foréandring i omstandigheter som ligger inom
koncernens kontroll.

Koncernen 2024/25 2023/24
Leasingskuld

Kortfristig del 5074 568,9
Langfristig del 1193,9 1269,7
Totalt 1701,3 1838,6
Kassafléden:

Ranta -64,9 -58,5
Amorteringar -559,3 -540.1
Betalning av variabla, korttids- och lagt

varde leasingavaifter -40,2 -38,6
Intakter fran vidareuthyrning av

nyttjanderattstillganger 12,8 13,7
Totalt -651,6 -623,4
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Leasing i moderbolaget

Moderbolaget hyr butiks-, kontors- och lagerlokaler som i enlighet med
RFR 2 klassificeras som operationell leasing. Arets kostnad avseende
leasing av tillgangar uppgick till 395,4 Mkr (364,3).

Moderbolaget 2024/25 2023/24
Avtalade framtida hyror

Inom ett ar 261,6 270,9
Mellan ett och fyra ar 4554 459,9
Léngre énfyraar 326,3 212,6
Totala leasingadtaganden 1043,3 943,3
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Varulager

§ Redovisningsprinciper

Varulagret har varderats med tillampning av genomsnittsmetoden, till
det lagsta av anskaffningsvérdet och nettoférséljningsvéardet pa balans-
dagen. Nettoférséljningsvardet &r det uppskattade forséljningspriset i
den Idpande verksamheten med avdrag for forsaljningskostnader. Avdrag
sker for internvinster som uppkommer vid leverans mellan i koncernen
ingdende bolag. Erforderlig inkuransavsattning baserad pa aldersanalys
har gjorts. | vardering av varulager ingar 6verféringar fran dvrigt total-
resultat av eventuella vinster/forluster fran kassaflddessékringar som
uppfyller villkoren for sakringsredovisning, hanforliga till inkop av varor.

% Viktiga uppskattningar och bedémningar

Koncernens varulager har varderats med tilldmpning av genomsnitts-
metoden till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvar-
det pa balansdagen. Uppskattningar har gjorts for att vardera varulagret
till nettoforsaljningsvardet for att beddma eventuella nedskrivnings-
behov. Beddmningen &r baserad pa aldersanalys av befintliga varor och
erforderlig inkuransavsattning &r gjord dérefter.

Koncernen Moderbolaget
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Varulager 24145 24483 16927 1663,7
Varav returtillgdngar 29 2.7 14 1,3
Handelsvarori
resultatrékning 6320,8 55070 56792 53229
Varav inkurans 24 o,1 2,1 -

Inkurans beraknas enligt individuell bedémning baserat pa aldersanalys
i butiker och distributionscentral.

| kostnad for salda varor fér koncernen ingar nedskrivning av varu-
lager med -12,9 Mkr (-11,6).

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Férutbetalda kostnader och upplupna intéakter

Forvaltningsberattelse

Koncernen Moderbolaget

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Finansrelaterade! 9,0 19,9 - 2.3
Forséaljningsrelaterade - - 59,9 57,7
|IT-relaterade 39,8 251 394 24,6
Inkdpsrelaterade 20,5 - - -
Ovriga poster 33,0 31,6 16,6 16,3
Summa 102,3 76,7 115,8 100,9

1 Terminskontrakt med positiva marknadsvérden redovisas inom posten. Se not 19
for information om terminskontrakt.

Finansiella risker

Koncernen utséatts genom sin verksamhet for en méngd olika finansiella
risker: marknadsrisk (inklusive valutarisk och ranterisk), kreditrisk, likvidi-
tetsrisk och kapitalrisk.

Koncernens dvergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa oférut-
sagbarheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att mini-
mera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resul-
tat. For att kontrollera och hantera de finansiella riskerna har styrelsen
for koncernen utarbetat en finanspolicy, vilken uppdateras och faststélls
minst en gang per ar. Finanspolicyn anger ramar och riktlinjer fér hante-
ringen av finansiella risker och hur koncernen ska forhalla sig till finan-
siella marknader. Den anger @ven ansvar och befogenheter inom omra-
det samt hur koncernen ska agera i finansiella fragor.

Valutarisk

Valutarisk avser risk fér negativ paverkan pa resultat- och balansrakning
samt kassaflode pa grund av féréndringar i valutakurser. Valutarisk
delas in i omvérderingsexponering, innebarande tillgdngar och skulder i
utldndsk valuta, och transaktionsexponering, innebarande inkops- eller
foérsaljningstransaktioner i utlandsk valuta. En betydande del av leveran-
torsskulderna utgoér skulder i utlandsk valuta och &r darmed utsatta for
valutarisker. Vid ink6p anvands i koncernen terminssakringar av de vikti-
gaste valutorna for att minska eventuella valutarisker i enlighet med
finanspolicyn.
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Ungefér 60 procent av bolagets inkdp goérs i andra valutor &n den
svenska. De viktigaste ink&psvalutorna &r USA-dollar (USD) och euro
(EUR). Vidare &r den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK)
mycket viktig for koncernen dé cirka 40 procent av férséljningen sker i
Norge. Nettoexponeringen mot euro ar lag, eftersom bolaget har férsal;j-
ning i euro péa den finska marknaden. Nedanstaende tabell visar hur
resultatet paverkas av fér&ndringar av de viktigaste valutorna (exklusive
terminssakringar).

Terminssakringar gérs manatligen med forfall efter tre till nio mana-
der av halva det férvantade flodet i de viktigaste valutorna norska kronor
(NOK) och USA-dollar (USD).

Kénslighetsanalys avseende valutakursrisker 2024/25

+/-10 % i vaxelkurs har denna paverkan

Valuta, Mkr pa koncernens resultat fére skatt
NOK +/-279
usD -/+202
EUR -/+35
HKD -/+1

Kanslighetsanalysen visar hur kassaflodet och resultatet fore skatt samt
fére valutasékringar paverkas vid en 10 procentig valutakursférandring
mot SEK. Likvida medel &r ocksé utsatta for en valutarisk dé en viss del
av medlen &r placerade i utldndsk valuta.

Refinansierings- och likviditetsrisk

Med refinansierings- och likviditetsrisk avses risken for att Clas Ohlson
inte kan erhalla lan eller méta betalningsforpliktelser som en féljd av
otillracklig likviditet. Behov av refinansiering ses regelbundet dver av
Clas Ohlsons centraliserade finansfunktion, som ansvarar for extern
upplaning. Refinansieringsbehovet &r framfor allt beroende av mark-
nadsutveckling och investeringsplaner. Principerna for placering av lik-
vida medel har som syfte att sékerstélla koncernens betalningsférmaga
pa kort och lang sikt. Placering far endast ske i instrument med lag kre-
ditrisk och hog likviditet.
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Beviljade kreditramar

Koncernen 2024/25 2023/24
Checkrakningskrediter 600,0 600,0
Kreditfacilitet 408,0 510,0
Totalt beviljade kreditramar 1008,0 1110,0
Disponerade kreditramar - -
Odisponerade kreditramar 1008,0 1110,0
Tillgadngliga banktillgodohavanden 1010,7 171,0
Refinansieringsriskreserv 2018,7 1281,0
Foérfallostruktur finansiella skulder

3-12
Koncernen <3 mén man 1-2ar 3-5ar >5ar
Leasingskulder? 1839,0 3912 4294 6876 2965
Leverantorsskulder 978,9
Ovriga finansiella skulder 16
Kassaflodessakringar 7.6 15,4

Summa 11271 406,6 4294 6876 296,5

1 Odiskonterade kassafloden

Réanterisk

Ranterisk innebar hur férandringar i réntenivan paverkar koncernens
finansnetto och hur vardet pa finansiella instrument varierar beroende
pa forandringar i marknadsréantorna. Koncernens samtliga lan som l6per
med rénta har kort bindningstid. Koncernen har bedémt att [dn med kort
réantebindningstid ger den l&gsta risken och finansieringskostnaden &ver
tid. Ranterisken minimeras &ven genom att kreditférbindelser férdelas
over flera 1&n och forfallotider. Vidare sékerstélls en viss niva av rorelse-
kapital pa koncernens valutakonton for att optimera nivaerna.

Effekten pa rantekostnader under den kommande 12-manaders-
perioden vid en rénteuppgang/-nedgang pa 1 procentenhet pa de rante-
barande skulderna uppaar till +/- 17,2 Mkr (19,3). Effekten pa ranteintak-
ter under samma period med samma férutsattningar for de
rantebarande tillgadngarna uppgar till +/- 6,1 Mkr (1,3).

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Kreditrisk

Finansiell motpartsrisk innebér risken att koncernen lider skada pa
agrund av att en motpart inte kan uppfylla sitt &tagande mot koncernen.
Kreditrisker och kreditforluster i koncernen é&r till 6vervédgande del han-
forliga tillinnehav i likvida medel och kundfordringar. Kundfordringarna
karaktariseras av en mycket laqg risk da varje delpost &r liten samt att
koncernens kreditpolicy &r restriktiv. Kreditpolicyn anger bland annat
forutsattningarna for kreditbeddmning, kreditbevakning och krav samt
obestandshantering. Koncernens kunder kreditkontrolleras varvid infor-
mation om kundernas finansiella stéllning inhamtas frén olika kreditupp-
lysningsféretag, limiter satts sedan individuellt per kund. Genom genom-
férda atgarder sékerstélls att riskexponeringen och kreditférlusterna
halls pa en affarsmassigt acceptabel niva.

For att berakna forvantade kreditforluster avseende kundfordringar
har koncernen en matrismodell baserad pa historiska realiserade kredit-
forluster. Forlusterna har sedan justerats for att ta hansyn till nuvarande
och framéatblickande information som kan paverka kundernas méjlighe-
ter att betala fordran. Utfallet visar att reserveringen per bokslutsdagen
inte uppgar till ett vasentligt belopp och har darmed inte bokforts.

Aldersanalys kundfordringar

Koncernen 2024/25 2023/24
Ejforfallna 62,1 62,3
Forfallet mellan 1-30 dagar 2.1 3.6
Forfallet mer &n 30 dagar 2,6 3.0
Forfallet mer &n 90 dagar 0,8 0,2
Summa 67,7 69,2

Likvida medel &r placerade pa olika bankkonton. Motparternas betal-
ningsférmaaga beddms vara god och kreditrisken bedéms dérmed vara
mycket lag. Den totala likviditetsreserven bestar av likvida medel och
outnyttjade checkréakningskrediter.

Kapitalrisk
Kapitalrisk avser risken att koncernen inte kan bibehélla en optimal kapi-
talstruktur vilket darigenom kan paverka koncernens resultat neqgativt.
Kapitalrisken betecknas som lag da koncernen vid bokslutstillfallet hade
en lag andel skulder och en soliditet pa 37,0 procent (31,6).

Malet med koncernens kapitalstruktur ar att kunna fortsatta visa god
avkastning till aktiedgarna, nytta for andra intressenter samt att uppratt-
hélla en optimal kapitalstruktur for att géra kostnaderna for kapital s&
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ldga som mojligt. Kapitalstrukturen kan anpassas efter de behov som
uppstér genom att forandra utdelning till aktieagare, dterkdpa aktier,
utfarda nya aktier eller sélja tillgangar for att minska skulderna. Bedém-
ning av kapitalet sker med relevanta nyckeltal sdsom férhallandet mellan
nettoskulden och det egna kapitalet.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intékter

Koncernen Moderbolaget
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Ranteintakter 16,1 54 15,7 4.6
Ranteintakter leasing 0,2 0,6 - -
Ranteint&kter dotterbolag - - 3.3 29
Summa 16,3 6,0 19,0 7,6
Finansiella kostnader
Koncernen Moderbolaget
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Rantekostnader -4,5 -10,9 -4,3 -10,6
Rantekostnader leasing -65,1 -59,1 - -
Rantekostnader
dotterbolag - - -17,0 -1,9
Summa -69,6 -69,9 -21,2 -22,5

Resultat fran andelar i koncernféretag

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Moderbolaget 2024/25 2023/24
Erhallen utdelning 1772 1411
Nedskrivningar aktier och andelar -0,9 -12,4
Summa 176,3 128,7
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Likvida medel

§ Redovisningsprinciper

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgo-
dohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga lik-
vida placeringar med en |6ptid frén anskaffningstidpunkten understi-
gande tre manader och som ar utsatta fér endast en obetydlig risk for
vardefluktuationer.

Koncernen Moderbolaget
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Kassa och bank 610,7 170,7 559,0 105,3
Placeringskonto i bank
<3 manader 400,0 - 400,0 -
Summa 1010,7 170,7 959,0 105,3

Nyttjad checkrakningskredit, vilkken ej ingar i likvida medel, uppgick vid
arets slut i koncernen till O Mkr (O).

Totalt beviljade kreditramar i koncernen och i moderbolaget uppgar
per 30 april 2025 till 1 008 Mkr (1100). Checkrékningskrediten ar lankad
till maluppfyllelse avseende hallbarhetsmal.

Likvida medel bestar av placeringar i svenska banker, pengar pé vag
och véxelkassor i butiker.

Reserven for forvantade kreditforluster per bokslutsdagen uppgéar
inte till ett vasentligt belopp och har darmed inte bokforts.

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Finansiella instrument

§ Redovisningsprinciper

Koncernen tillampar IFRS 9, Finansiella instrument. En finansiell tillgang
eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen nér koncernen blir part
till instrumentets avtalsenliga villkor, ndmligen pa transaktionsdagen. En
finansiell tillgadng bokas bort fran balansrakningen nar den avtalsenliga
ratten till kassaflodet fran tillgangen upphor, regleras eller nar koncer-
nen forlorar kontrollen 6ver den. En finansiell skuld, eller del av finansiell
skuld, bokas bort fran balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen
fullgors eller pa annat sétt upphor.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Reglerna betraffande finansiella garantiavtal tilldmpas inte avseende
garantiavtal till forman for dotterforetag. | 6vrigt tillampas IFRS 9 i
moderféretaget.

Klassificering och vérdering

Koncernen tillampar olika affarsmodeller for respektive finansiellt instru-

ment. Finansiella tillgdngar och skulder varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde eller verkligt varde beroende pa deras ursprungliga klassifi-
cering som baseras pa den affarsmodell som tillgangen hanteras i och
karaktaren pa de kassafléden som tillgdngen genererar.

Likvida medel, kundfordringar och &vriga fordringar redovisas inled-
ningsvis till verkligt varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde
med tillBmpning av effektivrantemetoden, minskat med reservering for
forvantade kreditforluster. Varderingsmetoden tillampas dock inte pa
koncernens langfristiga vardepappersinnehav som varderas till verkligt
varde via 6vrigt totalresultat.

Bolagets samtliga finansiella skulder varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde.

Derivat varderas till verkligt vérde med vardeférandringar i resultat-
rékningen, forutom i de fall sékringsredovisning tillampas da vardefor-
andringarna redovisas i 6vrigt totalresultat.

Transaktion 09222115557550918269

Forvaltningsberattelse

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 99

Finansiella instrumentens verkliga varde

Det verkliga vardet for finansiella tillgangar och skulder som handlas pa
en aktiv marknad bestdms med hanvisning till noterat marknadspris. Det
verkliga vardet pa andra finansiella tillgdngar och skulder bestams enligt
allmant accepterade varderingsmodeller sdsom diskontering av fram-
tida kassafldden och anvéndning av information hamtad fran aktuella
marknadstransaktioner. Fér samtliga finansiella tillgadngar och skulder
beddms det redovisade vérdet vara en god approximation av dess verk-
liga varde, om inte annat sarskilt anges.

Verkligt vérde vérderas enligt nedan tre nivéer:

Niva 1: Verkligt varde faststallt utifrdn noterade priser pa en aktiv mark-
nad fér samma instrument.

Niva 2: Verkligt varde faststallt utifran varderingstekniker med observer-
bara marknadsdata, antingen direkt (som pris) eller indirekt (harlett fran
pris) och som inte inkluderats i niva 1.

Niva 3: Verkligt varde faststéllt med hjalp av varderingsteknik, med
vasentliga inslag av indata som inte ar observerbara pa marknaden.




Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

Oversikt  Verksamheten

Hallbarhetsrapport

Férvaltningsberattelse  Risker Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 100

Koncernen Moderbolaget

Niva 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via totalresultatet
Langfristiga vardepappersinnehav-Mathem 3 - 6.3 - 6,3
Derivat- och sékringsinstrument fordringar 2 9,0 17,5 - -
Finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvérde
Ovriga langfristiga fordringar 2 0,7 0,8 - -
Kundfordringar 2 67,7 69,2 27,0 26,4
Ovriga kortfristiga fordringar 2 4.4 45 0O/ 0,3
Likvida medel 2 1010,7 170,7 959,0 105,3
Summa finansiella tillgdngar 1092,5 269,1 986,1 138,3
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via totalresultat
Derivat- och s&kringsinstrument skulder 2 32,0 56 - -
Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde
Ovriga langfristiga skulder? 2 40,5 401 40,5 401
Leverant6rsskulder 2 978,9 937.7 8884 8494
Ovriga kortfristiga skulder 2 16 10,7 0O,1 -
Summa finansiella skulder 1053,0 994,2 929,1 889,6

For 6vriga finansiella tillgangar och skulder utgér redovisat varde en rimlig approximation av verkligt varde.

1 Avser kdp-/séljoption kopplat till férvarvet av Spares Europe AB. Las vidare i not 23.

Transaktion 09222115557550918269

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Terminskontrakt
Terminskontrakten tillhdr kategorin derivat som anvéands for sékringsan-
damal. Samtliga derivat ar varderade till verkligt varde, faststallt genom
anvandning av kursen for valutaterminer pa balansdagen, det vill sdga
niva 2 i verkligt varde hierarkin enligt IFRS 13. Terminskontrakt tecknas
I6pande med tre till nio manaders 16ptid. Terminskontrakt med negativa
marknadsvéarden redovisas inom posten kortfristiga skulder. Termins-
kontrakt med positiva marknadsvarden redovisas inom posten omséatt-
ningstillgadngar. Om s&kringen avser en balanspost, dverfors resultatet
fran det egna kapitalet till den tillgéng eller den skuld som sakringen
avser i samband med att vardet for tillgéngen eller skulden faststalls for
férsta géngen.

Per balansdagen finns utestdende kassaflédessakringar enligt tabell
nedan. | valutaparen finns bade positiva och negativa marknadsvarden.

Bokfort och verkligt  Nominellt belopp,

vérde, SEK SEK
Séljer/koéper 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
NOK/SEK 8,0 -56 2885 3859
USD/NOK -31,1 17,5 554,5 439,8
Summa -23,0 1,9 843,0 825,7

USD/NOK férdelas brutto enligt nedan
Bokfért och verkligt

vérde, SEK
2024/25 2023/24
NOK/SEK 19,6 -4.4
USD/NOK -50,7 21,9
-31,1 17,5

Loptiden &r mellan 2 maj — 27 nov 2025 for NOK/SEK, 6 maj—17 nov
2025 for NOK/USD. Féregaende ar var 16ptiden mellan 3 maj-29 nov
2024 for NOK/SEK, 8 maj-28 okt 2024 fér NOK/USD.




Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

Eget kapital

§ Redovisningsprinciper

Totalt eget kapital definieras som eget kapital hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare samt innehav utan bestdmmande inflytande. | eget kapi-
tal hanforligt till moderbolagets aktiedgare ingar reserver och balanse-
rad vinst.

Aktiekapital

Clas Ohlson AB (publ) har tva aktieslag, serie A och serie B. Varje aktie
av serie A berattigar till tio réster medan varje aktie av serie B berattigar
till en rost. Alla aktier ger samma ratt till bolagets kvarvarande netto-
tillgangar. Betraffande de aktier som finns i eget férvar (se nedan) ar
alla rattigheter upphavda fram till dess att dessa aktier aterutges.
Aktiekapitalet den 30 april 2025 bestod av:

Kvotvérde, Antal
Aktieserie kr per aktie utestdende aktier Aktiekapital
A-aktier 1,25 5760 000 72
B-aktier 125 59 840 000 74,8
Totalt 65600000 82,0

Ovrigt tillskjutet kapital
Avser eget kapital som ar tillskjutet fréan agarna. Har ingar dverkurser
som betalats i samband med emissioner.

Omrékningsreserv

Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakning av finansiella rappor-
ter fran utldndska verksamheter, som har uppréattat sina finansiella rap-
porter i en annan valuta &n den valuta i vilkken koncernens finansiella
rapporter presenteras, redovisas i omrakningsreserven som en del av
Svrigt totalresultat. Aven resultat vid omvérdering av derivat avsedda att
sakra Clas Ohlsons nettoinvesteringar i utlandsverksamhet redovisas i
omrakningsreserven som en del av dvrigt totalresultat. De ackumule-
rade resultaten i omrakningsreserven redovisas i resultatrékningen vid
en eventuell avyttring av utlandsverksamheten.

Oversikt  Verksamheten Hallbarhetsrapport  Férvaltningsberattelse  Risker

Sakringsreserv

Resultat vid omvéardering av derivat avsedda for kassaflddessakringar
redovisas i sdkringsreserven som en del av 6vrigt totalresultat och ater-
fors till resultatrékningen i den takt som det sékrade kassaflodet paver-
kar resultatrékningen.

Bolagsstyrning

Koncernen

Finansiella rapporter

Ovrigt 101

Upplupna kostnhader och forutbetalda intékter

Moderbolaget

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

Balanserad vinst
| balanserad vinst ingér intjanade vinstmedel frén periodens resultat och
tidigare ar i moderbolaget och dotterféretag.

Innehav utan bestdmmande inflytande
Innehav utan bestdmmande inflytande redovisas som en separat post i

koncernens eget kapital. Se &ven redovisningsprinciper i not 22 Kon-
cernféretag samt not 23 Rorelseférvary.

Kop-/séljoptioner utstéllda avseende framtida férvarv

av innehav utan bestdmmande inflytande

Optionen ger séljaren och kdparen ratt att pakalla en transaktion till ett
pris som faststéllts enligt forutbestédmda principer. Beloppet som ska
betalas &r initialt upptaget till nuvarde som en skuld. Redovisningsmas-
sigt behandlas férvarvet som om 100 procent av bolaget har forvéarvats.

Aterké')p av aktier

Utqifter for inkop av egna aktier minskar balanserade vinstmedel i det
egna kapitalet i moderbolaget och den del av koncernens egna kapital
som avser moderbolagets aktiedgare. Om dessa aktier séljs inkluderas
den erhallna foérsaljningslikviden i balanserade vinstmedel i det egna
kapital som avser moderbolagets aktiedgare. Per den 30 april 2025
uppgick koncernens innehav av egna aktier i serie B till 2 147 196

(2 242 711). Genomsnittligt antal utestdende aktier uppagar till 63 417 215
fére utspadning (63 357 287) och 63 810 628 efter utspadning (63 472
584).

Utdelning

Under rékenskapséaret 2024/25 lamnades utdelning om 4,25 kronor per
aktie eller totalt 269,5 Mkr. Efter balansdagen har styrelsen foreslagit en
utdelning om 7,00 kronor per aktie till arsstdmman, vilket motsvarar en
total utdelning pa 444,2 Mkr. Férslaget kommer att behandlas for god-
k&nnande pa arsstamman den 12 september 2025,

Upplupna ldnekostnader 203,6 192,5 116,8 12,9
Upplupna

semesterldnekostnader 228,2 2154 133,6 1254
Upplupna sociala avgifter 163,8 143,9 136,3 16,4
Ovriga poster 152,8 11,5 814 62,3
Summa 748,4 663,3 468,1 417,0

Transaktion 09222115557550918269 Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT




Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

Andelar i koncernfoéretaq

§ Redovisningsprinciper

Aktier i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
eventuella nedskrivningar.

Moderbolagets innehav av aktier och andelar i dotterforetag.

Moderbolaget 2024/25 2023/24
Ingédende balans 5275 455
Forvarv 5,0 494,4
Nedskrivningar -0,9 -12,4
Utgdende balans 531,6 527,5

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Andelar i koncernféretag

Forvaltningsberattelse

Risker Bolagsstyrning

Finansiella rapporter

Ovrigt 102

Innehav (%)

Bolag Organisationsnr Sate 2024/25 2023/24
Moderbolagets innehav av aktier och andelar i dotterbolag:

Clas Ohlson AS NO 937402198 Oslo, Norge 100 100
Clas Ohlson OY FI11765891-7 Helsingfors, Finland 100 100
Clas Ohlson Ltd 6298382 London, Storbritannien - 100
Clas Ohlson GmbH HRB 130004 Hamburg, Tyskland - 100
Clas Ohlson (Shanghai) Co., Ltd 310000400574190 Shanghai, Kina 100 100
C/O P Investment AB 559160-9903 Stockholm, Sverige 100 100
Spares Europe AB 559172-2953 Malmo, Sverige o1 91
Clas Ohlson (Vietnam) Co., Ltd 0318174657 Ho Chi Minh, Vietnam 100 100
Clas Ohlson Sp. Z.0.0. 0000944416 Warszawa, Polen 100 100
Ovrigakoncernféretag

Agd av C/OPInvestment AB

Clas Fixare AB 559156-4843 Stockholm, Sverige 100 100
Agda av Spares Europe AB

Spares Nordic AB 556998-9444 Stockholm, Sverige 100 100
Batteriexperten Europe AB? 556768-9350 Halmstad, Sverige - 100
Zandgroup AB 556699-7010 Linkoping, Sverige 100 100

1 Batteriexperten Europe AB har under rékenskapsaret fusionerats med Spares Nordic AB.

Transaktion 09222115557550918269
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Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

Rorelseférvarv

§ Redovisningsprinciper

Vid ett forvarv allokeras kdpeskillingen till identifierbara nettotillgangar
och dar eventuell 6verskjutande kdpeskilling utgdr goodwill. Férvarvade
nettotillgdngar redovisas initialt till verkligt varde vid forvarvstidpunkten
(med vissa undantag). Villkorade kdpeskillingar redovisas till verkligt
varde vid forvarvstidpunkten och omvarderas vid varje rapporttidpunkt.
Efter det forsta redovisningstillfallet redovisas férvarvade immateriella
tillgangar till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och ackumulerade nedskrivningar. Goodwill redovisas till verkligt
varde per forvarvstidpunkten med avdrag fér nedskrivningar. Forvarvs-
relaterade kostnader redovisas under dvriga rérelsekostnader i resultat-
rékningen nar de uppkommer.

Koncernledningens bedémning kravs for att identifiera immateriella
tillgangar som forvarvats som en del av ett rorelseférvary. Dessa omfat-
tar exempelvis marknadsrelaterade tillgangar (t ex varumérken, doman-
namn) och kundrelaterade tillgangar (t ex kundlistor, kundrelationer).
Forvarvad arbetskraft redovisas inte som en egen tillgang utan ingar i
totala goodwillposten.

Varderingen av forvarvade immateriella tillgdngar motsvarar det upp-
skattade ekonomiska vardet vid anvéandning, med anvandning av stan-
dardvarderingsmetoder, inklusive i tillampliga fall, diskonterade kassa-
floden och jamférbara marknadstransaktioner.

Férvarv av Spares

Vid férvarvet av verksamheten i Spares Europe AB i november 2023
motsvarade képeskillingen en vardering pa cirka 500 Mkr pa kassa- och
skuldfri basis (EV). Den initiala képeskillingen f6r 91,4 procent av aktierna
motsvarade 431 Mkr. Eftersom saval Clas Ohlson som respektive 6vrig
agare kan pakalla ett kop respektive en férsaljning genom en kép- och
séljoption efter rakenskapsaret 2025/26 har en langfristig 6vrig skuld
redovisats uppgaende till 40 Mkr. Detta innebéar att Clas Ohlson inte
redovisar nagot innehav utan bestdmmande inflytande inom eget kapi-
tal. Forvarvspriset for 100 procent av aktierna har beréknats till 471 Mkr.
Utbver den initiala kopeskillingen fanns en potentiell tillaggskopeskilling
pa upp till 225 Mkr, vilken inte foll ut nér malperioden avslutades under
rékenskapsaret.

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Rékenskapsérets transaktioner

Inga forvarv har skett under rakenskapsaret 2024/25. Under perioden
har koncernen justerat forvarvsanalysen relaterat till forvarvet av
Spares, vilket lett till tillkommande immateriella tillgédngar i form av
goodwill i balansrékningen med 5 Mkr.

Transaktioner med nérstdende

Nérstédende Transaktioner

Férvaltningsberattelse  Risker

Transaktion 09222115557550918269

Huvudagare Storst agarandel har Clas Ohlsons &ttlingar familjen
Haid och familjen Tidstrand med 37,5 procent av
kapitalet och 65,1 procent av résterna. Nagra
transaktioner med dessa néarstéende utdver ordinarie
utdelning har ej skett under verksamhetsaret.

Presentation av &gare finns pa sidan 121.

Styrelse For uppqift om ersattningar, se not 7. Ingen
styrelseledamot har direkt eller indirekt varit delaktig
nagon afférstransaktion med Clas Ohlson.

Presentation av styrelsen finns pa sidorna 67-68.

Ledningsgrupp  For uppgift om ersattningar, se not 7. Ingen ledande
befattningshavare har direkt eller indirekt varit
delaktig i ndgon affarstransaktion med Clas Ohlson.

Presentation finns pa sidan 69.

Koncernbolag Bolag framgar av hot 22. Av moderbolagets
nettoomsattning avser 43 procent (45) koncernintern
forsaljning. Av moderbolagets inkdp avser O procent

(0) ink6dp fran koncernbolag.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Bolagsstyrning  Finansiellarapporter  Ovrigt 103

Stallda sékerheter och eventualfoérpliktelser

§ Redovisningsprinciper

Vid redovisning av stéllda sékerheter och eventualforpliktelser tillampas for
koncernen IAS 37 Avsattningar, eventualforpliktelser och eventualtill-
gangar. En eventualforpliktelse redovisas vid en mojlig forpliktelse for
vilken det aterstar att fa bekraftat om féretaget har en befintlig forpliktelse
som skulle kunna leda till ett utfldde av resurser. Alternativt finns en befint-
lig forpliktelse som inte uppfyller kriterierna att redovisas i balansrékningen
som avséttning eller annan skuld da det inte &r troligt att ett utfléde av
resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen eller da inte en
tillrackligt tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

Moderbolaget 2024/25 2023/24
Eventualférpliktelser

Moderbolagsgarantier for hyreskontrakt 160,4 169,9
Summa 160,4 169,9

Koncernen &r fran tid till annan part i juridiska processer och olika typer
av tvister men beddmning ar att ingen av de nuvarande tvisterna kom-
mer att ha ndgon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella stallning.
Vare sig koncernen eller moderbolaget har nagra stéllda s&kerheter.

Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga héndelser har intraffat efter balansdagen som péaverkar
beddmningen av Clas Ohlsons finansiella stéllning.




Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25 Vinstdisposition/Underskrifter

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att de medel, som enligt moderbolagets balans-
rékning star till bolagsstdammans férfogande, disponeras enligt foljande.
Utdelning Idmnas om 7,00 kronor per aktie och aterstoden av fritt kapital
behalles i moderbolaget. Utdelningen féreslas betalas ut i tva lika delar,
3,50 kronor per aktie med 16 september 2025 som avstdmningsdag for
utdelning (utbetalning 19 september 2025) och 3,50 kronor per aktie
med 13 januari 2026 som avstamningsdag for utdelning (utbetalning 16
januari 2026). Fér moderbolagets innehav av egna B-aktier utgar ingen
utdelning. Med antagandet att inga forandringar avseende egna aktier
gors fram till avstdmningsdagen foreslar styrelsen att vinsten dispone-
ras enligt nedan:

Balanserad vinst 517 615 831kr
Arets resultat 679 571728 kr
1197187 559 kr
Till aktiedgarna utdelas 7,00 kronor per aktie 444169 628 kr
I ny rékning dverfores 753 017 931 kr
1197187 559 kr

Styrelsen och verkstéllande direktoren férsékrar att koncernredovis-
ningen har uppréattats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sdsom de antagits av EU och ger en rattvisande bild

av koncernens stéllning och resultat. Arsredovisningen har uppréttats

i enlighet med god redovishingssed och ger en rattvisande bild av
moderbolagets stalining och resultat. Forvaltningsberattelsen for kon-
cernen och moderbolaget ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen
av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och os&kerhetsfaktorer som moder-
bolaget och de féretag som ingér i koncernen star infoér.

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Underskrifter

S

Kenneth Bengtsson
Styrelseordférande

N\ eAs—

Patrik Hofbauer

[Nl

Charlotte Stromberg

Freja Drakesson
Arbetstagarrepresentant (Handels)

Arbetstagarrepresentant (Handels)

Foérvaltningsberattelse  Risker Bolagsstyrning Finansiella rapporter

Insjén den 2 juli 2025

.

M)

Mengmeng Du Mathias Haid
Hakan Lundstedt Stefan Sjéstrand

Kristofer Tonstrém
VVd och koncernchef

Vol

Goran Sundstrém

ki

Anna-Karin Hallén Karin Lundin

Arbetstagarrepresentant (Unionen)

Var revisionsberattelse har lamnats den 2 juli 2025
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Deloitte AB

Tl

Johan Telander
Auktoriserad revisor

Ovrigt 104




Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25 Revisionsberéattelse

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Clas Ohlson AB (publ)
organisationsnummer 556035-8672

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
fér Clas Ohlson AB (publ) for rakenskapsaret 2024-05-01-2025-04-30
med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 62-66.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
50-53 och 70-104 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stélining per den 30 april 2025 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 30 april 2025 och av dess
finansiella resultat och kassafléde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Véra uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 62-66. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen féor moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har dverldmnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsférordningens (5637/2014/EU) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nédrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i for-
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hallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga
férbjudna tjanster som avses i Revisorsférordningens (537/2014/EU)
artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekom-
mande fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omréden

Séarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionella beddémning var de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen f6r den aktuella
perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av,
och i vart stallningstagande till, &rsredovisningen och koncernredo-
vishingen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa
omraden.

Vérdering av varulager

Beskrivning av risk

Clas Ohlson redovisar per den 30 april 2025 ett varulager om 2 415 Mkr.
Det utgér en vasentlig andel av koncernens tillgadngar och ar férdelat pa
ett stort antal artiklar spridda 6ver 241 butiker, en distributionscentral
och Spares varulager. Varulagret varderas enligt lagsta vardets princip,
vilket innebar det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljnings-
vardet. Redovisning av varulager &r férknippat med en hég grad av upp-
skattningar och bedémningar frémst relaterat till inkurans, berakning av
omkostnadspalagg och volymbonusar. Darutéver har vi bedémt det som
ett betydande omrade till foljd av den stora transaktionsvolymen och
komplexiteten till foljd av spridning péa ett stort antal lagerplatser. For
ytterligare information hanvisas till koncernens redovisningsprinciper
och viktiga uppskattningar och bedémningar fér varulager i not 14.
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Vara granskningsatgarder

Var revision omfattade féljande granskningsatgarder men var inte

begransad till dessa:

+ Granskning av utformningen av kontrollmiljon i Clas Ohlsons
processer for varulagerhantering och inkop;

+ Granskning av beddmningar och berakningar av omkostnadspalagg;

+ Granskning av metod for vardering av varulagret enligt Idgsta vardets
princip, och tillampad modell f6r inkurans;

+ Dataanalys av transaktioner i koncernens varulager fran in- till
utleverans for att sékerstalla fullstdndighet;

+ Kontrollinventering i ett antal av Clas Ohlsons butiker, distributions-
central samt i Spares varulager; och

+ Granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tillampats
och erforderliga upplysningar [d&mnas i &rsredovisningen.

Intéktsredovisning

Beskrivning av risk

Koncernens forsaljning under rékenskapsaret uppgar till 11 627 Mkr.
Bolaget redovisar intdkter da samtliga vasentliga prestationsataganden
beddms uppfyllda. Vi har bedémt redovisning av intékter som ett sérskilt
betydelsefullt omrade da det utgér en vasentlig post i bolagets resultat-
rakning och da intakterna bestar av en stor mangd sma transaktioner
fréan forséaljning via egna butiker eller online. For ytterligare information
hénvisas till not 2 om nettoomséattning och not 3 om redovisning i seg-
ment.

Vara granskningsatgérder

Vara granskningsatgarder inkluderade men var inte begrénsade till:

+ Granskning av Clas Ohlsons process och utformning av kontrollmiljén
for intéktsredovisning och kassahantering;

+ Analytisk granskning av redovisad férsaljning och avstdmning av
forsaljning pa kvittoniva med matchning mot transaktioner i varulager
med hjalp av dataanalysverktyg;
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Granskning av Clas Ohlsons analys och kontroll av forandringar i
bruttomarginal;

+ Granskning av att &andamalsenliga redovisningsprinciper tillampats
och erforderliga upplysningar I&mnas i arsredovisningen.

Annan information &n &rsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehéller &ven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och bestar av ersattningsrapporten samt
sidorna 2-49, 54-71 och 108-122. Det &r styrelsen och verkstallande
direktdren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att l&sa den information som identifieras ovan
och évervéga om informationen i vasentlig utstréckning &r ofdrenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi &ven den kunskap vi i 6vrigt inh&dmtat under revisionen
samt beddmer om informationen i dvrigt verkar innehélla vésentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en
vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréattas och att de ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS s& som de antaqits av EU. Styrelsen och verk-
stéllande direktoren ansvarar dven fér den interna kontroll som de
beddmer ar nédvandig for att upprétta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéallande direktéren for bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsétta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verk-
stéllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med verksam-
heten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella
rapportering.

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Revisorns ansvar

Véara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida érsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att Iamna en revisionsberattelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hég grad av sékerhet, men &r ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en sddan
finns. Felaktigheter kan uppstéa pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
agrund i arsredovishingen och koncernredovisnhingen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovishingen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens
férvaltning fér Clas Ohlson AB (publ) fér ar 2024-05-01-2025-04-30
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdoter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrinet for rékenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betréf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
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bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelédgenheter i dvrigt kontrolleras pa
ett betryggande sétt. Verkstéllande direktdren ska skéta den [6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska full-
goras i dverensstdmmelse med lag och for att medelsfoérvaltningen ska
skotas pé ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende

+ foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, rsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sadkerhet beddma om forslaget ar férenligt med aktiebolags-
lagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgarder eller féorsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pé Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning &r en del av revisionsberéattelsen.

Revisorns uttalande om Esef-rapporten
Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi &dven utfoért en granskning av att styrelsen och verkstéllande direk-
toren har uppréttat arsredovisningen och koncernredovisningen i ett
format som mojliggér enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten)
enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden for
Clas Ohlson AB (publ) fér rékenskapsaret 2024-05-01-2025-04-30.
Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade
kravet.
Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréattats i ett format som
i allt vasentligt mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering.
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Grund fér uttalandet
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18
Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till Clas Ohlson AB (publ) enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillréckliga och &ndamalsenliga
som grund fér vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om véardepappersmarknaden, och for att det finns en sadan
intern kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer
nodvandig for att uppratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rapportenii allt
vasentligt ar uppréttad i ett format som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pa grundval av var
granskning.

ReVR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara granskningsatgarder
for att uppna rimlig sakerhet att Esef-rapporten ar uppréttad i ett format
som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men &r ingen garanti for
att en granskning som utfors enligt RevR 18 och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en séddan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality
Management 1, som kréver att foretaget utformar, implementerar och
hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder f6r yrkesutév-
ningen och tillampliga krav i lagar och andra foérfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika dtgarder inhdmta bevis om
att Esef-rapporten har upprattats i ett format som mojliggor enhetlig
elektronisk rapportering av arsredovisning och koncernredovisning.
Revisorn véljer vilka dtgarder som ska utféras, bland annat genom att
beddma riskerna fér vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig
dessa beror pé oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for
hur styrelsen och verkstéllande direktéren tar fram underlaget i syfte
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att utforma granskningsatgérder som &r &ndamalsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektivi-
teten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en utvérde-
ring av &ndamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av att
Esef-rapporten uppréttats i ett giltigt XHTML-format och en avstédmning
av att Esef-rapporten 6éverensstdmmer med den granskade arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen &ven en bedémning av huruvida kon-
cernens resultat-, balans- och egetkapitalrékningar, kassaflédesanalys
samt noter i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad
som foljer av Esef-forordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 62-66 och for att den ar uppréattad i enlighet med &rsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med
6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7
kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar samt &r i verensstdmmelse
med arsredovisnhingslagen.

Deloitte AB, utsags till Clas Ohlson AB (publ)s revisor av bolags-
stdmman 2024-09-06 och har varit bolagets revisor sedan 2013-09-07.

Stockholm den 2 juli 2025

Deloitte AB
7u/k/u,

Johan Telander
Auktoriserad Revisor

Finansiella rapporter
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Nyckeltal

Definitioner

Clas Ohlson anvander sig av vissa finansiella matt i &rsredovisningen
som inte definieras enligt IFRS. Clas Ohlson anser att nyckeltalen ar
relevanta for anvandarna av den finansiella rapporten som ett komple-
ment for att beddma Clas Ohlsons prestation. Eftersom inte alla foretag
beréknar finansiella matt pa samma sétt, &r dessa inte alltid jamforbara
med matt som anvands av andra foretag. Dessa finansiella matt ska dar-
for inte ses som en ersattning for matt som definieras enligt IFRS. Nedan
presenteras matt som inte definieras enligt IFRS, om inte annat anges.

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital. Genomsnitt-
ligt eget kapital beraknas som summan av eget kapital for de senaste
tolv manaderna dividerat med tolv.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat med tillagg for finansiella intékter i procent av genom-
shittligt sysselsatt kapital. Genomsnittligt sysselsatt kapital beréknas som
summan av sysselsatt kapital fér de senaste tolv manaderna dividerat
med tolv.

Bruttomarginal
Bruttoresultat dividerat med periodens nettoomsattning.

Bruttoresultat
Bruttoresultat berédknas som summan av nettoomséttning minus
kostnad for salda varor.

Direktavkastning
Utdelning per aktie dividerat med bérskursen vid arets slut.

EBITA
Rorelseresultat fore réntor, skatter, avskrivningar och nedskrivningar
péa férvarvsrelaterade immateriella tillgangar.

Oversikt  Verksamheten

EBITDA

Rorelseresultat fore réntor, skatter, avskrivhingar och nedskrivningar.

EBITDA exklusive IFRS 16
Rorelseresultat fore réntor, skatter, avskrivningar och nedskrivningar
exklusive effekt pa rorelsekostnader hanforlig till IFRS 16.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier vid periodens slut.

Fritt kassaflode
Kassaflodet efter investeringsverksamheten inklusive amortering
av leasingskulder.

Foérséljningskostnadernas andel
Forséljningskostnader i relation till forsaljning.

Forsaljningstillvaxt
Nettoomséattning i relation till nettoomsattning under motsvarande
period féregdende ar.

Forséljningstillvéxt Online
Nettoomséttning online i relation till nettoomséattning online under
motsvarande period féregaende ar.

Forsaljningstillvaxt Online exklusive Spares

Nettoomsattning online i relation till nettoomséttning online under
motsvarande period féregaende ar, exklusive den férvarvade
Spares-koncernen.

Justerat rérelseresultat
Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster
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Jamfoérbara enheter
Enheter som varit 6ppna innevarande period och hela motsvarande
period foregéende ar.

Kassafldéde fran den Idpande verksamheten
Rorelseresultat justerat med poster som inte ingar i kassaflodet,
rénta, betald skatt och forandring av rérelsekapital.

Kassafldde fran den I6pande verksamheten per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal aktier fore utspadning.

Nettoskuld
Rantebarande skulder reducerat med likvida medel.

Nettoskuld exkl IFRS 16
Rantebarande skulder exklusive réntebarande leasingskulder
reducerat med likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA
Nettoskuld dividerat med EBITDA for de senaste 12 manaderna.

Nettoskuld/EBITDA exkl IFRS 16

Nettoskuld dividerat med EBITDA for de senaste 12 manaderna
exklusive rantebarande leasingskulder och effekt pa rérelsekostnader
hanforlig till IFRS 16.

Organisk tillvaxt
Forsaljningstillvaxt i lokala valutor, exklusive forvarv.

P/e-tal
Borskurs vid arets slut dividerat med vinst per aktie fére utspadning.
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Rorelsekapital

Summan av omsattningstillgadngar minus likvida medel (varulager och
kortfristiga fordringar), minskat med kortfristiga skulder, icke rante-
barande.

Rérelsemarginal
Rérelseresultat dividerat med periodens nettoomsattning.

Rorelseresultat
Rorelseresultat utgors av resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat exkl IFRS 16
Rérelseresultat utgdrs av resultat fore finansiella poster och skatt
exklusive effekt pa rorelsekostnader hanfoérlig till IFRS 16.

Soliditet
Eget kapital vid periodens slut dividerat med balansomslutning
(summa tillgangar).

Soliditet exkl IFRS 16

Eqget kapital vid periodens slut dividerat med balansomslutning
(summa tillgangar) exklusive effekten av eget kapital och rantebarande
leasingtillgéngar hanfoérliga till IFRS 16.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen (summa tillgangar) minus kortfristiga skulder och
langfristiga skulder, icke réantebarande.

Totalavkastning
Summan av aktiekursens férandring under perioden och utbetald
utdelning i forhallande till aktiekurs i bérjan pa aret.

Totalresultat per aktie
Totalresultat dividerat med genomsnittligt antal aktier fére utspadning.

Utdelningsandel
Utdelning dividerat med vinst per aktie fore utspédning.

Vinst per aktie (fére och efter utspadning)?
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier (fére och
efter utspadning)

1 Definieras enligt IFRS.

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Ordlista

Club Clas
Vart lojalitetsprogram, var kundklubb.

FN:s Global Compact
FN:s internationella principer kring ménskliga rattigheter, arbetsrattsliga
fragor, miljé och korruption riktade till féretag.

Foérséljning online
Forsaljning dar kunden handlar vid digitala kanaler fran Clas Ohlson
eller externa samarbetspartners.

Forsaljning per kvadratmeter

Butikens forsaljning i forhallande till den effektiva butiksytan. Fér nya
butiker har omrékning skett i foérhallande till hur I&nge butiken har varit
Oppen.

GRI
Global Reporting Initiative, en global standard for hallbarhets-
redovisning.

Kostnad fér sélda varor

Kostnad for inkop av varor samt transportkostnader, tull- och
hanteringskosthader fram till dess att varan ligger pa hyllan i butik eller
levererats till kund.

Nasdaq Stockholm

Marknadsplats fér handel med vardepapper dar Clas Ohlsons
B-aktie ar noterad.

Transaktion 09222115557550918269
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Omnikanal
En shoppingupplevelse dar kunden upplever en sémlds samverkan
mellan fysiska butiker, onlinebutik och telefonbutik.

Trafik
Antal besotkare.

Uppférandekod
De krav vi stéller pa oss sjalva och leverantdrer av produkter och
tjanster betraffande arbetsvillkor, arbetsmiljé och miljo.
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Alternativa nyckeltal
Detta avsnitt innehéller en avstamning av vissa alternativa nyckeltal (APM) mot ndrmaste avstdmningsbara poster
i de finansiella rapporterna.
Redovishingen av APM:s har begrénsningar som analyshjalpmedel, och annat utvardera l6pande verksamhet jamfoért med tidigare resultat, for
ska inte betraktas utan sammanhang eller som ersattning for finansiella intern planering och prognoser samt fér berékning av viss prestations-
matt som uppréattats enligt IFRS. APM:s redovisas for att forbattra inves- relaterad ersattning. For definitioner, se sidorna 108-109. De APM:s som
terarnas utvardering av verksamheten, som hjalp vid prognos av kom- redovisas i denna arsredovisning kan skilja sig frdn matt med liknande
mande perioder och for att forenkla en meningsfull jamférelse av resul- beteckningar som anvands av andra bolag. Samtliga APM avser
tat mellan perioder. Ledningen anvander dessa APM:s for att bland koncernen i sin helhet om inte annat anges.
Avkastning pa eget kapital Bruttomarginal Direktavkastning

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Arets vinst 882,2 508,6 Bruttoresultat 45415 4016,0 Utdelning per aktie! 7,00 4,25
Genomesnittligt eget kapital 2150,9 16124 Nettoomséttning 11626,7 102319 Borskursen 30 april 2742 134,0
Avkastning pa eget kapital, % 41,0 31,5 Bruttomarginal, % 39,1 39,2 Direktavkastning, % 2,6 3,2

1 Foéreslagen utdelning.
Orsak till anvéndning: Avkastning pa eqget kapital ar ett matt pa 16n- Orsak till anvandning: Bruttomaraginalen visar skillnaden mellan netto-
samhet i relation till bokfort varde pa eget kapital. Avkastning pa eget omsé&ttning och kostnad for sélda varor i procent av nettoomsattningen. EBITA
kapital ar ett matt pa hur investeringarna anvands for att generera 6kade Bruttomarginalen péverkas av flertalet faktorer, exempelvis produktmix,
intakter. prisutveckling och kostnadsférandringar. 2024/25 2023/24
Avkastning pé sysselsatt kapital Bruttoresultat Rérelseresultat 1.2 7168
Avskrivningar pa férvéarvsrelaterade

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 immateriella tillgangar 13,8 6,9
Rérelseresultat 1171,2 716,8 Nettoomséttning 16267 102319 EBITA 1185,0 723,6
Finansiella intakter 16,3 6,0 Kostnad for sélda varor -70852 -62159 Orsak il sndning: Visar I8 heten fé Krivni h

. ) rsak till anvéndning: Visar Ibnsamheten fore avskrivningar oc

Genomsnittligt sysselsatt kapital 38733 34642 Bruttoresultat 45415 4016,0 nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, rantor och
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 30,7 20,9 inkomstskatt.

Orsak till anvéndning: Avkastning pa sysselsatt kapital ar ett matt pa
Idnsamheten efter att hansyn tagits till hur mycket kapital som anvénts.
En hogre avkastning pa sysselsatt kapital tyder pa att kapitalet anvénds
pa ett effektivare satt.

Orsak till anvandning: Bruttoresultatet visar skillnaden mellan netto-
omsattning och kostnad for sélda varor. Bruttoresultatet paverkas av
flertalet faktorer, exempelvis produktmix, prisutveckling och kostnads-
féréndringar.

Transaktion 09222115557550918269
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Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25

EBITDA
2024/25 2023/24

Oversikt  Verksamheten  Hallbarhetsrapport

Fritt kassafléde

2024/25 2023/24

Forvaltningsberattelse

Risker Bolagsstyrning Finansiellarapporter Ovrigt 111

Forséljningstillvaxt online exklusive Spares

2024/25 2023/24

Rorelseresultat 1171,2 716,8
Avskrivningar och nedskrivningar 7477 892,0
EBITDA 1918,9 1608,8

Orsak till anvandning: Visar Idnsamheten fére avskrivningar, rantor och
inkomstskatt.

EBITDA exkl IFRS 16
2024/25 2023/24

Rorelseresultat exkl IFRS 16 1095,5 646,2
Avskrivningar och nedskrivningar exkl IFRS 16 1931 363,8
EBITDA exkl IFRS 16 1288,6 1010,0

Orsak till anvéndning: Visar jamférbarhet av verksamhetens utveckling
exklusive de redovisningstekniska effekter som uppstar som en effekt av
IFRS 16.

Eget kapital per aktie
2024/25 2023/24

24003 1849,3
63,45 63,36

Totalt eget kapital
Antal utestdende aktier, miljoner

Eget kapital per aktie, kr 37,83 29,19

Orsak till anvéndning: Eget kapital per aktie mater bolagets nettovarde
per aktie och avgdr om ett bolag dkar aktiedgarnas formogenhet dver tid.

Transaktion 09222115557550918269

Kassaflode fran den ldpande verksamheten 1830,0 1488,6
Kassaflode fran investeringsverksamheten -156,6 -553,8
Amortering av leasingskulder -559,3 -540.1
Fritt kassafléde 11141 394,7

Orsak till anvéndning: Fritt kassaflode ger ett matt pa aktuellt nettoflode
in- eller ut ur den operativa verksamheten, att anvéndas fér kommande

investeringar, utdelningar, etc.
Forséaljningstillvaxt

2024/25 2023/24

Nettoomsattning aktuellt &r 11626,7 102319
Nettoomséattning féregaende ar 102319 9024,3
Forséljningstillvaxt, % 13,6 13,4

Orsak till anvandning: Forandring i nettoomséttning avspeglar bolagets
realiserade forsaljningstillvaxt dver tid.

Forsaljningstillvéxt online

2024/25 2023/24

Nettoomséattning online aktuellt ar 22310 1553,2
Nettoomséattning online féregaende ar 15563,2 10542
Forsaljningstillvaxt online, % 43,6 47,3

Orsak till anvéndning: Forandring i nettoomsattning online avspeglar
bolagets realiserade férsaljningstillvaxt online dver tid.

Signerat KB, MH, GS, CS, SS, HL, MD, PH, KT, FD, KL, AH, JT

Nettoomsattning online exkl Spares aktuellt &r 1411,8 1206,0
Nettoomsé&ttning online exkl Spares

foregaende ar 1206,0 1054,2
Férsaljningstillvaxt online exkl Spares, % 171 14,4

Orsak till anvandning: Férandring i nettoomsattning online avspeaglar
bolagets realiserade forsaljningstillvaxt online éver tid exklusive forvar-
vade Spares-koncernen.

Justerat rérelseresultat

2024/25 2023/24

Rorelseresultat 1171,2 716,8
Jamforelsestérande poster - 204,5

Justerat rérelseresultat 1171,2 921,3

Orsak till anvandning: Justerat rorelseresultat syftar till att visa verk-
samhetens resultat justerat for jamforelsestérande poster.

Kassaflddet fran den Idpande verksamheten per aktie

2024/25 2023/24

1830,0 1488,6
63,42 63,36

Kassaflodet fran denldpande verksamheten
Genomsnittligt antal aktier fére utspédning

Kassaflddet fran den I6pande verksamheten

per aktie, kr 28,86 23,50
Orsak till anvandning: Kassaflodet fran den I6pande verksamheten per
aktie, méater det kassafldde som bolaget genererar per aktie fére kapi-

talinvesteringar och kassafléden hanforliga till bolagets finansiering.
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Nettoskuld Nettoskuld/EBITDA exkl IFRS 16 Rérelsemarginal

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Ranteb&rande skulder 1701,3 1838,6 Nettoskuld exkl IFRS 16 -1010,7 -170,7 Rérelseresultat 1171,2 716,8
Likvida medel 1010,7 170,7 EBITDA exkl IFRS 16 1288,6 1010,0 Nettoomsattning 11626,7 102319
Summa Nettoskuld 690,6 1667,9 Summa Nettoskuld/EBITDA exkl IFRS 16 -0,8 -0,2 Rérelsemarginal, % 10,1 7.0

Orsak till anvandning: Nettoskuld visar bolagets skuldsattning over tid.

Nettoskuld exkl IFRS 16
2024/25 2023/24

Orsak till anvandning: Nettoskuld/EBITDA exkl IFRS 16 visar
jamforbarhet av verksamhetens utveckling exklusive de redovisnings-
tekniska effekter som uppstér som en effekt av IFRS 16.

Orsak till anvandning: Rérelsemarginalen visar rérelseresultatet som
procentandel av nettoomséttningen och visar den operativa I6nsamheten.

Ranteb&rande skulder exkl leasingskulder - -

Likvida medel 1010,7 170,7

Summa Nettoskuld exkl IFRS 16 -1010,7 -170,7

Orsak till anvandning: Nettoskuld exkl IFRS 16 visar jamférbarhet av
verksamhetens utveckling exklusive de redovisningstekniska effekter
som uppstar som en effekt av IFRS 16.

Nettoskuld/EBITDA

2024/25 2023/24
Nettoskuld 690,6 16679
EBITDA 1918,9 1608,8
Summa Nettoskuld/EBITDA 04 1,0

Orsak till anvéndning: Nettoskuld/EBITDA visar koncernens finansiella
styrka och férmaga att hantera sin skuldséttning i foérhallande till
rorelsens kassaflodesgenerering.

Organisk forsaljningstillvaxt

Rorelseresultat exkl IFRS 16

2024/25 2023/24

2024/25 2023/24

Nettoomsattning (omréknat till fg ars
valutakurser)

Forvarvad nettoomsattning
Nettoomséattning fg period
Forvarvad nettoomsattning fg period

Organisk férsaljningstillvaxt, %

Orsak till anvandning: Organisk forsaljningstillvéxt visar jamfoérbarhet i

nettoomsattning mellan perioder.

Roérelsekapital

Omesattningstillgangar
- Likvida medel
- Kortfristiga skulder, ej rantebarande

Rorelsekapital

Rorelseresultat 1171,2 716,8
IFRS 16-effekt -75,7 -70,6
17410 103530 il
Rérelseresultat exkl IFRS 16 1095,5 646,2
819,3 3472
102319 90243 Orsak till anvéndning: Rorelseresultat exkl IFRS 16 visar jamforbarhet av
3473 - verksamhetens utveckling exklusive de redovisningstekniska effekter
105 109 som uppstar som en effekt av IFRS 16.
Soliditet
2024/25 2023/24
Totalt eget kapital 2400,3 1849,3
2024/25 2023/24 Totalatillgangar 6488,9 5850,6
Soliditet, % 37,0 31,6
3608,0 27992
-1010,7 -170,7 Orsak till anvandning: En hog soliditet ger ett ekonomiskt handlings-
21501 19613 utrymme och oberoende som krévs fér att bedriva verksamhet och
: . hantera variationer i rérelsekapital samt ger maéjlighet att dra nytta av
4472 667,2 affarsmojligheter.

Orsak till anvandning: Rorelsekapitalet anvands for att méata foretagets
férmaga att mota kortfristiga kapitalkrav.
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Soliditet exkl IFRS 16 Totalavkastning Utdelningsandel
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
Totalt eget kapital exkl IFRS 16 2483,3 1945,6 Borskurs vid arets bdrjan 134,00 77,30 Utdelning 7,00 4,25
Totalatillgangar exkl IFRS 16 4870,7 4108,2 Borskurs vid arets slut 274,20 134,00 Vinst per aktie fore utspédning 13,91 8,03
Soliditet exkl IFRS 16, % 51,0 47,4 Aterinvesterad utdelning 4,25 1,50 Utdelningsandel, % 50,3 52,9
Totalavkastning, kr 144,45 58,20
Orsak till anvéndning: $oliditet e?<k| IFRS 16 v[sar jémf(’irbarhet av Totalavkastning, % 107,80 75.29 Vinst per aktie (fére och efter utspadning)?
verksamhetens utveckling exklusive de redovisningstekniska effekter
som uppstér som en effekt av IFRS 16. 2024/25 2023/24
Sysselsatt kapital Totalresultat per aktie Arets resultat 8822 5086
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 Antal aktier fére utspadning, milioner 63,42 63,36
Totala tillgangar 64889 5850,6 Totalresultat 804,8 499,3 Afwtal aktier e]fter“utspadnlllng,.mlljoner 63,81 63,47
Langfristiga skulder, ej rantebarande -237,.2 -201,4 G.elnomsnittligt antal aktier fére utspadning, VEHSt per akt!e fore utspaflnlr"ng, kr 13,91 8,03
Kortfristiga skulder, e rantebarande 21501 19613 mlljolner | — 6;3,42 63,36 Vmslt Per aktlie efter utspadning, kr 13,82 8,01
Sysselsatt kapital 241016 3687.9 Totalresultat per aktie, kr 12,69 7,88 1 Definieras enligt IFRS

Orsak till anvandning: Sysselsatt kapital mater féretagets formaga att,

utdver kassa och likvida medel, tillgodose rérelsens behov.

Orsak till anvandning: Totalresultat per aktie visar totalresultatet i

relation till genomsnittligt antal aktier fére utspadning.

Transaktion 09222115557550918269
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Tio ari sammandraqg

Mkr 2024/25 2023/24 2022/23 2021/22 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16
Resultatrékning

Nettoomsattning 11626,7 102319 90243 87837 82844 87583 87723 8210,7 79901 76016
Rorelseresultat 1171,2 716,8 305,0 7194 608,2 549,2 94,0 468,3 609,9 5064
Resultat efter finansiella poster 1117,9 652,8 2424 656,4 5449 481,8 91,9 4671 608,9 507,6
Inkomstskatt -2357 -144,2 -61,8 -133,9 -123,6 -105,8 -20,3 -109,3 -130,2 -128,8
Aretsresultat 882,2 508,6 180,6 522,5 421,3 375,9 7,6 357,8 478,7 378,8
Finansiell stallning

Anléggningstillgdngar 1134,7 1186,0 969,6 1224,0 132541 13238 1388,5 1469,5 14045 13978
Nyttjanderéattstillgangar 1670,5 17841 1553,6 1678,8 1915,0 2059,9 - - - -
Ovrigafinansiella tillgangar 75,8 81,3 96,3 2627 415,2 3277 246,8 2394 18,5 18,1
Varulager 2414,5 24483 21771 2198,6 18317 1811,2 1987,3 2038,0 1630,7 1639,2
Kortfristiga fordringar 1827 180,2 170,0 137,8 106,6 179,8 2494 336,9 220,6 2634
Likvida medel, kortfristiga placeringar 1010,7 170,7 1431 456,6 5338 80,1 105,0 15,8 625,1 604,3
Summatillgdngar 6488,9 5850,6 5109,7 5948,6 6127,4 57824 3976,9 4199,7 38994 3922,8
Eget kapital hanforligt till

moderbolagets aktieagare 2400,3 1849,3 14374 22216 21894 1756,9 1940,8 22639 22507 2138,8
Innehav utan bestammande inflytande - - - - 5.8 6,2 6,6 - - -
Totalt eget kapital 2400,3 1849,3 14374 22216 21952 17631 19473 22639 2250,7 21388
Langfristiga leasingskulder, réntebarande 1193,9 1269,7 1111,2 1255,3 15427 16725 - - - -
Langfristiga skulder, icke rantebarande 237,2 2014 175,9 209,2 209,9 2321 204,8 2274 226,8 195,2
Kortfristiga leasingskulder, réntebarande 5074 568,9 521,2 534,4 498,8 523,7 - - - -
Kortfristiga skulder, rantebarande - - 244.4 0,0 - 67,2 2831 - - -
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 2150,1 19613 1619,6 17281 1680,7 1523,8 15417 17084 14219 1588,8
Summa eget kapital och skulder 6488,9 5850,6 5109,7 5948,6 6127,4 5782,4 3976,9 4199,7 38994 3922,8
Kassafléde

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1830,0 1488,6 940,8 986,1 1287,8 1283,9 312,0 372,8 698,9 704,6
Kassaflode frén investeringsverksamheten -156,6 -553,8 -123.4 -157,7 -227.9 -231,0 2114 -497,2 -263,5 -274.1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -828,8 -909,2 -1128,7 -909,2 -605,8 -1073,2 -112,0 -389,8 -418,0 -335,9
Arets kassafléde 8447 25,6 -311,2 -80,8 4541 -20,3 -1,5 -514,2 17.5 94,6
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2024/25 2023/24 2022/23 2021/22 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16
Nyckeltal
Forsaljningstillvaxt, % 13,6 13,4 2.7 6,0 -54 -0,2 6,8 28 51 37
Bruttomarginal, % 39,1 39,2 375 41,0 40,5 39,8 39,8 40,0 41,2 424
Rorelsemarginal, % 10,1 7,0 34 8.2 73 6,3 11 57 7,6 6,7
EBITA, Mkr 1184,9 723,6 305,0 7194 608,2 549,2 94,0 468,3 609,9 506,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 30,7 20,9 8.8 17,4 15,2 13,5 41 21,0 28,4 23,6
Avkastning pa eget kapital, % 41,0 315 10,6 233 21,0 214 35 16,0 22,4 17,6
Soliditet, % 37,0 316 28,1 373 358 30,5 49,0 53,9 57,7 54,5
Soliditet, exkl IFRS 16, % 51,0 474 43,0 54,8 55,2 51,0 49,0 53,9 57,7 54,5
Nettoskuld/EBITDA, ggr 04 1,0 16 0.9 11 18 0.5 - - -
Nettoskuld/EBITDA, exkl IFRS 16, ggr -0,8 -0,2 0,2 -0,5 -07 -0,0 05 - - -
Forséljning per kvadratmeter i butik, tkr 38 36 32 31 29 32 31 31 31 30
Antal butiker vid arets slut 241 230 222 229 228 228 232 229 216 205
Antal &rsanstallda 3109 3044 3128 3093 3013 2987 3099 2951 2835 2787
Antal Club Clas-medlemmar, miljoner 59 54 50
Data per aktie
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 63417 215 63357287 63 356 536 63351284 63345330 63273680 63217741 63200 598 63052803 63167 924
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63810628 63472584 63357 260 63358 847 63 356 993 63297575 63230062 63311743 63254614 63461923
Antal utestéende aktier vid periodens slut 63452804 63357289 63 356 565 63351333 63345417 63337447 63217794 63208135 63083438 63376 420
Vinst per aktie fore utspédning, kr 13,91 8,03 2,85 8,25 6,65 5,94 113 5,66 7,59 6,00
Vinst per aktie efter utspadning, kr 13,82 8,01 2,85 8,25 6,65 5,94 1,13 5,65 757 5,97
Totalresultat per aktie, kr 12,69 7,88 0,60 6,71 6,82 5,66 1,26 6,37 8,30 5,07
Kassaflode per aktie, kr 28,86 23,50 14,85 15,57 20,33 20,29 4,93 5,90 11,08 1,15
Eget kapital per aktie, kr 37,83 29,19 22,69 35,07 34,65 27,84 30,80 35,82 35,68 33,75
Borskurs per 30 april, kr 274 134 77 12 9 86 79 96 147 162
Utdelning per aktie, kr 7,00 4,25 1,50 13,00 6,25 - 6,25 6,25 6,25 575
P/e-tal, ggr 20 17 27 14 14 14 70 17 19 27
Direktavkastning, % 2,6 3.2 19 1,6 6,9 - 79 6,5 4.3 35
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ClasOhlson  Arsredovisning 2024/25

Butikséversikt

Butiksoversikt

Clas Ohlsons butiksnat

per den 30 april 2025

Clas Ohlsons 100:e butik p& den svenska marknaden
éppnade den 19 september 2024,

Sverige

Butik

Alingsas, Vimpeln

Borlange, Norra Backa

Boras, Knalleland

Eskilstuna, Cityhuset
Falkenberg, Gallerian Stortorget
Falun, Falan Gallerian

Gévle, Gallerian Nian
Goteborg, Backebol Képcenter
Goteborg, Frélunda Torg
Goteborg, MdIndal Galleria
Goteborg, Nordstan

Goteborg, Partille Allum
Goteborg, Sisjé Shopping
Halmstad, Flygstaden
Halmstad, Hallarna
Helsingborg, Kullagatan
Helsingborg, Vala Centrum
Hudiksvall, Fyren Gallerian
Insjon, Hjultorget

J6nképing, Asecs (AB) Center
J6nkoéping, City

Kalmar, Hansa City Modehuset
Karlskrona, Lyckeby Shopping Center
Karlstad, Bergvik Kdpcenter
Karlstad, Mitt i City Gallerian
Kiruna, Osterleden
Kristianstad, C4

Kristianstad, Galleria Boulevard
Kungsbacka, Kungsméssan
Kungélv, Kongahélla Center
Lidkaping, Anghagens Handelsplats
Link&ping, Tornby I-huset
Linkdping, Ahlénshuset

Luled, Smedjan Gallerian
Luled, Storheden

Oversikt Verksamheten Hallbarhetsrapport Férvaltningsberattelse Risker

Oppningsdag
2014-03-27
2013-09-26
2002-10-24

2002-05-30
2024-04-18
2009-02-05
2003-11-27
2003-04-10
2009-10-23
2018-09-27
1992-06-01
2006-04-09
2012-04-19
2011-06-16
2024-03-14
2024-06-17
2003-06-12
2009-04-23
1918-06-27
2003-05-22
2010-12-09
2013-03-14
2014-11-27
2015-08-20
2006-09-21
2010-11-11
2018-11-22
2007-04-18
2008-03-13
2019-03-28
2012-04-25
2022-11-17
2004-06-10
2002-03-21
2012-02-16
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Butik

Lund, Nova Lund

Lund, Stora Sédergatan
Loddekdpinge, Galleria Center Syd
Malmo, Burlév Center

Malmo, Emporia

Malmo, Gustav Adolfs Torg
Malmo, Kronprinsen

Malmo, Mobilia

Malmo, Triangeln

Norrképing, Galleria Domino
Norrkdping, Ingelsta Shopping
Norrtalje, Flyafyren

Nykoéping, Vasterport

Pited, Gallerian Pited

Skelleftea, Citykompaniet
Skdvde, Elins Esplanad
Stockholm, Arninge

Stockholm, Barkarby Gate
Stockholm, Bromma Blocks
Stockholm, Drottninggatan
Stockholm, Farsta Centrum
Stockholm, Faltéversten Kdpcentrum
Stockholm, Gallerian

Stockholm, Haninge Centrum
Stockholm, Hornstull

Stockholm, Kista Galleria
Stockholm, Kungens Kurva
Stockholm, Lidingd

Stockholm, Lilieholmstorget Galleria
Stockholm, Mall of Scandinavia
Stockholm, Mérsta Centrum
Stockholm, Nacka Forum
Stockholm, Ringen Centrum
Stockholm, Sickla Képkvarter
Stockholm, Skarholmen Centrum
Stackholm, Sollentuna Centrum

Oppningsdag
2013-11-07
2024-05-16
2015-11-26
2024-09-26
2012-10-25
2021-04-08
2024-04-25
2013-09-26
1993-12-03
1996-05-02
2021-02-25
2012-06-14
2020-09-17
2007-09-20
2005-03-17
2008-11-27
2025-03-27
2014-11-27
2010-09-23
2010-10-21
1999-11-18
2019-09-11
1989-06-30
2004-12-10
2016-10-27
2002-12-05
2014-04-24
2024-09-05
2010-10-15
2015-11-12
2018-04-26
2007-03-29
2018-10-18
2007-12-06
2025-04-10
2007-05-31

O >
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Butik

Stockholm, Solna Centrum
Stockholm, Tyresé Centrum
Stockholm, Taby Centrum
Stockholm, Vallingby Centrum
Stockholm, Varmdo Képcentrum
Stockholm, Vasby Centrum
Stockholm, Vastermalmsgallerian
Stréomstad, Nordby Shoppingcenter
Sundsvall, Birsta

Sundsvall, In-Gallerian
Sodertélje, Storgatan

Trelleborg, Valengallerian
Trollhattan, Overby Kdpcenter, Sédra
Uddevalla, Torp Képcentrum
Umed, Avion Shopping

Umed, MVG Gallerian

Uppsala, Boléanderna

Uppsala, Granbystaden

Uppsala, S:t Per Gallerian

Valbo, Valbo Képcentrum
Varberg, Gallerian

Vetlanda, Nydala Handelsomrade
Visby, Ostercentrum

Vastervik, Ljungheden

Vasteras, Erikslund Shopping Center
Vasteras, Kvarteret Igor

Vaxjo, Grand Samarkand
Angelholm, Brannborn Center
Orebro, Boglundséngen

Orebro, Krémaren

Orebro, Marieberg Galleria
Ornskoldsvik, Galleria Magasinet
Ostersund, Mittpunkten

Oppningsdag
2005-04-07
2018-05-03
2001-10-25
2007-11-15
2015-06-17
2007-04-27
20283-11-09
2009-05-29
2008-04-30
2024-04-04
2010-04-29
2007-04-25
2012-06-28
2020-11-05
2016-03-17
2000-04-13
2025-04-24
2011-08-25
2000-11-16
2012-02-23
2017-09-28
2024-04-26
2008-04-17
2012-12-06
2011-09-22
2001-11-22
2004-05-06
2017-03-23
2024-09-19
1997-11-27
2009-03-26
2007-04-12
2005-04-28

www.clasohlson.se




Clas Ohlson Arsredovisning 2024/25 Butiksoversikt

Norge

Butik
A Alta, Amfi
Arendal, Alti
Asker, Trekanten
Askim, Askim Torget
B Bergen, Galleriet
Bergen, Lagunen
Bergen, Sartor Storsenter
Bergen, Storsenter
Bergen, Vestkanten Storsenter
Bergen, Asane Horisont
Bodg, City Nord
Bodg, Koch Kjgpesenter
Bryne, M44
D Drammen, Buskerud
Drammen, CC Drammen
Drammen, Gulskogen
E Egersund, Alti Eikunda
Norge som 6ppnade den 14 november 2024 i kép- Elverum, Amfi
centret Alti Eikunda i Egersund. F Farsund, Amfi
Fauske, Amfi
Finnsnes, Amfi
Fredrikstad, Vaerste
Fredrikstad, @stfoldhallen
Forde, Alti
G Gijevik, CC Kjgpesenter
H Halden, Walkers Gate 12
Hamar, CC Stadion
Harstad, Kanebogen
Haugesund, Oasen
Horten, Sjgsiden
Husnes, Storsenter
Hgnefoss, Kuben
Jessheim, Storsenter
K Kolbotn, Kolbotn Torg

Intresset var stort for Clas Ohlsons 100:e butik i

[

Oversikt Verksamheten

Oppningsdag
2011-11-17
2007-11-28
2008-10-16
2017-10-11
2017-11-30
2003-03-06

2006-02-16 L

1999-04-22
2012-11-22
2004-09-30
2011-06-07
2018-02-01

2009-11-05 M

2011-09-08
2024-05-30
2008-09-18

2024-11-14 N

2021-11-18

2017-06-01 (¢]

2021-09-30
2016-06-09
2024-10-31
2021-03-25
2012-11-22
2006-03-10
2015-03-12
2014-11-11
2017-04-06
2002-10-03
2011-06-09
2018-03-08

2009-02-19 P
2008-11-05 S

2023-11-23
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Butik

Kongsberg, Stortorvet
Kongsvinger, Kongssenteret
Kristiansand, Amfi VVagsbygd
Kristiansand, Sandens
Kristiansand, Sgrlandssenteret
Kristiansund, Alti Futura

Larvik, Nordbyen

Leira, Amfi

Levanger, Magneten Kjgpesenter

Lillehammer, Strandtorget
Lillestrgm, Torv
Lgrenskog, Triaden
Mandal, Alti

Mo i Rana, Sgndre Gate 2
Molde, Storsenter

Moss, Amfi

Narvik, Storsenter
Notodden, Tuven Senteret
Orkanger, Amfi

Oslo, Alna Senter

Oslo, Bogstadveien

Oslo, Bryn Senter

Oslo, CC Vest

Oslo, City

Oslo, Holmlia Senter
Oslo, Lambertseter Senter
Oslo, Stenersgata

Oslo, Storo Storsenter
Oslo, Stovner Senter
Oslo, Torggata

Oslo, Tveita Senter
Porsgrunn, Down Town
Sandefjord, Hegnasletta
Sandnes, Kvadrat

Hallbarhetsrapport

Férvaltningsberattelse Risker

Oppningsdag
2010-06-03
2012-05-24
2023-08-24
2008-11-06
1998-11-19
2011-03-24
2009-04-23
2017-10-26
2014-06-05
2010-11-18
2017-03-23
2006-11-30
2014-11-20
2012-06-07
2009-10-22
2006-10-12
2008-12-04
2023-11-09
2014-10-30
2006-09-27
2011-10-27
2010-08-26
2014-09-11
2005-11-11
2021-11-12
2010-10-12
2024-04-11
2008-06-19
2016-10-06
1991-08-26
2021-05-27
2006-04-27
2015-09-10
1998-09-23
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Butik

Sandnes, Maxi

Sandvika, Storsenter
Sarpsborg, Amfi Borg
Ski, Storsenter

Skien, Herkules
Slependen, Senter
Sogndal, Amfi Sogningen
Sortland, Handelsparken
Stathelle, Alti Brotorvet
Stavanger, Kilden
Stavanger, Madla
Stavanger, Mediegéarden
Steinkjer, Amfi

Stjgrdal, Torgkvartalet
Stord, Heiane Storsenter
Strgmmen, Storsenter
Svolveer, Alti

Tromsg, Jekta
Trondheim, City Lade
Trondheim, City Syd
Trondheim, Sirkus Shopping
Trondheim, Solsiden
Trondheim, Torg

Tynset, Elfenveien
Tensberg, Farmandstredet
Tensberg, Kilen Bransjesenter
Vestby, Storsenter
Vinstra, Vinstragata 93
Vinterbro, Senter

Voss, Handelshus
Alesund, Amfi Moa

Drsta, Alti

Ovrigt 118

Oppningsdag
2016-05-26
2002-01-10
2020-11-05
2003-10-16
2007-10-18
2014-09-18
2013-06-06
2018-05-24
2017-11-23
2007-10-25
2007-11-08
2010-11-11
2009-10-15
2017-11-02
2013-06-20
1999-10-21
2016-12-08
2008-06-12
2017-10-12
2003-05-08
2020-08-13
2000-10-19
201-02-17
2024-10-24
2001-09-21
2024-09-12
2013-03-14
2017-02-16
2015-03-26
2016-06-16
2004-01-22
2012-10-04

www.clasohlson.no
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Butiken i Vasa, Klemetsé, &r en av 37 butiker pa den
finska marknaden. Butiken ligger utanfér citykarnan
och kompletterar var butik i centrala Vasa.

Butikséversikt

Finland

Butik

Bjérneborg, Puuvilla
Borga, Lundi

Esbo, Ainoa

Esbo, Iso Omena

Esbo, Lippulaiva

Esbo, Sello

Helsingfors, Itis
Helsingfors, Kaari
Helsingfors, Kaivotalo
Helsingfors, Kampen
Helsingfors, Mall Of Tripla
Helsingfors, Redi

Hyvinge, Willa

Jyvaskyla, Seppa Shopping Center
Jyvaskyla, Sokkari

Karleby, Kallentori

Kotka, Pasaati

Kouvola, Veturi

Kuopio, Haapaniemenkatu
Kuopio, Matkus Shopping Center

Oversikt Verksamheten

Oppningsdag
2014-10-30
2020-04-21
2017-03-16
2015-10-14
2012-11-08
2005-09-14
2003-11-06
2013-10-17
2016-11-03
2006-03-02
2019-10-17
2018-09-20
2012-10-18
2020-04-30
2016-11-10
2007-09-27
2013-05-23
2012-09-13
2005-02-24
2012-11-01

-
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Butik

Lahtis, Karisma
Lempaala, Ideapark

Mariehamn, Maxinge Center

Reso, Mylly

Rovaniemi, Rinteenkulma
Seinajoki, Ideapark
Tammerfors, Ratina
Tavastehus, Goodman
Uledborg, Kaakkuri
Uledborg, Valkea

Vanda, Jumbo

Vanda, Myyrmanni

Vasa, Klemetso

Vasa, Rewell Center
Villmanstrand, IsoKristiina
Abo, Hansa

Abo, Skanssi

Hallbarhetsrapport
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Clas Ohlsons breda och prisvérda sortiment finns ocksa
tillgangligt via e-handel pa den svenska, norska, och finska
marknaden.

Oppningsdag
2011-11-03
2007-11-29
2013-05-16
2015-11-04
2008-10-23
2019-11-14
2018-04-19
2014-10-30
2024-04-24
2010-11-25
2005-10-27
2011-11-29
2022-10-06
2004-10-14
2007-11-01
2005-03-03
2012-10-25

www.clasohlson.se
www.clasohlson.no
www.clasohlsonfi

www.clasohlson.fi

Ambitionen &r att
6ppna cirka10 nya
butiker 2025/26.
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Aktien och dgarna

Oversikt

Verksamheten Hallbarhetsrapport

Aktien och dgarna

Clas Ohlsons B-aktie &r sedan
1999 noterad pa Nasdaq
Stockholm. Aktien ingar i
sektorindex Consumer
Services.

Aktiens utveckling och omséattning
Kursen for Clas Ohlson-aktien kade
med 104,63 procent till 274,20 (134,00)
kronor mot féregaende period, medan
OMX-SPI minskade med 2,79 procent.
Den hogsta betalkursen var 275,00 kro-
nor noterad i april 2025 och den l&gsta
betalkursen var 132,50 kronor noterad

i maj 2024. Raknat pa sista betalkurs den
30 april 2025, som var 274,20 kronor,
uppgick det totala bérsvardet till

17 399 Mkr.

Under verksamhetsaret 2024/25
omsattes 22 744 006 Clas Ohlson-aktier
vilket motsvarar en omsé&ttningshastig-
het om 35 procent.

Utdelningspolicy och utdelning

Clas Ohlsons utdelningspolicy ar att
utdelningen ska utgora minst halften

av resultatet per aktie efter skatt med
beaktande av den finansiella stallningen.
Styrelsen foreslar en utdelning for verk-
samhetsaret 2024/25 om 7,00 kr per
aktie, uppdelat pa tva utdelningstillfal-
len om 3,50 kr per aktie och 3,50 kr per
aktie. Utbetalning féreslas ske i septem-
ber 2025 och januari 2026. Total utdel-
ning for verksamhetséaret 2023/24,
uppgick till 4,25 kr per aktie. Den fore-
slagna utdelningen uppgar till 444 Mkr
(269). Utdelningen i relation till vinst

per aktie uppagar till 50 procent (53).

Transaktion 09222115557550918269

Clas Ohlson-aktiens kurs- och omséattningsutveckling 2024/25
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Clas Ohlson B
OMXSPI
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Vinst per aktie, kr

Ovrigt 120

13,91

Omsatt antal aktier
8,03
2,85 I

== Clas Ohlson B
(Totalavkastning)

SIX Return Index

== OMX Stockholm
Retailers Gl

Omsatt antal aktier

Den genomsnittliga arliga totalavkastningen har sedan bérsintroduktionen 1999 fram till utgangen av verk-
samhetsaret 2024/25 uppgéatt till 16,7 procent. Under de senaste tio verksamhetséaren har genomsnittlig &rlig
totalavkastning uppgatt till 13,9 procent och sett till de senaste fem verksamhetsaren har genomsnittlig arlig

totalavkastning uppgatt till 44,5 procent.
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Aktiekapital

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgick vid
utgangen av verksamhetsaret till 82 Mkr
fordelat pa 5 760 000 aktier av serie A
och 59 840 000 aktier av serie B, envar
med kvotvéardet 1,25. Varje aktie av serie
A berattigar till tio réster medan varje
aktie av serie B berattigar till en rost. Alla
aktier har lika ratt till utdelning. Agare

av A-aktier kan begéra omstampling av
A-aktier till B-aktier.

Agarstruktur

Antalet aktiedgare uppagick den 30 april
2025 till 41282 (39 992). Utlandska &gare
svarade fér 39 procent (37) av kapitalet.
Det svenska dgandet domineras av
privatpersoner med 45 procent (47) av
kapitalet medan institutioner ager 13
procent (13).

Egna aktier

Antalet reqgistrerade aktier uppgar till
65600 000 av vilka 2 147 196 aktier
(2242 711) innehas av bolaget vid
utgéngen av verksamhetsaret. Antalet
utestdende aktier, netto efter aterkodp,
uppgick vid periodens slut till 63 452 804
(63357 289).

Aktiedata

Notering: Nasdaq Stockholm OMX Mid Cap
Kortnamn: Clas B

Branschklassificering: Consumer Services
ISIN-kod: SEO000584948

Aktien och dgarna

Aktiekapitalets utveckling

Oversikt

Verksamheten

Hallbarhetsrapport

Tillkommande Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier aktiekapital
1994 48 000 4800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4800 000
1999 Fondemission 6720 000 7200 000 72 000 000
1999 Nyemission 1000 000 8200 000 82 000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32800 000 82 000 000
2004 Split 2:1 32800 000 65 600 000 82 000 000
De stérsta dgarna’
Agare Antal A-aktier  Antal B-aktier Kapital, % Réster, %
Haid-familjen2 3023880 11887 913 227 359
Tidstrand-familjen2 2736120 6 979 828 14,8 29,2
Nordea Funds 6729 854 10,3 57
Swedbank Robur Fonder 1429 448 22 12
Vanguard 1416 352 22 12
American Century Investment
Management 1317 220 20 11
If Skadeforsakring AB 1201649 18 10
JP Morgan Asset Management 922 878 14 038
Dimensional Fund Advisors 901972 14 08
Handelsbanken Fonder 878 290 13 07
BlackRock 633 221 10 05
OP Asset Management 428 615 o7 04
SEB Funds 388 487 0,6 03
Avanza Pension 382 009 0.6 03
Storebrand Asset Management 353154 05 03
Total 15 stérsta 5760 000 35850 890 63,4 79,6
Ovriga - 23989110 36,6 204
Totalt 5760 000 59 840 000 100,0 100,0
Aktier &gda av Clas Ohlson 2147196 33 18
Agarkategorier
Agare Antal A-aktier  Antal B-aktier Kapital, %
Svenska privatpersoner 4248 060 25199788 449
Svenska institutioner 8 366 471 12,8
Utlandska agare 1511940 24126 545 391
Aktier &gda av Clas Ohlson 2147196 33

5760 000 59 840 000 100,0

1 Per 2025-04-30 (Kéalla: Modular Finance)
2 Samtliga A-aktier innehas av &ttlingar till Clas Ohlson
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Agarstruktur

Storleksklass Antal aktier Kapital, % Antal kdnda agare
1-500 6 487 227 99 36 162
501-1000 2447 601 37 3090
1001-5 000 3580 622 55 1707
5 001-10 000 1133 550 17 155
10 001-20 000 649 439 1.0 a7
20 001- 51301561 782 121
Totalt 65 600 000 100,0 41282
Data per aktie! 2024/25 2023/24 2022/23 2021/22 2020/21
Genomsnittligt antal aktier

fore utspadning, miljoner 634 634 634 634 63,3
Vinst per aktie fore utspédning, kr 13,91 8,03 2,85 8,25 6,65
Totalresultat per aktie, kr 12,69 788 0,60 6,71 6,82
Eget kapital per aktie, kr 37,83 29,19 22,69 35,07 34,65
Borskurs 30 april, kr 2742 134,0 773 121 907
Utdelning per aktie, kr 7,002 4,25 1,50 13,00 6,25
P/e-tal, gar 20 17 27 14 14
Direktavkastning, % 26 3.2 19 1,6 6,9
Utdelningsandel, % 50,0 52,9 52,6 1576 94,0
Totalavkastning, % 1078 753 -19,4 30,6 6,0

1 Se nyckeltalsdefinitioner p& sidorna 108-109
2 Foreslagen utdelning

Foérdelning av dgande

® Svenska
privatpersoner, 45%
® Svenska institutioner, 13%
@ Utlandskt 4gande, 39%
Aktier agda av
Clas Ohlson, 3%

Antal aktieagare

38406

47109

40437

39992 41282

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
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Arsstdamma

Oversikt

Arsstamma

Arsstamma

Ordinarie arsstamma for aktiedgarna i Clas Ohlson
AB kommer att &ga rum fredag 12 september

kI 11:00 i Tegera Arena i Leksand. Stdmmolokalen
Oppnas kl. 10:00 foér reqgistrering. Ytterligare
information kommer att I1amnas i kallelsen till ars-
stdmman. For mer information se about.clasohlson.
com/sv/investerare/arsstamma/

Kallelse till &rsstdmman

Kallelse till arsstdmman sker dels via annons i Post-
och Inrikes Tidningar, dels genom att kallelsen halls
tillgénglig pa bolagets hemsida. Handlingar som
ska laggas fram pa arsstdmman halls tillgéngliga pa
bolagets hemsida cirka fyra veckor fére stamman.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning fér verksamhetsaret
2024/25 om 7,00 kronor per aktie, uppdelat pa tva
utbetalningstillfallen. Utbetalning foreslas ske i
september ochijanuari. Den féreslagna utdelningen
uppaar till 444 Mkr. Utdelningen i relation till vinst
per aktie uppgar till 50 procent.

Distributionspolicy &rsredovisning
Arets arsredovisning &r digital. En begransad fysisk
upplaga finns for distribution till de aktiedgare som
sa onskar. Distributionen sker cirka tre veckor fére
arsstamman.

Clas Ohlsons arsredovisning och annan
finansiell information finns tillganglig pa
about.clasohlson.com/sv/.

Ekonomisk information

Delarsrapport Q12025/26 10 september 2025
Delarsrapport Q2 2025/26 10 december 2025
Delarsrapport Q3 2025/26 11 mars 2026

Bokslutskommuniké/Q4 2025/26 3 juni 2026

Transaktion 09222115557550918269

Verksamheten Hallbarhetsrapport

Férvaltningsberattelse Risker
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Produktion: Clas Ohlson i samarbete med Sthim Kommunikation & IR
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Telefon: 0247-444 00
So n ir@clasohlson.se
about.clasohlson.com
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Personnummer 196803158937
ss@skistar.com

+46 702 770 403

BankID

ol oo

Namnet som returnerades fran svenskt BankID var "Karl

Johan Stefan Sjostrand”
Signerade 2025-07-02 07:05:06 CEST (+0200)

Charlotte Stromberg (CS)
Personnummer 5911230141
charlotte@accretiv.se

+46 702 770403

BankID

Onod h St

Namnet som returnerades fran svenskt BankID var
"Charlotte Stromberg"
Signerade 2025-07-02 07:05:45 CEST (+0200)

Hakan Lundstedt (HL)
Personnummer 196610178235
hakan.lundstedt@synsam.com
+46 702 221 403

BankID

l/\/: I_’
Namnet som returnerades fran svenskt BankID var

"Bjorn Einar Hakan Lundstedt"
Signerade 2025-07-02 08:07:26 CEST (+0200)
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Mengmeng Du (MD)
Personnummer 8011190520
mimidu@gmail.com

+46 709427 160

BankID

Namnet som returnerades fran svenskt BankID var
"Mengmeng Du"
Signerade 2025-07-02 07:31:54 CEST (+0200)

Kristofer Tonstrém (KT)
Personnummer 197908230134
kristofer.tonstrom@clasohlson.se
+46 760 490 860

BankID

W

Namnet som returnerades fran svenskt BankID var
"KRISTOFER TONSTROM"
Signerade 2025-07-02 07:02:26 CEST (+0200)
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Patrik Hofbauer (PH)
Personnummer 681214-2930
patrik.hofbauer@teliacompany.com
+46 765 252 720

BankID

M\ rs—

Namnet som returnerades fran svenskt BankID var
"PATRIK HOFBAUER"
Signerade 2025-07-02 07:31:25 CEST (+0200)

Freja Drakesson (FD)
Personnummer 7909131307
freja.drakesson@clasohlson.se
+46722554944

BankID

Namnet som returnerades fran svenskt BankID var "Freja
Drakesson"
Signerade 2025-07-02 08:34:12 CEST (+0200)
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Karin Lundin (KL) Anna-Karin Hallén (AH)
Personnummer 7106047124 Personnummer 196806297104
karin.lundin@clasohlson.se anna-karin.hallen@clasohlson.se

+46 706 341 191

BankID
BankID
Namnet som returnerades fran svenskt BankID var
Namnet som returnerades fran svenskt BankID var "Karin "Anna-Karin Maria Hallén"
Linnéa Lundin" Signerade 2025-07-02 07:02:30 CEST (+0200)

Signerade 2025-07-02 07:06:14 CEST (+0200)

Johan Telander (JT)
Personnummer 197805200370
jtelander@deloitte.se
+46733971149

BankID

=

Namnet som returnerades fran svenskt BankID var
"Johan Emil Telander"
Signerade 2025-07-02 10:44:59 CEST (+0200)
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Verifikat

Transaktion 09222115557550918269

Detta verifikat ar utfardat av Scrive. Se de dolda bilagorna for mer information/bevis om detta dokument.
Anvand en PDF-lasare som t ex Adobe Reader som kan visa dolda bilagor for att se bilagorna. Observera
att om dokumentet skrivs ut kan inte integriteten i papperskopian bevisas enligt nedan och att en vanlig
papperutskrift saknarinnehalleti de dolda bilagorna. Den digitala signaturen (elektroniska forseglingen)
sakerstaller att integriteten av detta dokument, inklusive de dolda bilagorna, kan bevisas matematiskt
och oberoende av Scrive. For er bekvamlighet tillhandahaller Scrive aven en tjanst for att kontrollera
dokumentets integritet automatiskt pa: https://scrive.com/verify
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Evidence quality of Scrive e-signed documents

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.


Evidence Quality Framework

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC 
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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6.2 Accessing the Sign View

6.2.1 Invitation message

6.2.2 List of Initiated Workflows

6.3 Authenticate to view

6.3.1 Authentication to view
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6.4.1 Contact information
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6.4.3 Other branded Sign View components
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8. Evidence Package generation
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1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.
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1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:
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By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.
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For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Evidence Log

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.

Date formats in fields and on the verification page may vary. All other dates, including those in the Evidence Log, follow the YYYY-MM-DD format. The display format does not affect the actual time recorded.





  

    		Time

    		CES

    		IP address and User-Agent

    		Event

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      94.234.80.254

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The initiator Henrik Jonsson (HJ) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2025-09-30 21:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (kenneth.bengtsson@nm24.se) and SMS (+46 705 119 749) to Kenneth Bengtsson (KB). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (mathias.haid@me.com) and SMS (+436 645 408 324) to Mathias Haid (MH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (goran@sundstrom-partner.se) and SMS (+46 733 995 550) to Göran Sundström (GS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (charlotte@accretiv.se) and SMS (+46 702 770 403) to Charlotte Strömberg (CS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (ss@skistar.com) and SMS (+46 702 770 403) to Stefan Sjöstrand (SS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (hakan.lundstedt@synsam.com) and SMS (+46 702 221 403) to Håkan Lundstedt (HL). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (mimidu@gmail.com) and SMS (+46 709 427 160) to Mengmeng Du (MD). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (patrik.hofbauer@teliacompany.com) and SMS (+46 765 252 720) to Patrik Hofbauer (PH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (kristofer.tonstrom@clasohlson.se) and SMS (+46 760 490 860) to Kristofer Tonström (KT). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (freja.drakesson@clasohlson.se) and SMS (+46722554944) to Freja Drakesson (FD). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (karin.lundin@clasohlson.se) and SMS (+46 706 341 191) to Karin Lundin (KL). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:16.837043 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (anna-karin.hallen@clasohlson.se) to Anna-Karin Hållén (AH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:20.028808 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Kenneth Bengtsson (KB) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:20.041183 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Göran Sundström (GS) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:20.053578 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Charlotte Strömberg (CS) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:20.066362 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Stefan Sjöstrand (SS) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:20.078881 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Håkan Lundstedt (HL) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:20.091908 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Patrik Hofbauer (PH) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:20.10486 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Kristofer Tonström (KT) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:20.117872 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Freja Drakesson (FD) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:20.130332 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Karin Lundin (KL) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:20.14291 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Anna-Karin Hållén (AH) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:23.019687 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Kenneth Bengtsson (KB) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:23.053198 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Göran Sundström (GS) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:23.070797 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Charlotte Strömberg (CS) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:23.126374 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Stefan Sjöstrand (SS) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:23.145203 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Håkan Lundstedt (HL) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:23.182868 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Mengmeng Du (MD) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:23.202503 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Patrik Hofbauer (PH) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:23.219722 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Kristofer Tonström (KT) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:23.242715 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Freja Drakesson (FD) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:23.266532 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Karin Lundin (KL) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:26.01592 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Mathias Haid (MH) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:26.028495 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Mengmeng Du (MD) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:00:29.021263 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Mathias Haid (MH) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:01:02.892413 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      212.37.5.75

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/137.0.7151.107 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Anna-Karin Hållén (AH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:01:12.37601 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      90.129.221.192

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Kristofer Tonström (KT) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:02:19.526016 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      195.67.11.139

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36 Edg/138.0.0.0

      

    

    		

      

        The party Stefan Sjöstrand (SS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:02:19.988625 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      90.129.221.192

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Kristofer Tonström (KT) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “197908230134”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:02:19.988625 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      90.129.221.192

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Kristofer Tonström (KT) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]






The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		104		0.796		0.446



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:02:22.507787 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      212.37.5.75

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/137.0.7151.107 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Anna-Karin Hållén (AH) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “196806297104”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:02:22.507787 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      212.37.5.75

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/137.0.7151.107 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Anna-Karin Hållén (AH) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]






The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		104		0.615		0.546



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:02:26.966029 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      90.129.221.192

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Kristofer Tonström (KT) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: KRISTOFER TONSTRÖM
  
ID number: 
  197908230134

  
IP: 90.129.221.192


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:02:30.977006 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      212.37.5.75

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/137.0.7151.107 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Anna-Karin Hållén (AH) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: Anna-Karin Maria Hållén
  
ID number: 
  196806297104

  
IP: 212.37.5.75


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:02:53.563113 UTC ±15 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      82.196.111.250

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The party Göran Sundström (GS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:03:10.757605 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      78.69.36.23

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The party Stefan Sjöstrand (SS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:03:25.459641 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      90.226.172.235

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The party Charlotte Strömberg (CS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:03:48.926108 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      95.205.28.26

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/136.0.7103.91 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Karin Lundin (KL) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:04:38.03124 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      82.196.111.250

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The signatory Göran Sundström (GS) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “6208081197”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:04:38.03124 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      82.196.111.250

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The signatory Göran Sundström (GS) signed in the signature box “signature 1”.
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		104		0.613		0.446



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:04:40.521519 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      78.69.36.23

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The signatory Stefan Sjöstrand (SS) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “196803158937”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:04:40.521519 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      78.69.36.23

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The signatory Stefan Sjöstrand (SS) signed in the signature box “signature 1”.
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		104		0.795		0.360



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:04:54.952062 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      82.196.111.250

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The document was signed by Göran Sundström (GS) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: GÖRAN SUNDSTRÖM
  
ID number: 
  196208081197

  
IP: 82.196.111.250


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:05:06.041834 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      78.69.36.23

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The document was signed by Stefan Sjöstrand (SS) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: Karl Johan Stefan Sjöstrand
  
ID number: 
  196803158937

  
IP: 78.69.36.23


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:05:19.861274 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      90.226.172.235

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The signatory Charlotte Strömberg (CS) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “5911230141”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:05:19.861274 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      90.226.172.235

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The signatory Charlotte Strömberg (CS) signed in the signature box “signature 1”.
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The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		104		0.413		0.448



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:05:45.113643 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      90.226.172.235

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The document was signed by Charlotte Strömberg (CS) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: Charlotte Strömberg
  
ID number: 
  195911230141

  
IP: 90.226.172.235


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:06:05.090406 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      95.205.28.26

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/136.0.7103.91 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Karin Lundin (KL) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “7106047124”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:06:05.090406 UTC ±16 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      95.205.28.26

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/136.0.7103.91 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Karin Lundin (KL) signed in the signature box “signature 1”.
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		104		0.796		0.546



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:06:14.376766 UTC ±17 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      95.205.28.26

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/136.0.7103.91 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Karin Lundin (KL) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: Karin Linnéa Lundin
  
ID number: 
  197106047124

  
IP: 95.205.28.26


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:09:22.952454 UTC ±18 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      89.233.226.139

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Kenneth Bengtsson (KB) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:10:25.397876 UTC ±18 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      89.233.226.139

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Kenneth Bengtsson (KB) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “196101042718”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:10:25.397876 UTC ±18 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      89.233.226.139

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Kenneth Bengtsson (KB) signed in the signature box “signature 1”.
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		104		0.414		0.257



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:10:53.758206 UTC ±18 ms

    		2025-07-02 04:16:07.653008 UTC

    		

      89.233.226.139

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Kenneth Bengtsson (KB) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: KENNETH BENGTSSON
  
ID number: 
  196101042718

  
IP: 89.233.226.139


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:29:14.151435 UTC ±5 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      131.115.51.8

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36 Edg/138.0.0.0

      

    

    		

      

        The party Patrik Hofbauer (PH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:30:27.281138 UTC ±5 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      194.132.208.192

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Mengmeng Du (MD) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:31:08.686412 UTC ±5 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      131.115.51.8

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36 Edg/138.0.0.0

      

    

    		

      

        The signatory Patrik Hofbauer (PH) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “681214-2930”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:31:08.686412 UTC ±5 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      131.115.51.8

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36 Edg/138.0.0.0

      

    

    		

      

        The signatory Patrik Hofbauer (PH) signed in the signature box “signature 1”.
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    		2025-07-02 05:31:25.870356 UTC ±5 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      131.115.51.8

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36 Edg/138.0.0.0

      

    

    		

      

        The document was signed by Patrik Hofbauer (PH) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: PATRIK HOFBAUER
  
ID number: 
  196812142930

  
IP: 217.213.116.104


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:31:46.643157 UTC ±5 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      194.132.208.192

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Mengmeng Du (MD) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “8011190520”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:31:46.643157 UTC ±5 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      194.132.208.192

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Mengmeng Du (MD) signed in the signature box “signature 1”.
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		104		0.609		0.254



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 05:31:54.896625 UTC ±5 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      194.132.208.192

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Mengmeng Du (MD) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: Mengmeng Du
  
ID number: 
  198011190520

  
IP: 194.132.208.192


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 06:06:17.966942 UTC ±17 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      172.226.49.34

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Håkan Lundstedt (HL) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 06:07:14.88442 UTC ±17 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      172.226.49.34

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Håkan Lundstedt (HL) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “196610178235”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 06:07:14.88442 UTC ±17 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      172.226.49.34

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Håkan Lundstedt (HL) signed in the signature box “signature 1”.
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		104		0.612		0.361



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 06:07:26.323322 UTC ±17 ms

    		2025-07-02 05:16:10.452494 UTC

    		

      172.226.49.34

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Håkan Lundstedt (HL) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: Björn Einar Håkan Lundstedt
  
ID number: 
  196610178235

  
IP: 78.66.149.95


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 06:32:01.600552 UTC ±6 ms

    		2025-07-02 06:16:12.842965 UTC

    		

      158.174.242.168

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/137.0.3296.92 Version/18.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Freja Drakesson (FD) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 06:34:07.113571 UTC ±7 ms

    		2025-07-02 06:16:12.842965 UTC

    		

      158.174.242.168

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/137.0.3296.92 Version/18.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Freja Drakesson (FD) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “7909131307”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 06:34:07.113571 UTC ±7 ms

    		2025-07-02 06:16:12.842965 UTC

    		

      158.174.242.168

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/137.0.3296.92 Version/18.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Freja Drakesson (FD) signed in the signature box “signature 1”.
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		104		0.415		0.548



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 06:34:12.34835 UTC ±7 ms

    		2025-07-02 06:16:12.842965 UTC

    		

      158.174.242.168

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5_0 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) EdgiOS/137.0.3296.92 Version/18.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Freja Drakesson (FD) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: Freja Drakesson
  
ID number: 
  197909131307

  
IP: 158.174.242.168


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:32:47.17916 UTC ±3 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      70.167.169.2

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1 Ddg/18.5

      

    

    		

      

        The party Mathias Haid (MH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:34:53.664718 UTC ±3 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      70.167.169.2

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1 Ddg/18.5

      

    

    		

      

        An SMS with a PIN was sent to +436645408324 for Mathias Haid (MH) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:35:03.478686 UTC ±3 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        The SMS with the PIN was delivered to +436645408324 for Mathias Haid (MH) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:35:19.565417 UTC ±3 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      70.167.169.2

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1 Ddg/18.5

      

    

    		

      

        The signatory Mathias Haid (MH) signed in the signature box “signature 1”.
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    		2025-07-02 08:35:19.565417 UTC ±3 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      70.167.169.2

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1 Ddg/18.5

      

    

    		

      

        The signatory Mathias Haid (MH) signed the document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to +436 645 408 324.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:35:19.565417 UTC ±3 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (jtelander@deloitte.se) and SMS (+46733971149) to Johan Telander (JT). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 


      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:35:25.959535 UTC ±3 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Johan Telander (JT) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:35:27.591612 UTC ±3 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Johan Telander (JT) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:43:08.473005 UTC ±4 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      90.238.27.215

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Johan Telander (JT) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:44:52.280924 UTC ±4 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      90.238.27.215

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Johan Telander (JT) changed the text in the text field “ID number” from 
  blank
 to 
  “197805200370”
.  

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:44:52.280924 UTC ±4 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      90.238.27.215

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Johan Telander (JT) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]ML







The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		48		0.446		0.845



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:44:52.280924 UTC ±4 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      90.238.27.215

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Johan Telander (JT) signed in the signature box “signature 2”.
[image: signature]70/\/ U







The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		107		0.402		0.747



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:44:52.280924 UTC ±4 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      90.238.27.215

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Johan Telander (JT) signed in the signature box “signature 3”.
[image: signature]






The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		104		0.608		0.777



 

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:44:59.92368 UTC ±4 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      90.238.27.215

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Johan Telander (JT) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Clas Ohlson ÅR SVE 2024_25_webb" med transaktionsnummer 9222115557550918269.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: Johan Emil Telander
  
ID number: 
  197805200370

  
IP: 90.238.27.215


















Signature: 


  




Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  









      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:44:59.92368 UTC ±4 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

      


    

  



  

  

    		2025-07-02 08:45:00.277648 UTC ±4 ms

    		2025-07-02 08:16:16.400919 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.

		Let [image: 1.png]





 be a set of the clock error samples (in seconds). Let [image: 2.png]m = min(.S)






, [image: 3.png]mazx(S)






.

		Let [image: 4.png]





 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]





.

		Let [image: 7.png]Fg:Ik — [0, 1
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 be the the empirical distribution function.

		Let [image: 9.png]





 be the size of discretized value space, [image: 10.png]





. Let [image: 11.png]





 be the discretized value space, [image: 12.png]Dy = {(v, Fslv)) :v €V}






 be the set of data points representing empirical distribution function, [image: 13.png]Doy ={(v.P(E<v)):velV}






 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in [image: 14.png]Demp






 and [image: 15.png]1.






 to assess the accuracy of the estimation.

		[image: 16.png]P(|E| <€)






 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]





 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.




Gnuplot
Produced by GNUPLOT 5.4 patchlevel 2 
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: -0.01 ms

		standard deviation: 1.40 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈92.576%

		|e| < 5 ms: ≈99.964%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2025-05-21 16:41:54.790545 UTC and 2025-07-02 08:16:16.400919 UTC:







  		Time collected

  		Clock offset







  

    		2025-05-21 16:41:54.790545

    		1.5 ms

  





  

    		2025-05-21 17:41:56.980408

    		1.4 ms

  





  

    		2025-05-21 18:41:58.505191

    		1.8 ms

  





  

    		2025-05-21 19:42:00.364754

    		4.8 ms

  





  

    		2025-05-21 20:42:01.935683

    		3.8 ms

  





  

    		2025-05-21 21:42:03.597335

    		0.1 ms

  





  

    		2025-05-21 22:42:05.363521

    		2.7 ms

  





  

    		2025-05-21 23:42:09.130537

    		0.7 ms

  





  

    		2025-05-22 00:42:10.882873

    		3.5 ms

  





  

    		2025-05-22 01:42:13.094199

    		-10.3 ms

  





  

    		2025-05-22 02:42:14.937169

    		-10.3 ms

  





  

    		2025-05-22 03:42:16.522503

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-05-22 04:42:18.500261

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-05-22 05:42:20.19855

    		1.3 ms

  





  

    		2025-05-22 06:42:22.84094

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-05-22 07:42:24.361987

    		0.2 ms

  





  

    		2025-05-22 08:42:26.267687

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-05-22 09:42:27.827402

    		2.9 ms

  





  

    		2025-05-22 10:42:30.019816

    		-5.2 ms

  





  

    		2025-05-22 11:42:31.926998

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-05-22 12:42:34.758462

    		1.2 ms

  





  

    		2025-05-22 13:42:36.925256

    		1.4 ms

  





  

    		2025-05-22 14:42:38.490392

    		1.1 ms

  





  

    		2025-05-22 15:42:40.162427

    		-1.5 ms

  





  

    		2025-05-22 16:42:41.868621

    		0.1 ms

  





  

    		2025-05-22 17:42:44.351051

    		0.2 ms

  





  

    		2025-05-22 18:42:47.102136

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-05-22 19:42:49.18772

    		2.3 ms

  





  

    		2025-05-22 20:42:53.558403

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-05-22 21:42:55.241528

    		0.3 ms

  





  

    		2025-05-22 22:42:56.834536

    		-2.9 ms

  





  

    		2025-05-22 23:43:00.458727

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-05-23 00:43:02.518418

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-05-23 01:43:04.040937

    		0.6 ms

  





  

    		2025-05-23 02:43:05.506288

    		1.9 ms

  





  

    		2025-05-23 03:43:07.165867

    		1.9 ms

  





  

    		2025-05-23 04:43:08.675438

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-05-23 05:43:10.425221

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-05-23 06:43:11.882874

    		1.7 ms

  





  

    		2025-05-23 07:43:13.469432

    		3.5 ms

  





  

    		2025-05-23 08:43:15.182113

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-05-23 09:43:16.820743

    		2.2 ms

  





  

    		2025-05-23 10:43:18.296023

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-05-23 11:43:21.095618

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-05-23 12:43:23.104342

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-05-23 13:43:26.113399

    		1.1 ms

  





  

    		2025-05-23 14:43:28.512571

    		0.2 ms

  





  

    		2025-05-23 15:43:31.087619

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-05-23 16:43:34.014263

    		0.0 ms

  





  

    		2025-05-23 17:43:35.883782

    		-1.3 ms

  





  

    		2025-05-23 18:43:38.225187

    		0.8 ms

  





  

    		2025-05-23 19:43:40.497394

    		1.4 ms

  





  

    		2025-05-23 20:43:42.09799

    		1.5 ms

  





  

    		2025-05-23 21:43:43.657583

    		1.5 ms

  





  

    		2025-05-23 22:43:45.082429

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-05-23 23:43:49.080854

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-05-24 00:43:50.695358

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-05-24 01:43:54.765078

    		1.0 ms

  





  

    		2025-05-24 02:43:56.3103

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-05-24 03:43:57.977094

    		1.1 ms

  





  

    		2025-05-24 04:44:00.040701

    		0.8 ms

  





  

    		2025-05-24 05:44:01.827706

    		0.0 ms

  





  

    		2025-05-24 06:44:04.446386

    		-4.2 ms

  





  

    		2025-05-24 07:44:06.161544

    		1.4 ms

  





  

    		2025-05-24 08:44:08.011613

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-05-24 09:44:09.653932

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-05-24 10:44:11.40617

    		4.7 ms

  





  

    		2025-05-24 11:44:14.05526

    		0.1 ms

  





  

    		2025-05-24 12:44:15.908035

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-05-24 13:44:17.373739

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-05-24 14:44:18.861882

    		0.1 ms

  





  

    		2025-05-24 15:44:20.483512

    		1.1 ms

  





  

    		2025-05-24 16:44:22.97741

    		0.4 ms

  





  

    		2025-05-24 17:44:26.621468

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-05-24 18:44:28.820677

    		1.9 ms

  





  

    		2025-05-24 19:44:30.921538

    		1.6 ms

  





  

    		2025-05-24 20:44:33.161259

    		1.4 ms

  





  

    		2025-05-24 21:44:34.828644

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-05-24 22:44:36.336263

    		1.8 ms

  





  

    		2025-05-24 23:44:40.020675

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-05-25 00:44:41.852498

    		0.2 ms

  





  

    		2025-05-25 01:44:46.270434

    		1.2 ms

  





  

    		2025-05-25 02:44:47.987607

    		1.3 ms

  





  

    		2025-05-25 03:44:52.497914

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-05-25 04:44:54.08417

    		-2.5 ms

  





  

    		2025-05-25 05:44:55.942042

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-05-25 06:44:58.6099

    		0.4 ms

  





  

    		2025-05-25 07:45:00.366411

    		1.0 ms

  





  

    		2025-05-25 08:45:02.155996

    		2.2 ms

  





  

    		2025-05-25 09:45:03.982663

    		1.2 ms

  





  

    		2025-05-25 10:45:06.023576

    		0.0 ms

  





  

    		2025-05-25 11:45:08.068663

    		0.9 ms

  





  

    		2025-05-25 12:45:09.790103

    		-2.8 ms

  





  

    		2025-05-25 13:45:11.861558

    		1.1 ms

  





  

    		2025-05-25 14:45:14.275092

    		1.0 ms

  





  

    		2025-05-25 15:45:16.690324

    		0.8 ms

  





  

    		2025-05-25 16:45:18.647911

    		1.2 ms

  





  

    		2025-05-25 17:45:22.544458

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-05-25 18:45:24.419659

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-05-25 19:45:26.800885

    		1.8 ms

  





  

    		2025-05-25 20:45:28.498383

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-05-25 21:45:30.278799

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-05-25 22:45:32.172212

    		0.3 ms

  





  

    		2025-05-25 23:45:33.885727

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-05-26 00:45:35.656847

    		-1.5 ms

  





  

    		2025-05-26 01:45:37.612763

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-05-26 02:45:39.45628

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-05-26 03:45:41.047913

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-05-26 04:45:42.652738

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-05-26 05:45:45.050264

    		1.1 ms

  





  

    		2025-05-26 06:45:46.664325

    		-16.0 ms

  





  

    		2025-05-26 07:45:48.26841

    		0.8 ms

  





  

    		2025-05-26 08:45:49.889159

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-05-26 09:45:52.427321

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-05-26 10:45:54.140797

    		-3.0 ms

  





  

    		2025-05-26 11:45:56.773926

    		2.9 ms

  





  

    		2025-05-26 12:45:59.2562

    		1.6 ms

  





  

    		2025-05-26 13:46:00.72154

    		0.3 ms

  





  

    		2025-05-26 14:46:02.608982

    		0.1 ms

  





  

    		2025-05-26 15:46:04.117518

    		1.0 ms

  





  

    		2025-05-26 16:46:06.803476

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-05-26 17:46:09.225492

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-05-26 18:46:13.208246

    		2.8 ms

  





  

    		2025-05-26 19:46:14.799732

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-05-26 20:46:16.547815

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-05-26 21:46:18.258288

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-05-26 22:46:20.198512

    		1.0 ms

  





  

    		2025-05-26 23:46:21.818925

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-05-27 00:46:23.978301

    		0.3 ms

  





  

    		2025-05-27 01:46:25.951833

    		0.9 ms

  





  

    		2025-05-27 02:46:29.779183

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-05-27 03:46:31.572545

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-05-27 04:46:33.070001

    		0.1 ms

  





  

    		2025-05-27 05:46:34.788545

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-05-27 06:46:36.226909

    		-14.1 ms

  





  

    		2025-05-27 07:46:38.063262

    		1.3 ms

  





  

    		2025-05-27 08:46:40.280618

    		-2.0 ms

  





  

    		2025-05-27 09:46:41.820307

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-05-27 10:46:43.691382

    		0.5 ms

  





  

    		2025-05-27 11:46:45.228022

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-05-27 12:46:46.779861

    		1.2 ms

  





  

    		2025-05-27 13:46:48.968233

    		2.9 ms

  





  

    		2025-05-27 14:46:50.722259

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-05-27 15:46:52.230079

    		0.1 ms

  





  

    		2025-05-27 16:46:53.720839

    		0.1 ms

  





  

    		2025-05-27 17:46:55.305446

    		2.3 ms

  





  

    		2025-05-27 18:46:57.472442

    		1.2 ms

  





  

    		2025-05-27 19:47:00.534512

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-05-27 20:47:02.803188

    		1.4 ms

  





  

    		2025-05-27 21:47:04.412879

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-05-27 22:47:06.002033

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-05-27 23:47:07.589335

    		-2.9 ms

  





  

    		2025-05-28 00:47:10.201398

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-05-28 01:47:11.730568

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-05-28 02:47:13.214646

    		0.2 ms

  





  

    		2025-05-28 03:47:14.632396

    		0.9 ms

  





  

    		2025-05-28 04:47:18.670695

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-05-28 05:47:21.144845

    		1.0 ms

  





  

    		2025-05-28 06:47:23.10098

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-05-28 07:47:24.86753

    		8.1 ms

  





  

    		2025-05-28 08:47:27.428746

    		0.1 ms

  





  

    		2025-05-28 09:47:29.285799

    		1.4 ms

  





  

    		2025-05-28 10:47:30.989036

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-05-28 11:47:32.441275

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-05-28 12:47:33.974917

    		0.9 ms

  





  

    		2025-05-28 13:47:35.535481

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-05-28 14:47:37.228084

    		2.6 ms

  





  

    		2025-05-28 15:47:38.963068

    		0.8 ms

  





  

    		2025-05-28 16:47:41.323099

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-05-28 17:47:45.100589

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-05-28 18:47:47.463582

    		0.1 ms

  





  

    		2025-05-28 19:47:49.845063

    		0.7 ms

  





  

    		2025-05-28 20:47:51.38072

    		1.3 ms

  





  

    		2025-05-28 21:47:52.906879

    		1.3 ms

  





  

    		2025-05-28 22:47:54.516813

    		1.7 ms

  





  

    		2025-05-28 23:47:56.43454

    		-2.3 ms

  





  

    		2025-05-29 00:47:57.969024

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-05-29 01:47:59.923395

    		-2.3 ms

  





  

    		2025-05-29 02:48:01.466104

    		-2.3 ms

  





  

    		2025-05-29 03:48:03.520444

    		1.8 ms

  





  

    		2025-05-29 04:48:05.178764

    		0.9 ms

  





  

    		2025-05-29 05:48:06.917546

    		1.4 ms

  





  

    		2025-05-29 06:48:08.561395

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-05-29 07:48:10.306574

    		0.3 ms

  





  

    		2025-05-29 08:48:13.278843

    		1.1 ms

  





  

    		2025-05-29 09:48:14.738243

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-05-29 10:48:16.81252

    		0.8 ms

  





  

    		2025-05-29 11:48:18.767239

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-05-29 12:48:20.362582

    		3.6 ms

  





  

    		2025-05-29 13:48:21.994235

    		2.2 ms

  





  

    		2025-05-29 14:48:24.635489

    		0.3 ms

  





  

    		2025-05-29 15:48:27.11875

    		1.7 ms

  





  

    		2025-05-29 16:48:30.145758

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-05-29 17:48:33.352042

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-05-29 18:48:35.651981

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-05-29 19:48:37.508336

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-05-29 20:48:39.37196

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-05-29 21:48:42.785852

    		0.5 ms

  





  

    		2025-05-29 22:48:44.448486

    		-2.8 ms

  





  

    		2025-05-29 23:48:46.33669

    		-4.2 ms

  





  

    		2025-05-30 00:48:48.044094

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-05-30 01:48:49.60559

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-05-30 02:48:51.367589

    		1.7 ms

  





  

    		2025-05-30 03:48:55.10025

    		1.0 ms

  





  

    		2025-05-30 04:48:56.656593

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-05-30 05:48:58.373006

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-05-30 06:49:00.147373

    		1.6 ms

  





  

    		2025-05-30 07:49:01.832852

    		1.6 ms

  





  

    		2025-05-30 08:49:03.405325

    		6.0 ms

  





  

    		2025-05-30 09:49:04.94683

    		5.8 ms

  





  

    		2025-05-30 10:49:06.548371

    		0.1 ms

  





  

    		2025-05-30 11:49:08.531272

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-05-30 12:49:10.29039

    		1.5 ms

  





  

    		2025-05-30 13:49:12.3966

    		0.2 ms

  





  

    		2025-05-30 14:49:14.012551

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-05-30 15:49:15.48809

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-05-30 16:49:17.388694

    		1.1 ms

  





  

    		2025-05-30 17:49:19.127006

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-05-30 18:49:21.55676

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-05-30 19:49:23.237761

    		-3.4 ms

  





  

    		2025-05-30 20:49:25.546179

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-05-30 21:49:27.502729

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-05-30 22:49:29.418363

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-05-30 23:49:31.032151

    		-1.3 ms

  





  

    		2025-05-31 00:49:32.674474

    		0.4 ms

  





  

    		2025-05-31 01:49:36.354993

    		0.0 ms

  





  

    		2025-05-31 02:49:37.893787

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-05-31 03:49:39.514325

    		0.4 ms

  





  

    		2025-05-31 04:49:41.160156

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-05-31 05:49:43.59465

    		0.5 ms

  





  

    		2025-05-31 06:49:45.346574

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-05-31 07:49:48.039608

    		2.1 ms

  





  

    		2025-05-31 08:49:51.043128

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-05-31 09:49:52.905015

    		0.2 ms

  





  

    		2025-05-31 10:49:54.878723

    		0.0 ms

  





  

    		2025-05-31 11:49:56.65867

    		2.6 ms

  





  

    		2025-05-31 12:49:58.541773

    		2.8 ms

  





  

    		2025-05-31 13:50:00.285904

    		0.5 ms

  





  

    		2025-05-31 14:50:03.246888

    		0.9 ms

  





  

    		2025-05-31 15:50:06.248256

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-05-31 16:50:08.500301

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-05-31 17:50:10.711631

    		0.7 ms

  





  

    		2025-05-31 18:50:12.546176

    		0.5 ms

  





  

    		2025-05-31 19:50:14.291465

    		0.6 ms

  





  

    		2025-05-31 20:50:16.158633

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-05-31 21:50:17.943733

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-05-31 22:50:19.768475

    		1.0 ms

  





  

    		2025-05-31 23:50:21.306668

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-06-01 00:50:22.999183

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-06-01 01:50:25.715435

    		-2.4 ms

  





  

    		2025-06-01 02:50:28.722474

    		1.5 ms

  





  

    		2025-06-01 03:50:30.2196

    		1.7 ms

  





  

    		2025-06-01 04:50:33.129726

    		3.0 ms

  





  

    		2025-06-01 05:50:35.506783

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-01 06:50:37.639407

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-01 07:50:39.270935

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-01 08:50:41.245739

    		2.4 ms

  





  

    		2025-06-01 09:50:42.876786

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-01 10:50:45.527105

    		1.6 ms

  





  

    		2025-06-01 11:50:47.86846

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-01 12:50:49.995891

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-01 13:50:51.772284

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-01 14:50:53.433966

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-01 15:50:55.454399

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-01 16:50:57.4761

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-01 17:51:00.129465

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-01 18:51:02.917923

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-01 19:51:05.482457

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-01 20:51:07.740677

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-01 21:51:09.627557

    		-3.1 ms

  





  

    		2025-06-01 22:51:11.523745

    		-1.5 ms

  





  

    		2025-06-01 23:51:13.747482

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-02 00:51:17.38255

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-06-02 01:51:19.794207

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-06-02 02:51:22.990943

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-02 03:51:24.768049

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-02 04:51:26.745358

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-02 05:51:28.479413

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-02 06:51:30.82464

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-02 07:51:33.007362

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-02 08:51:34.855923

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-06-02 09:51:36.53167

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-02 10:51:38.544373

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-02 11:51:40.53899

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-02 12:51:42.056559

    		2.7 ms

  





  

    		2025-06-02 13:51:44.034328

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-02 14:51:46.172226

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-02 15:51:47.944173

    		-3.1 ms

  





  

    		2025-06-02 16:51:50.091085

    		-7.1 ms

  





  

    		2025-06-02 17:51:51.710756

    		-4.0 ms

  





  

    		2025-06-02 18:51:55.617983

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-02 19:51:58.659954

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-02 20:52:00.391277

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-02 21:52:01.904648

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-02 22:52:03.370168

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-02 23:52:04.782988

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-03 00:52:07.752509

    		-3.1 ms

  





  

    		2025-06-03 01:52:09.109088

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-03 02:52:11.721303

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-03 03:52:14.76804

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-03 04:52:16.318415

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-06-03 05:52:18.124733

    		-2.3 ms

  





  

    		2025-06-03 06:52:19.887888

    		1.7 ms

  





  

    		2025-06-03 07:52:22.465127

    		2.0 ms

  





  

    		2025-06-03 08:52:24.284139

    		2.1 ms

  





  

    		2025-06-03 09:52:26.0629

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-03 10:52:28.817163

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-03 11:52:30.395536

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-03 12:52:32.166404

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-03 13:52:33.908757

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-03 14:52:35.656524

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-03 15:52:37.553307

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-03 16:52:39.086879

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-03 17:52:40.835774

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-06-03 18:52:42.616136

    		-2.6 ms

  





  

    		2025-06-03 19:52:44.621139

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-03 20:52:46.845741

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-03 21:52:48.549818

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-03 22:52:50.75899

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-03 23:52:53.625909

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-04 00:52:55.326521

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-04 01:52:58.496438

    		2.0 ms

  





  

    		2025-06-04 02:53:00.186898

    		2.3 ms

  





  

    		2025-06-04 03:53:01.992753

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-04 04:53:03.532416

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-04 05:53:06.663242

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-04 06:53:09.394692

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-04 07:53:10.909674

    		-2.4 ms

  





  

    		2025-06-04 08:53:12.924886

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-04 09:53:14.594255

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-04 10:53:16.732271

    		1.9 ms

  





  

    		2025-06-04 11:53:18.1883

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-04 12:53:20.622017

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-04 13:53:22.468909

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-04 14:53:24.77545

    		-4.3 ms

  





  

    		2025-06-04 15:53:26.526398

    		-5.8 ms

  





  

    		2025-06-04 16:53:29.305623

    		2.1 ms

  





  

    		2025-06-04 17:53:31.522957

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-04 18:53:34.150273

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-04 19:53:36.300298

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-04 20:53:38.127031

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-04 21:53:40.048693

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-04 22:53:42.162781

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-06-04 23:53:43.980455

    		-2.1 ms

  





  

    		2025-06-05 00:53:45.725633

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-05 01:53:47.210604

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-05 02:53:48.784669

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-05 03:53:50.449329

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-05 04:53:52.338794

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-05 05:53:54.350718

    		-1.3 ms

  





  

    		2025-06-05 06:53:56.328918

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-05 07:53:57.993864

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-05 08:53:59.889316

    		2.7 ms

  





  

    		2025-06-05 09:54:01.467068

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-05 10:54:03.779956

    		3.1 ms

  





  

    		2025-06-05 11:54:05.367584

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-05 12:54:06.905781

    		1.9 ms

  





  

    		2025-06-05 13:54:08.869134

    		-1.3 ms

  





  

    		2025-06-05 14:54:10.694661

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-06-05 15:54:14.411568

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-05 16:54:16.810395

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-05 17:54:18.771062

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-06-05 18:54:21.078379

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-05 19:54:22.846654

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-06-05 20:54:24.881207

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-05 21:54:26.482691

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-05 22:54:28.336495

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-05 23:54:30.784955

    		-1.5 ms

  





  

    		2025-06-06 00:54:33.963299

    		-6.3 ms

  





  

    		2025-06-06 01:54:35.697124

    		-6.3 ms

  





  

    		2025-06-06 02:54:37.33329

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-06 03:54:38.996923

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-06 04:54:40.610291

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-06 05:54:42.587864

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-06-06 06:54:44.934906

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-06 07:54:46.951503

    		1.9 ms

  





  

    		2025-06-06 08:54:49.792776

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-06 09:54:51.295516

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-06 10:54:53.63743

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-06 11:54:55.717712

    		1.9 ms

  





  

    		2025-06-06 12:54:57.579788

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-06 13:55:00.504438

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-06 14:55:02.378315

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-06-06 15:55:03.97667

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-06 16:55:05.715213

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-06 17:55:09.06025

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-06 18:55:11.790945

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-06 19:55:14.299705

    		-2.0 ms

  





  

    		2025-06-06 20:55:16.220119

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-06 21:55:17.778039

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-06 22:55:19.333971

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-06 23:55:21.576973

    		-2.0 ms

  





  

    		2025-06-07 00:55:23.289905

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-07 01:55:27.003892

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-06-07 02:55:28.604092

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-07 03:55:30.633057

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-07 04:55:32.486066

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-07 05:55:36.135367

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-07 06:55:38.407827

    		2.8 ms

  





  

    		2025-06-07 07:55:40.189046

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-07 08:55:42.155474

    		2.1 ms

  





  

    		2025-06-07 09:55:43.79474

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-07 10:55:45.352304

    		1.5 ms

  





  

    		2025-06-07 11:55:46.977474

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-07 12:55:48.85103

    		2.1 ms

  





  

    		2025-06-07 13:55:52.585837

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-07 14:55:54.737677

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-06-07 15:55:56.563784

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-06-07 16:55:59.689621

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-07 17:56:02.086202

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-06-07 18:56:05.130969

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-07 19:56:06.772215

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-06-07 20:56:09.982351

    		-2.3 ms

  





  

    		2025-06-07 21:56:11.645606

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-06-07 22:56:13.349533

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-06-07 23:56:14.907394

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-08 00:56:16.784459

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-08 01:56:18.3033

    		-1.3 ms

  





  

    		2025-06-08 02:56:21.170979

    		-1.5 ms

  





  

    		2025-06-08 03:56:23.14492

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-08 04:56:25.245103

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-08 05:56:26.944323

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-08 06:56:28.830589

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-08 07:56:30.728508

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-08 08:56:33.492302

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-08 09:56:35.833328

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-08 10:56:38.094499

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-08 11:56:40.485956

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-08 12:56:42.240451

    		1.7 ms

  





  

    		2025-06-08 13:56:44.166025

    		2.8 ms

  





  

    		2025-06-08 14:56:46.34828

    		2.2 ms

  





  

    		2025-06-08 15:56:48.060333

    		-2.5 ms

  





  

    		2025-06-08 16:56:50.610074

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-08 17:56:52.294742

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-08 18:56:54.192235

    		1.5 ms

  





  

    		2025-06-08 19:56:57.361904

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-08 20:57:00.048468

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-08 21:57:01.921435

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-08 22:57:05.712767

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-08 23:57:07.48821

    		-1.5 ms

  





  

    		2025-06-09 00:57:09.454255

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-09 01:57:11.285608

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-09 02:57:12.961974

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-09 03:57:14.675069

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-09 04:57:16.998877

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-09 05:57:19.099769

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-09 06:57:21.153581

    		4.0 ms

  





  

    		2025-06-09 07:57:22.806764

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-09 08:57:24.353238

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-09 09:57:26.091603

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-09 10:57:28.364142

    		1.5 ms

  





  

    		2025-06-09 11:57:30.426456

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-09 12:57:32.35113

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-09 13:57:34.443705

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-09 14:57:36.530463

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-09 15:57:38.455359

    		2.4 ms

  





  

    		2025-06-09 16:57:40.805162

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-09 17:57:43.39103

    		2.2 ms

  





  

    		2025-06-09 18:57:47.320242

    		1.6 ms

  





  

    		2025-06-09 19:57:50.449844

    		-7.2 ms

  





  

    		2025-06-09 20:57:52.505053

    		-7.4 ms

  





  

    		2025-06-09 21:57:54.51942

    		-9.4 ms

  





  

    		2025-06-09 22:57:56.868059

    		-6.7 ms

  





  

    		2025-06-09 23:57:58.717509

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-10 00:58:00.270089

    		-2.7 ms

  





  

    		2025-06-10 01:58:01.762305

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-10 02:58:03.225771

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-10 03:58:04.724653

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-10 04:58:06.471045

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-10 05:58:08.390925

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-10 06:58:10.091903

    		2.0 ms

  





  

    		2025-06-10 07:58:11.83891

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-10 08:58:13.434317

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-10 09:58:15.268885

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-10 10:58:16.790961

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-10 11:58:18.591811

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-10 12:58:21.426985

    		2.2 ms

  





  

    		2025-06-10 13:58:23.046937

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-10 14:58:25.33317

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-10 15:58:26.793614

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-06-10 16:58:28.594853

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-10 17:58:30.954853

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-10 18:58:34.530509

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-06-10 19:58:36.639558

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-10 20:58:39.041786

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-10 21:58:41.068392

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-10 22:58:42.627616

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-06-10 23:58:44.163829

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-11 00:58:45.816993

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-11 01:58:47.169175

    		-3.0 ms

  





  

    		2025-06-11 02:58:48.920829

    		-2.4 ms

  





  

    		2025-06-11 03:58:52.047898

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-06-11 04:58:54.289944

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-06-11 05:58:56.394054

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-11 06:58:59.578542

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-11 07:59:01.555832

    		1.6 ms

  





  

    		2025-06-11 08:59:03.087005

    		2.3 ms

  





  

    		2025-06-11 09:59:04.8253

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-11 10:59:07.358987

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-06-11 11:59:09.788746

    		-2.7 ms

  





  

    		2025-06-11 12:59:11.210194

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-11 13:59:13.080758

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-11 14:59:14.688925

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-11 15:59:16.636378

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-06-11 16:59:19.489858

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-11 17:59:20.927053

    		2.8 ms

  





  

    		2025-06-11 18:59:22.507718

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-11 19:59:25.02733

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-06-11 20:59:27.007262

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-11 21:59:28.961528

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-11 22:59:30.751385

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-11 23:59:32.46666

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-12 00:59:34.222824

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-12 01:59:35.6709

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-06-12 02:59:37.131632

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-12 03:59:39.554888

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-12 04:59:41.040573

    		1.6 ms

  





  

    		2025-06-12 05:59:44.238971

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-12 06:59:45.872171

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-12 07:59:48.684974

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-12 08:59:51.060047

    		1.7 ms

  





  

    		2025-06-12 09:59:52.919705

    		1.7 ms

  





  

    		2025-06-12 10:59:55.340592

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-12 11:59:57.340603

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-12 12:59:58.937742

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-12 14:00:00.701953

    		1.5 ms

  





  

    		2025-06-12 15:00:02.846988

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-12 16:00:04.606489

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-12 17:00:06.270993

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-12 18:00:08.839391

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-12 19:00:10.930368

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-12 20:00:12.736328

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-12 21:00:14.570224

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-12 22:00:16.620892

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-12 23:00:18.326232

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-13 00:00:20.580643

    		-3.5 ms

  





  

    		2025-06-13 01:00:22.034581

    		-4.1 ms

  





  

    		2025-06-13 02:00:23.648089

    		-2.7 ms

  





  

    		2025-06-13 03:00:27.214842

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-13 04:00:28.658146

    		1.9 ms

  





  

    		2025-06-13 05:00:31.51027

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-13 06:00:34.409141

    		-2.1 ms

  





  

    		2025-06-13 07:00:36.072842

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-13 08:00:38.174403

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-13 09:00:39.846456

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-13 10:00:41.467731

    		-1.3 ms

  





  

    		2025-06-13 11:00:43.017612

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-13 12:00:44.581106

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-13 13:00:46.454153

    		2.4 ms

  





  

    		2025-06-13 14:00:48.603445

    		2.1 ms

  





  

    		2025-06-13 15:00:51.091274

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-13 16:00:52.830445

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-06-13 17:00:54.369739

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-13 18:00:57.963756

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-13 19:00:59.966832

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-13 20:01:01.505062

    		1.5 ms

  





  

    		2025-06-13 21:01:03.436648

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-13 22:01:05.212071

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-13 23:01:06.837694

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-14 00:01:09.871493

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-14 01:01:11.666624

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-06-14 02:01:13.18708

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-14 03:01:14.82647

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-14 04:01:16.330491

    		2.2 ms

  





  

    		2025-06-14 05:01:20.434054

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-14 06:01:22.920523

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-14 07:01:25.047443

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-14 08:01:27.821959

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-14 09:01:29.644612

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-14 10:01:31.401727

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-14 11:01:33.243791

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-14 12:01:36.376017

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-14 13:01:38.399422

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-14 14:01:40.195834

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-14 15:01:42.131486

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-14 16:01:45.471582

    		-11.4 ms

  





  

    		2025-06-14 17:01:48.504118

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-06-14 18:01:51.347845

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-14 19:01:53.959679

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-14 20:01:56.069601

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-14 21:01:57.938461

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-14 22:02:01.467539

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-14 23:02:02.992105

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-06-15 00:02:04.626736

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-06-15 01:02:06.442196

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-15 02:02:08.441865

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-15 03:02:10.124016

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-15 04:02:11.72713

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-15 05:02:13.434299

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-15 06:02:15.977112

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-15 07:02:18.562245

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-15 08:02:22.031101

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-15 09:02:24.789097

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-15 10:02:27.266674

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-15 11:02:28.744774

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-15 12:02:30.242653

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-06-15 13:02:32.32462

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-06-15 14:02:34.027929

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-15 15:02:35.676946

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-15 16:02:37.200862

    		-3.3 ms

  





  

    		2025-06-15 17:02:39.548564

    		-2.3 ms

  





  

    		2025-06-15 18:02:41.850709

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-15 19:02:43.911204

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-15 20:02:46.007138

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-15 21:02:48.161882

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-15 22:02:51.163772

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-15 23:02:52.957388

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-16 00:02:55.083575

    		-1.5 ms

  





  

    		2025-06-16 01:02:56.862429

    		-1.5 ms

  





  

    		2025-06-16 02:02:58.735231

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-16 03:03:00.589084

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-16 04:03:03.388996

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-16 05:03:05.334767

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-16 06:03:07.318755

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-16 07:03:10.563232

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-16 08:03:12.639014

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-16 09:03:14.588071

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-16 10:03:16.344634

    		2.0 ms

  





  

    		2025-06-16 11:03:17.833721

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-16 12:03:19.671002

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-16 13:03:21.268263

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-16 14:03:23.573463

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-16 15:03:25.167502

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-16 16:03:27.775303

    		2.4 ms

  





  

    		2025-06-16 17:03:29.615497

    		-2.0 ms

  





  

    		2025-06-16 18:03:31.279269

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-06-16 19:03:33.211996

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-06-16 20:03:35.028263

    		-1.5 ms

  





  

    		2025-06-16 21:03:37.866903

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-16 22:03:39.730016

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-16 23:03:41.547941

    		-2.1 ms

  





  

    		2025-06-17 00:03:43.208898

    		-1.3 ms

  





  

    		2025-06-17 01:03:44.685619

    		-3.9 ms

  





  

    		2025-06-17 02:03:46.365611

    		-2.4 ms

  





  

    		2025-06-17 03:03:50.657447

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-17 04:03:52.36763

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-17 05:03:54.264785

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-17 06:03:55.751753

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-17 07:03:57.470527

    		2.0 ms

  





  

    		2025-06-17 08:03:59.208537

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-17 09:04:01.007627

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-17 10:04:03.367389

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-17 11:04:05.071644

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-17 12:04:07.50155

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-17 13:04:09.357707

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-17 14:04:11.545686

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-17 15:04:12.979354

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-17 16:04:15.057866

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-17 17:04:17.675249

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-17 18:04:20.023969

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-17 19:04:22.607999

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-17 20:04:25.667912

    		3.0 ms

  





  

    		2025-06-17 21:04:27.683114

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-17 22:04:30.750315

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-17 23:04:33.1126

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-18 00:04:34.60385

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-18 01:04:37.339995

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-18 02:04:39.116731

    		-3.2 ms

  





  

    		2025-06-18 03:04:42.214583

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-06-18 04:04:43.699863

    		-1.3 ms

  





  

    		2025-06-18 05:04:45.359877

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-18 06:04:46.895517

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-18 07:04:48.32691

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-18 08:04:50.092169

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-18 09:04:51.965118

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-18 10:04:53.975388

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-18 11:04:55.37986

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-18 12:04:56.930601

    		2.0 ms

  





  

    		2025-06-18 13:04:58.679526

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-18 14:05:00.245071

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-18 15:05:01.947978

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-18 16:05:03.904627

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-18 17:05:06.237222

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-18 18:05:07.972702

    		1.6 ms

  





  

    		2025-06-18 19:05:10.320339

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-18 20:05:12.191364

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-18 21:05:15.249637

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-18 22:05:16.861586

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-18 23:05:18.837082

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-19 00:05:20.302492

    		-7.7 ms

  





  

    		2025-06-19 01:05:21.715574

    		-5.7 ms

  





  

    		2025-06-19 02:05:23.498974

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-19 03:05:26.091053

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-19 04:05:27.908385

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-19 05:05:29.801052

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-19 06:05:33.176059

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-19 07:05:36.427849

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-19 08:05:37.976903

    		-3.8 ms

  





  

    		2025-06-19 09:05:39.818825

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-19 10:05:41.73474

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-19 11:05:43.796167

    		1.7 ms

  





  

    		2025-06-19 12:05:45.458097

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-19 13:05:47.171747

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-19 14:05:48.698787

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-19 15:05:50.454143

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-19 16:05:52.591982

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-19 17:05:55.187743

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-19 18:05:56.895284

    		1.7 ms

  





  

    		2025-06-19 19:05:58.778522

    		3.0 ms

  





  

    		2025-06-19 20:06:01.003336

    		3.0 ms

  





  

    		2025-06-19 21:06:02.860143

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-19 22:06:04.360632

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-19 23:06:06.243482

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-20 00:06:08.372836

    		-2.1 ms

  





  

    		2025-06-20 01:06:10.018065

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-06-20 02:06:11.908509

    		-4.8 ms

  





  

    		2025-06-20 03:06:13.82242

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-20 04:06:15.741913

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-20 05:06:18.005657

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-20 06:06:19.490514

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-20 07:06:21.328814

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-20 08:06:23.588595

    		2.0 ms

  





  

    		2025-06-20 09:06:25.794205

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-20 10:06:27.634578

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-20 11:06:29.680307

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-20 12:06:31.713167

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-20 13:06:33.621037

    		-1.3 ms

  





  

    		2025-06-20 14:06:35.336795

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-20 15:06:37.906179

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-20 16:06:39.833408

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-20 17:06:41.889376

    		6.2 ms

  





  

    		2025-06-20 18:06:44.633898

    		7.4 ms

  





  

    		2025-06-20 19:06:46.784741

    		6.3 ms

  





  

    		2025-06-20 20:06:48.850266

    		-2.0 ms

  





  

    		2025-06-20 21:06:50.975066

    		2.2 ms

  





  

    		2025-06-20 22:06:52.493494

    		3.2 ms

  





  

    		2025-06-20 23:06:54.220536

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-21 00:06:56.017065

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-06-21 01:06:57.47656

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-21 02:06:59.005003

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-06-21 03:07:00.692084

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-21 04:07:02.413021

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-21 05:07:04.730639

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-21 06:07:08.64541

    		1.6 ms

  





  

    		2025-06-21 07:07:10.447739

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-21 08:07:13.143385

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-21 09:07:14.884867

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-21 10:07:16.440296

    		3.0 ms

  





  

    		2025-06-21 11:07:18.437547

    		2.7 ms

  





  

    		2025-06-21 12:07:20.221598

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-21 13:07:22.227613

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-21 14:07:23.99988

    		2.0 ms

  





  

    		2025-06-21 15:07:27.075159

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-21 16:07:29.650834

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-21 17:07:31.511208

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-21 18:07:33.436

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-21 19:07:35.268497

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-21 20:07:37.066616

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-06-21 21:07:38.73995

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-21 22:07:40.208499

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-21 23:07:42.182531

    		-2.4 ms

  





  

    		2025-06-22 00:07:45.222705

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-22 01:07:46.782263

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-22 02:07:48.348435

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-22 03:07:49.932677

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-22 04:07:51.694182

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-22 05:07:53.242369

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-22 06:07:55.38981

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-22 07:07:57.210383

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-22 08:07:59.90285

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-22 09:08:01.773641

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-22 10:08:04.151865

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-22 11:08:06.074143

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-22 12:08:07.881595

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-22 13:08:10.286952

    		2.2 ms

  





  

    		2025-06-22 14:08:12.422257

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-22 15:08:15.955633

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-22 16:08:18.04599

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-22 17:08:20.206398

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-22 18:08:22.848689

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-22 19:08:24.576704

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-22 20:08:27.732525

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-22 21:08:29.965926

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-22 22:08:33.299924

    		1.9 ms

  





  

    		2025-06-22 23:08:35.457631

    		1.5 ms

  





  

    		2025-06-23 00:08:37.043207

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-23 01:08:39.392943

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-06-23 02:08:42.891544

    		-2.7 ms

  





  

    		2025-06-23 03:08:44.888224

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-23 04:08:46.510408

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-23 05:08:48.374463

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-23 06:08:50.249062

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-23 07:08:52.397526

    		1.9 ms

  





  

    		2025-06-23 08:08:53.966752

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-23 09:08:55.495217

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-23 10:08:57.684603

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-23 11:08:59.42881

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-23 12:09:02.212054

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-23 13:09:04.290372

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-23 14:09:05.956256

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-23 15:09:07.450016

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-23 16:09:09.210595

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-23 17:09:11.317038

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-23 18:09:13.499231

    		2.7 ms

  





  

    		2025-06-23 19:09:16.067399

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-23 20:09:18.423163

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-23 21:09:21.023737

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-23 22:09:22.808242

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-23 23:09:24.581765

    		1.1 ms

  





  

    		2025-06-24 00:09:26.089419

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-24 01:09:27.678518

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-24 02:09:31.67242

    		2.1 ms

  





  

    		2025-06-24 03:09:33.651899

    		1.6 ms

  





  

    		2025-06-24 04:09:35.386858

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-24 05:09:36.976056

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-24 06:09:39.646841

    		2.6 ms

  





  

    		2025-06-24 07:09:41.652411

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-24 08:09:43.886231

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-24 09:09:45.299923

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-24 10:09:47.031123

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-24 11:09:48.92951

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-24 12:09:50.62823

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-24 13:09:52.652784

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-24 14:09:54.139748

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-24 15:09:55.993771

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-24 16:09:57.626385

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-24 17:09:59.422276

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-24 18:10:01.643554

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-24 19:10:03.210583

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-24 20:10:05.847478

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-24 21:10:08.543557

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-24 22:10:10.269844

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-24 23:10:12.275729

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-25 00:10:14.29358

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-25 01:10:16.11148

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-06-25 02:10:18.071943

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-25 03:10:19.746427

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-25 04:10:21.712192

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-25 05:10:24.521525

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-25 06:10:26.835468

    		1.6 ms

  





  

    		2025-06-25 07:10:28.831713

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-25 08:10:30.867978

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-25 09:10:32.582839

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-25 10:10:34.349834

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-25 11:10:36.544185

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-25 12:10:38.276616

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-25 13:10:40.05491

    		2.1 ms

  





  

    		2025-06-25 14:10:41.770092

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-25 15:10:43.307568

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-25 16:10:45.776255

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-25 17:10:47.623812

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-25 18:10:49.404575

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-25 19:10:52.960908

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-25 20:10:56.616049

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-25 21:10:58.86448

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-25 22:11:00.708762

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-25 23:11:02.274381

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-26 00:11:04.206646

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-06-26 01:11:06.510864

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-26 02:11:08.21882

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-26 03:11:09.936989

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-26 04:11:11.758607

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-26 05:11:13.708053

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-26 06:11:15.971095

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-26 07:11:18.89546

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-26 08:11:20.822362

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-26 09:11:22.901727

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-26 10:11:25.656979

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-26 11:11:27.686791

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-26 12:11:29.50496

    		3.5 ms

  





  

    		2025-06-26 13:11:31.092303

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-26 14:11:33.087642

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-26 15:11:34.917434

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-26 16:11:37.692478

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-26 17:11:40.987105

    		0.3 ms

  





  

    		2025-06-26 18:11:42.933929

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-26 19:11:45.086507

    		-1.5 ms

  





  

    		2025-06-26 20:11:47.172976

    		-1.7 ms

  





  

    		2025-06-26 21:11:48.899008

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-26 22:11:50.636893

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-26 23:11:52.291528

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-27 00:11:53.84408

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-27 01:11:55.633162

    		-1.9 ms

  





  

    		2025-06-27 02:11:57.271727

    		-2.2 ms

  





  

    		2025-06-27 03:11:59.605147

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-27 04:12:01.612271

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-27 05:12:03.705689

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-27 06:12:06.017953

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-27 07:12:08.909708

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-27 08:12:10.423335

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-27 09:12:12.191473

    		2.8 ms

  





  

    		2025-06-27 10:12:14.843305

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-27 11:12:16.392186

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-27 12:12:18.380523

    		1.5 ms

  





  

    		2025-06-27 13:12:21.08615

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-27 14:12:24.154977

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-27 15:12:25.76303

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-27 16:12:28.304227

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-27 17:12:31.579673

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-27 18:12:33.253691

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-27 19:12:35.252695

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-27 20:12:36.769582

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-27 21:12:38.765736

    		9.7 ms

  





  

    		2025-06-27 22:12:41.082812

    		1.7 ms

  





  

    		2025-06-27 23:12:43.266558

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-28 00:12:45.35662

    		1.5 ms

  





  

    		2025-06-28 01:12:47.089722

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-28 02:12:48.67794

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-28 03:12:50.317429

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-28 04:12:51.751287

    		-1.3 ms

  





  

    		2025-06-28 05:12:53.541818

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-06-28 06:12:56.320987

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-28 07:12:58.380107

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-28 08:13:01.292412

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-28 09:13:02.967815

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-28 10:13:04.538725

    		0.9 ms

  





  

    		2025-06-28 11:13:06.020467

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-28 12:13:07.616722

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-28 13:13:10.659929

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-06-28 14:13:13.303238

    		1.4 ms

  





  

    		2025-06-28 15:13:14.849782

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-28 16:13:17.221083

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-28 17:13:19.36053

    		-1.6 ms

  





  

    		2025-06-28 18:13:22.333298

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-28 19:13:25.436303

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-28 20:13:28.137851

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-28 21:13:30.231647

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-28 22:13:31.715503

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-28 23:13:33.109087

    		-1.8 ms

  





  

    		2025-06-29 00:13:34.980614

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-29 01:13:36.488498

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-29 02:13:38.361577

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-29 03:13:39.85401

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-29 04:13:41.815389

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-29 05:13:43.416717

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-29 06:13:46.129212

    		1.8 ms

  





  

    		2025-06-29 07:13:47.815543

    		0.4 ms

  





  

    		2025-06-29 08:13:49.348308

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-29 09:13:50.922782

    		1.0 ms

  





  

    		2025-06-29 10:13:53.029295

    		0.5 ms

  





  

    		2025-06-29 11:13:55.064411

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-29 12:13:56.875343

    		1.7 ms

  





  

    		2025-06-29 13:13:58.302886

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-29 14:14:00.391229

    		0.8 ms

  





  

    		2025-06-29 15:14:02.841357

    		1.9 ms

  





  

    		2025-06-29 16:14:04.882342

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-06-29 17:14:07.185172

    		0.6 ms

  





  

    		2025-06-29 18:14:09.35736

    		-1.1 ms

  





  

    		2025-06-29 19:14:13.41564

    		0.1 ms

  





  

    		2025-06-29 20:14:15.222228

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-29 21:14:17.88576

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-06-29 22:14:19.748578

    		-2.4 ms

  





  

    		2025-06-29 23:14:21.202641

    		-3.8 ms

  





  

    		2025-06-30 00:14:22.812132

    		-0.5 ms

  





  

    		2025-06-30 01:14:25.210075

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-30 02:14:26.930545

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-30 03:14:29.088628

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-30 04:14:30.550636

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-06-30 05:14:32.956743

    		-1.0 ms

  





  

    		2025-06-30 06:14:36.038391

    		0.2 ms

  





  

    		2025-06-30 07:14:37.475159

    		1.5 ms

  





  

    		2025-06-30 08:14:39.217929

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-30 09:14:40.814754

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-30 10:14:43.213171

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-30 11:14:45.175753

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-30 12:14:46.828504

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-30 13:14:49.166108

    		1.2 ms

  





  

    		2025-06-30 14:14:50.675931

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-06-30 15:14:52.455706

    		0.7 ms

  





  

    		2025-06-30 16:14:55.064397

    		0.0 ms

  





  

    		2025-06-30 17:14:56.851727

    		1.3 ms

  





  

    		2025-06-30 18:14:59.085732

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-06-30 19:15:00.700653

    		-3.3 ms

  





  

    		2025-06-30 20:15:03.265991

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-30 21:15:04.977382

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-06-30 22:15:06.676511

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-06-30 23:15:08.402143

    		-0.9 ms

  





  

    		2025-07-01 00:15:10.165654

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-07-01 01:15:11.624477

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-07-01 02:15:14.598471

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-07-01 03:15:16.210407

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-07-01 04:15:17.677942

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-07-01 05:15:19.67922

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-07-01 06:15:21.248143

    		0.1 ms

  





  

    		2025-07-01 07:15:23.749247

    		0.7 ms

  





  

    		2025-07-01 08:15:26.10437

    		-1.4 ms

  





  

    		2025-07-01 09:15:27.987056

    		0.8 ms

  





  

    		2025-07-01 10:15:29.945645

    		-0.3 ms

  





  

    		2025-07-01 11:15:31.48622

    		0.7 ms

  





  

    		2025-07-01 12:15:32.993985

    		0.9 ms

  





  

    		2025-07-01 13:15:34.66217

    		-1.3 ms

  





  

    		2025-07-01 14:15:36.303795

    		0.4 ms

  





  

    		2025-07-01 15:15:38.986635

    		-2.6 ms

  





  

    		2025-07-01 16:15:40.525418

    		-0.2 ms

  





  

    		2025-07-01 17:15:42.470837

    		-0.1 ms

  





  

    		2025-07-01 18:15:44.955946

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-07-01 19:15:48.039247

    		0.0 ms

  





  

    		2025-07-01 20:15:51.259408

    		0.7 ms

  





  

    		2025-07-01 21:15:53.621304

    		-0.7 ms

  





  

    		2025-07-01 22:15:55.176459

    		-1.2 ms

  





  

    		2025-07-01 23:15:56.835651

    		-0.4 ms

  





  

    		2025-07-02 00:15:58.480825

    		-0.6 ms

  





  

    		2025-07-02 01:15:59.916349

    		-2.8 ms

  





  

    		2025-07-02 02:16:03.163606

    		-0.8 ms

  





  

    		2025-07-02 03:16:05.944755

    		0.1 ms

  





  

    		2025-07-02 04:16:07.653008

    		0.1 ms

  





  

    		2025-07-02 05:16:10.452494

    		0.1 ms

  





  

    		2025-07-02 06:16:12.842965

    		0.9 ms

  





  

    		2025-07-02 07:16:14.756012

    		1.6 ms

  





  

    		2025-07-02 08:16:16.400919

    		0.1 ms

  










Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person's screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.





  

    		Time

    		IP

    		Event

  



  

 

  

    		2025-07-02 05:02:18.28 UTC

    		90.129.221.192

    		Kristofer Tonström (KT) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  

  

    		2025-07-02 05:01:06.471 UTC

    		212.37.5.75

    		Anna-Karin Hållén (AH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2025-07-02 05:02:21.497 UTC

    		212.37.5.75

    		Anna-Karin Hållén (AH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  

  

    		2025-07-02 05:02:57.747 UTC

    		82.196.111.250

    		Göran Sundström (GS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2025-07-02 05:04:36.924 UTC

    		82.196.111.250

    		Göran Sundström (GS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  

  

    		2025-07-02 05:03:17.388 UTC

    		78.69.36.23

    		Stefan Sjöstrand (SS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2025-07-02 05:04:39.281 UTC

    		78.69.36.23

    		Stefan Sjöstrand (SS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  

  

    		2025-07-02 05:03:31.029 UTC

    		90.226.172.235

    		Charlotte Strömberg (CS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2025-07-02 05:05:18.055 UTC

    		90.226.172.235

    		Charlotte Strömberg (CS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  

  

    		2025-07-02 05:03:52.784 UTC

    		95.205.28.26

    		Karin Lundin (KL) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2025-07-02 05:06:01.674 UTC

    		95.205.28.26

    		Karin Lundin (KL) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  

  

    		2025-07-02 05:09:26.517 UTC

    		89.233.226.139

    		Kenneth Bengtsson (KB) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2025-07-02 05:10:22.809 UTC

    		89.233.226.139

    		Kenneth Bengtsson (KB) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  

  

    		2025-07-02 05:29:19.474 UTC

    		131.115.51.8

    		Patrik Hofbauer (PH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2025-07-02 05:31:08.836 UTC

    		131.115.51.8

    		Patrik Hofbauer (PH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  

  

    		2025-07-02 05:30:33.792 UTC

    		194.132.208.192

    		Mengmeng Du (MD) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2025-07-02 05:31:45.747 UTC

    		194.132.208.192

    		Mengmeng Du (MD) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  

  

    		2025-07-02 06:06:21.771 UTC

    		172.226.49.34

    		Håkan Lundstedt (HL) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2025-07-02 06:07:13.808 UTC

    		172.226.49.34

    		Håkan Lundstedt (HL) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  

  

    		2025-07-02 06:32:04.753 UTC

    		158.174.242.168

    		Freja Drakesson (FD) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2025-07-02 06:34:06.157 UTC

    		158.174.242.168

    		Freja Drakesson (FD) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  

  

    		2025-07-02 08:32:52.581 UTC

    		70.167.169.2

    		Mathias Haid (MH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2025-07-02 08:35:18.364 UTC

    		70.167.169.2

    		Mathias Haid (MH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  



 

  

    		2025-07-02 08:44:49.848 UTC

    		90.238.27.215

    		Johan Telander (JT) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2025-06-19 09:43:59 UTC.

  









