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Clas Ohlsons vision &r att utveckla en stark internationell de-
taljhandelskedja med hdg lIénsamhet och god véardetillvaxt
for vara aktiedgare. Ambitionen &r att bli det sjalvklara valet
for manniskor som sdker smarta Idsningar pa sina praktiska
problem i vardagen.

Under verksamhetséret véxte vi med 4 procent i en ge-
nerellt svag detaljhandelsmarknad i vara verksamhetsléander.
Rorelseresultatet uppgick till 431 Mkr (561) paverkat av en
lagre forséljning i jamforbara butiker.

Clas Ohlson har under aret fatt ett antal utmarkelser,
bland annat mest populéra butiken i kdpcentrum (Drém-
gallerian 2012), Sveriges néast starkaste varumérke inom
detaljhandeln (GFK 2012) samt att vi rankas bast i bran-
schen i en understkning om hallbarhet (Sustainable
Brands Insight 2013).

Dessa utmarkelser ger oss som arbetar pa Clas Ohlson
energi att, tillsammans med véra kunder och aktiedgare,
fortsétta att utveckla foretaget med ambitionen att fler kun-
der ska fa ta del av allt det som Clas Ohlson kan erbjudal

® Forséliningen uppgick till 6519 Mkr (6260), +4 %

® Rorelseresultatet uppgick till 431 Mkr (561), -23 %
® Resultat efter skatt uppgick till 332 Mkr (400), -17 %
® V/inst per aktie uppgick till 5,23 kr (6,29), -17 %

® Utdelningen foreslas till 4,25 kr per aktie (4,25)

® Ftablering av 17 nya butiker

Nyckeltal 2012/13 2011/12 Foérandring
Nettoomsattning, Mkr 6519 6260 +4 %
Rorelseresultat, Mkr 431 561 -23%
Resultat fore skatt, Mkr 420 551 -24%
Resultat efter skatt, Mkr 332 400 -17%
Rérelsemarginal, % 6,6 9,0 -2,4
Avkastning pé eget kapital, % 18,3 23,1 -4,8
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 23,2 27,9 -4,7
Soliditet, % 59,1 60,3 -1,2
Vinst per aktie, kr 5,23 6,29 -17%
Utdelning per aktie, kr 4,25* 4,25 0%
Totalt antal butiker 174 157 +11%
Antal arsanstallda 2524 2370 +6 %

* Féreslagen utdelning
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Allt fler upptac

Kort fakta om Clas Ohlson

Clas Onhlson ar ett bdrsnoterat detalj-
handelsféretag med stora visioner och
hogt satta mal. Vi haller hart pa vart ur-
sprung, var anda och starka kundfokus.

Med ett brett och prisvart sortiment,
personlig service och hag tillganglighet
hjalper vi vara kunder att hitta 16sning-
en pa praktiska vardagsproblem.

Vart sortiment bestar av 15 000 produk-
ter inom kategorierna Bygg, Hem, Mul-
timedia, El och Fritid. Vi erbjuder ocksa
reservdelar som forlanger livslangden
pa produkter - nagot som &ar bra for
bade planboken och for miljon.

ker Clas Ohlson

Vara kunder kan handla hos oss via vara
174 butiker i Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien, via e-handel, katalog och
telefon. Under verksamhetsaret hade
Clas Ohlson 70 miljoner besékare och 34
miljoner kunder.

Clas Ohlson-andan bygger pa ett stort
och arligt engagemang i kunder och
medarbetare. Lika viktigt ar att vi tar an-
svar och bidrar till en hallbar utveckling.

Clas Ohlson har vuxit och gatt med vinst
varje ar sedan 1918. Idag ar vi 4 280 an-
stéllda och har en total férsaljning pa 6,5
miljarder kronor om aret.

Anvandbara losningar sedan 1918

- _——

Grundaren Clas Ohlson etablerade 1918 sin forsta butik i en
liten falurod stuga pa 25 kvadratmeter i Insjon. Butiken har
flyttats och expanderat under aren och i maj 2010 invigdes
den nuvarande "Mega-Clas” alldeles ndra ursprungslokalen
vid Hjultorget. Idag &r varldens forsta Clas Ohlson-butik
ocksa varldens stérsta, med ny modern butiksinredning och
3 200 kvadratmeter fyllda med produkter, inspiration och
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smarta lésningar for vardagens sma och lite storre praktiska
problem. | Insjon ligger ocksd Clas Ohlsons huvudkontor
och distributionscentral - en av Nordens mest moderna och
effektiva med kapacitet att hantera ett vaxande varufldde till
vara butiker och e-handelskunder i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien.



Storbritannien

Norge
Sverige

Finland

Kina

Sverige

Startar 1918. Antal butiker: 73, varav 5 nydppnade under
verksamhetsaret. Huvudkontor och distributionscentral. Antal
medarbetare: 2179 (2004, 2011/12). Forséljning: 3028 Mkr
(2929 Mkr, 2011/12).

Norge

Startar 1985. Antal butiker: 62, varav 6 nydppnade under
verksamhetséaret. Antal medarbetare: 1340 (1241, 2011/12).
Forsalining: 2665 Mkr (2561 Mkr, 2011/12).

Finland

Startar 2002. Antal butiker: 27, varav 6 nyoppnade under
verksamhetséaret. Antal medarbetare: 407 (327, 2011/12).
Forsalining: 563 Mkr (517 Mkr, 2011/12).

Storbritannien

Startar 2008. Antal butiker: 12, varav inga nyéppnade under
verksamhetséret. Antal medarbetare: 300 (301, 2011/12).
Forsélining: 263 Mkr (254 Mkr, 2011/12). Las mer om Var
utveckling i Storbritannien péa sid 19.

Kina

| Shanghai och Shenzhen ligger Clas Ohlsons inkdps- och
CSR-kontor. Verksamheten i Kina etablerades 2008 for att
stérka Clas Ohlsons inkdpsverksamhet och att 6ka andelen
inkdp utan mellanhander. Genom att komma narmare vara
leverantorer och tillverkare kan vi sdnka vara inkdpskostnader
och Oka kontrollen av att var uppforandekod foljs. Antal
medarbetare: 54 (47, 2011/12).

Nagra viktiga
handelser under aret

Clas Ohlson fortsatte att utveckla sina forséljnings- och servicekana-
ler och Gppnade under verksamhetséret 17 nya butiker. Under aret
lanserades ocksa Clas Ohlsons nya e-handelsplattform pa samtliga
marknader som gor det enkelt for vara kunder att fa information, ser-
vice och handla via sin dator, surfplatta eller mobil.

Clas Ohlson lanserade under varen 2013 sitt forsta lojalitetsprogram,
Club Clas. Kundklubben syftar till att premiera trogna kunder och att
skapa forutsattningar for Okad forsaljning genom tatare besoksfrekvens
och Okat snittkvitto. Programmet ger ocksé mojlighet till effektiviserad
marknadsféring. | juni 2013 hade redan mer &n 250000 kunder
blivit medlemmar vilket goér Club Clas till en av Sveriges storsta
hemmafixarklubbar!

| december 2012 tog Clas Ohlson-aktien plats i OMX Sustainability
Index dér de framsta borsforetagen avseende hallbarhetsarbete
inkluderas. Under verksamhetsaret har vi tagit ytterligare steg géllande
socialt ansvar i leverantérskedjan, utvecklat sortiment for att hitta nya
smarta produkter och I6sningar som spar energi och resurser samt
att effektivisera vara transporter for att minska utslappen av bland
annat koldioxid.

Under aret har vi fortsatt att 6ka andelen direktinkop fran tillverkare.
Det gor att vi far storre inflytande 6ver design och kvalitet och kan ge
vara kunder &nnu mer vérde for pengarna. Vi kan ocksa kontrollera
pa plats, dér tillverkningen sker, att var uppférandekod folis och att
arbetsvillkoren lever upp till vara krav.



Verksamhetsaret 2012/13 har Clas Ohlson
fortsatt att starka sitt kunderbjudande och
tagit nya steg mot att bli den internationella
detaljhandelskedja vi siktar mot. Vi fortsat-
ter att ta marknadsandelar pa samtliga vara
marknader. Detaljhandelsmarknaden ar dock
generellt svag, vilket slar mot var tillvaxt och
vart resultat. Vinsten blev lagre an féregaende
ar, mot bakgrund av att forséljningen i jam-
forbara butiker minskade, samtidigt som vi
investerat for att Clas Ohlson ska sta starkt
ocksa om néagra ar.

Vi tar marknadsandelar

i en utmanande marknad

Sa var det ater dags att lagga ett verksamhetsar till
handlingarna. Vid en summering av aret som gatt &ar det
omdjligt att forbise det faktum att vi inom detaljhandeln
upplevt &nnu ett mycket prévande &r. Annu ett, ar ratt uttryck.
Egentligen har vi levt med en svangig och utmanande marknad
anda sedan finanskrisen 2008. Makroekonomisk turbulens,
aterkommande eurokriser har i nasta steg orsakat fortsatt oro i
konsumentledet. Konsumenterna har rent generellt dragit ned
pé sin konsumtion. Konkurrensen pa detaljhandelsmarknaden
har under perioden utan tvekan hardnat ytterligare. Tyvarr har vi
ocksa fatt se manga véalkanda och omtyckta butiker och kedjor
tvingas sla igen, bade i Norden och i andra delar av Europa.

Sjalvklart paverkas Clas Ohlson ockséa av den ekonomiska
snalblasten, vilket aven reflekteras i vara nyckeltal, men vi har
ett affarskoncept som fungerar och ett prisvart sortiment som
ar bevisat attraktivt, oavsett konjunktur.

Vi har dessutom lyckats 6ka attraktiviteten i vart erbjudande
och befasta var position pa vara hemmamarknader, samtidigt
som vi har tagit ett antal viktiga steg i riktning mot var
internationella vision. Vi har utvecklat ett nytt koncept som gor
det lattare for kunderna att hitta ratt i butikerna. Vi har anpassat
var butiksstorlek med olika format baserat pa kundunderlag
och lage. Vi har etablerat flera inkdpskontor i Asien som
effektiviserar vara inkdp och sénker vara inkopskostnader
vasentligt. Vi har utvecklat och starkt vara egna varumérken
som nu star for dver 25 procent av var omsattning. Vi har
byggt ut och moderniserat var distributionscentral i Insjon till
att bli en av marknadens allra effektivaste. Vi har lanserat en
multikanalstrategi som okar var tillganglighet via inte minst
datorn och mobiltelefonen. Vi har etablerat oss pa den
brittiska marknaden med tolv butiker och férbereder oss nu
for nasta marknad. Listan kan géras mycket langre.

Clas Ohlson har en stark och langsiktigt halloar affarsidé, vi
har de finansiella muskler som krévs och vi har en organisation
som formar att driva ett antal satsningar framat. Det &r ett fint
styrkebesked att agera langsiktigt och satsa framét i en 14g-
konjunktur — fér nar marknaden val vander ar vi 6vertygade om
att vara satsningar kommer béra frukt.

Aret som gatt!

Det nyss avslutade verksamhetsaret p& Clas Ohlson d&? Min
beskrivning ovan stammer vél in ockséa pa detta ar. Det har hant
mycket, bade i det lilla och i det stora. Varje dag goérs mangder
av olika insatser for att forbattra vart kunderbjudande, géra det
mer attraktivt och annu lite vassare.

Var affarsstrategi ar att gora det enkelt for méanniskor att
|6sa de sma praktiska problemen i vardagen. Vi har ett brett
sortiment med prisvarda produkter och smarta l6sningar
som tar hansyn till bade manniska och milj¢. Vi ar kanda
for var utmarkta service och véara kunniga och hjéalpsamma
medarbetare. Vara saljkanaler ligger dessutom lattillgangliga
och ar inspirerande att handla i.

Véra medarbetare moter nya utmaningar och uppgifter
kontinuerligt. Jag har méanga ganger stallt mig fragan:
Vad gjorde vi utan den Clas Ohlson-anda som praglar var
foretagskultur? Att hitta I16sningar med kundens bésta i fokus
ar en ledstjarna som dagligen guidar oss i vara beslut och
handlingar. Jag vill darfor rikta ett stort tack till alla duktiga
medarbetare som gor ett fantastiskt arbete varje dag, aret om,
i ett hdgt tempo och alltid med ett leende pa lapparna.

Multikanalstrategi

Under aret har vi satsat mycket tid och energi pa att
vidareutveckla var sa kallade multikanalstrategi pa samtliga
marknader. | en tid nér vara kunder i allt hdgre utstrackning
anvander datorn, surfplattan och telefonen for att planera
och genomféra sina inkdp ar det naturligt att vi utvecklar var
narvaro pa Internet. Kunderna kan utforska och handla av vart
breda sortiment i lugn och ro, vi ger praktiska tips och rad och
inspiration med hjalp av bade text, bilder och fimer. E-handel
kommer att bli en allt viktigare forsaljningskanal for oss Gver
tid, men var poéng ar att det inte bara &r en ny séljkanal. Det ar
ett samspel mellan alla séljkanaler déar erbjudandet ska hanga
ihop med véra butiker, vad vi erbjuder i var klassiska katalog,
i annonser och pa andra satt. Kunden ska kanna igen sig och
vi ska finnas dar for att I6sa de praktiska vardagsproblemen
nar kunden behdver oss, oavsett vilken séljkanal som passar
bést for tillfallet.

Club Clas

Vara mest lojala kunder vill vi belona lite extra. Jag tror att
det ar manga som vantat pa var lansering av vart forsta
lojalitetsprogram, Club Clas. Det &r en delivar multikanalstrategi
och ett satt for oss att ge lite extra till vara manga och mest
trogna kunder. Som kund far du poang pa alla inkop, vilket
genererar bonuscheckar, och skraddarsydda erbjudanden
utifrén dina intressen och behov. | mars lanserade vi Club
Clas i Sverige och tillstromningen av medlemmar har varit
over forvantan. Nar detta skrivs i borjan av juni, kan vi redan
rakna till ungefar en kvarts miljon medlemmar. Om satsningen
faller val ut i alla delar i Sverige, kommer vi att starta Club Clas
ocksé pa vara 6vriga marknader.

Hallbarhet i fokus

Under &ret har vi ocksd tagit nya steg framat i vart
héllbarhetsarbete. Vi kan konstatera att vi har en bra och
konstruktiv dialog med véra leverantérer om hur de kan
utveckla sin verksamhet for att forbéattra f6r manniskor och
milj®. Vi &r ddmijuka infér en komplex uppgift som stéller hdga



krav pé langsiktighet och engagemang, och vi har hégt stéllda
mal och l&r oss mer och mer. Vi deltar i FN:s hallbarhetsinitiativ,
UN Global Compact och samarbetar med bland annat R&adda
Barnen for att gemensamt péaverka utvecklingen gallande
manskliga rattigheter i allmé&nhet och barns rattigheter i
synnerhet.

Ett bevis pa att vart arbete ger resultat &r att Clas Ohlson
sedan i december 2012 ingér i NASDAQ OMX Sustainability
Index, som &r en guide for héllbara investeringar. Detta k&dnns
som ett kvitto pé att ett mangarigt arbete och engagemang
ger resultat, dven om vi ar langt ifrdn fardiga med vart
héllbarhetsarbete.

Det hér var korta beskrivningar av vad som har varit vara
storre satsningar under det gangna &ret. Men Iat mig ocksa i
korthet beskriva utvecklingen pa véra respektive marknader.

Vara marknader

De svenska och norska ekonomierna har klarat sig lindrigare
undan den globala finanskrisen, men aven pa véra storsta
marknader &r hushdllen forsiktiga med sin  konsumtion
och héller hart i planboken. En illustration p& den svaga
marknaden ar att arets viktiga julhandel noterade sin lagsta
tillvaxt p& narmare 20 &r. B&de i Sverige och i Norge tar vi
marknadsandelar, till stor del tack vare vart starka varumarke
och attraktiva erbjudande. Enligt en méatning som gjordes
under aret i Sverige ar Clas Ohlson det nast starkaste
detaljihandelsvarumarket efter ett valkant mobelféretag med
rétterna i Smaland.

| Finland har vi for Clas Ohlsons del kunnat se en positiv
trend under de senaste aren. Vi har kunnat gladjas at hoga
tilvaxtsiffror kvartal efter kvartal och vi har ocksa byggt ut vart
butiksnat efter hand. Vi har nu 29 butiker pa plats i landet. Men
en karv ekonomisk utveckling under det forra verksamhetséret
har gjort att hushéllen dragit i handbromsen. Vi ser dock med
tillforsikt pé den finska marknaden och forvéantar oss att vart allt
starkare varumarke ska ge oss en stabil tillvaxt nar ekonomin
val tilléter.

Storbritannien &r &terigen den av véra marknader som
drabbats allra hérdast av den globala finanskrisen. Det tar tid
att bygga ett varumarke pa en ny marknad och vi far ingen
draghjalp av den ekonomiska utvecklingen. Vi fortséatter att
hélla igen pa var butiksexpansion tills vidare och har i stéllet
satsat pa att vidareutveckla véart erbjudande i vara befintliga
sdlikanaler och att, genom 6kad marknadsféring, gora Clas
Ohlson mer ként. Méatningar visar att var fjarde britt faktiskt
kanner till oss nu, vilket vi dven kan notera i var positiva
forséljningstrend, en utveckling vi gérna ser héller i sig framét.

Framtida satsningar

L&t mig nu blicka framét och informera om de satsningar vi
gor for att ytterligare stérka var position hos vara kunder samt
for att sékra langsiktig och I6nsam tillvaxt. Med vart starka
koncept och vara starka finanser som bas, vill vi att fler kunder
far mojlighet att upptécka allt Clas Ohlson har att erbjuda. Det
handlar bade om att na nya kundsegment och nya geografiska
marknader déar det finns utrymme for oss att expandera.

Clas Office

Med Clas Ohlsons starka erbjudande och varumérke som
grund ser vi ocksd mojligheten att bredda var verksamhet
och n& nya kundgrupper. Vi utvecklar darfor vart erbjudande
till féretagskunder. Manga féretag har redan hittat vart breda
och prisvarda sortiment for kontoret. Nu gér vi det annu lattare
for dem att bli kunder hos oss med ett utdkat sortiment och
service via vart omfattande butiksnétverk. Vi siktar framst mot
sméa och medelstora kontorskunder. Planen &r att lansera Clas
Office under varen 2014 i Sverige och Norge. Vi bedomer att
den hér marknaden har en stor potential for oss utan att vi
behdver gora nagra omfattande investeringar.

Tyskland - var ndsta marknad i Europa

Under éret informerade vi om att Clas Ohlson férbereder ett
intrade i norra Tyskland med en till tva butiker samt e-handel
med planerad lansering tidigast under 2014. Det har ar
naturligtvis ett viktigt steg i var internationalisering samt inte
minst nagot vi med stor tillférsikt ser fram emot. | Tyskland
finns ingen "modern jarnhandel” pa gégator och centrala
kopcentrum och det finns utrymme for vart koncept. Det ar
vi Overtygade om efter att ha undersdkt férutséttningarna
val under 1&ng tid. Med var multikanalstrategi kan vi ockséa
gora det har intradet pa en ny marknad annorlunda och mer
kostnadseffektivt an tidigare.

Det &r viktigt att papeka att tillvéxten pé& nya marknader ska
ske i enlighet med de langsiktiga finansiella mal vi stallt upp.
Under de kommande aren investerar vi i etablering pa nya
marknader, vilket belastar Clas Ohlsons rérelsemarginal med
upp till 2-3 procentenheter under ett verksamhetsar.

Ett stort tack till vdra medarbetare,
kunder och agare

Under det gangna verksamhetsaret har vi fortsatt att utveckla
Clas Ohlson i en utmanande marknad. Vi véxer och tar
marknadsandelar men det karva klimatet gor att vi inte nar vara
finansiella mal under aret. Nagot vi sjalvklart inte ar ndjda med.

Samtidigt kan vi summera aret med att vi ar finansiellt
starka och att vi levererat manga projekt som vi beslutat om
tidigare och arbetat lange med. Projekt och initiativ som vi
ar Gvertygade om kommer att skapa langsiktig tillvéxt och
|dnsamhet.

Det var ocksa ett ar da vi satte upp nya mal och satsningar
framéat. Vi stérker oss steg for steg i en utmanande tid och ser
med tillforsikt fram emot vara nya initiativ. Det far bli mitt satt
att sammanfatta aret i en mening.

Jag vill avsluta med att rikta ett varmt tack till alla
medarbetare for det fantastiska jobb som ni gér samt aven
tacka vara kunder och aktiedgare for fortsatt fortroende.

Klas Balkow
VD och Koncernchef Clas Ohlson
Insjén i juni 2013
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Clas Ohlsons vision ar att utveckla en internationell detaljhandelskedja med hog
Ionsamhet och god vardetillvaxt for vara aktieagare. Marknadspenetrationen i
Norden ar hog vilket innebar att nya marknader blir allt viktigare fér Clas Ohlsons

framtida tillvaxt.

Clas Ohlsons affarskoncept bedéms vara konkurrenskraftigt och sarskiljande pa
europeisk basis, vilket mojliggér expansion till nya marknader framoéver.

For att starka verksamheten och var konkurrenskraft arbetar vi med tre strategiska
utvecklingsomraden: tillvaxt och expansion, forenkling och effektivisering samt att

utveckla var organisation.

Affarsidé

Var affarsidé ar att gora det smidigt for ménniskor att I6sa
vardagens praktiska sméa problem.

Afférsidén baseras pé grundaren Clas Ohlsons ursprungliga
motto "Vi ska sélja rejala produkter till Idga priser med rétt
kvalitet efter behov.”

Vision och mal

Vi vill utveckla en stark internationell detaljhandelskedja
med hog Ionsamhet och god vérdetillvaxt for vara aktiea-
gare. Detta ska ske genom att vara det sjélvklara valet for
méanniskors praktiska problemldsning i vardagen.

Forsaljningstillvaxt lagst 10 procent
Koncernens langsiktiga méalsattning &r en arlig forsaljnings-
tilvéxt p& lagst 10 procent. Mélet méats som genomsnittlig
arlig okning i forsaliningen under fem é&r. Tillvaxtmalet ska
uppnas genom oOkad forsalining i befintliga salikanaler och
genom fortsatta nystableringar pa saval befintliga som nya
marknader. Under verksamhetséaret 2012/13 tkade forsalj-
ningen med 4 procent. Forsaljningstillvaxten for den senas-
te femarsperioden har i genomsnitt legat pé 7 procent.

Roérelsemarginal lagst 10 procent

Mélet for I6nsamheten &ar en rorelsemarginal om lagst
10 procent. Under de kommande aren berdknas etablering
pa nya marknader (for narvarande Storbritannien och
Tyskland) att belasta Clas Ohlsons rérelsemarginal med upp
till 2-3 procentenheter under ett verksamhetsar. Tillvéxten
pé nya marknader ska ske i enlighet med de langsiktiga
finansiella malen. Under verksamhetséret 2012/13 upp-
gick rorelsemarginalen till 6,6 procent. For den senaste
femarsperioden har den genomsnittliga rérelsemarginalen
uppgétt till 9,0 procent.

i BOSCH

Krysslaserpass Bosch Quigo Il. Projicerar horisontell och
vertikal laserlinje samtidigt. Perfekt vid tapetsering, kakelsattning,
inredning etc. Sjélvnivellerande - alltid i vag.

40-8662

Affarsmodell

Ett prisvédrt och attraktivt sortiment

Vart sortiment ska vara anpassat och inriktat pa att mota
kundens behov i vardagen. Produkterna ska vara prisvarda
med ratt kvalitet efter behov. Clas Ohlsons sortiment
ska vara mangsidigt och innehélla smarta, hallbara och
prisvarda |dsningar.

Hoég service

Vi ska ge hog service via hjélpsam och kunnig personal som
guidar till enkla och hallbara I6sningar. Vara medarbetare ska
ha en bred och grundlaggande kunskap om sortimentet. Vi
ska ocksa erbjuda gor det sjalv-guider, inspiration, tips och
rad via vara hemsidor, sociala medier och kataloger.



Lattillgangligt och inspirerande

Vi ska vara tillgangliga med butiker i attraktiva lagen déar
manniskor ror sig i sin vardag och via e-handel, katalog och
telefon. Kunden ska uppleva att det ar enkelt, smidigt och
inspirerande att I6sa vardagens praktiska problem hos oss
genom de olika férséljnings- och kommunikationskanaler vi
erbjuder. Vara butiker ska foretradesvis ligga i starka cen-
trala kdpcenter eller i attraktiva externa butikslagen som
komplement till vara citybutiker. Under verksamhetsaret
Oppnades 17 nya butiker jamfért med 18 foregaende &r.

Ansvar for manniska och miljo

Vi ska ta ansvar for var egen verksamhet och var péaverkan
pa ménniska och miljo. Vi staller krav pa véra leverantorer
géllande arbetsvillkor, arbetsmilio och miljidpaverkan. Hall-
barhetsarbetet ar en integrerad del av affarsverksamhe-
ten. Clas Ohlson engagerar sig i viktiga samhallsfragor och
stodjer lokala féreningar och &ndamal i Dalarna dar foreta-
get har sina rotter. Vi engagerar oss ocksa internationellt
genom samarbete med ideella organisationer dar vi kan
vara med och bidra i ett storre sammanhang.

Pulsklocka med stegréaknare. Mater puls med hjalp av med-
foljande bréstband enligt personlig profil. Minnesplats fér tidigare
tréningsresultat. Vattenskyddad 5 ATM.

31-1055

Forséljningstillvaxt, %
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Rorelsemarginal, %

Delmal

Som ett led i att uppfylla vara mal har vi ett antal delmal gél-
lande marknadsposition, ndjda kunder och medarbetare
samt logistik och héllbarhet.

Forstarka varumaérket Clas Ohlson
Varumarket Clas Ohlson ar ett av de starkaste varumar-
kena inom detaljhandeln i Sverige och Norge (las mer pa
sid 13-14). | Finland har k&nnedomen fortsatt att dka under
aret och uppgar till dver 80 procent, delvis till foljd av eta-
blering av 6 nya butiker och lansering av e-handel. Aven i
Storbritannien, dar Clas Ohlson varit etablerad sedan hds-
ten 2008, har kdnnedomen om Clas Ohlson 6kat vasentligt,
frdn 14 procent i var fdrsta métning till 23 procent. Okningen
beror framst pa dkad marknadsforing och pa lansering av
e-handel i Storbritannien.

Anpassa och utveckla sortimentet

Vi ska erbjuda vara kunder ett brett, hallbart och attraktivt
sortiment. Darfor fornyas 10-15 procent av sortimentet varje
ar genom att nya produktomréaden tillférs samt genom kom-
pletteringar och utbyten inom befintliga omraden. Bredden i
sortimentet &r en av véra tydliga konkurrensfordelar och ska
fortsétta att utvecklas. Det kommer att bli en storre variation
mellan katalog, e-handel och butik, bland annat foér att kun-
na arbeta mer med sasongsinriktat sortiment och bestall-
ningsvaror. Vi ger ut en huvudkatalog per ar p& hésten som
kompletteras med andra kanaler, huvudsakligen e-handel
dar priser och sortiment kan uppdateras I6pande.

Arets katalog innehdll 2100 nya produkter vilket var lika
manga nyheter som féregéende ar. Detta innebar aven i ar
att 14 procent av katalogsortimentet har férnyats sedan fo-
regéende ar och som ersatt utgdende produkter.

Clas Ohlsons sortiment bestar av en mix mellan valkanda
varumarken, mindre k&nda varuméarken samt egna varu-
marken som Clas Ohlson, Cotech, Cocraft, Coline, Exibel
med flera. Méalet &r att andelen egna varumarken ska svara
for minst 25 procent av forséljningen. Vid verksamhetséarets
slut var andelen 25 procent.

Hég servicegrad

Servicegraden i béde butik och distanshandel ar hog. Detta
ar mojligt genom integrerade och automatiserade logistik-
och forsaliningssystem. Servicegraden i butikerna, det vill
sdga att varan finns i butiken nar kunden vill kbpa produk-
ten, dverstiger 97 procent.

Antal nya butiker
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Lageromséattningshastighet
Lager binder kapital, vilket innebér att en hdg lageromsatt-
ningshastighet ar ett viktigt effektivitetsmatt. Malet &r en la-
geromséttningshastighet pa 6-7 ganger i distributionscentra-
len. Under verksamhetsaret uppgick distributionscentralens
lageromsattningshastighet till 6,9 ganger mot 6,1 ganger
foregdende verksamhetsér. Det innebar att vi byter ut hela
lagret oftare &n varannan manad. Den hogre omséttnings-
hastigheten beror framst pa en forbattrad lagerstyrning.

| vara butiker bestéar varulagret i huvudsak av produkter
som pa grund av att de ar skrymmande, stéldbegarliga eller
av andra skél inte finns tillg&ngliga for sjalvplock i butiken.
Clas Ohlsons butiker har individuella mal utifran den arliga
forséljningen.

Néjda och trygga kunder

God kundservice ar centralt i Clas Ohlsons affarskoncept.
Var kundtjanstpolicy &r inriktad pa att varje kundkontakt
ska préglas av 6dmjukhet och servicevilia. Mélet ar en néjd
kund efter varje kontakt. Som en extra trygghet har vi under
verksamhetsaret utokat till 90 dagars Gppet kop/angerratt
och anda upp till 10 ars garanti for saval butikskunder som
distanshandelskunder. Samtliga medarbetare i vara butiker
utbildas i att hantera reklamationsarenden. Vi &r 6verty-
gade om att god kundvéard &r ett viktigt konkurrensmedel
och stravar darfor efter att bli &annu mer professionella i vara
kundkontakter.

Motiverade, kunniga och engagerade
medarbetare

Var koncerngemensamma medarbetarundersokning ge-
nomférdes for fidrde gangen under verksamhetséret.
85 procent (84 procent) av vara medarbetare svarade péa
enkaten, vilket ar ett hogt deltagande. Undersdkningen
genomfordes i samtliga vara lander. Totalresultatet for kon-
cernen var ett NMI (n6jd medarbetarindex) pa 76 procent
(74 procent) vilket enligt en extern jamforelse stér sig vél
mot andra féretag. Via medarbetarundersdkningen har vi
fatt en bra grund for att utveckla hur vi attraherar, belonar
och motiverar vara medarbetare samt hur vi kan utveckla
ledarskapet inom foretaget.

Ansvar for en hallbar utveckling

Vi ska erbjuda véra kunder kvalitativa och prisvarda l6sning-
ar pa praktiska behov samtidigt som vi bidrar till en halloar
utveckling for manniska och miljé. Clas Ohlsons &vergri-
pande miljdmal &r att, tillsammans med vara leverantorer,

Lageromsattningshastighet,
distributionscentralen

Antal nya produkter

2400 10

Solcellsladdare 4000 mAh. Oroa dig inte for att bli utan strom!
Lamplig fér iPhone, iPad, Androidtelefon, GPS, kamera etc. Spolsa-
ker (IPX5-klassad). Inbyggt litiumpolymerbatteri pa 4000 mAh som
laddas via en kraftfull 1,5 W monokristallinsolpanel. LED-ficklampa.
Kan dven laddas externt via USB. 2xUSB-utgangar (2x1 A). Levere-
ras med upprullningsbar Micro-USB-kabel och karbinhake.
38-5357

minska utslappen av koldioxid med 30 procent per ton-
kilometer fram till och med 2020, jamfort med 2007. Vara
kunder ska kunna kénna trygghet att de produkter vi séljer
har tillverkats under acceptabla forhallanden med hansyn till
manniska och milj6. Méalet &r att revidera samtliga tillverkare
minst vartannat &r vilket vi under de senaste aren uppnatt.
Under verksamhetsaret har Clas Ohlson gjort 409 (férega-
ende ar 617) fabriksrevisioner for att kontrollera att var upp-
férandekod foljs.

CSR-revisioner
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Detaljhandeln i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien har generellt sett
utvecklats svagt under 2012. Den fér handeln sa viktiga julhandeln minskade i
Sverige och Norge, vilket inte hant pa flera decennier. Konsumentfortroendet har
utvecklats relativt svagt pa samtliga marknader mot bakgrund av fortsatt oro kring
den ekonomiska utvecklingen i omvarlden. Konkurrensen har fortsatt att 6ka under
verksamhetsaret genom att manga butikskedjor och e-handlare expanderat sin
verksamhet. Sammantaget har denna utveckling paverkat detaljhandelsbranschen
negativt gallande saval tillvaxtmojligheter som Ionsamhet.

Svag tillvaxt inom detaljhandeln
under 2012
P& samtliga fyra marknader dér Clas Ohlson har forsaljining
noterades laga tillvaxttal under 2012. Sverige hade enligt
SCB en genomsnittlig 6kning pa 2,2 procent i fasta priser,
att jamféra med 1,3 procent 2011. Motsvarande dkning
i Norge' var 3,2 procent jamfort med 2,6 procent 2011, i
Finland? 1,2 procent jamfért med 2,7 procent 2011 och i
Storbritannien® 1,5 procent jamfoért med 0,4 procent 2011.
Clas Ohlson har, trots det karva marknadsklimatet,
fortsatt att expandera under verksamhetséret och
har genom nya butiker och satsning pa e-handel tagit
marknadsandelar i samtliga lander dar vi ar verksamma.
Forséliningen oOkade totalt med 4 procent under
verksamhetsaret samtidigt som forsaljningen i jamforbara
butiker minskade med 4 procent paverkat av fortsatt svag
efterfrdgan. Clas Ohlsons forséljningsdkning per land var,
i lokala valutor, 3 procent i Sverige, 5 procent i Norge, 15
procent i Finland samt 3 procent i Storbritannien.

Rekordsvag utveckling i Sverige

Den svenska dagligvaruhandeln har utvecklats battre an
séllankdpsvaruhandeln under 2012. Enligt Handelns Utred-
ningsinstitut, HUI, beror detta péa att hushéllen inte i forsta
hand drar in pa dagligvaruinkdp under lagkonjunktur utan
pa mindre behovsstyrda produkter. Férsaljningen i decem-
ber, som &r detaljhandelns viktigaste manad, minskade un-

Detaljhandelstillvaxt

Clas Ohlsons tillvéaxt
8 2012/13

Detaljhandelstillvéaxt 2012

Sverige Norge Finland UK

Kallhanvisning: ' Kélla SSB ? Kalla Statistikcentralen °Kéalla National Statistics

der 2012 vilket inte hant sedan 1995. Enligt HUI &r det om-
vérldens svaga utveckling och hushallens oro for varsel som
drojer sig kvar och paverkar konsumtionen.

Stigande konsumentfértroende och ett minskat antal var-
sel i borjan pa 2013 ger dock forhoppning om en forbéttring
under &ret. HUl:s beddmning &r att helaret 2013 for detalj-
handeln kommer att utvecklas i ungeféar samma takt som
2012 vilket innebér en tillvaxt i Idpande priser pa 2,5 procent
bade under 2013 och 2014.

Hushallens syn pa ekonomin

| landerna som Clas Ohlson har férsaljning i, gors regelbun-
det understkningar om konsumenternas handelsvanor och
framtidstro. | Sverige ansvarar Konjunkturinstitutet for mét-
ningen av CCI (Consumer Confidence Index) som baseras
péa fyra fragor om den egna och den svenska ekonomin,
i nulaget respektive 12 manader framat, samt frdgan om
det ar formanligt att kopa kapitalvaror nu. Graferna nedan
visar respektive land per méanad i forhallande till 10-ariga
genomsnittet.

Som graferna visar s noterade samtliga marknader de
lagsta talen precis i samband med den for handeln sé viktiga
julhandeln. Indikatorn lag sedan i borjan pa 2013 nagot ho-
gre én i december men fortfarande under det historiska ge-
nomsnittet, vilket enligt Konjunkturinstitutet indikerar att hus-
hallens syn pa ekonomin &r avsevart mer negativ an normait.

Consumer Confidence Index
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Marknadstrender

E-handeln fortsatter att 6ka

Handeln via Internet, e-handeln, dkar stadigt. Enligt EU
forvantas e-handeln i vastra Europa att véxa med en éarlig
tilvaxt p& 11 procent de narmaste fem aren, fran 112 mil-
jarder euro till 191 miljarder euro 2017. | Storbritannien star
e-handeln redan fér 13 procent av den totala detaljhandeln
och forvantas tka sin del till 15 procent 2017. Motsvarande
tal fér Sverige var 5 procent och férvantas enligt HUI 6ka Hill
13 procent.

De branscher som har bast utveckling ar hemelektronik,
klader och skor. Snabbast véxer sport och fritid samt hem-
inredning och mobler.

Mer an sju av tio konsumenter uppger sig ha e-handlat
under de senaste tre manaderna, en niva som haller sig
relativt oférandrad enligt HUI. Tron pé framtiden bland e-
handlarna fortsatter ocksa att vara stark, trots att synen pa
ekonomin férsamrats under 2012 och lagkonjunkturen pa-
verkat detaljhandeln i stort.

M-handeln kommer starkt

| v8stra Europa forvantas handeln via mobiltelefon 6ka elva
ganger till 19,2 miljarder Euro 2017 enligt undersdknings-
foretaget Forrester. Européerna spenderade 1,7 miljarder
euro pa mobila kdp under 2012, vilket &r en procent av den
totala e-handeln. M-handeln forvantas sta for nastan sju
procent av den totala e-handeln 2017. Det &r antalet indi-
vider som handlar med mobiltelefon som kommer dka den
narmaste tiden, inte summan som man handlar for. Antalet
mobila konsumenter kommer enligt Forrester att dka dras-
tiskt fran 7,6 miljoner 2011 till mer &n 79 miljoner (eller 45
procent av alla mobiltelefoninnehavare) 2017.

Férutom transaktioner kommer mobilen att spela en kri-
tisk roll nér det géller andra omraden inom detaljhandeln, till
exempel lokalisering av butiker, kuponger och prisjamférel-
ser. Enligt understkningen hade 48 procent av alla européer
under 2012 en smart mobiltelefon. Konsumenterna &r alltsa
redan online, de kan s6ka och handlar nér och var de Vvill.
Tillgdngen pé information p& det har séttet gor att konsu-
menterna i storre utstrackning sysslar med sé kallad pre-
trading, att man soker all tdnkbar information om en vara
pa natet innan man koper den. Enstaka kdpbeslut gérs nu
genom manga olika kanaler.

Privatkonsumtion och detaljhandel
Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel i
fasta priser i Sverige 2008-2012, %
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Stora satsningar pa externa képcenter

| Norden har de senaste arens stora investeringar i externa
kopcenter medfort att en allt storre del av kopkraften har
koncentrerats till farre stdder och handelsplatser. Speciellt
i Sverige har man investerat avsevart mycket mer i externa
kodpcenter jamfort med citybeldgna center de senaste tio &ren
och trenden fortsétter dven framat. Att kunderna i allt storre
utstrackning aker till de stdrre marknadsplatserna i anslutning
till staderna har paverkat manga stadskarnor negativt.

Kunderna gor fler noggrant

underbyggda val

Under en samre konjunktur blir kunderna béttre pa att gora
noggrannare val och séka mer varde for pengarna. Det sist-
nédmnda &r nagot som hanger kvar och som underlattas av
att konsumenterna lagger allt mer tid pa att jamfora produk-
ter, priser och kvaliteter fére k&p och darmed ror sig mellan
e-handelssajter, fysiska butiker, shoppingbloggar och sociala
medier i jakten pa ratt produkt till ratt pris. For detaljhandeln
betyder det att e-handelssidorna blir viktigare skyltfonster
och marknadsféringskanaler an férséaljningssiffrorna faktiskt
indikerar. Kbpbesluten &r ofta fattade langt innan kunden be-
soker butiken, vilket medfor nya utmaningar och majligheter
for detaljhandeln.

Egna maéarkesvaror

Detaljhandelskedjor marknadsfér allt oftare produkter under
egna varumérken. Clas Ohlson har i manga ar satsat pa
egna varumarken, som till exempel Cotech, Cocraft, Coline
och Exibel. Genom att utveckla egna varumérken kan vi
erbjuda bra kvalitet till lagre pris, eftersom utvecklings- och
marknadsféringskostnaderna ar lagre, och genom att kdpa
in varor direkt fran fabrik utan fordyrande mellanhénder. Las
mer om Clas Ohlsons satsning pa egna varuméarken pa
sidan 21.

Konkurrenter

Det ar f& konkurrenter som har ett lika brett sortiment som
Clas Ohlson. De som ligger ndrmast &r Biltema med butiker i
alla nordiska lander och Jula i Sverige, Norge och Polen. Ut-
Over dessa konkurrerar vi inom var och en av vara fem pro-
duktkategorier med bland annat Media Markt, Jarnia, Bau-
haus, K-rauta, Rusta, Teknikmagasinet och Kjell & Co. Som
tabellen pa sidan 11 visar sa har béade vi och véra huvudkon-

Privatkonsumtion och detaljhandel
Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel
i fasta priser i Norge 2008-2012, %
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kurrenter Gppnat ett stort antal butiker de senaste fem éaren.
Antal butiker | Sverige har totalt kat fran 245 till 355.

Vi konkurrerar ocksa i viss man med stormarknader och
varuhus, som Coop Forum och Ica Maxi i Sverige, Obs
i Norge samt Anttila i Finland. Av alla dessa ar det endast
Teknikmagasinet och Kjell & Co som har en etableringsfi-
losofi liknande Clas Ohlsons, med i férsta hand butiker i
citykarnor och starka képcenter. | Storbritannien konkurre-
rar Clas Ohlson bland annat med butikskedjan Argos samt

Maplin och Robert Dyas, som erbjuder produkter inom nag-
ra av vara fem kategorier. Det finns dock ingen i Storbritan-
nien som erbjuder ett koncept, etableringsstrategi och en
sortimentsstrategi som liknar Clas Ohlsons.

Clas Ohlson i jamférelse med ett urval av konkurrenter

Huvudkonkurrenter och antal butiker i respektive land*

Sverige Norge
2012/13 2007/08 2012/13
73 45 62
Biltema 31 18 53
Jula 36 24 17
Rusta 68 57
Teknikmagasinet 81 68 23
Kjell & Co 71 33
Jérnia 71 83 165
CO0P SR o
Maxbo 75
Anttila
K-rauta 21 iu
Argos
Maplin
Robert Dyas

* Kalla: Webbsidor. iu = ingen uppgift.

Privatkonsumtion och detaljhandel
Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel i
fasta priser i Finland 2008-2012, %
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Var marknadskommunikation utgar fran en gemensam bas, med lokal anpassning
av budskap och erbjudanden till respektive lands behov och férutsattningar.
Under éaret har ett antal nya salj- och kommunikationskanaler adderats med
lansering av var nya e-handelsplattform, for handel via dator, surfplatta eller mobil,
och utékad service och information via sociala medier p4 samtliga marknader. |
Sverige har ocksa Clas Ohlsons forsta lojalitetsprogram lanserats, Club Clas, med
ambitionen att skapa en attraktiv kundklubb for landets alla hemmafixare.

Clas Ohlsons forsaljningsstrategi ar att i kundmaotet erbjuda
ett antal kompletterande forséljnings- och servicekanaler
med hdg tillganglighet dar man som kund ska kunna fa hjélp
att I6sa sitt praktiska problem pa ett snabbt och enkelt sétt.
Oavsett om kopet gors i ndgon av vara 174 butiker, i webb-
butiken via dator, surfplatta eller mobiltelefon eller via katalo-
gen och kundservice sa vill vi att kunderna ska uppleva Clas
Ohlson som lattillgangliga, kunniga, vanliga, positiva och
|6sningsorienterade.

Anpassad marknadsféring utifran lokala
forutsattningar
Kannedomen om Clas Ohlson gar hand i hand med hur
l&nge vi har funnits pa respektive marknad. Medieinveste-
ringar och marknadsféring anpassas darfor efter de respek-
tive marknadernas forutsattningar och behov. Pa samtliga
marknader &r vi noga med att lyfta fram vart ursprung och
karnan i vart erbjudande i all kommunikation.

| Sverige och Norge vet 98 procent i &ldrarna 18-69 ar
vilka vi &r och vad vi erbjuder. P& dessa marknader ar malet
framst att 6ka besdksfrekvens, genomsnittligt kdp, lojalitet
och kundndjdhet.

| Finland k&nner drygt 80 procent till Clas Ohlson, att
jamfora med knappt 60 procent for fem &r sedan. Har
arbetar vi framst med aktiviteter som driver besokstrafik Hill
vara butiker, stérker varumarket och skapar storre forstaelse
for vart koncept och erbjudande.

| Storbritannien ar vi fortfarande i en etableringsfas
vilket kraver en delvis annan inriktning jamfoért med
marknadsforingen pa& vara mogna marknader. Bland de
brittiska konsumenterna har kdnnedomen om Clas Ohlson
under éaret okat fran 16 till 23 procent och vi fortsatter pa
den inslagna vagen med en tydlig och kostnadseffektiv
marknadsforing som ska dka besokstrafiken till vara butiker,
Oka forsaliningen och gora varuméarket Clas Ohlson och vart
erbjudande mer kant.

Multikanalstrategi
Forutom ett brett produktutbud erbjuder Clas Ohlson gene-
rosa garantier, bra 6ppettider, hog tillganglighet och kunnig
och engagerad kundservice. Som en extra trygghet har vi
under verksamhetséret utdkat till 90 dagars 6ppet kop och
anda upp till 10 &rs garanti.

Véra kunder kan handla dygnet runt och i ménga olika ka-
naler. Var forsaljningsstrategi bygger pa nya butiksetablering-

Webbkamera. Kommunicera snabbt och enkelt med dina vanner
varlden &ver. Upplosning 640x480, inbyggd mikrofon och Face
Tracking. Kan aven ta stillbilder.

38-4754

ar parallellt med kontinuerlig utveckling av butikskoncept, e-
handel, katalog och telefonbutik. Allt hanger ihop, och varje
kanal & mer eller mindre viktig for olika kundsegment.

Vara butiker ska priméart ligga i centrala lagen i gallerior,
langs gégator och i stora kopcenter. P& sa satt nér vi
kunderna déar de ror sig i sin vardag.

Var e-handelsplattform gor att kunderna kan handla
snabbt, saékert och smidigt via datorer, surfplattor och
mobiltelefoner. | webbutiken finns alla vara 15 000 produkter,
tusentals reservdelar, kdpguider och inspirationsfimer. Vi
erbjuder &ven majligheten att chatta, stélla frdgor, ldgga upp
inkdpslistor och annat som underlattar i kundernas vardag.

Den klassiska Clas Ohlson-katalogen postas av
miliohansyn inte langre till véra kunder, utan finns istéllet
tillgénglig i vara butiker for lan eller avhamtning. Katalogen har
kommit ut sedan 1918 och &r fortfarande mycket populér.



Lokal relevans

Lopande marknadsundersokningar ger oss en bild av vara
kunders behov. Vi ser &ven hur kdnnedom om och fortro-
ende for Clas Ohlson utvecklas dver tid.

Var marknadsforing anpassas efter mognad, behov och
forutsattningar pa varje marknad.

Den ska sticka ut p& ett 6dmjukt och intressevackande
satt. Den ska vacka koplust och bjuda pa inspiration.
Den ska starka vart varumarke samt vara kund- och
produktnéra, relevant och serviceinriktad.

Vi trycker hart pa var sortimentsbredd, kvalitet och
servicevilja men lyfter ocksd fram véar historia och vart
ursprung. Kunderna ska veta, tycka och ké&nna att Clas
Ohlson sdéljer anvandbara produkter med réatt kvalitet for
olika behov och till bra priser.

Med viss variation folier kampanjerna i Sverige, Norge,
Finland och Storbritannien en tydlig rod trad, med budskap,
erbjudanden och kundldften som skapar igenkdnning i alla
medie- och séljkanaler. Budskap och erbjudanden varierar
efter sésong.

Medier vi anvander ar framst annonser och bilagor
i tidningar, banners pa internet, radio- och tv-reklam,
nyhetsbrev, e-post, Facebook samt uppskyltning i butik.
Sociala, digitala, mobila och rérliga medier blir allt viktigare,
men huvuddelen av véra investeringar laggs fortfarande i
tryckta medier.

Verksamheten

1000 of
Products
TCT l'hgﬂ,ﬂ}.
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Nyhet: Club Clas

| mars 2013 lanserades Club Clas i Sverige. Var nya kund-
klubb &r en del i multikanalsstrategin och ger oss mgjlighe-
ten att lara k&nna kunderna battre samtidigt som vi kan bli
mer relevanta och anpassa vara erbjudanden efter person,
behov och intresse.

Medlemmarna far poéang pa alla inkdp och vid 1000
poang far man en bonuscheck. | medlemskapet ingar aven
klubbrabatter, specialerbjudanden och inbjudningar till
lokala butiksevenemang samt inte minst att vi far dela med
oss av var kunskap kring praktiska losningar i vardagen.

Den som onskar behdver inget medlemskort, det racker
att visa upp en id-handling i kassan. Club Clas finns till att
bodrja med i Sverige.

Samhillsengagemang
Clas Ohlson har en lang tradition av att stddja foreningar,
evenemang och organisationer.

Under éaret har vi haft sponsorsamarbeten med
musikscenen Dalhalla och ishockeylaget Leksands IF. Vi har
under aret aven genomfort insamlingskampanijer till forman
for Radda Barnen.

Lokalt i Insjon, dar Clas Ohlson grundades och dar var
stérsta butik, huvudkontoret och distributionscentralen
ligger, stodjer vi ett flertal féreningar och verksamheter inom
idrott och kultur, med tonvikt p& ungdomsverksamhet.
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Multikanalstrategi — kunden ska mota
”ett Clas Ohlson” i vara olika kanaler

Clas Ohlson erbjuder l6sningar pa vardagsproblem och vi gor det i dialog med
vara kunder. Som kund ska man snabbt och enkelt f& hjalp med problemldsning
och kunna far information, service och mojlighet att vélja den forsalinings- och
kommunikationskanal som passar var och en bast.

Vi jobbar darfor parallellt med utveckling och kundanpassning av vara butiker, e-handel,
sociala medier som Facebook och Twitter, sdktjanster, katalog och kundservice. Hela
servicekonceptet bygger pa den energi och kompetens som finns inom Clas Ohlson.
Vara medarbetare &r vart ansikte utat och de som bygger varumérket i vardagen oavsett
genom vilken kanal métet sker.

Lanseringen av Clas Ohlsons nya e-handelsplattform lagger grunden till helt nya
majligheter att na &nnu fler kunder.

"Var satsning pa e-handel ar en viktig del i var multikanalstrategi for att erbjuda &nnu
storre tillganglighet, service och inspiration till vara kunder och att guida till smarta
I6sningar pa praktiska problem. Genom en attraktiv mix av butiker och e-handel, kan
vi attrahera &nnu fler kunder bade pa befintliga och pa nya marknader”, sager Peter
Jelkeby, vice VD for Clas Ohlson.

Lanseringen i Sverige och Norge gjordes i april 2012 foljt av Storbritannien och Finland
under sommaren och hdsten 2012. Forberedelser pagar for intrade pa den tyska mark-
naden med initialt 1-2 butiker i norra Tyskland och e-handel med planerad lansering
tidigast under kalenderaret 2014.

E-handelsprojektet har engagerat 6ver 100 personer under de tva senaste aren och
omfattar férutom en ny teknisk plattform &ven utveckling av andra kringsystem, forstarkt
organisation och anpassning av processer.

"Malet &r att erbjuda vara kunder en riktigt bra, praktisk och anvandarvanlig sajt som &ar
|&tt att handla pa och som innehéller massor av nyttig information. Det blir ocksa ett bra
hjalpmedel for dem som vill forbereda sitt kdp péa néatet men som véljer att handla i vara
butiker”, séger Catrin Folkesson, e-handelschef pa Clas Ohlson.

Verksamheten




Vara forsaljningskanaler

Drygt 90 &r av framgéangsrik distanshandel
har lagt grunden till den starka position
Clas Ohlson haridag. Var forséljinings- och
servicestrategi ar att |6sa vara kunders
praktiska problem via lattillgangliga och
inspirerande kanaler som samverkar
och kompletterar varandra. Under
verksamhetsaret har vi lanserat en ny
e-handelsplattform som stérker vart
erbjudande ytterligare.

Popular detaljhandelskedja

Clas Ohlson &r en attraktiv och popular kedja, bade bland
konsumenter och bland foretag i kdpcentren. Vara etable-
ringar Okar ofta hela centrets bestkstal patagligt. Vi attrahe-
rar nya kundgrupper och vart breda sortiment lockar bade
man och kvinnor i alla &ldrar.

Enligt undersdkning i branschtidningen Market (2012),
ar Clas Ohlson det nast starkaste detaljhandelsvarumarket
efter lkea i svensk detaljnandel, rangordnat efter styrkan i
varumarket samt pa femte plats i anseende bland alla Sve-
riges féretag.

Trenden &r tydlig att kunderna vill handla bade i butik och
via e-handel. Butiker, distanshandel och kundtjanst kom-
pletterar varandra och 6ppnar nya maojligheter att dka for-
séliningen och att knyta annu starkare band till vara kunder.

Butiker

Butikernas forsalining uppgick under verksamhetsaret
2012/183 1ill 6397 Mkr vilket ar en 6kning med 4 procent mot
foregaende ar (6165 Mkr). | lokala valutor 6kade forsaljining-
en med 5 procent. Butiksforsaljningen utgjorde 98 procent
av koncernens totala forséljning.

Antal besdkare, miljoner

75 7500

Forsaljning butiker, Mkr

Uppstartskostnaderna fér nya och ombyggda butiker, inklu-
sive utrangering av inventarier, uppgick till 44 Mkr (46 Mkr).

Centrala butiksldagen

Clas Ohlsons butiker ska foretradesvis ligga i starka cen-
trala kdpcenter eller handelsplatser, dar vi tillsammans med
andra butiker och butikskedjor verkar gemensamt for att
skapa aterkommande besok. Av Clas Ohlsons 174 butiker
ligger i dag 121 centralt och 53 i externa kdpcenter.

Vi ager och driver vara butiker sjalva. Butikslokalerna
hyrs med langsiktiga hyreskontrakt. | varje butik erbjuds det
mesta av vart breda sortiment I&tt tillgangligt for sjalvbetja-
ning. Mindre &n 10 procent av produkterna séljs 6ver disk.

18V XC

ear ;

guarantee

Borrmaskin/skruvdragare Cotech LXC DD18. Kraftfull ma-
skin med 13 mm nyckellds chuck, vaxelldda, steglos hastighet
0-400/1100 v/min, hoger-/vanstergang, stallbart moment i 23 steg
och borrlage. LED-belysning och batteriindikator.

40-8503
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Tre olika storlekar
Clas Ohlson har kunder i alla &ldrar. For att oka tillganglig-
heten erbjuder vi tre olika butikskoncept med varierande
yta: 1500-3000 kvadratmeter for stdrre stader och upptag-
ningsomréden, 1000-1500 kvadratmeter for mellanstora
orter samt 700-1000 kvadratmeter foér mindre orter eller
som komplement till befintliga butiker i storre stader.

| vara mindre butiker ar sortimentet koncentrerat till de
populdraste produkterna. Ovriga produkter kan bestéllas
och hamtas i butiken inom 48 timmar. Konceptet finns nu i
flera stader i bade Sverige och Norge.

Butikskoncept

Vart butikskoncept &r utformat for att underlétta for kunder-
na att hitta i butikerna. | konceptet ingér ny butiksinredning,
skyltar, kundterminaler, informations- och orderdiskar samt
kassor.

Nuvarande butikskoncept lanserades under 2008/09
och alla butiker som éppnats sedan dess &r byggda enligt
det nya konceptet. Aldre butiker anpassas successivt i takt
med att de behdver renoveras eller uppdateras.

Finansiellt atagande
En ny butik innebar initialt ett finansiellt atagande p& 10-
13 Mkr fordelat pa 2-3 Mkr i uppstartskostnader, 4-5 Mkr
i investeringar i butiksinredning och datasystem samt
4-5 Mkr i varulager. Utdver detta kan i vissa fall investeringar
i forhyrda lokaler tillkomma som Clas Ohlson erhaller kom-
pensation for via engangserséttningar och/eller hyresbidrag.
| Storbritannien ar uppstartskostnaderna for vara buti-
ker inledningsvis hogre, och uppgér till cirka 5-6 Mkr, vilket
framst beror pa hogre marknadsforingskostnader. Nya buti-
ker i Sverige och Norge visar [dnsamhet redan under de tolv
forsta manaderna. Detsamma géller for nagra av butikerna i
Finland. Generellt tar det langre tid att na I6nsamhet i lander
dar Clas Ohlson &r nyetablerat och dar varumarket &r nytt.

Forsaljningsdkning

Jamférbara butiker

i lokal valuta — 4 procent
Nya butiker + 9 procent
Valutaeffekter — 1 procent
Summa + 4 procent

Forséaljning distanshandel, Mkr
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Resvaska. Slagtalig polykarbonat. TSA kombinationslas och 4
roterbara, kullagrade hjul.
34-9208-1 38x24x51 cm, 20", 2,7 kg.

Fortsatt butiksexpansion

Clas Ohlson fortsétter att Gppna nya butiker pa de
marknader dar vi ar etablerade. Under verksamhetsaret
2012/13 dppnades totalt 17 nya butiker och vi planerar att
under verksamhetsaret 2013/14 etablera 12-17 butiker.
Andelen nya butiker p& mogna marknader minskar i
takt med utvecklingen av satsningen pa nya véxande
sélikanaler (e-handel). | Storbritannien ser Clas Ohlson
en god tillvaxtpotential pa lang sikt men balanserar
expansionstakten utifrdn radande marknadsforhallanden.
Forberedelser pagéar for intrade pa den tyska marknaden
med initialt 1-2 butiker i norra Tyskland och e-handel med
planerad lansering tidigast under kalenderaret 2014.

Andel forsaljning
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Vara butiker i Sverige

Véra svenska butiker hade 35,3 milioner bestkare under
2012/18, vilket var en 6kning med 0,4 miljoner eller 1 pro-
cent jamfort med foregdende ar. Av bestkarna var det
17,3 miljioner som ocksé handlade vid sitt besok.

Antalet butiker har under verksamhetséret utdkats med
5 och totalt fanns vid verksamhetsarets slut 73 butiker i
Sverige.

Det finns fortfarande utrymme for fortsatt etablering av
nya butiker i Sverige dven om marknadspenetrationen i
Sverige nu ar relativt hog. Flera av vara butiker med upptag-
ningsomréden p& 30000 — 50000 invanare visar att vi kan
né god lénsamhet &ven i mindre stader.

Vara butiker i Norge

Vara norska butiker hade 18,1 miljioner bestkare under
2012/18, en 6kning med 1,4 miljoner eller 8 procent jamfort
med foregdende &r. Av bestkarna var det 11,2 miljioner som
ocksé handlade under sitt besok.

Under verksamhetsaret har 6 nya butiker Gppnats och
vid verksamhetsarets slut fanns totalt 62 butiker i Norge.
Inte heller den norska marknaden &ar mattad néar det géller
var fortsatta etablering. Lonsamheten &r god aven for bu-
tiker i mindre stéader med upptagningsomraden pa 30000
- 50000 invanare.

Vara butiker i Finland

Vara finska butiker hade 8,1 milioner besodkare under
2012/18, en 6kning med 0,8 miljoner eller 11 procent jam-
fort med féregdende &r. Av bestdkarna var det 3,8 miljoner
som ocksé handlade under sitt besok.

Under verksamhetsaret har 6 nya butiker Gppnats och vid
verksamhetsarets slut fanns totalt 27 butiker i Finland. Det
finns en stor potential att 6ka férsaljningen aven i befintliga
butiker, genom fortsatt fértydligande av Clas Ohlsons erbju-
dande pa den finska marknaden.

Véara butiker i Storbritannien
Vara brittiska butiker hade 9,1 milioner bestkare under
2012/13, jamfort med 9,2 miljoner foregéende ar.
Under verksamhetsaret dppnades inga nya butiker och
vid periodens slut fanns totalt tolv butiker i Storbritannien.
Responsen fran véra kunder i butikerna i Storbritannien
ar fortsatt positiv och trots det kérva marknadsklimatet ar
antalet bestkare och kunder i de brittiska butikerna i niva
med koncerngenomsnittet. Konverteringsgraden (andelen
bestkare som handlar) och det genomsnittliga kdpet &r

Reseadapter SKROSS World Adapter Pro. Kompakt reseadapter
som kan anvandas i éver 150 lander.
36-4798

Verksamheten

Multiverktyg. Mangsidigt verktyg med 15 funktioner och lysdiod-
lampa. Levereras med baltesfodral.
30-9774

lagre i Storbritannien &n genomsnittet i koncernen. Kénne-
domen om varumérket Clas Ohlson har okat fran 16 pro-
cent 2011/12 till 23 procent 2012/13 till féljd av lansering av
e-handel, 6kad marknadsféring och andra aktiviteter for att
tydliggora vart erbjudande till de brittiska konsumenterna.
Dessa insatser har ocksa medfort en forbattrad forsaljnings-
trend med 6kad férséljning i jamforbara butiker under andra
halvaret 2012/13.

E-handel

Var forsalining inom distanshandel (via e-handel, telefon
och katalog) uppgick till 122 Mkr 2012/13, vilket &r en 6k-
ning med 28 procent jamfort med foregaende ar (95 Mkr).
E-handel stod under verksamhetséaret for 85 procent av var
distanshandel (féregaende ar 75 procent). Malet &r att 6ka
andelen forsalining via e-handel successivt under de kom-
mande aren och att ge stdd till forsaliningen i vara butiker.

Den nya e-handelsplattformen, som lanserades under
forsta halvaret 2012/13, har medfort savél 6kad besokstra-
fik som 6kad férséljining. | Finland och Storbritannien, dar
kadnnedomen om Clas Ohlson &r lagre an i Sverige och
Norge och dar vi tidigare enbart erbjudit handel via butik,
kommer e-handeln att vara ett viktigt komplement for att
fler kunder ska upptacka Clas Ohlson. | slutet av novem-
ber 2012 lanserade vi &ven en mobilanpassad version av e-
handeln p& samtliga marknader. Lanseringen ar strategiskt
viktig for att kunna méta vara kunder genom flera parallella
kanaler och erbjuda hog tillganglighet och service anpassad
efter kundens behov. Satsningen pa e-handel skapar ock-
sa nya mojligheter att pa ett kostnadseffektivt sétt etablera
verksamhet och expandera pa nya marknader.

90 dagars oppet kop

Som en extra trygghet for vara kunder utokade vi tiden for
Oppet kop frdn 30 dagar till 90 dagar under verksamhets-
aret. Genom denna forandring har vi ytterligare tydliggjort
var generdsa kundtjanstpolicy. Vi erbjuder ocksa reservde-
lar och en egen serviceverkstad vilket &r en extra service till
vara kunder som forlanger livslangden p& méanga produkter.



Internationell expansion
- nya marknader allt viktigare

Nya marknader blir allt viktigare for Clas Ohlsons tillvaxt fram&ver. Med 6ver 130
butiker och e-handel i Sverige och Norge &r utrymmet for fortsatt butiksexpan-
sion begransat. Under verksamhetsaret har vi fortsatt att expandera i Finland
dar vi lanserat 6 nya butiker och e-handel med fortsatt goda tillvaxtmaojligheter
under de kommande é&ren.

Var expansion i Storbritannien

Clas Ohlsons expansion i Storbritannien fortsatter men anpassas till radande marknads-
forhallanden. Under verksamhetséret har vi fokuserat pa att utveckla vara befintliga 12
butiker och lansering av e-handel. Genom undersokningar i vara butiker vet vi att vara
kunder 6verlag gillar vart affarskoncept, bade nar det géller sortiment, priser och service,
och rekommenderar géarna Clas Ohlson till andra. Vart sortiment, vara butiker och var
service ar ett nytt och uppskattat inslag i den brittiska detaljhandeln.

Den fortsatt svaga utvecklingen for den brittiska ekonomin péverkar &ven Clas Ohlson
och andelen besdkare som handlar och det genomsnittliga forsaljningsvardet per kund &r
lagre &n péa vara 6vriga marknader. Bade kannedom och forsaljning har utvecklats positivt
under verksamhetséret. Vi har Okat var marknadsforing och att fortsatt att utveckla vart
erbjudande och forséljningskanaler. Vi ser en langsiktigt stor potential for var verksamhet
i Storbritannien.

Forberedelser for nya marknader
Clas Ohlsons affarskoncept beddms vara konkurrenskraftigt pa nya marknader i Europa.
Ingen annan kedja erbjuder idag motsvarande koncept i centrala butikslagen. En fortsatt
utveckling av Clas Ohlsons sortiment och séljkanaler, med bland annat den nya e-han-
delsplattformen, skapar ytterligare tillvéaxtmajligheter.

Arbetet med marknads- och konkurrensundersokningar, éversattning av bland annat
produktmanualer och information pa produkter har inletts for tysktalande marknader. En
lansering av Clas Ohlson pé en femte marknad, med 1-2 butiker i norra Tyskland och
e-handel, berdknas ske tidigast under 2014. Tyskland bedéms vara en attraktiv marknad
med stark cityhandel, relativt god kopkraft bland hushéllen och en konkurrenssituation
dar Clas Ohlsons erbjudande kan bli sarskiljande.



Inkop och sortiment

Clas Ohlsons produktsortiment &r noga
utvalt och anpassat for vara kunder i Sve-
rige, Norge, Finland och Storbritannien.
Sortimentet férnyas kontinuerligt med fo-
kus pa teknik, funktion och kvalitet. Milj®
och etik &r andra viktiga faktorer i valet av
produkter och leverantorer.

Brett, attraktivt och
sarskiljande sortiment
Sortimentet ska vara brett, attraktivt, sarskiljande och
konkurrenskraftigt pa de olika marknader dar Clas Ohlson
verkar och ska modta och I6sa manniskors praktiska
problem i vardagen.

Utbver vart sortiment om cirka 15000 produkter erbjuder
vi reservdelar och tillbehdr. Denna filosofi &r uppskattad av
vara kunder som kan f& hjélp med rad, tips och reparationer
av var serviceinriktade personal i butik och av var centrala
kundtjanst i Insjon, vilkken har vunnit pris for basta kundtjanst
ett antal ganger under de senaste aren.

Clas Ohlson har ingen egen tillverkning, inga egna
produktpatent och &r inte heller beroende av nagon enskild
leverantor.

Tusentals produktnyheter varje ar

Varje ar byter Clas Ohlson ut cirka 2000 produkter i
sortimentet. Avgérande f6r om en produkt tas in eller ur
sortimentet &r en kombination av efterfrdgan, kundnojdhet
och I6nsamhet. Aven produktens fas i dess livscykel styr
beslutet.

Vid val av nya produkter ar viktiga urvalskriterier teknik,
funktion, miljidprestanda, pris och kvalitet. Vi soker ocksa
efter nya produkter med forbattrade miljoprestanda och
som kan hjalpa vara kunder att forbattra sin miljoprofil.

Manga av véra produkter innehaller mycket teknik. Var
ambition &r att ligga i teknikens framkant, men inriktningen
ar inte att skapa trender eller vara teknikpionjarer.

Clas Ohlsons fem produktomraden

Hem

Bygg

Verksamheten

Multimedia El

Omfattande kvalitets- och funktionstester
Innan en ny produkt tas in i sortimentet gors avancerade
tester av kvalitet, funktion, sékerhet, livslangd och andra
produktegenskaper. Testerna utfors i vara egna verkstader.
Flera produkter ldmnas ocksé till oberoende testinstitut,
bland annat Intertek Semko och Statens Provningsanstalt.
Clas Ohlson arbetar ocksé for att minimera anvandningen
av halsofarliga &mnen i de produkter som ingér i sortimentet.

Internationellt inképsarbete
Var inkdpsorganisation ar indelad i fem grupper utifran
produktkategorierna Bygg, Hem, Multimedia, El och Fritid.
Kategori- och produktansvariga bestker stora méssor,
leverantdrer och tillverkare runt om i varlden for att hitta nya
produkter och utveckla vart befintliga sortiment.

Genom regelbundna fabriksbesok kan Clas Ohlson,
i dialog med leverantdrer och tillverkare, vara med och
paverka design, materialval, tillverkningsmetod och
tilverkningsforhallanden i form av arbetsmiljé, arbetsvillkor
och miljopaverkan. Inkopsavdelningen har ett integrerat
samarbete med vara CSR-revisorer (Corporate Social
Responsibility) med gemensamma processer och verktyg
for inkbpsarbetet och kontroll av att var uppforandekod foljs
pé fabriker som tillverkar produkter &t Clas Ohlson.

Lang erfarenhet och h6g kompetens

Manga av medarbetarna pé inkbpsavdelningen har arbetat
lange inom Clas Ohlson. Deras kunskap och erfarenhet fors
vidare till nésta generation och ger oss en god kontinuitet
nér det géller inkdp och sortimentsutveckling.

For oss é&r det viktigt att dagens inkdpare och
produktansvariga k&nner samma nyfikenhet infér nya
produkter som grundaren Clas Ohlson gjorde. Nyfikenheten
och intresset for smarta I6sningar som underlattar i
vardagen ar en del av var kultur och né&got vi varnar om.
Medarbetarna utbildas i Clas Ohlsons uppférandekod och
vara metoder och verktyg for att kontrollera och stddja vara
leverantorer. Inkdparna har en viktig roll i arbetet med att
kontrollera och férbattra arbetsmiljé och arbetsvillkor samt
sékerstéalla att produkternas miljidegenskaper ar godkanda
och uppfyller alla vara krav.

Fritid



600 leverantérer i 30 lander

Clas Ohlson koper in produkter fran cirka 600 leverantorer i
30 olika lander. Under verksamhetsaret gjordes 55 procent
av inkdpen fran svenska leverantérer medan 37 procent var
direktinkop frén Asien.

De storsta svenska leverantdrerna ar handelshus eller
agenter som &ger importréttigheter eller typgodkénnanden
for olika produkter. Ursprungslandet for dessa produkter
ligger ofta i Asien eller Europa. Tillsammans med
direktinkdpen uppgick andelen produkter som ftillverkats i
Asien till 67 procent, vilket &r en oféréandrad andel jamfort
med féregéende &r.

Clas Ohlson arbetar for att koncentrera inkdpen till farre
leverantorer och att 6ka andelen direktinkop. Malet ar att
minska vara inkbpskostnader och att fordjupa samarbetet
med béde leveranttrer och tillverkare i Europa och Asien.
Detta ger oss storre inflytande 6ver produktdesign och
kvalitet samt underlattar ocksa uppfoliningen av var
uppférandekod.

Inkdpspolicy

Var inképspolicy innebér bland annat att vi ska képa vara
produkter s& néra tillverkarna som mojligt for att undvika
férdyrande mellanhander.

Direktinkdp utan mellanhander

Asien, och framférallt Kina, ar den viktigaste inkdpsmark-
naden for Clas Ohlson. For att starka var konkurrenskraft
och undvika férdyrande mellanhander har vi sedan 2008 ett
helagt inkdpsbolag med kontor i Shanghai och Shenzhen
(6ppnades 2011). Genom att kombinera inkOpen via vara
egna inkdpskontor med agenter i Asien kan vi géra annu
battre och mer effektiva inkdp.

De agenter vi samarbetar med har erfarenhet och
kontaktnat som tillfor ett varde till Clas Ohlison. | Clas
Ohlsons inkopsstrategi ingdr ocksd att kontinuerligt
utvardera produkter som tillverkas i Asien men séljs via
mellanhander i Sverige och Europa, for att om mdjligt
hitta alternativ som kan kopas in direkt fran tillverkare i
Asien. Detta ar viktigt for att kunna erbjuda lagsta mdjliga
pris till vara kunder. Var 6kade nérvaro i Asien, med egen
personal pé plats, ger oss ocksa forbattrade maojligheter att
kontrollera och paverka arbetsvillkoren pa fabrikerna.

Ursprungslander
Ovriga, 3% Asien, 67 %

Ovriga Europa, 20 % ‘

Sverige, 10 %

Inképslander
Ovriga, 1 %
Ovriga Europa, 7 % ‘ ‘

\

Sverige, 55 %

Asien, 37 %

Positiv utveckling av egna
varumarken

De senaste aren har vi satsat allt mer p& egna varumarken
som idag stér for 25 procent av forsaljningen. Inriktningen for
vara egna markesvaror ar att erbjuda god kvalitet till attraktiva
priser och att vara kunder ska f& mycket for pengarna.
Kombinationen av egna varumarken och andra k&nda
varumarken gor att vara kunder far ett bredare urval och
mojligheten att véalja den prisniva och de produktegenskaper
som passar behovet bast.
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Ett effektivt varuflode ar en av Clas Ohl-
sons viktigaste framgangsfaktorer och
hallbarhetsutmaningar. Navet i varuflode-
skedjan &r var automatiska sorteringsan-
laggning och helautomatiserade hoglager
i Insjon - en av Nordens mest moderna
och effektiva logistikanl&aggningar.

Effektiv logistik och varufléde - en viktig
framgangsfaktor

Clas Ohlson har ett omfattande varuflode med langa trans-
porter frdn bland annat Europa och Asien till vart central-
lager och vidare ut till vara fyra marknader. Distributions-
centralen i Insjon &r hela koncernens logistiknav dér i stort
sett alla varor passerar pa vag till vara butiker och distans-
handelskunder. Automatiserade system svarar for en hdg
tillgénglighet i butik och distanshandel. Den genomsnittliga
omsattningshastigheten for lagret i distributionscentralen
uppgick under verksamhetsaret till 6,9 ganger (féregdende
ar 6,1 ganger). Det innebér att vi byter ut hela lagret med
15000 artiklar ungefar varannan manad. Med den hdga
omsattningshastigheten &r distributionscentralen snarare
att likna vid en terminal &n ett lager.

Antalet levererade pallar till butikerna uppgick under
verksamhetséaret till 242000 (foregdende verksamhetsar
225000) vilket motsvarar nastan 1000 per dag. Normal le-
veranstid till butikerna ar 1-3 dagar och bestallningen sker
automatiskt i butiksdatasystemet nér en vara nar sin be-
stallningspunkt i respektive butik. Vi levererade ocksé cirka
176800 distanshandelsforséndelser (foregdende verksam-
hetsar 124 800) vilket motsvarar cirka 700 per dag.

Ett hallbart varuflode, med effektiv logistik och s lag
miljdpaverkan som majligt i alla led, &r ett av Clas Ohlsons
viktigaste utvecklingsomraden. Las mer om Clas Ohlsons
miljdarbete pé sidorna 40-43.

IT-system och sdkerhet

Clas Ohlsons verksamhet ar i mycket stor utstrackning be-
roende av [T-st6d. Det ar darfor viktigt att IT-systemen ger
ett bra stod i den dagliga verksamheten och haller en god
driftsékerhet. Utveckling av IT-strukturen gors kontinuerligt.
Clas Ohlsons IT-system &r utvecklade for effektiv hantering
av bestalining, inleverans, pafylining, utplockning och slut-
leverans av varor till vara butiker och kunder. Alla system
som berdr varuhanteringen ar helt integrerade, det vill sdga
informationen registreras bara en gang och presenteras i
realtid. For att sékerstélla en hog serviceniva ar systemen
uppbyggda i tre olika nivéer: centralsystemet, butiksdata-
systemet och kassasystemet.

Centralsystem
All information som rér artiklar, kunder, leverantdrer med
mera registreras i en gemensam databas i vart centrala

system. | detta kérs inkdpsrutiner, lagerrutiner och gemen-
samma funktioner som exempelvis ekonomisystem. Manga
av programmen &r skréddarsydda och egenutvecklade for
att passa just var verksamhet. Ett undantag ar ekonomisys-
temet som ar ett standardsystem.

Butiksdatasystem

Alla uppgifter som rdr informationsflddet inom en butik och
till och fran butiken finns i butiksdatasystemet. Bland annat
finns bestaliningspunkter inlagda pa alla artiklar i butiken.
N&r en artikel nar sin bestaliningspunkt sker en bestalining
till centralsystemet automatiskt.

Kassasystem

Ett speciellt kassasystem ar kopplat till varje butikssystem
som hanterar forsaljningstransaktionerna i respektive bu-
tik. Kassasystemen kommunicerar kontinuerligt med bade
butikssystemet och centralsystemet men kan ocksé arbeta
vidare helt fristdende, om kommunikationen med de andra
systemen skulle brytas. Under verksamhetséret har ett nytt
kassasystem installerats i alla vara butiker med ett antal for-
béttringar och utvecklad funktionalitet for bland annat Clas
Ohlsons nya lojalitetsprogram.

IT-sdkerheten hégt prioriterad

Verksamheten bygger pa att de integrerade systemen
fungerar med sa fa avbrott som majligt. For att sékerstélla
en hog tillganglighet och korta avbrottstider &r alla system
dubblerade. Det innebar snabbare omstarter och hogre sa-
kerhetsniva &n om systemen skulle kdras i enkeldatormilj.
Varje natt genomfdrs sékerhetskopieringar av samtliga sys-
tem och transaktioner. Brandvaggar och virusskydd &r an-
dra delar i Clas Ohlsons sékerhetssystem.

Andra verksamhetssystem

Under verksamhetsaret har ett antal viktiga IT-projekt be-
drivits for att stédja och utveckla Clas Ohlsons verksamhet
och pagéende internationalisering, bland annat utveckling
och implementering av en ny teknisk plattform fér e-handel.
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Clas Ohlsons distributionscentral Insjon lagrar, sorterar och distribuerar varor till bade butiker och

distanshandel pa véara fyra marknader.

Den nya e-handelsplattformen lanserades under verksam-
hetséret pa samtliga vara marknader och innebér att vi
kan erbjuda véra kunder snabb, enkel och inspirerande e-
handel via datorer, surfplattor och mobiltelefoner, som ett
komplement till vara butiker. Clas Ohlson har ocksa utveck-
lat och implementerat nya kompletterande system fér kun-
darendehantering och produktinformation.

Allméant sdkerhetsarbete
Clas Ohlson har under de senaste aren forstarkt sakerhets-
arbetet generellt. Sakerhetsavdelningen arbetar systema-
tiskt med bland annat kontinuitetsplanering, forsakringsfra-
gor, krishantering, brandsakerhet, informationssékerhet och
sakerhetsfragor for butik. Svinn &r ett problem inom detalj-
handeln generellt. For att minska svinnet i Clas Ohlson har
vi bland annat tagit fram processer och rutiner f6r det lokala
férebyggande arbetet och utbildar samtliga medarbetare i
vara butiker. Aven en sakerhetsstandard for butik har tagits
fram s& att kostnadseffektiva sékerhetslésningar byggs in i
véra butiker. Sakerhetsarbetet foljs upp med bland annat in-
terna sdkerhetsrevisioner efter fastlagda intervaller.
Brandséakerhet ar en prioriterad fraga i foretaget déar all
personal far genomga utbildning i brandskydd. Det syste-
matiska brandskyddsarbetet for vart centrallager ar upp-

rattat p& en hdg niva och omfattar allt frén "ordning & reda”
til regelbundna kontroller och rutiner. Distributionscen-
tralen &r indelad i flera brandceller. Fastigheten ar férsedd
med sprinklersystem med ca 47000 sprinklerhuvuden och
brandlarm med ca 900 larmadresser som &r direktkopplade
till SOS och var interna beredskapsgrupp. Sprinklersystemet
férses med vatten via en sprinklercentral med direktstar-
tande dieselpumpar. Vattnet hamtas fran vattenreservoarer i
anslutning till sprinklercentralen. For att ytterligare sékerstélla
tilgdngen pa slackvatten har &ven en speciell branddamm
etablerats i anslutning till héglagerdelen. For distributions-
centralen och huvudkontoret finns dven en brandbered-
skapsstyrka som ar utbildade for att géra snabba insatser
med befintlig brandutrustning i hdndelse av brand.

Vart forsakringsskydd

Clas Ohlson har arsvisa uppfoliningar av forsakringsskyddet
och har under verksamhetsaret genomfort en upphandling
av forsakringar. Forsékringarna ger ett fullgott skydd for
bland annat varulager, byggnader, maskiner och inventarier
samt avbrott och ansvar, inklusive produktansvar.



Risker och osakerhetsfaktorer

Clas Ohlsons verksamhet medfér risker
som i varierande omfattning kan paverka
koncernen negativt. De kan delas in i
rorelserelaterade risker, som till exempel
ett konkurrenskraftigt sortiment eller
en férandrad konkurrenssituation, och
finansiella risker, framst valutaexponering.

Béade rorelserelaterade och finansiella risker kan pé kort
och lang sikt paverka mojligheterna att uppna faststallda
mal enligt bolagets affarsplan. Clas Ohlson arbetar konti-
nuerligt med att uppdatera koncernens risksituation och
detta sker genom en dokumenterad systematisk process
dar risker identifieras, varderas, hanteras samt rappor-
teras. Prioritet laggs pé de risker som beddéms kunna ge
mest negativ effekt utifrdn sannolikhet for intraffande samt
tankbar paverkan pa verksamheten.

Riskerna sammanstélls i riskkartor for att tydliggdra den
samlade exponeringen. Kartlaggningen gors pa koncern-
nivd och utgor en viktig del for bolagsledningens och sty-
relsens strategiska och operativa styrning. Arbetet med att
sammanstélla, dvervaka och utveckla riskhanteringen gors
av koncernens riskkommitté. | takt med att verksamheten
véxer och utvecklas kommer detta arbete aven fortsatt att
ha en hdg prioritet.

Rorelserelaterade risker

Expansionen i Storbritannien

och Tyskland

Expansionen i Storbritannien och Tyskland innebar moj-
ligheter for Clas Ohlson med ytterligare marknader men
medfor &ven risker. En av riskerna &r att varumarket fér de
flesta ar okant och forvantas ta lang tid att etablera. Mer
information angdende Storbritannien och Tyskland finns pa
sidorna 18-19.

Manadsgenomsnitt USD/SEK
7,50

7.00 —

650 \4\’—

-

6,00

e 2012/13
5,50 ——  ==2011/12
M J J ASONDUJFMA

Kaélla: Riksbanken

Verksamheten

Inkép i Asien

Clas Ohlson koper i dag cirka 37 procent av produkterna i
Asien, varav merparten fran Kina. Genom det egna inkdps-
bolaget ska andelen inkop fran Asien Okas ytterligare. Det-
ta mojliggdr en forstarkning av bolagets konkurrenskraft i
den fortsatta expansionen. Den dkade exponeringen mot
ett enskilt land innebéar en dkad risk (politisk risk, trans-
portrisk, valutarisk etc.).

IT-system

Clas Ohlsons verksamhet ar i mycket stor utstrackning be-
roende av IT-stdd. Det ar darfor viktigt att IT-systemen ger
ett bra stod i den dagliga verksamheten och haller en god
driftsakerhet. Utveckling av [T-strukturen gérs kontinuerligt.

Konkurrens
En tydlig trend inom detaljhandeln i Europa &r att stora
rikstdckande kedjor vaxer, oftast pa bekostnad av mindre,
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+ 1 °C. Méater temperaturen och styr végguttaget. Koppla in en
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varde. FOr inomhusbruk. 230V/16A.
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Grafen visar den méanatliga medelkursen for valutaparet USD/SEK. USA-
dollarn (USD) &r var viktigaste inképsvaluta. Vid verksamhetsarets borjan
den 1 maj 2012 var kursen fér USD 6,72 mot den svenska kronan. Kursen
har totalt sett gradvis férsvagats under verksamhetsaret med undantag
av en mindre forstarkning under hésten och under verksamhetsérets sista
kvartal. Den noterades den 30 april 2013 till 6,56 en férsvagning med 2
procent.

Den hogsta kursen var 7,29 och noterades i juni 2012 medan den lagsta
kursen var 6,29 och noterades i februari 2013. Genomsnittskursen var
cirka 6,66 jamfort med 6,60 under 2011/12.



enskilda fackhandlare. De stora kedjorna och aktdrerna
etablerar sig i flera lander genom saval egna butiker som
forvarv. Aktorerna pa marknaden har darmed blivit bade
farre och storre. Under verksamhetséret har konkurrensen
Okat, framfor allt i Norden, genom fler butiker och képcen-
ter. Mer information finns pé sidan 11.

Logistik

Clas Ohlsons distributionscentral i Insjon utgdr navet i hela
koncernens logistikkedja. Harifran distribueras varor till
samtliga butiker samt till distanshandelskunder. Under de
senaste aren har distributionscentralen byggts ut for att yt-
terligare effektivisera logistiken. Det finns dock risker med
att ha logistiken samlad till en ort. Det galler till exempel av-
brott i kommunikation och infrastruktur, brand eller strejk.

Nyckelpersoner
En allt viktigare framgéngsfaktor ar att kunna attrahera och
behalla nyckelkompetens. Fran och med verksamhetsaret
2008/09 har Clas Ohlsons ersattningsprinciper, efter be-
slut vid arsstamma, forandrats till att innehalla en storre
andel rorlig erséattning utifrdn prestation. For mer informa-
tion, se sidan 56.

Foretagets geografiska lage forutsatter flexibla arbetsfor-
héllanden vilket &r en viktig del for att kunna attrahera och
behalla nyckelpersoner fran andra orter.

Socialt ansvar - CSR

| samhaéllet Okar kraven pa foretagens sociala ansvar, Cor-
porate Social Responsibility. Clas Ohlson arbetar aktivt
med dessa frdgor som &r strategiskt viktiga och en del i
att bedriva en l&ngsiktigt héllbar verksamhet. Om foretaget
brister i dessa avseenden finns risken att férséljningen och
marknadsandelarna minskar. Fér mer information om Clas
Ohlsons héllbarhetsarbete, se sidorna 27-43.

Sortiment

Bolagets viktigaste uppgift ar att erbjuda kunderna ett
brett och attraktivt sortiment. Om Clas Ohlson skulle miss-
beddma nya trender eller produktomraden kan det inne-
bara lagre tillvaxt och I6nsamhet.

Svinn

Clas Ohlson utsatts dagligen for svinn, sasom butikssnat-
teri, stolder med mera. Clas Ohlson arbetar for att minska
svinnet genom ett langsiktigt forebyggande arbete i form
av bland annat utbildningsinsatser, teknisk utrustning samt
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en kontinuerlig uppféljining, utvardering och anpassning av
sékerhetsarbetet.

Finansiella risker

Konjunktur

Detaljhandeln i stort paverkas negativt av en svagare kon-
junktur och aven fast Clas Ohlson saljer produkter som be-
hovs i vardagen paverkas forsaljningen negativt av en sva-
gare detaljhandel.

Vart breda och prisvarda sortiment innebar trots allt en
mindre kanslighet for konjunktursvangningar &n manga an-
dra detalihandelsféretag. Over 80 procent av de produkter
vi séljer har ett pris som ar lagre &n 300 kr. Clas Ohlsons
breda sortiment, med fem olika produktkategorier, innebér
ocksa en lagre risk eftersom efterfragan inom en produkt-
kategori kan 6ka samtidigt som efterfragan inom en annan
kategori minskar.

Léneinflation i tillverkande léander

Clas Ohlson paverkas av forandringar i 16nenivan i de lan-
der dér féretagets produkter tillverkas. Detta kan variera
mellan olika produkter beroende pa hur stor andel av till-
verkningsprocessen som ar arbetsrelaterad.

Gaslarm. Skydda dig fran farliga gaser genom att montera ett
gaslarm i husbilen, baten etc. Gasol/Propan/Butan.
32-8624

Grafen visar den ménatliga medelkursen for valutaparet NOK/SEK. Cirka
40 procent av var forséljning sker i Norge. Vid verksamhetséarets borjan
den 1 maj 2012 var kursen fér den norska kronan (NOK) 1,17 mot den
svenska kronan. Under verksamhetséret kan utvecklingen av den norska
kronan (NOK) liknas vid en berg- och dalbana. Kursen férsvagades kraftigt
under sommaren for att pa hosten kraftigt forstarkas. Ytterligare en kraftig
férsvagning noterades under verksamhetsarets sista kvartal. Den notera-
des den 30 april 2013 till 1,12, det vill sdga en férsvagning med 4 procent.

Den hogsta kursen var 1,20 och noterades i maj 2012 medan den lag-

sta kursen var 1,11 och noterades i mars 2013. Genomsnittskursen for
2012/13 var 1,16 jamfoért med 1,17 under 2011/12.

Verksamheten




Ravarupriser

Inképspriserna for bolagets produkter paverkas i relativt
stor utstrackning av varldsmarknadspriserna pa enskilda
ravaror. Det géller framfor allt elmaterial (koppar), batterier
(zink), belysning (aluminium) och plastprodukter (olja). Ter-
minssékringar gentemot ravaror gors inte direkt av bolaget.
Detta innebar en risk eftersom inkdpspriserna pa berdrda
artiklar paverkas av ravaruprisernas utveckling, medan for-
séljiningspriserna ar fasta under katalogperioderna.

Transportkostnader

Clas Ohlson terminssakrar inte transport- eller bransle-
kostnader for intransporter. Priserna for batfrakter kan
variera relativt kraftigt beroende pa vérldsmarknadspriset,
vilket innebar en risk.

Valutor

Bolaget har en relativt stor valutaexponering framst genom
forséliningen i Norge samt genom koncernens inkép. Un-
gefar 45 procent av inkdpen gors i andra valutor &n den
svenska.

De viktigaste inkdpsvalutorna ar USA-dollar (USD),
hongkongdollar (HKD) och euro (EUR). Vidare ar den
svenska kronans utveckling mot den norska (NOK) viktig
for koncernen, eftersom cirka 40 procent av forséljiningen
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Kanslighetsanalys

sker i Norge. Nettoexponeringen mot euro &r Iag
eftersom bolaget far en allt storre forsaljning i euro genom
expansionen pa den finska marknaden. Koncernen far aven
en Okad exponering mot brittiska pund (GBP) i takt med att
férséliningen i Storbritannien Okar.

Tabellen nedan visar hur resultatet paverkas av forandring
i forséliningsvolym for befintliga enheter samt férandringar i
de viktigaste valutorna.

Valutasakringar
Vid prissattningen av produkter i sortimentet anvands kal-
kylkurser for respektive valuta, vilka bestdms i juni och ja-
nuari varje &r. | samband med detta terminssakras cirka
50 procent av det forvantade flodet ett halvt ar framéat. Pa
detta satt ar bolaget garanterat kalkylkursen pa en stor del
av inkdpen men har samtidigt risken att handla de resteran-
de inkdpen till dagskurs.

Under verksamhetsaret gjordes valutasakringar i USD
och NOK.

Valutarérelser

Den norska kronan forsvagades under verksamhetsaret i
forhallande till den svenska. Kursen pa den norska kronan
var i genomsnitt 1,16 vilket var en procent lagre jamfort med
verksamhetsaret 2011/12 d& den var 1,17. Detta har paver-
kat forsaliningen i SEK negativt eftersom cirka 40 procent av
férséliningen sker i norska kronor.

USA-dollarn har stérkts mot den svenska kronan det
senaste  verksamhetséret. Genomsnittskursen  under
verksamhetsaret 2012/13 var en procent hogre &n aret
innan (6,66 jamfort med 6,60). Genomsnittskursen for
hongkongdollarn var under verksamhetsaret 2012/13 0,86
vilket var en procent hogre jamfoért med verksamhetsaret
2011/12 da& den var 0,85. Genomsnittskursen for den
kinesiska valutan (CNY) var tva procent hogre &n aret innan
(1,06 jamfort med 1,04).

Euron (EUR) har férsvagats mot den svenska kronan
det senaste verksamhetséret. Genomsnittskursen under
verksamhetséret 2012/13 var 8,59 mot 9,02, vilket ar en
férsvagning med 5 procent. Genomsnittskursen for det
brittiska pundet (GBP) har varit oférandrat mot foéregédende
verksamhetsar (10,51 mot 10,51).

Paverkan pa resultat

Faktor Féréndring fore skatt, Mkr
Forsaljiningsvolym i jamférbara butiker +/- 5 procent +147/-163
Valutapéverkan totalt exklusive terminssékringar
- NOK +/- 5 procent +/— 59
- USD +/- 5 procent —/+ 50
— HKD +/— 5 procent —/+ 7
- EUR +/- 5 procent —/+ 1
- GBP +/- 5 procent —/+ 7

Bolaget har relativt stor valutaexponering genom férséljningen i Norge samt genom koncernens inkdp.
Tabellen visar hur resultatet paverkas av férandringar i de viktigaste valutorna.

Verksamheten



Hallbar utveckling

Clas Ohlson ar ett renodlat detaljhandelsféretag med 174 butiker och e-handel i
Sverige, Norge, Finland och Storbritannien.

Vi erbjuder ett sortiment med 15000 produkter inom Bygg, Hem, Multimedia, El
och Fritid. Vart huvudkontor och distributionscentral finns i Insjéon, Dalarna och
totalt har vi cirka 4300 medarbetare. Vi ager inga fabriker utan istillet samarbetar
vi med cirka 600 leverantérer och 700 tillverkare i 30 ldnder. | denna héllbarhets-
redovisning kan du lasa mer om hur vi arbetar med CSR-fragor (Corporate Social
Responsibility). Ett arbete som omfattar Clas Ohlsons sociala och miljomassiga
ansvar, det vill sédga arbetet fér en hallbar utveckling.

Grunden fér Clas Ohlsons arbete med
hallbar utveckling

Vér affarsidé, som i stort varit densamma sedan 1918, &r att
gora det smidigt for manniskor att 16sa vardagens praktiska
sma problem. Grundaren Clas Ohlson véarnade om bade
medarbetare, kunder och lokalsamhallet och lade grunden
till den starka féretagskultur som finns i foretaget. Denna
”Clas Ohlson-anda” ligger till grund for vart ansvarstagande
och arbetet med att anpassa var verksamhet och bidra till
en hallbar samhallsutveckling.

Vi stéller krav bade péa oss sjélva och pa véara leveran-
térer och tillverkare géllande arbetsvillkor och manskliga
rattigheter, arbetsmilio och miljiépaverkan. Inriktningen &ar
att, genom en langsiktigt halloar affarsidé och verksamhet,
skapa varde for Clas Ohlsons aktiedgare, kunder, medar-
betare och for samhéllet i stort. Clas Ohlson ska bidra till en
halloar utveckling och varna om nuvarande och kommande
generationers livsférutsattningar.

Arbetet med att bidra till en héllbar samhallsutveckling
ar afférskritiskt och en av foretagets kérnstrategier. Kraven
och férvantningarna fran kunder, medarbetare, aktiedgare
och andra intressenter Okar samtidigt som héllbarhetsfra-
gor innebér nya affarsméjligheter fér Clas Ohlson. Alla v&-
sentliga investeringsbeslut ska beakta saval ekonomiska
som sociala och miljdméassiga konsekvenser.

Var hallbarhetsvision

Vi ska engagera foretagets resurser till ekonomisk, social
och miliméssig utveckling som skapar varde for vara in-
tressenter och samhadllet i stort och bidrar till hallbara lev-
nadsforhallanden for nuvarande och kommande generatio-
ner.

CSR-organisation och ansvar

Clas Ohlson arbetar efter filosofin att hallbarhetsfragor kra-
ver ett helhetstankande och dessa frdgor maste genomsyra
hela organisationen och dess olika verksamheter. Det gal-
ler att f4 med hela organisationen i arbetet mot ett hallbart
samhdlle och att &ven engagera kunder och &gare i arbetet.

Clas Ohlsons héllbarhetsarbete leds och koordineras ge-
nom ett CSR-forum som bestar av vd, informationsdirektor,
inkdpsdirektdr, varuférsdrjningsdirektdr, HR-direktdr (Hu-
man Resources), chefsjurist, miljdkoordinator, interncontrol-
ler och chef fér CSR och uppférandekod.

Forumet fattar beslut om mal, strategier och aktiviteter for
hela koncernens hallbarhetsarbete och folier upp att foreta-
get pa ett effektivt satt arbetar mot uppsatta mal. Vd har det
overgripande ansvaret och inriktningen &r att hallbarhetsar-
betet ska vara en integrerad del av organisationen.

osrth

Energisparlampa med skymningsreld. 15 W. Sockel E27.
Livslangd upp till 12000 timmar. Varmtonat fullférgsljus (2700K).
Temperaturomrade -20 °C till +50 °C.
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Principer och redovisningsperiod for

Clas Ohlsons hallbarhetsredovisning

Denna héllbarhetsredovisning ar Clas Ohlsons femte och
baseras péa de senaste riktlinjerna fran Global Reporting Ini-
tiative (GRI). Clas Ohlson har valt att redovisa enligt C-niva*
(revideras inte av extern part). P& sidan 43 finns en kors-
referenstabell som visar var i Clas Ohlsons arsredovisning,
hallbarhetsredovisning och webbplats de olika GRI-indika-
torerna aterfinns.

Informationen och nyckeltalen som presenteras i hallbar-
hetsredovisningen ar utvalda efter vasentlighet och relevans
ur ett hallbarhetsperspektiv for Clas Ohlson och enligt vara
intressenters Gnskemal.

Hallbarhetsredovisningen — omfattar ~ verksamhetsaret
2012/18, det vill sdga perioden 1 maj 2012 — 30 april 2013.
| n&gra avsnitt nedan redovisas information, nyckeltal och
diagram fér perioden 1 januari 2012 — 31 december 2012.

Clas Ohlsons intressenter

Clas Ohlsons viktigaste intressenter och méalgrupper ar kun-
der, medarbetare, aktiedgare, leverantérer och tillverkare,
ideella organisationer samt allmanheten.

Vi har en |6pande dialog med de viktigaste intressenterna
och gor &ven interna och externa métningar for att fanga
upp de synpunkter och énskemal som finns kring foretagets
verksamhet och utveckling. Genom att ha en dppen dialog
far vi 6kad kunskap och hjalp med att faststalla vad vi behd-
ver forbéttra i vart halloarhetsarbete.

Vi har méten med olika fond- och kapitalférvaltare och
deras héllbarhetsanalytiker kring olika héllbarhetsfragor och
de mojligheter och utmaningar som Clas Ohlson har. Clas
Ohlson har under verksamhetséret ocksa deltagit i semina-
rier och forum som anordnats av olika ideella organisationer
for att ta del av deras synpunkter, erfarenheter och arbete
med manskliga rattigheter och miljo.

Deltagande i internationella
hallbarhetsinitiativ

Clas Ohlson ar sedan 2008 medlem i FN:s upprop foér arbe-
te med ménskliga rattigheter, UN Global Compact. Vi deltar
ocksd, sedan 2008, i det internationella klimatinitiativet Car-
bon Disclosure Project, CDP, dér vi under verksamhetsaret
redovisat de utslapp som skett under 2012, bade direkta
och indirekta utslapp av véxthusgaser fran var verksamhet.

Medarbetarméatningar

Vara arbetsmiljokartlaggningar visar en hdg trivselfaktor och
en bra arbetsmilj¢. Under verksamhetsaret har en medarbe-
tarundersokning som omfattar hela koncernen genomforts
—ndjd medarbetarindex, NMI. Understkningen ger vardefull
feedback frdn vara medarbetare gallande vara arbetsplat-
ser, arbetsvillkor och trivsel (Ias mer pa sidan 38).

Kundundersékning

Clas Ohlson deltog for tredje aret i undersdkningen Sustai-
nable Brands Image Survey 2012. Undersdkningen méater
svenska folkets instéllning och uppfattning om féretagens
héllbarhetsarbete och Clas Ohlson fick utmérkelsen Bést i
Branschen 2012.

Dialogen med vara kunder om halloarhetsfragor &r viktig
och kommer att utvecklas vidare for att inkludera vara
kunder i utvecklingen av vér verksamhet och de produkter
vi erbjuder.

Hallbar utveckling

Vara butiker

| samband med butiksetableringar samarbetar Clas
Ohlson med kommuner, regioner och myndigheter. Det
finns ett gemensamt intresse att skapa ett lokalt livskraftigt
naringsliv, inte minst i de citylagen déar Clas Ohlson i férsta
hand etablerar butiker. Centrala 1agen innebar att manniskor
kan handla dér de rér sig i sin vardag, vilket minskar behovet
av bilresor till affarscenter utanfor stadskarnan. Vi éppnar
arligen ett stort antal nya butiker pa véara for narvarande
fyra marknader och skapar darigenom manga nya
arbetstillfallen.

Ekonomisk utveckling som skapar varde
Clas Ohlson har, sedan starten 1918, varje ar redovisat
vinst. God I6nsamhet och starka finanser ar grundldggande
for att bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet och skapa
varde for aktiedgare, medarbetare, leverantérer och for
samhdllet i stort. | takt med att verksamheten véxer och
expanderar skapas nya arbetstillfallen och Clas Ohlson
bidrar, genom de skatter som betalas pa& vara olika
marknader, till de offentliga finanserna och finansieringen av
samhéllets gemensamma ataganden.

e

Tradl6s elenergimétare. Fa kontrollen Gver hemmets elfdrbrukning
med en elenergimétare. Tradlds Gverféring gor att du kan méta
forbrukningen fran ett annat rum eller fran svaratkomliga apparater
som tex. ett kylskdp. Tydlig display som visar elforbrukning,
kostnad, tid och inomhustemperatur. Ange aktuellt kilowattpris och
se kostnaden direkt displayen. Stod for upp till fyra givare gor att
du kan se forbrukningen fran upp till fyra olika apparater samtidigt.
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Nagra viktiga steg under aret e Clas Ohlson har fordjupat samarbetet med Radda Bar-

Under verksamhetséret har vi tagit fortsatta utvecklingssteg nen. Samarbetet handlar dels om utbildningsinsatser
i vart hallbarhetsarbete. N&gra exempel pa aktiviteter som for migrantarbetare och unga arbetare (16-20 &r) i Kina,
genomforts ar: dels om insamlingskampanijer i vara saljkanaler till for-
man for barn i Nepal, ett av varldens fattigaste lander.
¢ Inkdpsarbetet och uppfdlining av uppférandekoden har Maélet &r att under en tredrsperiod ge 8 000 barn méjlig-
integrerats med gemensam organisation, verktyg och het till skolgang.
processer. Under verksamhetsaret gjordes 409 (617) e Clas Ohlson inkluderades, fran och med december
fabriksrevisioner hos tillverkare i Asien for att identifiera 2012, i NASDAQ ><
eventuella brister som behdver atgérdas. OMX Sustainability 0 M XS U STS E LI
e Utslappen fran transporter (CO,/tonkm) har minskats Index, vilket &r en .
genom att 6kad pallhdjd viof uttransporter, dkad guide for héllbara NASUAQ OMX =
anvandning av tag vid intransporter samt andrade investeringar. OMX GES SUSTAINABILITY SWEDEN [

transportrutter och rutiner.

Energieffektivisering i butik har fortsatt i ett antal butiker

genom battre belysningsplaner och ny belysningstek- . o . .

nik. Den nya belysningen anvands i alla nya butiker och GRI:s tillampningsnivaer

&ldre butiker gérs om i samband med att de renoveras. Det finns tre olika tillampningsnivéer i riktlinjerna. Nivaerna
Clas Ohlson har fortsatt att bidra till utfasningen av kallas A, B och C. Redovisningskraven for respektive niva
traditionellaglodlampor och byte til LED-belysning innebar en 6kad tillampning eller tackning av GRI:s redo-

L ) . ) visningsramverk. Ett plustecken (+) kan laggas till varje
genpm 'm?rkn{:l.dsfotlr']gsmsatser och vagledande infor- niva och betyder att redovisningen ar externt bestyrkt.
mation i vara olika séljkanaler.

Clas Ohlsons dvergripande héallbarhetsstrategier:

Strategi Aktiviteter

CSR ska vara en integrerad del av vara = - Feedback fran vara intressenter via ndjd medarbetarindex, kundundersékningar och
affarer och verksamhet. Vi ska bidra deltagande i Sustainable Brands Image Survey.

till en halloar utveckling, ta vara pa de = - Internutbildning for att htja kompetensen och medvetenheten i hela organisationen kring
affarsmdjligheter som finns och stérka CSR-fragor.

var langsiktiga konkurrenskraft.

Fordjupat samarbete med leverantdrer = - Arbete for att minska antalet leverantérer och tillverkare.
och tillverkare for att bidra till foérbatt- = - Integrerad organisation, processer och verktyg for inkdp och kontroll av uppférandekod.
rade arbetsuvillkor. - Utbildningsinsatser for bade fabriksledning och fabriksarbetare.

- Samarbete med andra féretag och organisationer for att ka effektiviteten i CSR-arbetet.

Oppen dialog med véra intressenter = - Feedback och dialog med véra intressenter och métningar via néjd medarbetarindex
och ideella organisationer kring vart och kundundersokningar. Deltagande i seminarier och dialog med ideella organisationer,
CSR-arbete. universitet, forum och andra parter géllande héllbarhetsfragor.
- Extern redovisning av CSR-arbetet enligt den globala standarden for
héllbarhetsredovisning, GRI (Global Reporting Initiative).

Utvecklat erbjudande och kommunika- = - Sortimentsutveckling med nya smarta Iosningar som hjélper véara kunder att minska sin
tion som hjélper vara kunder att valja miljiopaverkan.
ratt I6sning for olika praktiska behov. - Att guida véra kunder till ratt kvalitet efter behov, reservdelar, reparationer och goda rad for

mer hallbar konsumtion.

- Utfasning av skadliga @mnen i produkter.

- Mindre och béttre férpackningar och emballage.

- Kundkommunikation géllande CSR-fragor via olika forsaljnings- och
kommunikationskanaler.

Vi ska gora en skillnad i samhéllet ge- = - Langsiktigt samarbete med Radda Barnen for att bidra till att forbattra barns villkor.

nom att engagera oss for barn och - Implementering av de nya barnréattsprinciperna i Clas Ohlsons verksamhet.

ungdomars rattigheter. - Samhallsengagemang med stdd till kultur- och idrottsverksamhet fér ungdomar i Insjon
med omnejd.

Effektiv och langsiktigt hallbar varufér- | - Okad anvéndning av tag vid transporter.

soérjning. - Okad fyllnadsgrad.

- Effektivare transportrutter och leveransscheman.
- Transportpartners med basta miljéprestanda.

Hallbar utveckling




Vart arbete for manskliga rattigheter

For Clas Ohlson &r det viktigt att ta ansvar
for och varna om manniskor och miljé som
paverkas av var verksamhet. Ansvaretivar
leverantdrskedja innefattar att stélla krav
och kontrollera, men ocksa att utveckla
langsiktiga relationer och stddja véara
leverantorer i deras hallbarhetsarbete.

Var leverantorskedja

Clas Ohlson &r ett renodlat detaljhandelsforetag. Vi ager
inga fabriker och vart produktsortiment kops in fran cirka
600 leverantdrer och 700 tillverkare i 30 lander. 37 procent
av vara produkter kdps direkt fran fabriker i Asien. Vid dessa
direktinkdp har vi storre majlighet att paverka, kontrollera
och stodja tillverkarna i deras arbete att forbattra arbetsvill-
kor och arbetsmiljo.

Vart arbete med att kontrollera och stodja vara leveran-
torer och tillverkare inriktas framst p& produktion som sker i
lander dar det finns hogre risk for avvikelser fran var uppfo-
randekod.

Langsiktigt engagemang och samarbete
Var ambition &r att bidra till forbéattringar av arbetsmiljé och
arbetsvillkor for manniskor som deltar i produktionen av

Historik 6éver Clas Ohlsons CSR-arbete
1998 Policy ang&ende barnarbete infors.
2001 Miljépolicy inférs.

2004 Processen med utveckling och inférande av
var uppférandekod paborjas.

2005 Uppforandekod for leverantdrer faststélls av
styrelsen och offentliggérs.

2006 Arbetsmaterial for vart systematiska
CSR-arbete tas fram, faststalls och testas.

2007 Vara forsta externa CSR-revisioner genomfors.

2008 Etablering av egen CSR-organisation
i Shanghai.

2009 Utodkat antal revisioner och férdjupat
samarbetet med leveranttrer gallande var
uppférandekod.

2010 Antikorruptionsektion infors i var
uppférandekod.

2011 Inkdpskontor i sédra Kina med CSR-revisorer.

2012 Clas Ohlson genomfér utbildningsinsatser for
migrantarbetare och unga arbetare tillsammans
med R&dda Barnen.

Hallbar utveckling

produkter som vi koper fran olika leverantorer och tillver-
kare. Vi har ocksa ett ansvar for att produkterna har en sa
l&g miliopéverkan som majligt under hela sin livscykel. Ar-
betet med att kontrollera och att astadkomma forbattringar
i var leverantorskedja &r ett langsiktigt och komplext arbete
som kréaver engagemang fran hela var organisation och fran
de leverantdrer och tillverkare vi samarbetar med. Sedan
inférandet av var uppférandekod 2005 och etableringen av
vart inkdpskontor och CSR-avdelning i Shanghai 2008 och i
Shenzhen 2010, har vi kommit nédrmare tillverkarna och tagit
flera viktiga steg framéat i vart arbete med att paverka, kon-
trollera och forbattra villkoren i véar leverantorskedja.

Integrerad del av verksamheten

| arbetet med socialt ansvar i leverantorskedjan arbetar var
inkdpsavdelning och CSR-avdelning tillsammans for att
v&ga in bade ekonomiska och sociala aspekter vid val av
samarbetspartners. De bada avdelningarna arbetar i sam-
ma administrativa inkdpssystem och kan i sitt dagliga ar-
bete ta del av och registrera information om véra tillverkares
CSR-status, revisionsrapporter och forbattringsarbete som
en viktig del i beslutsunderlaget vid inkop av olika produkter.
Om en tillverkare har en allvarlig avvikelse som inte atgardas
blir de sparrade i inkdpssystemet tills dess att problemen
atgardats.

Vér CSR-avdelning i Kina ansvarar for att kontrollera, be-
déma och félja upp att Clas Ohlsons uppférandekod féljs
samt att utbilda och informera vara leverantérer och till-
verkare i Asien. | arbetet ingér bland annat CSR-revisioner
och att ge tillverkare stdd i deras arbete med forbattringar.
Avdelningen bestod vid verksamhetsarets slut av CSR Ma-
nager Supply Chain, CSR-teamleader, administratérer och
CSR-revisorer som arbetar med revisioner av tillverkare
samt med information och utbildning pa fabrikerna.

Utmaningar och méjligheter

Clas Ohlson har ett brett sortiment med cirka 15000 pro-
dukter som kops in fran ett stort antal olika tillverkare. For
manga av tillverkarna &r Clas Ohlson en liten kund som stér
for mindre an 5 procent av deras érliga omséattning.

P& fabriker i Asien férekommer utmaningar av olika slag,
bland annat f6r mycket dvertidsarbete, brister i arbetsmil-
jon, bristfallig skyddsutrustning, inga eller svaga fackforen-
ingar och manipulerade tidrapporter. Korruption, mutor och
annat kan ocksa forsvara kontrollarbetet. Vi gor bade an-
nonserade och oannonserade kontroller hos tillverkare.

Alla féretag som direkt eller indirekt har verksamhet i
Asien moter dessa utmaningar och kan pa olika satt bidra
till att villkoren férbattras. Clas Ohlsons inriktning &r att an-
vanda en kombination av egna CSR-revisorer och externa
revisionsforetag. Att var egen personal regeloundet beso-
ker fabrikerna innebér att vi kan géra en helhetsbeddmning,
som aven inkluderar arbetsvillkor, vid val av tillverkare.
Méanga fabriker har flera internationella kunder som stéller
krav och gor aterkommande kontroller pa fabriken, andra
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har mer begrénsad erfarenhet eftersom det tidigare var sall-
synt att kdpare stéllde tydliga krav och genomférde CSR-
revisioner. Att kbpande foretag gemensamt stéller krav pa
férbattrade villkor fér méanniskor och miljé ar en positiv ut-
veckling som kan ge annu stdrre effekt genom att férséka
harmonisera de olika verktyg och metoder som anvands.
Clas Ohlson & medlem i organisationen CSR Asia vilket
ger oss mdjlighet att utbyta erfarenheter med andra kdpare.
Vi samarbetar ocksd med Save the Children’s Centre for
Children’s Rights and Corporate Responsibility i Kina for att
bidra till att férbéttra villkoren for migrantarbetare och unga
arbetare (Gver 16 &r) (Ias mer om samarbeten pa sidan 32).

Som en del i detta arbete, och i linje med FN:s globala ini-
tiativ for att bek&mpa korruption, UN Global Compact, har
vi under verksamhetsaret genomfort fordjupad utbildning
om affarsetik, fri konkurrens, korruption och mutor internt i
foretaget.

Affarsetik

Clas Ohlson verkar for att uppréatthélla hdga affarsetiska
normer, verkar for fri konkurrens, samt accepterar inte er-
bjudanden om eller betalning av mutor eller otillbdrliga for-
maner samt atar sig att folja gallande lagar och férordningar.
Som foretag och inkdpare av varor och tjanster har vi moj-
lighet och skyldighet att stélla krav pé affarsetik, bade pa
oss sjalva och pa dem vi samarbetar med och vara riktlin-
jer avseende affarsetik ar en integrerad del i Clas Ohlsons

uppférandekod. Att varda och visa respekt for manniskor
och milji® samt att bedriva affarsverksamhet med ett hdgt
matt av etik, integritet och hederlighet &r en hoérnsten i Clas
Ohlsons féretagskultur, varderingar och agerande. Under
verksamhetsaret har utbildningsinsatser anordnats for alla
koncernfunktioner och medarbetare med inkdpsansvar.

Utbildning

Fortsatta utbildningsinsatser har gjorts under aret for att ge
en grundlaggande CSR-utbildning for alla anstéllda i foreta-
get. Utbildningen skapar en gemensam grund inom féreta-
get, beskriver de olika delar som Clas Ohlsons CSR-arbete
innefattar och hur var och en kan bidra till att nd véra hall-
barhetsmal. Var inkdpsavdelning utbildas I6pande om CSR
och vart arbete i var leveranttrskedja och inkdparna deltar
vid revisioner varje ar, vilket ger dem 6kad kunskap och er-
farenhet kring processen och insikt hur de som inkdpare
kan bidra till férbattringsarbetet.

Under aret har vara CSR-revisorer genomgatt extern mil-
jéutbildning, introduktion till CSR-standarden SA8000 samt
seminarier om arbetsratt. Utbildning har ocksa skett ute pa
fabrik for att f& utdkad kunskap om olika produktionspro-
cesser, koldioxidutslapp samt dkad kunskap om sarskilda
behov och villkor for unga arbetare (Gver 16 &r).

Varje ar arrangerar vi utbildning i Hongkong, Taipei och
Shanghai for vara agenter om vart CSR-program och var
uppfolining i leverantérskedjan. Vara agenter, som bistar
oss vid direktinkdp i Asien, deltar ocksa vid revisioner for att
Oka sin kunskap och bli delaktiga i arbetet.

Vara verktyg och processer

Uppforandekoden
Clas Ohlsons uppférandekod innehaller de krav vi stéller pa
oss sjélva och pa vara leverantdrer och tillverkare géllande
bland annat arbetsvillkor, arbetsmiljo, antikorruption och
miljdpaverkan.
| koden hanvisar vi till internationella konventioner samt
nationell lagstiftning och regler. Kraven i koden baseras pa
FN:s deklaration om manskliga rattigheter och barns rattig-
heter och ILO:s karnkonventioner.
Koden bygger pa OECD:s riktlinjer for multinationella fore-
tag och folier ocksé FN:s 10 principer (UN Global Compact)
for manskliga réattigheter, arbetsratt, miljé och antikorrup-
tion. FN:s principer har under aret kompletterats med en
djupare beskrivning av affarsprinciper for barns rattigheter
dar varje foretag har ett ansvar att beakta barns rattigheter
och villkor i alla delar av verksamheten.
Vara krav i koden innefattar bland annat att:

¢ viinte tillter barnarbete eller tvangsarbete.

e anstéllda inte far diskrimineras pa grundval av
personliga karaktérsdrag eller dvertygelse.
arbetarnas hélsa och sakerhet ska prioriteras pa
arbetsplatserna, till exempel att andamalsenliga skydd
anvands, att utrustning och byggnader ar sékra.
farliga substanser och farligt avfall ska hanteras pa ett
sékert satt.
anstallda ska ha acceptabla arbetsvillkor, bland annat
vad géller |6n och arbetstider.

Koden finns tillganglig pa svenska, norska, finska, engelska,
mandarin, viethamesiska, koreanska och japanska och kan
l&sas i sin helhet pa Clas Ohlsons hemsida for finansiell in-
formation (http://om.clasohlson.com).

Hallbar utveckling




Krav péa leverantorer och tillverkare

Alla véra leverantorer och tillverkare méaste underteckna var
uppforandekod. Leverantérerna ar i sin tur ansvariga for att
deras leverantorer och tillverkare foljer var kod.

Sedan inforandet av var uppférandekod har ett antal leve-
rant6rer, som av olika anledningar valt att inte skriva under
koden, inte kvalificerat sig for att bli samarbetspartner Hill
Clas Ohlson. Om véra samarbetspartner trots diskussioner
och forsok inte ger oss tilltrade till revision eller ar villiga att
arbeta med forbattringar avbryter vi samarbetet med dem
(Ias mer pa sidorna 33-34).

De tillverkare som har en engagerad féretagsledning och
ett gediget ledningssystem fér bland annat uppféljning, kon-
troll och dokumenthantering ar generellt bast pa att uppfylla
kraven i uppférandekoden.

Bedémning och kontroll av nya fabriker
Innan Clas Ohlson koper in produkter direkt fran en ny le-
verantor eller tillverkare i Asien bestker en representant for
féretaget fabriken for att gora en initial beddmning av olika
CSR-aspekter utifran vara krav. Fabriken maste ocksa un-
derteckna var uppférandekod.

Vad vi har gjort

Fokusomraden 2012/13

For att identifiera eventuella brister arbetar vi ockséd med
sjélvutvarderingar dar tillverkaren fyller i ett omfattande fra-
geformuldr om forhallandena péa fabriken betraffande ar-
betsmiljo, arbetsvillkor och miljo. Den mest omfattande
kontrollen gors vid revisioner, dé vara egna eller externa re-
visorer gér igenom tillverkningsanlaggningen, intervjuar per-
sonalen och tar del av olika dokument. Det &r Clas Ohlson
som bekostar revisionerna hos vara tillverkare (hur en revi-
sion gér till finns beskrivet pa sidan 35).

Kraven i koden baseras pa:

* FN:s konvention om ménskliga rattigheter.

e FN:s konvention om barns rattigheter (1989).

e |LO:s konvention om minimiélder for tilltrade till arbete
(nr 138, 1973).

¢ |LO:s konvention om férbud mot och omedelbara
atgarder for avskaffande av de varsta formerna av
barnarbete (nr 182,1999).

e |LO:s deklaration om grundldggande principer och
rattigheter i arbetet (1998).

Vad vi vill uppna
2013/14

o Forbattra villkoren for
manniska och miljé hos
vara leverantorer och
tillverkare

o Utvidga vart arbete med
information och utbildning
hos tillverkare.

o Kontinuerligt utbilda
var inkdps- och CSR-
organisation.

® Samarbete med andra
féretag och organisationer
for att kunna paverka och
forbattra &nnu mer.

o Forbattrad kommunikation
bade internt och externt.

¢ Deltagande i organisationen CSR Asia med
samverkan med andra detaljhandelsféretag som
verkar i regionen.

e Utvecklad organisation, processer och verktyg for
att folja upp att var uppférandekod efterlevs och att
astadkomma forbattrade arbetsvillkor.

o Okad andel externa revisioner via tredje part som
ett komplement i granskningsarbetet.

® Fordjupat samarbete med viktiga tillverkare och
med malet att reducera antalet tillverkare.

 \ara revisorer har informerat och utbildat
fabriksledningar inom omréden for hélsa och
sdkerhet, Human Resources och miljo.

¢ Utbildningsinsatser fér migrantarbetare och unga
arbetare genom samarbete med Rédda Barnens
CSR-center i Kina

® Under é&ret har véra CSR-revisorer deltagit i
utbildning gallande 1ISO14000, OHSAS1800,
Energy Saving och Job hazardous assessment.

® Deltagande i CSR Asia.

* Samarbete med Radda Barnen i Kina (CCR CSR).

* Deltagande i olika forskningsstudier inom CSR-
omradet, bland annat inom Lunds Universitet.

o Okad CSR-information pa Clas Ohlsons hemsida.

e CSR-utbildning for all personal (maj/juni 2012).

¢ Deltagande i Sustainable Brands Image Survey —
utsedd till Branschbast 2012 och 2013.

Hallbar utveckling

o Okat fokus pa milisfragor hos vara tillverkare genom
utbildningsinsatser for fabriksledningar samt for vara egna
CSR-revisorer.

¢ Fordjupat samarbete med viktiga tillverkare och leverantérer
for att lyfta och premiera dem i deras CSR-arbete.

e Okade insatser for att stodja tillverkarnas CSR-arbete
gentemot underleverantorer. Utdkade CSR-revisioner hos
véra leverantorers underleverantorer.

o Forbéattrad "hotline” for rapportering av avvikelser pa fabriker
genom nya kanaler som nar fler fabriksarbetare.

e Fortsatta utbildningsinsatser for bade nya och befintliga
tillverkare géllande var uppférandekod och de krav vi stéller.
e Utbildning for tillverkare gallande de nya affarsprinciperna for
barns rattigheter.

e Utdkade utbildningsinsatser for migrantarbetare och unga
arbetare pa fabriker i Asien.

o Att utveckla ett nytt utbildningsprogram for fabriksarbetare
och fabriksledningar gallande hélsa och sékerhet samt
arbetsplatsdialog.

e Kontinuerlig vidareutbildning av vara CSR-revisorer.
o Forstéarkt kompetens inom miljbomradet.

e Utvardera majligheten att samverka med andra féretag
och organisationer nar det géller revisioner for att fa dkad
effektivitet och tkade maojligheter att paverka.

e Utdkad intressentdialog i de lander dar vi &r verksamma.

e Fordjupat langsiktigt samarbete med Radda Barnen.

o Okad kundkommunikation om CSR via alla kanaler; butik,
e-handel, katalog, telefon och marknadsféring.

e Utvecklat samarbete med Radda Barnen och att genomféra
kampanjer for att ge barn i Nepal mojlighet att ga i skola.

e Kontinuerlig CSR-information till vara medarbetare via vara
interna informationskanaler.



Férebyggande och utbildande arbete

En del tillverkare har fran boérjan bristande kunskaper om vil-
ka krav och regler de maste folja eller hur de ska ga tillvaga
for att uppfylla dem. Under revisionerna informerar vara revi-
sorer tillverkarna om véra krav och vilka omraden de méste
forbattra. Vi har tagit fram utbildningsmaterial inom omréa-
dena hélsa och sékerhet, Human Resources och milj¢ som
ska verka som ett stéd i tillverkarens stravan att forbattra sin
verksamhet. Under aret har vi genomfort 71 utbildningstill-
fallen hos tillverkare i Asien.

Aven om Clas Ohlson ménga génger &r en liten kund hos
vara leverantérer, ar de allra flesta positiva till att bli revide-
rade och villiga att arbeta for att férbattra eventuella brister.
Men det hander att vi moter tillverkare som av olika anled-
ningar inte &r beredda att ge oss tilltrade for revisioner el-
ler som inte &r intresserade att inom givna tidsramar arbeta
med de forbattringar som krévs. Om vi trots forsok och dis-
kussioner inte kan forma dem att andra sitt stallningstagan-
de, avslutar vi vart samarbete med dem.

Aterkommande revisioner

Vi gor &terkommande revisioner hos véra aktiva tillverkare
som revideras minst vartannat &r. Under verksamhetséret
genomférde vi 409 revisioner, bade initiala och &terkom-
mande. Vara egna revisorer utférde 380 revisioner och 29
externa revisioner gjordes av oberoende revisionsféretag
specialiserade pa socialt ansvarstagande och ménskliga
rattigheter.

En revision tar normalt 1-2 dagar, beroende pa fabrikens
storlek och antal anstéllda. Revisorerna gar igenom fabri-
kens lokaler, intervjuar anstéllda och kontrollerar dokument.
Revisionen dokumenteras i en rapport. Om vi finner avvikel-
ser mot var kod upprattas en handlingsplan med informa-
tion om de atgérder fabriken méste vidta inom en angiven
tidsram (Ias mer under "S& gér en revision till” sidan 35).

Bedémning av CSR-niva

Véra tillverkares CSR-niva beddms enligt en fargskala:
Gron - Uppfyller kraven i var uppférandekod

Gul

Orange - Funnit hégriskavvikelser mot koden

Réd

— Funnit avvikelser mot koden

— Funnit nolltoleransavvikelser mot koden

Anmaérkningar och férbéattringar

Flest anmarkningar vid vara revisioner finner vi inom om-
radet for halsa och sékerhet, till exempel brister i anvand-
ning av skyddsutrustning, evakuering och brandskydd samt
inom 16ner och arbetstider, till exempel for mycket dvertid
eller brister i medarbetarnas tillgang till sociala forsékringar.
Flest forbattringar har under aret skett inom halsa och sa-
kerhet. Allménna férbattringar géllande [6ner och arbetstider
tar langre tid att uppna. Fragan ar komplex och kraver ett
l&ngsiktigt arbete dar bade kdpare och tillverkare av varor i
Asien i samrad med myndigheter och ideella organisationer
méste verka for att gemensamt hitta héllbara I6sningar.
Eftersom méanga tillverkare har en CSR-niva med fargkoden
gul, med olika avvikelser, kommer vi fram&ver att verka for
att hoja tillverkarens niva pa vag mot gront, dvs. helt utan
awvikelser for att kunna malsatta och att fordjupa samarbe-
tet med strategiskt viktiga tillverkare som har en positiv ut-
veckling av sitt CSR-arbete.

LM400

year ;
guarantee

Laseravstandsmatare Cotech. Noggrann, snabb och enkel
avstandsmétning. Exakta resultat dven pa sma maétytor och langa
avstand (upp till 40 m).

40-8786

GRI (Global Reporting Initiative)

2009 inférde Clas Ohlson GRI - den globala redovisnings-
standarden for héllbarhetsarbete - vilket ska gora det lattare
for omvarlden att folja vart halloarhetsarbete. Inforandet av
GRI har ocksé skapat varde for Clas Ohlson genom det ram-
verk, med val definierade nyckeltal, som kan anvandas for att
malsatta och félja upp resultat inom utvalda omraden.

Redovisning av avvikelser och vidtagna
atgarder

| tabeller pa sidan 34 redovisas utvalda nyckeltal inom omra-
det méanskliga rattigheter.

HR4 Icke-diskriminering

Under éarets revisioner har inga fall av diskriminering pétraf-
fats. Tidigare &r har vi identifierat fall av diskriminering som
bland annat géllt avsaknad av policy mot diskriminering eller
att man i anstéliningsannonser stéllt krav pa alder och/eller
kén pé den sokande. Clas Ohlson har i dessa fall kravt att
policy mot diskriminering ska inféras och att annonserna ska
andras.

HR5 Foreningsfrihet och ratten till
kollektivavtal

Vi har funnit 15 fall av anmarkningar géllande begransningar
i féreningsfrinet och ratten till kollektivavtal. Vi har stallt krav
pé att dessa leverantorer ska inféra system som undanrdjer
detta hinder. Generellt ar foreningsfrinet nagot som &r ett stort
problem i Asien och utgdr ett stort och viktigt utvecklingsom-
rade som kraver samverkan mellan tillverkare, kopande fore-
tag, ideella organisationer och myndigheter.




Skyddsmask med kolfilter 3M 4255. 4 olika filter i ett skydd.
Skyddar mot partiklar och vid sprutmélning, arbete med
|6sningsmedel, hartser, lack m.m. 2 stora koffilterelement for
minskat andningsmotstand. 2 justerbara nackband. Klass FFA2P3
R D. Norm EN 405:2001 + A1:2009.

40-8054

Status efter gjord CSR-revision
per verksamhetsar

Ar

07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13
Gron 14 11 4 11 8
Gul 24 296 332 300 438 314
Orange 50 82 109 63
Rod 14 49 51 40 59 24
Totalt 38 359 444 426 617 409

HR6K Barnarbete (under 16 ar)
Vi har funnit tva fall av barnarbete vid vara revisioner under
aret. | dessa tva fall som upptackts vid revisioner i Kina har
barnen varit 15 &r (i Kina kravs en uppnadd &lder p& minst
16 ar for att fa borja arbeta). Nar vi patraffar arbetare som
inte uppfyllt lagstadgad &lder, forstker vi tillsammans med
barnet och féréldrarna och fabriken hitta den 16sning som &r
bast for barnet.

| ytterligare 15 fall har fabriker inte haft tillfredstallande
dokumentation med ID-handlingar for att kunna faststélla
medarbetarnas alder (utan misstanke om barnarbete vid
revisionstillféllet) och i ett fall har fabriken inte uppréttat en
policy mot barnarbete. | dessa fall har Clas Ohlson kravt att
féretagen ska infora policy mot barnarbete och rutiner for
att upprétthalla register med ID-handlingar.

HR7 Tvangsarbete

Under verksamhetsaret har vi funnit ett fall av tvangsarbete.
Vid denna incident géllde det en fabrik som endast betalade
ut 16n till arbetarna tre ganger per &r. Clas Ohlson har stallt
krav pa att denna allvarliga avvikelse atgardas snarast och
att fabriken infor policy och rutiner for att forhindra tvangsar-
bete. Avvikelserna har atgardats enligt vara krav.

Status per aktiva tillverkare 2013-04-30

Avvikelse baserade pa GRI-indikatorer efter genomférda revisioner:

GRI-indikatorer 2008/09
HR4K Icke diskriminering 16
HR5K Foéreningsfrihet och ratten till kollektivavtal 29
HR6K Barnarbete 1
HR7K Tvangsarbete 5

Ordlista och forklaring av begrepp

CSR (Corporate Social Responsibility)

CSR innebaér att foretag, pé egna initiativ, visar upp ett aktivt en-
gagemang och ansvar i samhallsutvecklingen. | begreppet ingéar
bland annat féretagens sociala ansvarstagande, miljdansvar och
personalpolitik.

Uppférandekod (Code of Conduct)

En uppférandekod ér riktlinjer som beskriver hur féretaget ska
bedriva sin verksamhet etiskt, socialt och miljdmassigt. De byg-
ger ofta pé olika internationella avtal, som FN- och ILO-konven-
tioner, nationell lagstiftning och regler. Kraven kan ocksa galla
leverantérers och tillverkares produktion. Med hjalp av en uppfo-
randekod vill féretaget férsakra sig om att produkterna &r tillver-
kade under goda arbetsforhallanden.

Hallbar utveckling

Status Grén Gul Orange Réd
Procent

andel 11 % 88 % 1% 0%

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 Totalt

15 20 6 0 57

9 7 17 15 78

1 6 12 2 23

2 0 0 1 8

GRI (Global Reporting Initiative)
Global redovisningsstandard for hallbarhetsarbete. Infordes
2009 hos Clas Ohlson.

Leverantér
Foretag som far var order.

Tillverkare (fabrik)
Foretag som tillverkar vara produkter.

Agenter
Leverantdrer i Asien som vi samarbetat lange med och som ko-
per produkter fran andra leverantorer och tillverkare i Asien.

Lds mer

Var fullstéandiga uppfoérandekod finns att lasa pa var hemsida
http://om.clasohlson.com, dar du &ven kan lasa mer om Clas
Ohlsons arbete for manskliga rattigheter.



Sa gar en CSR-revision till

Pa Clas Ohlsons CSR-avdelning i Shanghai och Shenzhen arbetar 6 revisorer
med att kontrollera férhallandena pé fabrikerna. Clas Ohlson utfor bade interna
revisioner med egna revisorer och externa revisioner genom oberoende
organisationer.

En revision bestar av foljiande delar

* Revisionen inleds med att var revisor haller ett dppningsmote tillsammans med dga-
ren av fabriken eller en person i ledande befattning. Vid detta mdte informerar vi om
Clas Ohlson, vad en revision innebér och olika hallpunkter for dagen, revisorn samlar
in information om fabriken och man gar igenom de dokument som fabriken behover
ta fram for granskning.

e Darefter gors en visuell besiktning av fabriken och dess lokaler, inklusive matsalar och
eventuella bostader.

Négra av de saker vi tittar pa ar:

- Halsa och Sakerhet.

* Brandsakerhet (till exempel
brandutrustning, utrymningsvagar,
nédutgéngar, branddvningar).

e Skyddsutrusning for arbetare, till ex-
empel skyddshandskar, éronprop-
par.

e \/entilation, ljud och ljus.

 Dricksvatten.

® Toaletter.

e Matsal och kok (till exempel hygien
och certifikat).

¢ Forsta hjalpen-utrustning.

o Elektriska ledningar och kablar.

® Maskiner utrustade med sékerhets-
anordningar.

- Om fabriken tillhandahaller bostader
till arbetarna.

e Antal personer per rum.

® Personligt utrymme.

® Toaletter.

® Kdnssegregerade rum.

* Brandsakerhet (till exempel
brandutrustning, utrymningsvagar,
nédutgangar).

e \/entilation och ljus.

® Hygien och sakerhet.

- Dokument ute i produktion och andra
fastigheter.
e Certifikat och licenser.
e Policy.
® Nérvarolistor.
® Fdrekomst av boter eller andra disci-
plinéra atgarder.
- Barnarbete.
e Uppméarksammar och kontrollerar
unga arbetare.
- Miljo.
* Rapport om fabrikens miliopaverkan
och risker.
® Relevanta dokument och certifikat
e Farliga substanser och avfall &r
mérkta och hanteras pa ett sékert
satt.
¢ Tillgang till MSDS (Material Safety
Data Sheet).
¢ Utbildning och halsoundersdk-
ning for personer som arbetar med
farliga substanser.
. Atervinningshantering.
¢ Vattenrening, luftrening.

¢ | nasta fas kontrolleras dokument, till exempel l6nelistor, tidrapporter, ID-kort, ar-
betskontrakt samt olika typer av certifikat och licenser.

e Darefter gors intervjuer med anstalida pa fabriken. Intervjuerna &r frivilliga och konfi-
dentiella, och det ar viktigt att skydda den enskilde arbetaren.

® Besoket avslutas med ett avslutningsméte déar fabriksledningen informeras om vad
som kommit fram under revisionen. Om det finns avvikelser diskuterar vi gemensamt
vilka forbattringar som maste goras och nér de ska vara atgéardade.

e Senare gors en efterkontroll att fabriken lever upp till revisionens forbéattringskrav.
Kontrollen gérs antingen av Clas Ohlsons egna representanter eller av en oberoende
organisation. Vi forbehaller oss ocksa ratten att géra bade annonserade och
oannonserade revisioner hos vara tillverkare. Revisionerna bekostas av Clas Ohlson.

Hallbar utveckling




Vara medarbetare och var vardegrund

Engagerade och malinriktade medarbeta-
re ar karnan i vart varumarke och grunden
for var fortsatta expansion och utveckling.
Var vardegrund, som bygger pa hand-
lingskraft, engagemang, nytdnkande och
varme, ar basen for vart satt att arbeta
och hur vi gemensamt varnar om vara
kunder och stravar mot uppsatta mal.

Nyckeln till var fortsatta expansion i Europa éar att vi
lyckas behélla, utveckla och attrahera kvalificerade och
engagerade medarbetare, i véra olika yrkesroller och
marknader.

Det gor vi genom att vara en modern, lyhdrd och spéan-
nande arbetsgivare, som erbjuder en jdmstéalld och hal-
sosam arbetsmiljd, utmanande arbetsuppgifter, [6pande
kompetensutveckling, bra arbetsvillkor och internationella
karriarmajligheter.

Clas Ohlson-andan géar pa export

En av vara storsta utmaningar &r att forankra och utveckla
var vérdegrund. Att féra ut Clas Ohlson-andan i hela
var internationella verksamhet. Att forstd och ta vara pa
kulturskillnader, uppmuntra frekvent utbyte mellan lander
och medarbetare och att satta upp tydliga atgérder och
mal.

Var véardegrund &r kompassen for allt arbete inom kon-
cernen och ledstjarnan for hur vi forhaller oss till och kom-
municerar med vara kunder. | den tillvéxtfas vi befinner oss
i, &r det extra viktigt att vardegrunden ar tydlig, levande och
narvarande i vart dagliga arbete. Detta for att vara medar-
betare och kunder i Sverige, Norge, Finland, Storbritannien
och Kina ska f& en gemensam bild och upplevelse av Clas
Ohlson.

Karnan i var vardegrund ar handelsmannaskap. Vi gillar
att gora affrer, alltid med kundens basta for 6gonen. Han-
delsmannaskapet vilar pa fyra hdrnstenar:

Handlingskraft

Handlingskraft &r gladjen, villan och férmagan att skapa
resultat. Att forvandla problem till 16sningar och ord till
handling.

Védrme

Varme &r vanligheten, omtanken och serviceviljan vi utstralar
i varje kundkontakt, mellan medarbetare och med vara
leverantorer.

Engagemang

Engagemang ar att varje medarbetare far, och tar, personligt
ansvar. Alla inom foretaget, oavsett roll och ansvarsomrade,
ar viktiga for att vi ska né& vara mal.

Nytdnkande

Nyténkande ar att vara kreativ, innovativ och nyfiken. Att
hela tiden stka nya mdjligheter, produkter och I&sningar &r
en viktig del i Clas Ohlson-andan.

Mangfald och jamstalldhet

Alla medarbetare inom Clas Ohlson ska ha samma
rattigheter, maojligheter och skyldigheter. Vi ser mangfald
som en naturlig spegling av samhallet vi lever i och
en nodvandighet for var fortsatta tillvaxt. Arbetet med
mangfald och jamstalldhet ska ingd i all verksamhet och
ingen far diskrimineras pa grund av kon, alder, religion,
etnisk bakgrund, funktionshinder eller sexuell 1&ggning. Ett
av malen ar att inget kon ska ha lagre andel &n 40 procent
inom respektive yrkeskategori, vilket bland annat uppnas
genom riktad kompetensutveckling i kombination med
prioritering av en jamn kdnsférdelning vid rekrytering.

Under verksamhetséret var 43 procent av foretagets
medarbetare kvinnor (42 procent 2011/12). Andelen kvinnor
i styrelsen var 38 procent (38 procent 2011/12) och i kon-
cernledningen 20 procent (20 procent 2011/12). Av lands-
chefer och ledande befattningshavare var 25 procent kvin-
nor (25 procent 2011/12). Den 30 april 2013 var 47 procent
av var personal yngre &n 30 &r och 10 procent &ldre &n 50.

Kompetensutveckling

Affarsinriktad kompetensutveckling &ar avgdérande for
var fortsatta tillvaxt och for att 6ka medarbetarnas
engagemang, motivation och trivsel.

Nyanstéllda inom koncernen genomgér "Insjdskolning”,
en grundutbildning i Insjon for att lara kédnna Clas Ohlsons
féretagskultur och vardegrund. Dérefter genomférs I6pande
utbildning inom alla yrkeskategorier och pa alla nivaer. Det
senaste aret har vara medarbetare deltagit i utbildning mot-
svarande ca 10 timmar/person, inkluderat interaktiva utbild-
ningar via Clas Ohlsons digitala larportal.

Totalt antal anstallda
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Antal anstallda, man/kvinnor

Mén, 57 %

Kvinnor, 43 %

Medarbetare per land

Kina, 1% Sverige, 51 %

Storbritannien, 7% ‘
Finland, 10% ‘
Norge, 31%



Fran Lund till London pa knappt tva ar

Redan hdsten 2010, nar Sophia Bonnevier Dudzik bérjade Clas Ohlsons
traineeprogram i Insjon, var malet att jobba utomlands. Nagra veckor efter
avslutat program landade hon pa Heathrow, redo for sitt forsta projekt som
verksamhetsutvecklare pa Clas Ohlson UK i Kingston-upon-Thames sydvast
om London.

Att Sophia hamnade i London &r langt ifrén en slump.

- Jag och min mentor hade en Sppen dialog under hela traineeperioden. Bland annat
hjdlptes vi at att ldgga upp en langsiktig plan, dér organisationens behov och mél
matchades med mina personliga egenskaper och ambitioner. | planen fanns jobb
utomlands som ett delmal.

Under 18 méanader som trainee hann Sophia lara kanna stora delar av verksamheten, fran
butik och kundservice till inkdp, sélj- och affarsutveckling.

- Anda sedan jag som 16-&ring bérjade jobba i en chokladbutik i Lund har jag é&lskat
kundmdtet, dér jag far serva, sélja och prata med ménniskor. Den kénslan har forstarkts
under tiden péa Clas Ohlson och dérfér kdnns det extra roligt att fa vara med och utveckla
var sélj- och marknadskommunikation.

Verksamhetsutveckling med variation

Sophia &r inblandad i utvecklingsprojekt inom flera olika omraden pa den brittiska mark-
naden, exempelvis utveckling av produktsortiment, butiksmiljder, sélj- och kommunika-
tionsstrategier.

- Vi jobbar ambitiést, drivet och malinriktat. Samtidigt &r det hégt i tak. Vi sporrar och
utmanar varandra, delar kunskap och erfarenheter, bollar idéer och har en jamlik och skén
gemenskap. Jag stormtrivs!

Variation i vardagen &r nagot som tilltalar Sophia starkt.

- Jag &r mer generalist &n specialist och féredrar dérfdr att kunna lite om mycket, att se
helhet och sammanhang, vilket Clas Ohlson har lést av, respekterat och tagit vara pa.
Det gor att jag véxer, kdnner foértroende och far jobba med det jag brinner for, vilket
verksamheten tiénar pa i ldngden.

Bra balans mellan karriar och privatliv

Sophia &terkommer ofta till Clas Ohlsons unika foretagskultur och arbetsmiljo.

- Jag upplever att arbetsklimatet och ledarskapet &r ovanligt flexibelt och tillatande. Det
finns ett langsiktigt ténk. Aven juniorer som jag far komma till tals. Féretaget respekterar
ocksa att familje- och privatlivet maste fa utrymme i vardagen, vilket skapar bra balans
och inre trygghet.

Sist men inte minst satter Sophia fingret pa en annan sak som gor att jobbet pa Clas
Efter avslutat traineeprogram kénner Sophia  Ohlson aldrig k&nns monotont och enahanda.

att hon hittat ratt miljo och utmaning som - Kombinationen av modern, expansiv koncern och en néstan 100-arig handelstradition
verksamhetsutvecklare i Storbritannien. skapar en hérlig dynamik och fantastiska mdjligheter att vara med och féréndra och paverka.
Koncernfakta:
Butik Butikschefer Tjansteman Ovriga chefer Lager Kvinnor Man Totalt
Totalt antal utbildningstimmar 27292 6553 4059 2200 1225 17720 23609 41329
Genomsnitt per anstalld 9 38 9 22 3 9 10 10
Antal anstallda* Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Butik 1302 1224 344 266 - 3136
Distributionscentral 377 - - - - 377
Tjansteman 500 116 63 34 54 767
Totalt 2179 1340 407 300 54 4280
— varav kvinnor, % 43 39 55 52 63 43
— varav tillsvidareanstéllda, % 87 86 97 94 4 87
—varav heltid, % 58 44 44 28 100 51

Genomsnittlig anstallningstid

i foretaget, ar* Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Tjadnsteman 7,6 8,6 5,0 3,0 4,0 7,1
Butik/distributionscentral 7,1 3,6 2,0 1,9 = 4,9
Genomsnittlig sjukfranvaro,% Sverige Norge Finland UK Kina Totalt
Total sjukfranvaro 5,9 6,0 4,2 2,0 0,6 5,4
- langtidssjukfranvaro 2,5 2,7 0,3 0,4 0,2 2,2
— kvinnor 7,2 7,8 52 2,3 0,8 6,6
- man 4,9 4,8 3,4 1,7 0,2 4,5

*2013-04-30




Halsa

Clas Ohlson ska erbjuda en halsosam arbetsmilj®, dar
medarbetarna mar fysiskt och psykiskt bra samt kanner
tillit, gemenskap och trygghet. Under verksamhetséret
uppgick personalomséttningen till 17,9 procent (inklusive
deltidsanstélida) jamfért med 18,4 procent 2011/12.
Den totala sjukfranvaron uppgick till 5,4 procent varav
2,2 procentenheter var franvaro langre &n 14 dagar. Vi
jobbar aktivt och forebyggande for att forbattra vara halsotal,
bland annat genom satsningar pa utbildning och friskvéard.

Ledarskap

Som ledare pé Clas Ohlson forvantas du férena gott med-
arbetarskap med ett tydligt, malinriktat och engagerat le-
darskap, baserat pa var véardegrund. Vara ledare spelar en
avgbrande roll i att ta fram entreprendren i var och en. Att
skapa en kultur dar vi standigt ar lyhérda fér méjligheter att
utveckla verksamheten med utgangspunkt fran vart han-
delsmannaskap, fokus pé kunden och att géra goda affarer.

Rekrytering
All rekrytering sker i linje med var tillvaxtstrategi och med
stravan efter jamstalldhet och mangfald. Rekryteringen
sker bade externt och internt med malsattningen att i forsta
hand rekrytera internt dar kompetensen finns. Clas Ohlson
uppmuntrar medarbetare att anta nya utmaningar inom
koncernen.

Under det gangna aret 6kade personalstyrkan med 360
personer, varav 276 &r tillsvidareanstéllda.

Erséttning

Clas Ohlson ska erbjuda en konkurrenskraftig erséttning, i
linje med vara erséttningsprinciper, lokala férordningar samt
gallande kollektivavtal och arbetslagstiftning. Erséttningen
ska utga fran yrkesroll, ansvar, prestation, kompetens och
resultat. Den fasta l6nen justeras é&rligen utifrdn géllande
kollektivavtal, i forhdllande till medarbetarens utveckling
och det allménna marknadslaget. Darutbver erbjuds lokalt
anpassade formaner som exempelvis friskvardsbidrag,
personalrabatter och I6neutfyllnad under féraldraledighet.

En ung organisation

En stor del av vira medarbetare ar yngre an 30 &r. Det ar naturligt
eftersom manga av medarbetarna i vara butiker arbetar deltid. Vanligt
férekommande &r studerande som arbetar under helger och kvallar i
négon av Clas Ohlsons butiker.

Aldersfordelning, Clas Ohlson koncern

50 &r och aldre, 9,7 % 50 &r och &ldre (9,1 %)

Personalomsattning*

No6jd medarbetarindex

Den 30 april 2013 uppgick antalet medarbetare inom
koncernen till 4280 varav 3716 (87 procent) var
tillsvidareanstéllda. Av dessa ar 54 procent heltidsanstallda.
| var érliga medarbetarundersdkning i Sverige, Norge,
Finland, Storbritannien och Kina deltog 85 procent
(84 procent 2011/12) av  personalen. NMI (ndjd
medarbetarindex) fér  koncernen  blev 76 procent
(74 procent 2011/12) vilket vid en extern jamforelse star sig
val mot andra foretag.

Undersokningen visar bland annat att merparten av vara
medarbetare &r stolta att arbeta inom Clas Ohlson och k&n-
ner sig delaktiga i beslut som fattas. Fortroendet for che-
fer och ledning &r i genomsnitt stark och vart arbete med
mangfald, likabehandling och jamstélldhet far hoga betyg i
undersdkningen.

Medarbetarundersokningen ar en bra grund bade for hur
vi kan utveckla ledarskapet inom koncernen och for vért ar-
bete med att stimulera och motivera vara medarbetare.

Aktiviteter och insatser

under aret som gatt

Foliande ar en kort sammanfattning av viktiga handelser,
insatser och aktiviteter inom HR- omradet under
verksamhetsaret 2012/13:

e Fortsatt forankring av var vardegrund, med maélet att
alla medarbetare i hela organisationen ska forsta var
historia och féretagskultur och bidra till att utveckla
Clas Ohlson-andan.

e Fortsatt fokus pé& kompetensutveckling
handelsmannaskap och ledarskap.

e Genomfort koncerngemensam ledarutbildning  for
chefer, dvriga nyckelpersoner och ledartalanger.

e Slutfort andra omgangen av vart traineeprogram. Nytt
traineeprogram startas hdsten 2013.

e Fortsatt utveckling av vér interaktiva larportal (LMS),
bland annat med 6kat utbud av kurser och utbildningar.

e Uppfolining av  medarbetarundersdkningen, NMI
2012 (n6jd medarbetarindex), samt uppréattande av
handlingsplaner inom respektive arbetsgrupp.

inom

Personalomséttning, méan/kvinnor*

Under 30 &r (27,5 %) Man (18,3 %) Kvinnor (17,4 %)

Under 30 ar, 46,5 %
1 [

\

30-49 &r (9,7 %)

30-49 &r, 43,8 %

<

* Nuvarande statistik avser fast anstélld personal (enligt GRI) och
inkluderar &ven deltidsanstélida medarbetare.
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Satsning pa reservdelar
- Clas Ohlson gillar slit men inte slang!

En viktig del i Clas Ohlsons servicekoncept ar var egen verkstad och stora sor-
timent av reservdelar med 6ver 9000 artiklar som gor det mgjligt att forlanga
livslangden pé olika produkter. Har finns allt fran urverk till drivremmar och kaf-
fekannor.

Hittills har endast en mindre andel av vara kunder kant till att vi erbjuder bade reservdelar
och en egen verkstad dit man kan vanda sig for att fa hjalp att laga produkter.

"Méanga kunder blir positivt verraskade nér de far hora att vi erbjuder bade reservdelar
och verkstadstjanster och kan forléanga livslangden péa en favoritprodukt, allt fran maski-
ner, verktyg och elektronik till hushéllsprodukter, multimedia och fritid. Det handlar bade
om service och om héllbarhet, det vill séga att hushélla med resurser och inte slanga sa-
ker i onddan”, sager Sven-Ake Ostberg, kundtjanstchef pa Clas Ohlson.

En viktig del av Clas Ohlsons nya e-handelssatsning ar mojligheten att visa upp det stora
utbudet av reservdelar i anslutning till de olika produkterna. Har kan man som kund ocksa
soka reservdelar till produkter som inte langre finns kvar i sortimentet — nagot som é&r
mycket uppskattat inte minst nar det géller lite dyrare maskiner och verktyg. Och som
stod finns ocksa ett stort kunnande inom Clas Ohlson att ta till hjalp med 25 servicetek-
niker fordelade inom olika specialomraden; el & urverk, maskiner & verktyg, multimedia,
hem & hushall samt fritid & leksaker.

Att erbjuda reservdelar och verkstadstjanster &r en viktig del av var service men ocksé
viktigt for att bidra till en hallbar utveckling med mer slit och mindre slang. Var ambition &r
alltid att guida vara kunder till ratt produkt med ratt kvalitet for den uppgift som ska lésas.
En enklare produkt med ett lagt pris fungerar utmérkt under manga ar om den anvands
mindre ofta och for enklare uppgifter. FOr en professionell anvandare, som anvander en
produkt dagligen fér kravande arbetsuppgifter, behévs en mer avancerad och ofta dyrare
produkt som tal hardare anvandning.




Vart ansvar for miljon

Clas Ohlson koper in produkter fran cirka
600 leverantorer i 30 lander. Produkterna
transporteras till distributionscentralen i
Insjon i Dalarna, dar de sorteras och lag-
ras for vidare distribution till vara butiker i
Sverige, Norge, Finland och Storbritannien
samt till distanshandelskunder. Transpor-
ter sker i huvudsak med lastbil, men gods-
flodet pa bat och tag dkar varje ar.

Vi arbetar systematiskt for att uppna vara miljomal och att
|6pande forbattra foretagets miljoprestanda. Clas Ohlsons
miljidpolicy slar fast att miljdperspektivet ska finnas med i det
dagliga arbetet och i alla viktiga beslut for att skapa lang-
siktigt varde for vara kunder, medarbetare, aktiedgare och
for samhallet i stort. Det innebér ett livscykelperspektiv som
omfattar hela kedjan, fran val av produkter, leverantorer, till-
verkningsmetoder och transportsatt till produkternas mate-
rial, anvandning, energiatgang och avfallshantering.

Arets viktigaste hindelser

e Forstarkt organisation for varuflddeshantering med
bland annat en ny transportchef med ansvar att ut-
veckla Clas Ohlsons varutransporter, 6ka effektiviteten
och minimera miljiopaverkan.

o Okad effektivitet vid uttransporter. Genom &kad pall-
hojd kan mer varor och mindre luft transporteras vilket
minskat foretagets utslapp och kostnader under aret.

Miljomal Start 2007 Mal 2012
Sjofrakt

-5 % COy/tkm 3,70 3,62

Lastbil

-10 % COy/tkm 46,7

Tag
+10 % av andelen
landtransporter

16,1 17,7

Flyg

-10 % lagre andel 0,094 0,085

Tjansteresor

-20 % CO2/km 124,3 99,4

Drift-el pa DC i Insjén

-25 % kWh/pall 23,8 171

o Energieffektivisering i butiker fortsatter. Under aret star-
tade ett program for utveckling av befintliga butikers
belysningssystem med mellan 25 och 50 procents re-
ducerad energiférbrukning.

e Clas Ohlsons modell fér beddémning av kemiska risker
i varor har utvecklats och ger idag béttre precision och
effektivitet. Var metodik har uppmérksammats positivt
av myndigheter och branschkollegor.

Miljéarbetet i ett stérre sammanhang

Var storsta utmaning, utifran ett risk- och kostnadsperspek-
tiv, &r beroendet av fossila energislag och dess klimatpaver-
kan, framst avseende vara godstransporter. Férutom hotet
om brist pé olja pa lite langre sikt kan det pagaende politiska
klimatarbetet resultera i hogre skatter och avgifter.

Logistikens paverkan pa klimatet &r ett av tva prioriterade
omraden i vart milidarbete. Tillsammans med de transport-
foretag vi anlitar, séker vi I6sningar for att minska utslappen
av fossil koldioxid.

Klimatfragan sétter dven fokus pa energianvandningen i
samhallet. EU utfardar direktiv som syftar till forbattring av
produkters energieffektivitet. Clas Ohlson erbjuder idag ett
brett sortiment med energibesparande produkter. Som ett
led i att hjélpa vara kunder att minska sin elférbrukning ut-
vecklas kontinuerligt bade sortiment och produktinforma-
tion, vilket gynnar bade miljc och ekonomi. Ett exempel &r
utfasningen av traditionella glédlampor dar Clas Ohlson
satsat pa utbildning och marknadsféring for att ge praktiska
tips och rad kring val av alternativa belysningsldsningar.

EU:s kemikalieférordning Reach driver pa arbetet med att
fasa ut farliga kemikalier fran varor. Vi arbetar enligt en risk-
bedémningsmodell dér vara produkter klassificeras utifran
leverantorskategori, varumarke, anvandningsomrade och
anvandargrupp. Beroende pé riskklassning anpassar vi vara
krav pa leverantorer och produkter.

Utfall 2012 Kommentarer

3,63 (Asien), = Nyckeltalet ar avhéangigt vérldskonjunktur som
3,77 (inkl EU) = paverkar fyllnadsgrad och vért utfall.
Emissionsberédkningar baseras pa schabloner,
50,8  darmed doljs forbattringar som till exempel effekten
av 6kad fyllnadsgrad.
Okad anvindning av tag i godsflédet fran distribu-
23,1  tionscentral till butiker.
0,066 = Utveckling av interna rutiner for bestalining av flygfrakt.
102,0 = Nya tjanstebilar &r alltmer bransleeffektiva.
17,6 = Systematiskt arbete med energieffektivisering

ErP-direktivet (2009/125/EC). Ekodesignkrav innebér att produkten méste ha viss energieffektivitet och resurseffektivitet for att fa anvandas inom EU. Ekode-
signkravet tas fram i form av EU-férordningar med specifikationer for olika produktgrupper. Férordningarna blir direkt géllande i alla EU:s medlemslénder och

kraven géller fran det datum som anges i dokumentet.

Forklaring till tabellen: CO2/tkm = koldioxidutslapp per tonkilometer. DC = distributionscentralen.
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Organisation och ansvar

Miljdarbetet ar en del av Clas Ohlsons hallbarhetsarbete,
vilket samordnas i ett CSR-forum. Forumet formulerar mal
och strategier samt planerar och foljer upp hallbarhetsarbe-
tet. Varje funktionschef ansvarar sedan for atgérder relativt
den milidpaverkan som finns inom den egna verksamheten.
Las mer om Clas Ohlsons CSR-forum pa sidan 27.

Godstransporter och tjansteresor

Vart 6vergripande miljdmal innebér att utslappen av fossil
koldioxid per tonkilometer godstransport respektive per-
sonkilometer tjansteresa ska reduceras med 30 procent
fram till &r 2020, jamfort med &r 2007. Reduktionen géller
sammanvagda nyckeltal for aktuella transportslag.

Under 2012 transporterades cirka 85 procent av godset
som kom med bat fran Asien till Goteborg vidare med jarn-
vag till terminalen i Insjon. Fran och med januari 2013 har
hela godsflodet lagts Over till jarmvéag. Gods fran svenska
och europeiska leveranttrer samlastas pé flera orter for vi-
dare transport med lastbil till Insjon.

Utleverans fran distributionscentral till butiker och kunder
sker framst med lastbil, men andelen t&g- och battranspor-
ter var under aret 18 procent jamfort med 16 procent 2011.

Nyckeltalet for klimatpaverkan vid tjansteresor med bil,
flyg och tag har minskat med 6 procent, fran 108 till 102 g
CO,/km. Férklaringen &r ¢kad andel tgresor och minskad
andel bil- och flygresor.

Resultat

Clas Ohlsons totala koldioxidutslépp vid godstransporter
Okade fran 15349 ton (2011) till 18161 ton (2012). Utslap-
pen per tonkilometer ar i stort sett konstant, med en minsk-
ning frdn 6,0 gram/tonkm (2011) till 5,9 gram/tonkm (2012).

Energianvandning’

2012 2011 2010
Butikslokaler, el (kWh/m?, ar)* 135 141 147
Kontor, totalt (kWh/m?, r) 142 163 143

Distributionscentral, totalt (kWh/m?, &r) 92 88 99
196 202 226
22* 08 9,4

Distributionscentral, el (kWh/pall)

Eldningsolja Insjon, (m?3)

* Exklusive butikerna i Storbritannien.
**Egen varmeproduktion p& grund av driftstérning i
fiarrvédrmesystemet 13 till 14 december.

Total elférbrukning (Gwh)

2012 2011 2010
Butikslokaler* 36,1 34,0 309
Kontor 1,5 1,5 1,6
Distributionscentral 4,7 4,6 5,1
Fossil koldioxid (Ton)

2012 2011 2010
Godstransporter 17234 15349 16289
Resor 683 794 514
Uppvarmning** 15 11 186
El 3648 3453 2760

***Emissioner av koldioxid harrér fran forbranning av
eldningsolja. Under 2012 baserades fjarrvarmen till cirka 1 %
pa eldningsolja och 99 % pa biomassa. Av koldioxidemissionen
kommer 5,7 ton fran egen forbrukning samt 9,2 ton fran
fiarrvédrmeproduktion.

Nyckeltalen visar
energianvéndning inom
fyra olika omraden:
butikernas elférbruk-
ning, kontorens och
distributionscentralens
férbrukning av el, fjarr-
varme och olja samt
elférbrukning per ut-
levererad pall.

Produktansvar

Overgripande miljomal

De produkter vi séljer ska ha egenskaper som motsvarar
eller dvertraffar marknadens forvantan avseende material-
egenskaper, energianvandning, sékerhet och kvalitet. Sor-
timent och information ska utvecklas for att hjélpa vara kun-
der att minska den egna miljiopaverkan.

Kemiska riskdmnen

Antalet kemiska amnen som regleras i EU:s Reach-férord-
ning 6kar snabbt. Clas Ohlson har lagt ett omfattande ar-
bete pa utbildning av leverantdrer kring gallande lagar och
riskbeddémning av kemiskt innehall i produkter och forpack-
ningar. Férutom samarbeten med laboratorier i Sverige och
Asien har vi ocksa knutit till oss kompetens avseende egen-
skaper och riskdmnen i material. Darmed 6kar traffsakerhe-
ten vid kemiska analyser av varor.

Utfasning av riskdmnen

Alla material och amnen i produkter skall minst uppfylla kra-
ven i gallande lagstiftning. De riskdmnen som finns pa kan-
didatlistan (Reach) fasar vi ut genom att sétta en maxgrans
pa 0,1 viktprocent. For vara textilier och laderprodukter har
vi identifierat ytterligare @mnen, utdver lagstiftningen, som
vi minimerar. Under &ret har vara processer forbattrats och
antalet &mnen vi kontrollerar har utdkats fran 5 till 26. Vi har
ocksé strangare krav an lagstadgade gransvarden for mate-
rial som kommer i kontakt med huden eller som anvands av
barn. | Reach-forordningen finns krav pa att konsumenter
ska informeras om innehall av farliga kemikalier i varor inom
45 dagar pa forfragan. Vi har valt att informera direkt pa pro-
dukten och pa hemsidan nar vi kanner till att nagon produkt

Emission av koldioxid vid
transporter och resor

Transporter gram CO; per tonkilometer

2012 2011 2010
Utfrakter 47,4 46,6 47,7
Infrakter - Europa 21,1 17,1 22,5
Infrakter - Asien 4,07 4,29 3,76

Tjansteresor gram CO, per personkilometer
2012 2011 2010
102 108 100

Medelvérde bil, flyg, tag

Andel flygtransport (%)
av totalt godsflode

0,14

0,12

0,10

0,08
0,06

0,04

0,02

0,00
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| Mal 2012
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innehdller en farlig kemikalie. Vra krav till leverantdrerna &r
dock att det inte far forekomma nagra farliga kemikalier i
produkterna.

Energieffektivitet

Ekodesigndirektivet och energimarkningsdirektivet &r viktiga
verktyg i EU:s arbete for att uppna 20 procents minskad en-
ergianvandning till &r 2020. Direktiven innebér dels att vissa
produktgrupper maste ha viss energi- och resurseffektivitet
for att fa anvéndas inom EU, dels att det maste vara tydligt
fér konsumenten hur energieffektiv produkten ar.

En betydande del av produkterna som berérs av direk-
tiven ingér i Clas Ohlsons sortiment. Konkreta exempel &r
krav p& minskade "standoy-forluster", dkad energieffektivi-
tet pa transformatorer samt dkade krav pa ljuskallor, bade
avseende energieffektivitet och energimarkning.

Eftermarknadsservice - slit,

men inte slang

Att laga en produkt istéllet for att slanga den &r ett konkret
exempel pa halloarhet. Férutom att produktens livslangd
Okar skapas en miljévinst genom minskat avfall. Clas Ohl-
son har ett sortiment med drygt 9000 reservdelar och vara
medarbetare pa var kundtjénst har produktkunskaper som
ar uppskattade av kunderna. Servicetekniker i vara verksta-
der utfor reparationer till sjélvkostnadspris. Efter att vart re-
servdelslager nu finns tillgangligt i var natbutik (e-handel) har
forséliningen av reservdelar dkat betydligt.

Kvalitet efter behov

En annan viktig del for att forlanga livslangden pa produkter
ar att var personal kan guida vara kunder att vélja ratt kvalitet
efter behov. En produkt som ska anvandas yrkesmassigt
stéller till exempel helt andra krav pa kvalitet och funktion
jamfoért med ordindr och mindre frekvent anvandning i
hemmet. Detta har varit Clas Ohlsons grundfilosofi sedan
starten 1918.

Energianvandning

Overgripande miljomal

All energianvandning i egna och hyrda lokaler och fastigheter
ska dokumenteras. For distributionscentral, kontor och bu-
tiker ska den styras mot preciserade besparingsmal. Energi
frén fossila energikéllor ska avvecklas i egen verksamhet.

Distributionscentral
Den sammanlagda energianvéndningen pa distributionscen-
tralen har 6kat med 3,7 procent, trots att drifttiden dkat med
5 procent. Den begransade ¢kningen fran 88,2 (2011/12) il
91,6 KWh/m?, &r ett resultat av fortsatt optimering av ventila-
tion, kylmaskiner och automationsutrustning.

Andra nyckeltal forstarker bilden av den positiva utveck-
lingen. Elférbrukningen per hanterad pall fortsatter att mins-
ka fran 20,2 (2011/12) till 19,5 (2012/13) kWh/palll.

Kontor

Clas Ohlsons huvudkontor i Insjon omfattar tva byggnader
om sammanlagt 20000 kvadratmeter dar aven Insjobuti-
ken, kundtjanst med verkstader, reservdelslager med mera
inryms. Fran och med december 2009 &r alla byggnadsde-
lar anslutna till biobaserad fjarrvarme. Den sammanlagda
férbrukningen av el, fiarrvarme och olja fortsatter att minska.

Hallbar utveckling

Butiker

El- och energibehovet varierar kraftigt mellan olika butiker.
Vissa butiker har till exempel rulltrappa och extra ljusskyltar,
vilket medfér dkad elféribrukning.

Elférbrukningen i véara butiker visar att trendbrottet
2011/12 fortsatter for 2012/13. Elanvandningen minskar
med drygt 4 procent, fran 141 kWh per kvadratmeter och
ar (2011/12) till 135 (2012/13), exklusive butikerna i Storbri-
tannien. | vara nordiska butiker ingar kyla/varme i hyresav-
talet. | Storbritannien debiteras all fastighetsenergi daremot
separat, vilket gor att férbrukningen inte kan jamféras med
verksamheten i Norden.

Den lagre elférbrukningen ar resultatet av 6kat internt fo-
kus pa belysningsfragor, bra samarbete med leverantdrer
samt 6kad andel energieffektiva ljuskallor och armaturer.

Avfall

WEEE-direktivet (Waste Electrical and Electronic Equip-
ment) avser producentansvar for elektriska och elektroniska
produkter nar de blir avfall. WEEE géller i alla 1ander dar vi
ar verksamma och Clas Ohlson tar sitt producentansvar
genom medlemskap i nationella insamlingssystem péa vara
marknader.

Distributionscentralen i Insjon har sedan méanga éar effek-
tiva system for kallsortering och &tervinning. Overskottsem-
ballage pressas i stora balar som séljs och blir ravara for nya
produkter. Detsamma galler olika fraktioner av plast. Ovrigt
avfall kllsorteras i cirka 10 fraktioner.

Foérpackningar

Vi ska, i samarbete med véra leverantorer, minska andelen
miljdbelastande férpackningar. Det sker genom att vi undvi-
ker anvandning av plastemballage eller ersatter PVC- med
PE- eller PET-plast. Storleken pa forpackningarna ska i moj-
ligaste man anpassas till innehéllet for att minimera mang-
den forpackningsmaterial samt for att minska véra transpor-
ter och var paverkan pa miljon.

Under aret har REPA upprepat sin stickprovsmatning av
mangden emballage i Clas Ohlsons produktférpackningar.
Resultaten visar att pa tre ar har mangden papper och plast
minskat med 51 respektive 42 procent.

| vara butiker séljs 9,5 milioner barkassar (2012/13) varav
cirka 9 procent ar papperskassar. Ovriga &r av materialet
polyeten och finns i tva versioner, vit = medium (6,7 miljioner
styck med 60 procent atervunnet material) respektive svart
= large (1,9 miljoner styck med 85 procent atervunnet ma-
terial). Forsaliningen av flergangskasse av armerad PP-plast
uppgick till n&rmare 200000 stycken.

Forpackningar som skickas till vara distanshandelskun-
der &r miljdanpassade genom anvandning av 63 procent
returfiber och biobaserat lim. Clas Ohlson tar sitt producent-
ansvar for férpackningar genom medlemskap i nationella in-
samlings- och &tervinningssystem i Sverige, Norge, Finland
och Storbritannien.

Trycksaker

Overgripande miljomal

Milidpaverkan ska vara en del i beslutsunderlaget nar vi
valier kommunikationskanal. En ékad andel kund- och ak-
tiedgarkommunikation via néatet efterstravas. Produktion av
trycksaker ska ske med teknik och material som har véaldo-
kumenterad och 1&g miljdpéverkan. Trycksaker ska kunna
atervinnas som fiberrdvara av hog kvalitet.



Clas Ohlsons katalog trycks enligt Svanenkriterier och dist-
ribueras i huvudsak tillsammans med varuleveranser till vara
butiker. Aven all vér direktreklam och denna &rsredovisning
trycks p& Svanenmarkt papper. Arsredovisningen distribu-
eras endast till aktiedgare som begart att f& tryckt informa-
tion, upplagan har darmed minskat med cirka 70 procent
vilket ger lagre miljopaverkan.

Lagar och riktlinjer
Clas Ohlson berérs framst av foljande EU-direktiv:

RoHS: 2002/95/EC on the Restriction of the Use of certain Hazardous
Substances in Electrical and Electronic Equipment - begransning av vissa
farliga &mnen i elektriska och elektroniska artiklar.

Genom RoHS férbjuds anvéndningen av kvicksilver, kadmium, bly, sex-
vart krom och flamskyddsmedlen PBB och PBDE i nya elektriska och elek-
troniska produkter som slapps ut pa marknaden fr&n och med 1 juli 2006.

Grénsvardet &r 0,1 viktprocent (foér kadmium 0,01 viktprocent) i homo-
gent material.

RoHS omfattar de produktkategorier som ingar i WEEE.

Reach: 1907/2006/EC Registration, Evaluation, Authorisation and Res-
triction of Chemicals - registrering, utvardering, godkannande och be-
grénsning av kemikalier.

Foérordningen tradde i kraft inom hela EU den 1 juni 2007, och bestam-
melserna i Reach infors stegvis fram till juni 2018. Reach grundas pa princi-
pen att det &r den som tillverkar eller slapper ut en kemikalie p& marknaden
som ansvarar for att reda ut riskerna med kemikalien innan den tas i bruk.

® Reglering av anvandning av miljé- och halsostérande
amnen i varor (Reach, RoHS, lagstiftning kring material
som kommer i kontakt med livsmedel och Leksaksdi-
rektivet).

® Regleringen av produkters energieffektivitet (ErP).

e Producentens ansvar for uttjant elektrisk och elektro-
nisk utrustning (WEEE).

Las mer
For mer information om vart miljio- och hallbarhetsarbete
hanvisar vi till var hemsida http://om.clasohlson.com.

De som tillverkar och anvander kemikalier ska ta fram data om kemikalier-
nas egenskaper och bedéma riskerna. En ny tillstandsprévning infors for
kemikalier som har allvarliga halso- och militfarliga egenskaper. Sarskilt far-
liga amnen &r upptagna i en sa kallad kandidatférteckning.

Alla som tillverkar, importerar eller séljer varor som innehaller mer an 0,1
viktprocent av ett &mne pa kandidatforteckningen maste lamna sadan infor-
mation till sina kunder att varan kan hanteras pa ett sakert sétt.

WEEE: 2002/96/EC on Waste Electrical and Electronic Equipment - avfall
som utgdrs av eller innehaller elektriska eller elektroniska produkter.

Syftet &r att elektriska och elektroniska produkter ska utformas och fram-
stéllas pa ett sédant séatt att avfall férebyggs. Nar avfall &nda uppkommer
ska det samlas in och ateranvéndas eller atervinnas pa ett miljoriktigt satt.

Tillverkare och importérer ska betala for kommande &tervinning av pro-
dukterna, samt &ven se till att atersamling och miljériktig atervinning utfors.

Clas Ohlsons GRI-profil (Global Reporting Initiative)

En fullsténdig version finns att lasa pa om.clasohlson.com

Clas Ohlson redovisar pa GRI:s tillampningsniva C.

Resultatindikatorer Sidhanvisning
Ekonomisk paverkan
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rérelsekostnader, ersattning till anstéllda, gavor och andra
samhadllsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansiarer och den offentliga sektorn. 60-63
Miljopaverkan
EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla. 41
EN4 Indirekt energianvandning per primér energikalla. 41
EN16 | Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 41
EN17 | Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 41
EN18 Initiativ for att minska utsldppen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. 28, 40, 41, 42
Social paverkan
LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéliningsform, anstallningsvillkor och region. 37, 75 not 31
LA2 Personalomsattning. 38
LA10 | Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstélld och &r, fordelat pa personalkategorier. 37
LA13 | Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillndrig-
het och andra mangfaldsindikatorer. 38, 78-83
Manskliga rattigheter
HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantdrer som har granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter,
samt vidtagna atgarder. 7,33
HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 34
HR5 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att foreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och
atgarder som vidtagits for att stédja dessa rattigheter. 34
HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnarbete och atgarder som vidtagits for
att bidra till avskaffande av barnarbete. 34
HR7 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att det finns vasentlig risk for tvadngsarbete och obligatoriskt arbete, och atgar-
der som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete. 34
Produktansvar
PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa hélsa och sakerhet ska utvarderas i forbéattringssyfte, och
andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgétt sddana utvarderingsprocesser. 41, 42
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En av Sveriges
storsta arsstammor

Clas Ohlsons B-aktie ar noterad pa Nasdaq OMX Stockholm och har varit noterad
pa Stockholmsborsen sedan 1999. Emissionskursen var 106 kronor vilket omraknat
efter den split (4:1) som genomférdes i oktober 2001 och den ytterligare split (2:1)
som genomfdrdes oktober 2004 blir 13,25 kronor.

Under verksamhetsaret som omfattar perioden 20120501-20130430 sjonk
aktiekursen fran 99 kronor till 87 kronor, vilket dr en nedgdng med 12 procent.
Under samma period 6kade Affarsvarldens generalindex med 13 procent. Lagsta
betalkurs under perioden var 81,25 kronor noterat i november 2012 medan hégsta
betalkurs under perioden var 106,00 kronor noterat i augusti 2012.

Omséttning
Under perioden omsattes 16 304 343 Clas Ohlson-aktier p&
Stockholmsbdrsen vilket motsvarar en omséttningshastig-
het pa 26 procent. Under samma period uppgick den to-
tala omséttningshastigheten pa Nasdag OMX Stockholm till
70 procent.

Clas Ohlsons totala bdrsvarde uppgick den 30 april 2013
till 5,7 miljarder kr.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgar till 82 Mkr fordelat pa
5760000 aktier av serie A och 59840000 aktier av serie B,
envar med kvotvardet 1,25. Varje aktie av serie A berattigar
till tio réster medan varje aktie av serie B berattigar till en
rést. Alla aktier har lika ratt till utdelning. Agare av A-aktier
kan begédra omstédmpling av A-aktier till B-aktier.

Egna aktier

Antalet registrerade aktier uppgar till 65600000 vilket &r
oférandrat mot foregéende ar. Per den 30 april 2013 inne-
hade bolaget 2312192 aktier (1985000) motsvarande
4 procent av totala antalet registrerade aktier (3 procent).
Antalet utestdende aktier, netto efter aterkdp, uppgick vid
periodens slut till 63 287 808.

For att sékra bolagets atagande géllande vilkorade
matchningsaktier och personaloptioner i samband med LTI
2012 (se mer sidan 69) har Clas Ohlson under forsta kvar-
talet 2012/13 genomfort &terkdp av 366000 aktier for totalt
36 Mkr till en genomsnittlig kurs om cirka 99 kronor per aktie.

Aktiedagare

Den 30 april 2013 uppgick antalet aktiedgare enligt den
av Euroclear Sweden férda aktieboken till 26 449, jamfort
med 27 462 den 30 april 2012. De tio stérsta aktiedgarna
svarade vid samma tidpunkt fér 59 procent av kapitalet och
77 procent av rosterna.

Utlandska agare svarade for 30 procent av kapitalet och
31 procent av résterna. Svenska institutioner svarade for
34 procent av kapitalet och 19 procent av résterna. Svens-
ka privatpersoner svarade fér 36 procent av kapitalet och
50 procent av rdsterna.

Utdelningspolicy och utdelning
Clas Ohlsons utdelningspolicy har justerats enligt féljande:

Utdelningen ska utgdra minst hélften av resultatet per ak-
tie efter skatt med beaktande av den finansiella stéliningen.

Den tidigare utdelningspolicyn var att utdelningsandelen
bér motsvara cirka 50 procent av vinsten efter skatt samt
att eventuell dverskjutande likviditet kan delas ut.

Styrelsen foreslar en utdelning for 2012/13 pé 4,25 kr per
aktie (4,25 kr). Den foreslagna utdelningen uppgér totalt il
279 Mkr (279) vilket utgdr 84 procent (70) av verksamhetsar-
ets resultat efter skatt.

Aktieagarinformation

Vi ar ména om att kontinuerligt delge marknaden vara for-
saljningssiffror och redovisar darfor dessa sa ofta som en
géng i manaden. Informationen gar ut via pressmeddelande
i mitten av efterféliande méanad. Clas Ohlsons resultat pre-
senteras fyra ganger per ar vid varje kvartalssiut.

Vi distribuerar en tryckt arsredovisning via post till alla
aktiedgare som begar det och skickar ocksé kontinuerligt
ut vara delarsrapporter till dem som anmaler sitt intresse till
oss. Delérsrapporterna kan fas via e-post eller som tryckt
version via posten, enligt ©nskemal. Bolagets &rsstdmma ar
ocksa en av Sveriges mest valbesokta.

All finansiell information om Clas Ohlson finns pa var
hemsida om.clasohlson.com. Dér presenteras bade press-
meddelanden och rapporter i det 6gonblick de offentlig-
gors. Hemsidan innehéller samtliga pressmeddelanden,
delérsrapporter och arsredovisningar som vi har offentlig-
gjort sedan borsintroduktionen i oktober 1999.

Via var hemsida kan man dessutom ta del av de
analytikerpresentationer som vi haller i nara anslutning till
offentliggérandet av varje delarsrapport.

Clas Ohlson inkluderas i hallbarhetsindex
Fr&n och med den 3 december 2012 ingér Clas Ohlson i
NASDAQ OMX Sustainability Index, vilket &r en guide for
héllbara investeringar. Indexet &r beréknat och samman-
stallit av NASDAQ OMX i samarbete med GES Investment
Services och innehaller de ledande noterade foretagen gal-
lande héllbarhet.

Aktie och agare




Clas Ohlson-aktien
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Data per aktie
2012/13 2011/12 2010/11 2009/10 2008/09
Antal aktier, milioner’ 63,3 63,6 63,8 64,4 65,1
Vinst per aktie, kr 5,23 6,29 5,71 6,72 5,62
Bruttokassafldde
per aktie, kr 8,39 9,11 8,27 8,86 7,04
Eget kapital per aktie, kr 29,02 28,98 26,01 25,61 22,99
Bérskurs 30 april, kr 87 99 98 128 94
Utdelning per aktie, kr 425" 4,25 3,75 3,75 3,00
P/e-tal, ggr 17 16 17 19 17
Kurs/bruttokassaflode, ggr 10 11 12 15 13
Kurs/eget kapital per aktie, % 301 342 375 502 409
Direktavkastning, % 4,9 4,3 3,8 2,9 3,2
Utdelningsandel, % 81 68 66 56 54

' Foreslagen utdelning.
2 Genomsnittligt antal aktier fore utspéadning.
3 Se nyckeltalsdefinitioner pa sidan 84.

Aktie och agare




Aktiekapitalets utveckling Aktieagarkategorier, % kapital

Svenska privat-
personer, 36 %

Utlandska

Tilkommande  Ackumulerat Totalt agare, 30 %
Ar Transaktion aktier antal aktier  aktiekapital I
1994 48 000 4 800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7200000 72000 000 Svenska
1999 Nyemission 1 000 000 8200000 82000 000 in\;titutioner’ 34 %
2001 Split 4:1 24 600 000 32800000 82000 000
2004 Split 2:1 32 800 000 65 600 000 82 000 000
De storsta agarna* Bérsvirde, miljarder kronor
. Antal Antal Procent Procent 12
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Helena Ek Tidstrand 1368 060 6179 828 11,5 16,9 9
Johan Tidstrand 1368 060 1800 000 4,8 13,2
Bjorn Haid 911 960 4732 834 8,6 11,8 6 - - - —
Peter Haid 911 960 3785243 7,2 11,0
Claus-Toni Haid 911 960 3785133 7,2 11,0 b -
Hakan Thylén 288 000 430 000 1,1 2,8
AFA Forsékring 4182970 6,4 3,6 0
IF Skadeférsakring 3114 337 47 2,7 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13
Nordea Investment Funds 2869 479 4,4 2,4
Lannebo fonder 1850 000 2,8 1,6
Anders Moberg 1400 000 2,1 1,1
Ovriga aktiedgare 25710176 39,2 21,9
Totalt 5760 000 59 840 000 100,0 100,0 Vinst per aktie, kronor
8
. . 6
Agarkategorier*
B Antal Antal Procent Procent 4l || | | | |
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Svenska privatpersoner 3936 080 19 445 325 35,6 50,1 i 1 B B
Svenska institutioner 22 556 512 34,4 19,2
Utlandska &gare 1823920 17 838 163 30,0 30,7
Summa 5760 000 59 840 000 100,0 100,0 0 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13
Agarstruktur* _ _
Utdelning per aktie, kronor
Storleksklass Antal aktier Procent  Antal agare 5
1-500 3191125 4,9 19 884 4
501-1000 3316 031 50 4072
1001-5 000 4534 270 7,0 2109 Sy B B OB
5001-10 000 1587 861 2,4 210 A 1 1 B
10 001-20 000 1144 612 1,7 78
20 001-100 000 2788239 4,2 61 ni = EH B
100 001-500 000 4913979 6,4 19
500 001 44 128 883 68,4 16 0 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13
Summa 65 600 000 100,0 26 449

' Féreslagen utdelning
" per 2013-04-30
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Forvaltningsberattelse

Clas Ohlson AB (publ), organisationsnummer 556035-8672

Styrelsen och verkstallande direktéren for Clas Ohlson AB
(publ) med sate och huvudkontor i Insjon, Leksands kom-
mun, far harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret
2012-05-01 —2013-04-30. Dér ej annat anges avser upp-
gifterna koncernen. Uppgifter inom parentes avser forega-
ende ar. Samtliga belopp anges i miljiontals svenska kronor
om inget annat anges.

Verksamhet

Verksamheten utgdrs av forséljining av produkter for hus
och hem, teknik och hobby via egna butiker och dis-
tanshandel. Sortimentet inriktas pa prisvarda produkter
som behdvs i vardagen. Verksamheten bedrivs i Sverige,
Norge, Finland och Storbritannien. Antalet butiker var vid
arets utgang 174 varav 73 i Sverige, 62 i Norge, 27 i Fin-
land och 12 i Storbritannien.

Sortimentet omfattar cirka 15000 artiklar som kdps in
fran ett stort antal leverantorer i ett 30-tal lander. Varorna
kops in till distributionscentralen i Insjon och darifran dist-
ribueras de via egna butiker i Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien eller via distanshandel direkt till kunderna.

Véasentliga handelser

Under verksamhetséret har 17 nya butiker 6ppnats, varav
fem i Sverige, sex i Norge och sex i Finland. Utéver det har
distanshandel lanserats i Finland och Storbritannien.

En ny e-handelsplattform, som lanserades under for-
sta halvaret 2012/13, har medfort savél 6kad besokstra-
fik som 6kad forséljning. | Finland och Storbritannien, dar
kannedomen om Clas Ohlson ar lagre an i Sverige och
Norge, kommer e-handeln att vara ett viktigt komplement
for att fler kunder ska upptacka Clas Ohlson.

| slutet av november 2012 lanserade Clas Ohlson en
mobilanpassad version av e-handeln pa samtliga mark-
nader. Lanseringen ar strategiskt viktig for att kunna méta
vara kunder genom flera parallella kanaler och erbjuda
basta tillganglighet och service anpassad efter kundens
behov. Satsningen pa e-handel skapar ocksa nya majlig-
heter att pa ett kostnadseffektivt satt etablera verksamhet
och expandera pa nya marknader. Initialt innebér sats-
ningen att forsaliningskostnadernas andel dkar pa grund
av investeringar i system och logistiklosningar. | bérjan av
mars 2013 lanserades det nya lojalitetsprogrammet Club
Clas i Sverige. Det nya lojalitetsprogrammet syftar till att
ge ytterligare varde till Clas Ohlsons kunder. Club Clas ger
tillsammans med 6vriga forsaljnings- och servicekanaler
med butiker, e-handel via dator, surfplatta och mobil, kata-
log, telefonkundtjanst och sociala medier lattillgangliga,
inspirerande och attraktiva l6sningar pa vardagliga prak-
tiska problem. Férutom férdelar i form av skraddarsydda
klubbrabatter, baserade pa intresseomraden och inkdps-
historik, far medlemmarna bonus pé alla inkodp, inbjud-
ningar till temakvallar och tillgang till tips och rad. Genom
Okad kundlojalitet skapas forutsattningar fér hdgre forsalj-
ning till foljd av 6kad besdksfrekvens och hogre snittkvitto
samt mdjlighet till effektiviserad marknadsféring. Lanse-
ringen har dvertraffat férvantningarna och dver en kvarts
miljon kunder har redan blivit medlemmar i kundklubben.

Foérsaljning och resultat

Forsaliningen uppgick till 6519 Mkr jamfért med 6 260 Mkr
foregéende ér, en dkning med 4 procent. | lokala valutor
Okade forséliningen med 5 procent. Distanshandeln upp-
gick till 122 Mkr (95 Mkr), en 6kning med 28 procent. Clas
Ohlsons nya e-handelsplattform lanserades i Norden och
Storbritannien under perioden april till september 2012 vil-
ket paverkat distanshandelsforsaljiningen positivt.

Forsaliningen férdelar sig enligt féljande:

Forsaljningsomraden (Mkr)

Procentuell
Procentuell  féréndring,
2012/13  2011/12 férandring  lokal valuta

Lander
Sverige 3028 2929 + 3 + 3
Norge 2 665 2561 + 4 + 5
Finland 563 517 + 9 + 15
UK 263 254 + 4 + 3
6519 6 260 + 4 + 5

Av butikernas férséljningsékning pé 4 procent férdelar sig:

Jamférbara butiker i lokal valuta — 4 procent
Nya butiker + 9 procent
Valutaeffekter - 1 procent
Summa + 4 procent

Bruttomarginalen uppgick till 41,6 procent vilket &r
0,5 procentenheter lagre jamfort med foregéende &r
(42,1 procent). Marginalen har paverkats negativt av valu-
taeffekter och forsaljningsmix.

Forséljiningskostnadernas andel 6kade med 1,8 pro-
centenheter till 32,3 procent (30,5 procent). Okningen
beror framst pa lagre férsaljning i jamforbara butiker samt
pa dkade avskrivningar. Uppstartskostnaderna for nya och
ombyggda butiker, inklusive utrangering av inventarier,
uppgick till 44 Mkr (46 Mkr).

Arets avskrivningar uppgick till 198 Mkr jamfort med
179 Mkr féregdende &r. Okningen hanférs huvudsakligen
till nya butiker samt avskrivningar géllande e-handel och
[T-relaterade stédprocesser.

Roérelseresultatet uppgick till 431 Mkr (561 Mkr). For-
andringen beror framst pa lagre forséljning i jamforbara
butiker och lagre bruttomarginal jamfort med foregaende
ar.

Rdérelsemarginalen uppgick till 6,6 procent (9,0 procent).
Resultatet efter finansiella poster uppgick till 420 Mkr
(551 Mki).

Avistakurserna for de viktigaste valutorna var i genom-
snitt 1,16 for norska kronan och 6,66 for USA-dollarn
jamfort med 1,17 respektive 6,60 foregaende ar. Valuta-
sakringar har gjorts i USD och NOK. Bolagets policy &ar
att sakra hélften av det férvantade flodet under en kata-
logperiod.

Riksdagen beslutade den 21 november 2012 att sénka
bolagsskattesatsen fran 26,3 procent till 22,0 procent med
verkan for rakenskapséar som paborjas efter den 1 januari
2013 (for Clas Ohlson fran rakenskapsar 2013/14). Upp-



skjuten skatt har omréknats till den l&gre skattesatsen
under det tredje kvartalet 2012/13, inneb&rande att upp-
skjutna skatteskulder minskat med cirka 31 Mkr med mot-
svarande minskning av uppskjuten skattekostnad (intakt).

Utsikter for kommande verksamhetsar

Clas Ohlsons affarsidé, att erbjuda ett brett och prisvart
sortiment for att I6sa vardagliga praktiska problem pé ett
smidigt sétt, har en stark attraktionskraft pa etablerade
marknader. Konceptet &r unikt i sitt slag och har potential
att expanderas till flera 1ander samt att 6ka marknadsan-
delarna péa befintliga marknader.

Tillvaxten pa nya marknader ska ske i enlighet med de
langsiktiga finansiella malen. Under de kommande &ren
berdknas etablering pa nya marknader att belasta Clas
Ohlsons rérelsemarginal med upp till 2-3 procentenheter
under ett verksamhetsar.

Under det kommande verksamhetséret 2013/14 pla-
nerar Clas Ohlson att etablera 12-17 nya butiker. Ande-
len nya butiker p& mogna marknader minskar i takt med
utvecklingen av satsningen pé nya vaxande séljkanaler
(e-handel).

Bolaget raknar med att det tar tid att etablera varuméarke
och position pa nya marknader och att konverteringsgrad,
genomsnittligt kdp och omséttning forvantas att dka suc-
cessivt under de kommande aren.

En fortsatt utveckling av Clas Ohlsons sortiment, salj-
kanaler och nya kundsegment (féretagskunder) skapar
ytterligare tillvaxtmajligheter, bade pa etablerade markna-
der och pé nya marknader.

Forberedelser pagar for intrade pa den tyska markna-
den med initialt 1-2 butiker i norra Tyskland och e-handel
med planerad lansering tidigast under kalenderaret 2014.

Clas Ohlson utvecklar aven ett nytt erbjudande riktat
till féretagskunder, Clas Office, med ett utdkat sortiment
och service riktat framst till sm& och medelstora kontor.
Erbjudandet kommer att gdras tillgangligt via Clas Ohlsons
e-handel samt omfattande nétverk av butiker. Lansering av
konceptet berdknas ske under forsta halvaret 2014, med
bdrjan i Sverige och Norge.

Finansiell stéllning

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
under verksamhetsaret till 518 Mkr (965 Mkr). Under verk-
samhetsaret har 73 Mkr i extra skatteinbetalning gjorts, da
reglerna for svenska bolag med brutna rakenskapsar &nd-
rats med tidigarelagd inbetalning av preliminar skatt. Skill-
naden i Gvrigt mellan aren beror huvudsakligen pa positiv
rérelsekapitalforandring 2011/12, till félid av vasentligt
reducerade lagervarden. Arets kassaflode, efter investe-
rings- och finansieringsverksamhet, var 17 Mkr (-23 Mkr).
Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons aktiedgare i septem-
ber 2012 uppgick till 269 Mkr (239 Mkr).

Genomsnittligt lagervarde under 12 manader uppgick till
1336 Mkr (1291 Mkr). Lageromsattningshastigheten pa
distributionscentralen rullande 12-méanader uppgick till 6,9
ganger (6,1).

Vid verksamhetsérets slut uppgick varulagret till
1304 Mkr (1229 Mkr). Jamfort med samma manad fore-
géende ér har 17 butiker tillkommit.

Aterkép av egna aktier avseende sékring av LTI 2012

(Long Term Incentive program 2012) har skett med 36 Mkr
under aret (11 Mkr).
Koncernens nettokassa, dvs. likvida medel reducerat med
réantebérande skulder uppgick till 125 Mkr (foregaende ar
nettokassa 82 Mkr). Soliditeten uppgick till 59 procent
(60 procent).

Investeringar

Under verksamhetséaret har investeringar gjorts med
167 Mkr (207 Mkr). Av dessa avser 103 Mkr (93 Mkr)
investeringar i nya eller ombyggda butiker. Ovriga inves-
teringar &r i huvudsak [T- investeringar och ersattnings-
investeringar. Investeringar i e-handel och [T-relaterade
stédprocesser uppgick till 37 Mkr (56 Mkr).

Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie &r noterad pa Nasdaq OMX Stock-
holm. Aktiekapitalet uppgar till 82 miljoner kronor férdelat
pé 5760000 aktier av serie A och 59840000 aktier av
serie B, envar med kvotvardet 1,25. Varje aktie av serie A
beréttigar till tio réster medan varje aktie av serie B beratti-
gar till en rost. Alla aktier har lika ratt till utdelning. Agare av
A-aktier kan begéara omstampling av A-aktier till B-aktier.
Aktiekapitalet ar oférandrat mot foregéende ar.

Den 30 april 2013 uppgick antalet aktiedgare enligt den
av Euroclear Sweden férda aktieboken till 26 449, jamfort
med 27 462 den 30 april 2012. De tio stérsta aktiedgarna
svarade vid samma tidpunkt for 59 procent av kapitalet
och 77 procent av rosterna. For sammanstalining, se
sidan 45-47 i den tryckta &rsredovisningen.

Bolagsordningen innehaller inga hembudsforbehall eller
andra begransningar i B-aktiernas Gverlatbarhet. Férutom
bemyndigandet gallande aterkop av aktier som framgar pa
sidan 57 finns det inga andra omstéandigheter av de slag
som bolaget ar skyldig att upplysa om enligt bestdmmel-
serna i Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 4-11. Antalet
registrerade aktier uppgar till 65600000 vilket ar oférand-
rat mot foregéende ar. Per den 30 april 2013 innehade
bolaget 2312 192 aktier (1985 000) motsvarande 4 pro-
cent av totala antalet registrerade aktier (3 procent). Anta-
let utestdende aktier, netto efter aterkop, uppgick vid verk-
samhetsérets slut till 63287 808 (63615 000).For att sékra
bolagets atagande gallande villkorade matchningsaktier
och personaloptioner i samband med LTI 2012 har Clas
Ohlson under forsta kvartalet 2012/13 genomfort aterkop
av 366 000 aktier for totalt 36 Mkr till en genomsnittlig kurs
om cirka 99 kr per aktie.



Bolagsstyrning ican s0-55)

Inledning

En god bolagsstyrning bygger pa att bolagets strategier,
maél och varderingar genomsyrar hela organisationen och
en god bolagsstyrning &r en férutséttning fér att upp-
ratthélla fortroende fran aktiedgare, kunder samt dvriga
externa intressenter.

Styrningen av Clas Ohlson utgér fran svensk lagstift-
ning, framst aktiebolagslagen, Nasdag OMX Stockholms
regelverk for emittenter och Svensk kod fér bolagsstyrning
(koden). Vidare foljer styrningen bolagsordningen, interna
instruktioner och policyer samt rekommendationer som
utges av relevanta organisationer. Rapporteringen om
bolagsstyrning har uppréttats i enlighet med koden.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning tilldmpas for alla bolag
som éar noterade pa Nasdag OMX Stockholm. Syftet &r
att forbattra bolagsstyrningen i bdrsnoterade bolag och
framja fortroendet for féretagen bade hos allménheten och
kapitalmarknaden. Koden bygger péa principen "folj eller
forklara” vilket innebar att man kan avvika fran koden om
forklaring kan lamnas till varfor avvikelsen skett. Clas Ohl-
son har under verksamhetséret inga avvikelser mot svensk
kod for bolagstyrning.

Efterlevnad av tillAmpliga bestdmmelser

for bérshandel

Inga Gvertradelser avseende god sed péa aktiemarknaden
eller av tillampliga borsregler har rapporterats av Aktie-
marknadsnamnden eller Bérsens disciplinndmnd.

Bolagsstyrning inom Clas Ohlson

Bolagsstamma

Styrelse

Ledamoéter och ordférande véljs pa arsstamman

Bolagsstamma

Aktieagarnas inflytande utbvas genom deltagande pa
bolagets &rsstdmma (den ordinarie bolagsstamman). Ars-
stdmman &r det hdgsta beslutande organet och har sedan
boérsintroduktionen 1999 alltid hallits pa en 16rdag i borjan
av september i Insjon. Kallelse, som vanligtvis gérs fem
veckor fére stdmman publiceras i Post- och Inrikes Tid-
ningar samt pa bolagets hemsida. Alla aktiedgare som ar
registrerade i aktieboken den femte dagen fore arsstam-
man och har anméalt sig i tid har ratt att deltaga. Anmalan
kan goras via telefon, mail eller brev. Arsstamman utser
varje ar styrelse, styrelseordférande och revisorer for Clas
Ohlson AB. Vidare beslutar arsstdmman hur vinstmedlen
ska disponeras. Andra fragor som forekommer ar fragor
som &r obligatoriska punkter enligt aktiebolagslagen och
Clas Ohlsons bolagsordning (finns i sin helhet pa om.cla-
sohlson.com). Arsstamman har alltid varit mycket valbe-
SOkt och den senaste lockade cirka 1800 deltagare vilket
gor den till en av Sveriges storsta.

Bolagets stérsta aktiedgare, representerande minst 10
procent av rosterna vardera, var den 30 april 2013 Helena
Ek Tidstrand (16,9 procent), Johan Tidstrand (13,2 pro-
cent), Bjérn Haid (11,8 procent), Peter Haid (11,0 procent)
och Claus-Toni Haid (11,0 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift &r att till kommande bolags-
stdmma, dar val av styrelse och revisorer ska ske, komma
med forslag pé styrelseledamoter och revisorer samt arv-
oden till dessa, samt styrelsens utskott. Valberedningen

Valberedning

Revisorer

2 ledaméter samt 2 suppleanter utses av fackliga organisationer

Ersattningsutskott

Ledamoéter fran styrelsen

Strategier
Mal

Revisionsutskott

Ledamoéter fran styrelsen

Rapporter

VD och koncernchef

Mal, Koncernledning

aktiviteter
Clas Ohlson

AS (0) 4

ClasOhlson ClasOhison

Prognoser,

rapporter
Clas Ohison

Ltd Ltd (Shanghai)

Interna styrinstrument

Externa styrinstrument



foreslar dven ordférande pa stamman.

Inom Clas Ohlson tillampas en nomineringsprocess for
tillsattning av valberedningen. Styrelsens ordférande ingar i
valberedningen tillsammans med de fyra stdrsta aktiedgar-
registrerade eller pa annat satt kdnda aktiedgarnas repre-
sentanter (avstamningsdag den 30 september). Onskar
aktiedgare ej utse ledamot tillfrdgas den darefter storsta
aktiedgaren. Valberedningen utser ordférande inom sig,
vilket enligt svensk kod foér bolagsstyrning inte skall vara
styrelsens ordférande eller annan styrelseledamot.

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betraffande obe-
roende som framgar av Svensk kod for bolagsstyrning.
Valberedningen representerar en bred erfarenhet av arbete
i styrelser och nomineringsférfaranden.

Valberedningen infér Arsstamma 2013
Infor &rsstamman 2013 har en valberedning utsetts besta-
ende av Johan Held, ordférande (foretrader AFA Forsak-
ring), Anders Moberg (styrelseordférande i Clas Ohlson
AB), Carl von Schantz (féretrader agarfamilien Haid),
Gdran Sundstréom (féretrader agarfamiljen Tidstrand) och
Johan Stanl (foretrader Lannebo Fonder AB).
Utgangspunkten for valberedningens arbete &r att sty-
relsen ska ha den kompetens, erfarenhet och bakgrund
som uppdraget kraver. Sarskild vikt har lagts vid bolagets
strategier och mal samt de krav som bolagets framtida
inriktning vantas stélla pa styrelsen. Valberedningen har
aven diskuterat styrelsens langsiktiga sammanséttning uti-
fran savél framtida kompetenskrav som succession.
Gruppen har arbetat med nomineringsférfarandet Hill
Clas Ohlsons arsstdamma den 7 september 2013 och har
haft fem protokollférda moéten, dar styrelsens samman-
sattning har utvarderats, dvervagts och diskuterats.

Valberedningens arbete under mandatperioden har bland

annat innefattat:

¢ Intervjuer med styrelseledamdter for att fa en fordjupad
bild av hur styrelsearbetet fungerar

* Redogorelse av styrelsens arbete fran styrelsens ord-
forande

e Utvardering av styrelsens arbete

e Nominering av styrelseordférande och styrelseledamaéter

e Staliningstagande till kandidaternas oberoende

¢ Framtagande av férslag till styrelse- och utskottsarvoden

¢ Framtagande av forslag till stammoordférande

e Nominering av revisorer

Valberedningens fullstandiga férslag kommer att presen-
teras andra veckan i augusti i samband med att kallelsen
till &rsstamman offentliggors.

Revisorer

Arsstamman utser arligen revisorer fér moderbolaget.
Nuvarande revisorer & Ohrlings PricewaterhouseCoo-
pers (PwC) som foretrads av Annika Wedin (huvudansva-
rig fran rakenskapséret 2006/07) och Lennart Danielsson
(frén rékenskapséaret 2009/10). Bada ar auktoriserade
revisorer hos PwC. PwC ar valda till och med arsstamman
2013. Erséattningen for revisionsuppdrag i koncernen har
de senaste tre aren uppgatt till 2,4 Mkr, 2,9 Mkr respektive

2,6 Mkr. Ersattningen for dvriga uppdrag har de senaste
tre aren uppgatt till 0,8 Mkr, 0,2 Mkr respektive 0,6 Mkr.
Arbetet utover revision handlar i forsta hand om fragestall-
ningar betréffande konsultationer i skattefragor samt redo-
visningsreglerna IFRS. Revisorernas oberoende stélining
sakerstalls dels av revisionsbyrans interna policyer, dels av
styrelsens riktlinjer som anger vilka uppdrag revisionsbyran
far ata sig utover revision.

Styrelse

Det ar Clas Ohlsons aktiedgare som varje ar vid arsstam-
man utser bolagets styrelse. Styrelsen bestar av atta leda-
moter, inklusive VD, som &r valda av arsstdmman. Utover
dessa ingér ocksé tva ledaméter och tva suppleanter for
de fackliga organisationerna inom féretaget. Dessa utses
av sin respektive organisation. Styrelsen uppfyller kodens
krav pa oberoende. Samtliga ledamoter forutom Bjom
Haid och Klas Balkow anses som oberoende i forhallande
till bolaget, bolagsledning samt stérre aktiedgare. Clas
Ohlson stravar efter att, dver tid, ha en jamn férdelning
mellan kvinnor och méan i styrelsen. Kénsfordelningen i
styrelsen bland de bolagsstammovalda ledamdterna har
under verksamhetsaret varit 5 man (62,5 procent) och 3
kvinnor (37,5 procent). Féregadende &r var motsvarande
fordelning densamma. Den nuvarande styrelsen finns
beskriven pé sidan 78-81 i arsredovisningen.

Styrelsens moéten

Direkt efter arsstdmman hélls ett konstituerande styrel-
semote dar styrelsens arbetsordning samt instruktion till
bolagets VD faststélls. Vid detta mote utses aven leda-
mdter till styrelsens revisions- och ersattningsutskott samt
firmatecknare for bolaget. Utdver detta mdte har styrel-
sen ytterligare minst sju moten under aret. Dessa hélls
kvartalsvis i samband med offentliggdrandet av bolagets
ekonomiska rapporter och darutéver en gang i juni infor
slutférandet av arsredovisningen, en gang i samband
med &rsstamman samt en gang under hosten for strate-
giska diskussioner. Strategimotet brukar pagé i tva dagar
medan Ovriga moten normalt pagar i en dag. Pa strate-
gimotet diskuteras i huvudsak fragor avseende koncer-
nens mal och strategier, sortiment, etableringsstrategi,
storre investeringar med mera. Pa ovriga méten hanteras
i huvudsak sedvanliga styrelsefragor, bolagets rapporter
samt avrapportering fran styrelsens utskott. Pa tva av sty-
relsemdtena deltar bolagets revisorer och avrapporterar
vad som framkommit under revisionen. Styrelsen traffar
revisorerna en gang per ar utan att foretagsledningen ar
narvarande. Styrelsen har under verksamhetsaret haft atta
styrelsemoten varav ett strategimote. Styrelsen utvarderar
sitt arbete arligen.

Styrelsens arbetssatt

Styrelsens arbetsordning forelagger vilka punkter pa dag-
ordningen som ska vara fasta och vilka som kan variera.
Normalt ska varje styrelseméte innehalla ett speciellt tema
for att kunna ge styrelsen en férdjupad kunskap och for-
staelse i de olika delarna av bolagets verksamhet. Vid
behandlingen av dessa teman kan aven tjansteman fran
bolaget delta som féredragande.



Fragor som hanterats i styrelsen under aret har bland
annat varit strategisk inriktning, uppfélining av affarsplan,
genomgang av riskhantering, vasentliga verksamhetspro-
cesser, utvecklingen av nuvarande marknader och kom-
mande expansion.

Arbetet i styrelsens utskott utgor en viktig del i styrelse-
arbetet. Styrelsen har upprattat instruktioner for utskottens
arbete. Ersattningsutskottet och revisionsutskottet bere-
der de fragor som inryms inom utskottens arbetsomraden.
De fragor som behandlats pé utskottsmétena protokoll-
fors och delges 6vriga styrelseledaméter péa styrelsesam-
mantradena.

Arbetsordningen anger ocksa att styrelsen minst tva
ganger per ar ska sammantraffa med bolagets revisorer.
Darutover reglerar arbetsordningen vissa formella fragor
sasom kallelseregler och sekretess.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemdtet utsett
ett revisionsutskott bestdende av Urban Jansson, ordfo-
rande, Cecilia Marlow och Lottie Svedenstedt. Styrelsen
har utfardat en instruktion for utskottets arbete. Revisions-
utskottet uppfyller de riktlinjer betraffande oberoende som
framgér av Svensk kod for bolagsstyrning. Revisionsut-
skottet ansvarar for att sakerstélla kvalitet i den finansiella
rapporteringen. Revisionsutskottet ansvarar aven for att
Overvaka effektiviteten i riskhantering och intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Revisionsutskot-
tets ledamoter har sammantraffat med revisorerna vid tva
tillfallen under rékenskapsaret for att informera sig om
revisionens inriktning och diskutera synen pa foretagets
risker. Revisorerna har dessutom medverkat pé flertalet av
utskottets 6vriga moten. Viktiga uppgifter fér revisionsut-
skottet &r att fungera som kommunikationslank mellan sty-
relsen och bolagets revisorer och att faststélla vilka tjanster
utdver revision som kan upphandlas av bolagets revisorer.
Revisionsinsatsen utvarderas arligen varefter information
lamnas till valberedningen om utfallet.

Styrelsens arbetskalender

Maj Juni Juli Aug Sept Okt

Arsredovisning

Arsstamma

Manatlig uppdatering av affarsverksamheten, resultat, nyckeltal med mera

¢ Forslag till utdelning

« Bokslutskommuniké

« Finansiell avrapportering * Delarsrapport Q1

« Uppfélining av « Finansiell avrapportering
affarsplan/prognos

o Arsredovisning avseende
foregaende verksamhetsar

* Uppfdljning av
affarsplan/prognos

o Arsstimma

* Riskrapportering « Konstituerande

« Méte med revisorer styrelseméte

« Strategiméte

Revisionsutskottet har haft sju méten under rakenskaps-
aret. Narvaron framgar av tabell pa sidan 53. Métena har
protokollférts och avrapporterats pa nastkommande sty-
relsemdte. Representanter for bolagets ledning och bola-
gets interncontroller har deltagit pa utskottets méten som
adjungerade ledamdter. Métena har bland annat behand-
lat fragestaliningar i syfte att sakerstalla effektiviteten i
riskhantering och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Dessutom har bolagets delarsrapporter,
arsredovisning, fragor betraffande redovisning, likviditet
med mera behandlats i utskottet.

Ersattningsutskott

Ett sarskilt ersattningsutskott har utsetts av styrelsen
bestéende av styrelsens ordférande Anders Moberg och
tre dvriga ledamoter, Sanna Suvanto-Harsaae, Bjorn Haid
och Edgar Rosenberger. Styrelsen har utfardat en instruk-
tion for utskottets arbete. Erséttningsutskottet uppfyller de
riktlinjer betraffande oberoende som framgar av Svensk
kod for bolagsstyrning.

Ersattningsutskottet lagger fram férslag till riktlinjer nar
det géller fast 16n och rorlig erséattning for ledande befatt-
ningshavare. P4 motsvarande satt fungerar processen
nar det géller rorlig ersattning for samtliga medarbetare.
Utskottet har under verksamhetséaret haft fyra moten.
Narvaron framgar av tabell pa sidan 53. Métena har pro-
tokollfrts och avrapporterats pa nastkommande styrelse-
mote. Ersattningsutskottet har bland annat hanterat fragor
betraffande fast och rorlig erséttning samt utvarderat det
gallande langsiktiga incitamentsprogrammet (LTI).

Arbetsférdelning mellan styrelse och VD

Styrelsen utser verkstallande direktor (VD) for bolaget.
Arbetsfordelningen mellan styrelse och VD finns angiven i
styrelsens arbetsordning och i instruktionen fér VD. Bland
annat framgar det att styrelsen &r ansvarig for bolagets
styrning, tillsyn, organisation, strategier, intern kontroll,
prognoser och policyer. Vidare beslutar styrelsen om

Nov Dec Jan Feb Mars April

Verksamhetsplanering

« Delarsrapport Q2  Delarsrapport Q3

¢ Finansiell avrapportering ¢ Finansiell avrapportering

* Uppfdljning av
affarsplan/prognos

* Uppfdljning av
affarsplan/prognos

¢ Riskrapportering ¢ Prognos fér kommande

* Méte med revisorer verksamhetsar

* Beslut om affarsplan

« Beslut avseende
ersattningsfragor



storre investeringar och principiella fragor rérande styr-
ning av dotterforetag sdsom val av styrelseledaméter och
VD. Styrelsen ansvarar ocksa for kvaliteten i den finan-
siella rapporteringen. VD ansvarar i sin tur for att bolagets
forvaltning sker enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Vidare ansvarar VD for att prognosticera och planera
bolagets verksamhet sé att uppstéllda méal uppnas. VD
tillser att kontrollmiljén &r god och att koncernens riskta-
gande vid varje tidpunkt &r férenlig med styrelsens riktlinjer.
Eventuella avvikelser ska rapporteras till styrelsen. Varje
manad far styrelsen aven lopande information fran VD via
en manadsrapport.

VD och koncernledning

Clas Ohlsons VD leder koncernledningens arbete och fat-
tar beslut avseende verksamheten i samrad med 6vriga
i ledningen. Koncernledningen bestod vid utgéngen av
verksamhetsaret av tio personer och moten har hallits
manatligen och darutover vid behov. Motena &r framst
inriktade pé& strategisk och operativ uppfolining och
utveckling samt resultatuppféljining. Utdver dessa méten
sker ett ndra dagligt samarbete inom ledningen.

Styrning av dotterféretagen

De fyra helagda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge,
Clas Ohlson QY i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritan-
nien och Clas Ohlson Ltd (Shanghai) i Kina styrs via egna
styrelser i respektive land bestaende framst av represen-
tanter fran Clas Ohlson AB i Sverige. Styrelsen i Sverige far
genom VD:s manadsrapporter I6pande information betraf-
fande dotterbolagen. | denna ingar aven resultat och den
finansiella stallningen for respektive bolag.

Externa och interna styrinstrument

Clas Ohlsons styrning sker inom ramarna for externa styr-
instrument. Som exempel kan NASDAQ OMX Stockholms
regelverk, Svensk Aktiebolagslag och Arsredovisningsla—
gen ndmnas.

Vidare finns interna styrinstrument som bland annat
bestar av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning,
VD-instruktion, policyer, riktlinjer samt Clas Ohlsons var-
degrund/féretagskultur.

Styrelsens sammansattning och narvaro under verksamhetsaret®

Clas Ohlsons féretagskultur

Kérnan i Clas Ohlsons féretagskultur ar handelsmanna-
skap — "vi har fokus pa kunden och gillar att goéra goda
affarer”. Var foretagskultur bygger pa varme, engagemang,
handlingskraft och nytdnkande. Dessa gemensamma var-
deringar genomsyrar det dagliga arbetet. Ett exempel pa
detta &r att alla nyanstéllda i koncernens samtliga butiker
har sin grundutbildning i Insjon.

Ersattningar
Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsaret till
3,0 Mkr i enlighet med arsstammans beslut. Av arvodet
avsag 0,6 Mkr ersattning for arbete i styrelsens ersétt-
nings- och revisionsutskott. Av styrelsens totala arvode
tillfoll 0,7 Mkr styrelsens ordférande. For styrelsemedlem-
mar som &r anstéllda i bolaget utgér inte nagot arvode.
Ingen ersattning utgar till ledamdterna i valberedningen.
Bolagets VD erholl under motsvarande period en ersatt-
ning pa totalt 5,7 Mkr, varav 1,1 Mkr utgjorde rorlig ersétt-
ning (STl se not B6). Rorlig ersattning pa 0,0 Mkr géllande
kostnadsford men ej definitiv del av langsiktiga incita-
mentsprogram (LTI 2010, LTI 2011 och LTI 2012) har
beréknats for VD. Beloppet inkluderar aterféring avseende
LTI 2010 da ingen optionstilldelning gjorts. Erséattning Hill
6vriga nio ledande befattningshavare uppgick till 16,4 Mkr
varav 2,3 Mkr utgjorde rorlig ersattning. Rorlig ersattning
géllande kostnadsford men ej definitiv del av langsiktiga
incitamentsprogram har beréknats till 0,2 Mkr. For samt-
liga tio ledande befattningshavare tillkommer aven forma-
nen av fri bil. Arsstamman 2012 beslutade om riktlinjer
for erséttningar till ledande befattningshavare avseende
rakenskapsaret 2012/13.

Avgangsvederlag

Enligt anstéllningsavtalet med VD ar den 6msesidiga upp-
ségningstiden sex manader. Vid uppségning fran bolagets
sida tilkommer tolv ménaders 16n. Under uppsagningsti-
den utgar géllande fast 16n, rorlig ersattning och formaner.

Ledamot "® Invald Oberoende’ Oberoende” Styrelsemdten  Revisionsutskott Ersattningsutskott
Anders Moberg 2003 Ja Ja 8/8° 4/4°
Klas Balkow 2007 Nej® Ja 8/8

Bjorn Haid 1990 Ja Nej* 8/8 4/4
Cecilia Marlow 2007 Ja Ja 8/8 /7

Lottie Svedenstedt 2004 Ja Ja 8/8 77

Sanna Suvanto-Harsaae 2010 Ja Ja 8/8 4/4
Urban Jansson 2005 Ja Ja 8/8 7/7°

Edgar Rosenberger 2009 Ja Ja 8/8 3/4

' Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
2 Oberoende i fornallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

% VD och koncernchef.

4 Stor aktiedgare, se sidan 47.

5 Ordférande.

5 De fackliga organisationerna har haft tva representanter i styrelsen.

For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidan 78-81. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidan 50-55.
7 For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidan 78-81.

& Ledaméternas erséttningar framgar av not 6, se sidan 68.



Pensioner
Styrelseledamoterna har inga pensionsformaner for sina
styrelseuppdrag.

Pensionséaldern for VD och 6vriga ledande befattnings-
havare ar 65 ar. VD har en avgiftsbaserad pension till vilken
det under &ret har betalats 1,6 Mkr. Ovriga ledande befatt-
ningshavare erhéller pensionsratt med grund enligt den
géllande ITP-planen som dven omfattar Gvriga tjansteman
i Sverige.

Ersattningsprinciper

De &vergripande principerna for erséattning till ledande
befattningshavare ska utga fran befattningen, den indi-
viduella prestationen, koncernens resultat och att ersétt-
ningen ska vara konkurrenskraftig i anstallningslandet.
Den sammanlagda ersattningen till ledande befattnings-
havare ska besta av fast 16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt
incitament baserat pa arliga prestationsmal, langsiktigt
incitament baserat pa flerariga prestationer, pension och
andra férmaner. Till detta kommer villkor vid uppsagning
och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total erséttningsniva med tyngdpunkt pa betalning
efter prestation. Detta innebér att den rorliga ersattningen
kan utgora en betydande andel av den totala erséattningen.
Mélet &r att den fasta ersattningen skall befinna sig i den
jamfoérbara marknadens median medan den totala ersatt-
ningen, nér Clas Ohlson AB nar eller Overtraffar sina mal,
ska vara i marknadens &vre kvartil. For ytterligare informa-
tion om ersattningar se not 6 sidan 67-69.

Riskhantering

Det ar styrelsen som har det 6vergripande ansvaret for
koncernens riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras och
analyseras koncernens risksituation regelbundet. Detta
gors genom en systematisk process dar risker identifie-
ras, varderas och bedéms, hanteras, 6vervakas samt rap-
porteras. Prioritet laggs pa de risker som vid en samlad
beddmning avseende majlig paverkan och sannolikhet
beddms kunna ge mest negativ effekt. En viktig aspekt i
detta &r de atgarder som gors for att undvika (kontrollak-
tivteter), reducera eller forflytta risken till annan part (for-
sakring). Riskerna laggs in i riskkartor for att tydliggdra den

Riskhantering

Beslut om
overgripande principer

Overvakning
Genomfora, delegera

Uppratta riktlinjer
och instruktioner,
utbilda, sammanstalla
rapporter

Rapportering

Overvaka befintliga
risker, identifiera nya
risker, rapportera

samlade exponeringen. Kartlaggningen har gjorts pa kon-
cernniva och utgor ett verktyg for styrelsens och bolags-
ledningens strategiska och operativa styrning. Genom
kartlaggningen kan fokus riktas mot att minska foretagets
riskexponering och att reducera konsekvensen av even-
tuella infriade risker. Arbetet med att sammanstélla, dver-
vaka och utveckla riskarbetet gors av koncernens risk-
kommitté. Rapportering av koncernens samlade riskstatus
gors internt till revisionsutskott och styrelse tva ganger per
ar (se aven sidorna 24-26 och not 2 sidan 66-67).

Hallbarhet
For Clas Ohlson é&r det viktigt att varna om och ta ansvar
for manniskor och miljo som paverkas av var verksamhet.
Hallbarhetsarbetet ar en integrerad del av Clas Ohlsons
verksamhet som ska genomsyra hela organisationen.
Bolagets hallbarhetsarbete leds genom ett CSR-forum
som bestar av VD, representanter fran koncernledningen
och olika specialister inom relevanta omraden. Forumet
séatter upp mal, strategier och aktiviteter for koncernens
hallbarhetsarbete och folier upp att arbetet bedrivs pa ett
effektivt satt mot uppsatta mal.

| hallbarhetsarbetet utgor var uppférandekod grunden
for arbetet med uppfoljining och forbéttring i leverantdrs-
kedjan. Clas Ohlsons uppférandekod innehéller de krav vi
stéller pa oss sjélva, vara tillverkare och leverantorer vad
galler bland annat arbetsmiljo, arbetsvillkor, miljdpaverkan
och antikorruption.

Internkontroll avseende den

finansiella rapporteringen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets sys-
tem avseende intern kontroll. Ansvaret regleras av aktie-
bolagslagen som ocksé anger att revisionsutskottet har ett
sarskilt ansvar for att dvervaka effektiviteten i riskhantering
och internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Bolagets arbete med den interna kontrollen foljer det
ramverk som framtagits av The Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Ramverket bestar av fem delomraden: kontrollmiljo, risk-
beddmning, kontrollaktiviteter, information och kommuni-
kation samt uppfdljning.

Styrelse

Revisionsutskott

Koncernledning £
Riskkommitté
Funktionschef



Kontrollmiljé

Kontrollmiljon bestar av den organisationsstruktur och de
varderingar, riktlinjer, policyer, instruktioner med mera som
organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete &r
grunden for god internkontroll och Clas Ohlsons styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner for
sitt arbete. Detta inkluderar &ven styrelsens ersattnings-
och revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete &r att utarbeta och godkéanna
de policyer som ar styrande for koncernens arbete med
den interna kontrollen. En annan del ar att skapa férutsatt-
ningar for en organisationsstruktur med tydliga roller och
ansvar som utmynnar i en effektiv hantering av verksam-
hetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk for besluts- och
attestnivaer som foljer koncernens organisationsstruktur.
Fokus har riktats pa att tydliggéra vem som har besluts-
mandatet for investeringar, aktiviteter, tecknande av avtal
med mera inom respektive funktion och med begrans-
ningar i belopp. | de fall beloppet dverstiger funktionens
mandat hanfors beslutet till ndsta niva i organisationen.
Detta har gjorts i syfte att ytterligare forbattra bolags-
styrningen och kdnnedom om beslut som fattas pa olika
nivaer i organisationen. Besluts- och attestregelverket
utgor basen for beslutsfattandet inom Clas Ohlson.
Verkstéllande ledning &r ansvarig for att implementera
riktlinjer for uppratthéllande av god intern kontroll. Fort-
I6pande pagér ett arbete med att utveckla och forbattra
den interna kontrollen. Verkstallande ledning och revi-
sionsutskottet rapporterar kontinuerligt till styrelsen enligt
faststéallda rutiner.

All verksamhet bedrivs i enlighet med de etiska riktlinjer
som framtagits i koncernens "Code of Conduct”.

Riskbeddémning och kontrollaktiviteter

Inom foretaget har en modell utarbetats f6r beddémning av
risken for fel i den finansiella rapporteringen. Modellen syf-
tar till att identifiera poster i resultat- och balansrékningen
samt processer for framtagande av finansiell information
déar risken for fel beddms som férhojd.

Koncernens intakter bestar till 98 procent av forséljning
i butik dar betalningen i huvudsak erhalls kontant eller med
kontokort. Intakterna redovisas i sin helhet pa bankkon-
ton som stdms av dagligen. Risken for fel i intéktsredo-
visningen ar begrénsad. Koncernens kostnader bestar
framst av varukostnader, frakter, [Bner och sociala avgifter,
hyreskostnader och marknadsféring. Prognoser betraf-
fande intakter och kostnader har fordelats péa varje butik
och avdelning. Utfallet kontrolleras varje manad mot savél
prognos som foregéende ar. Awvikelser gas igenom av
narmaste chef.

Clas Ohlsons tillgangar utgors till 85 procent av varula-
ger och anlaggningstillgangar. Sarskild vikt har darfor lagts
vid utformning av interna kontroller for att férebygga och
upptacka brister inom dessa omraden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumen-
terade i en ekonomihandbok som uppdateras I6pande.
Fortlopande pagar ett arbete med att utvardera de mest
vasentliga processerna inom koncernen. Inom varje
process kartlaggs de storsta riskerna. Darefter gors en
beddmning om de kontroller som utférs &r tillrdckliga. Om
behov foreligger inférs ytterligare kompenserande kontrol-
ler for att reducera risken till en acceptabel niva.

Dotterbolagen har redovisningsansvariga och control-
lers som sékerstéller att den ekonomiska rapporteringen
ar korrekt och komplett. Vidare sakerstéller de att legala
regler folis och att rapportering sker inom faststallda tids-
ramar till den operativa ledningen och till koncernens
ekonomifunktion. Dessutom finns controllers pa storre
koncernfunktioner och pa koncernens ekonomifunktion
med motsvarande ansvar. Koncernfunktionen har ett néara
och vél fungerade samarbete med dotterbolagen gallande
rapportering och bokslut. Samtliga dotterbolag rapporte-
rar manadsvis fullstandiga bokslut vilka utgdr grunden for
koncernens konsoliderade rapportering.

Information och kommunikation

Vésentliga policyer, riktlinjer, instruktioner och manualer
som har betydelse fér den interna kontrollen uppdateras
och kommuniceras till berbrda medarbetare I16pande. All-
manna riktlinjer och instruktioner finns aven utlagda pa
bolagets intranat som samtliga medarbetare i koncernen
har tillgang till. Det finns saval formella som informella
informationskanaler till bolagsledningen och styrelsen for
information fran medarbetarna. Via revisionsutskottet far
styrelsen regeloundet aterkoppling fran verksamheten
avseende fragestallningar som berdr den interna kontrol-
len. For extern kommunikation finns riktlinjer som stodjer
kravet pa att ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppféljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar regel-
bundet till styrelsen utifran faststallda rutiner. Varje manad
far styrelsen |6pande information fran VD via en méanads-
rapport for koncernen. | manadsrapporten lamnas aven
information betraffande dotterbolagens resultat och finan-
siella stallning.

Varje delérsrapport analyseras av revisionsutskottet

avseende riktigheten i den finansiella informationen. Revi-
sionsutskottet har &ven en central roll i att folja upp att det
finns tillrdckliga kontrollaktiviteter for de mest vasentliga
riskomradena avseende den finansiella rapporteringen
samt att kommunicera vasentliga fragor med bolagets led-
ning, styrelse och revisorer. En viktig del &r att sékerstélla
att eventuella synpunkter fran revisorerna atgardas.
Tvéa ganger per ar traffar hela styrelsen bolagets reviso-
rer for att ta del av den externa revisionen och diskutera
aktuella fragor. Revisorernas rapportering utgor en del av
styrelsens arbete med att bilda sig en uppfattning om den
interna kontrollen och riktigheten i den finansiella infor-
mationen. VD deltar inte i eventuella fragestéaliningar som
berdr bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvardering under 2012/13 och tidigare ar har sty-
relsen hittills inte funnit anledning att inratta en internrevi-
sionsfunktion. Istéllet har bolagets koncerndvergripande
controllerfunktion anpassats for att &ven hantera arbetet
med bolagets interna kontroll. Fragan om att inratta en
sarskild internrevisionsfunktion kommer att prévas pa nytt
arligen. Vidare har en riskkommitté etablerats som fort-
|6pande utvarderar bolagets vasentliga risker och kon-
trollaktiviteter.



Forts. férvaltningsberéttelse

Anstéllda

Antalet anstéllda i koncernen var i genomsnitt 2524
(2370) varav 1097 (1000) kvinnor. Foérdelning per land
ar 1 397 (1305) i Sverige, 665 (628) i Norge, 223 (190)
i Finland, 191 (210) i Storbritannien och 48 (37) i Kina.
Ytterligare information om anstéllda finns i noterna 6 och
31 i arsredovisningen.

Risker och oséakerhetsfaktorer

Clas Ohlsons verksamhet &r utsatt for risker av séval
finansiell karaktar som rérelsekaraktar. Risker av finan-
siell karaktar utgors framst av I6neinflation, ravarupriser,
transportkostnader och valutaexponering medan risker av
rorelsekaraktér utgoérs av etableringarna i Storbritannien
och Tyskland, inkdp i Asien, [T-system, konkurrens, logis-
tik, nyckelpersoner, socialt ansvar, sortiment och svinn.
Nar det galler beskrivning och kvantifiering av de finansiella
riskerna beskrivs dessa i not 2 i arsredovisningen samt pa
sidan 24-26 i den tryckta arsredovisningen.

Socialt ansvar

Inom Clas Ohlson bedrivs ett I6pande arbete géllande
socialt ansvar med bland annat uppfoljning av var upp-
forandekod. Detta arbete beskrivs pa sidan 27-43
i den tryckta arsredovisningen samt pa hemsidan
om.clasohlson.com.

Miljopaverkan
Bolaget har anmélningsplikt gallande den verksamhet som
ror mellanlagring av elektronikavfall. Anmainingsplikten
gdller till varje svensk kommun i vilken bolaget har en butik.
| bvrigt bedriver bolaget inte ndgra anméliningspliktiga eller
tillstandspliktiga verksamheter enligt miljiobalken. Nar det
galler el- och elektronikavfall samarbetar bolaget i Sve-
rige med organisationen Elkretsen, som &r elbranschens
gemensamma bolag fér hanteringen. Bolaget &r anslutet
till returorganisationen REPA. | Norge ar bolaget anslutet
till returorganisationerna AS Batteriretur, Renas AS, Elek-
tronikkretur AS och Hvitvareretur AS. | Finland sker mot-
svarande samarbete med Serty och i Storbritannien med
Valpak.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt miljdarbete och
detta beskrivs mer utforligt pa sidan 40-43 i den tryckta
arsredovisningen samt pa hemsidan om.clasohlson.com.

Riktlinjer fér ersattning till ledande
befattningshavare
De 6vergripande principerna for ersattning till ledande
befattningshavare ska utga fran befattningen, den indi-
viduella prestationen, koncernens resultat och att ersétt-
ningen ska vara konkurrenskraftig i anstallningslandet.
Den sammanlagda ersattningen till ledande befattnings-
havare ska besta av fast 16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt
incitament baserat péa arliga prestationsmal, langsiktigt
incitament baserat pa flerariga prestationer, pension och
andra formaner. Till detta kommer villkor vid uppsagning
och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersattningsniva med tyngdpunkt pa betalning
efter prestation. Detta innebér att den rérliga ersattningen

kan utgdra en betydande andel av den totala ersattningen.
Malet &r att den fasta ersattningen skall befinna sig i den
jamforbara marknadens median medan den totala ersétt-
ningen, nar Clas Ohlson AB nér eller dvertréffar sina mal,
ska vara i marknadens 6vre kvartil.

Fast I6n

Fast 16n skall utgdra grunden fér den totala erséttningen.
Lonen skall vara relaterad till den relevanta marknaden och
avspegla omfattningen av det ansvar som arbetet innebar.
Den fasta I6nens utveckling skall bero pé hur val arbetet
utférs samt hur val medarbetaren utvecklar sina kompe-
tenser for att anta framtida arbetsuppgifter med stérre
ansvar. Den fasta l6nen skall ses Over arligen for att séker-
hetsstélla marknadsmassig och konkurrenskraftig fast 16n.

Rérlig 16n (Short Term Incentive "STI”)

Ledande Befattningshavare skall utdver den fasta I6nen
kunna erhélla STI for resultat som Gverskrider en eller flera
forutbestamda prestationsnivaer under ett verksamhetsar
utformade med syfte att framja bolagets langsiktiga var-
deskapande. Klart definierade prestationsmal bestams
arligen av styrelsen eller av personer som styrelsen utser.
Prestationsmalen kan vara verksamhetsanknutna, finan-
siella och personliga. Erséttningen fran STI-programmet
har en begransning (tak), vilket gér att Clas Ohlson AB
fran borjan kan berdkna maximala ersattningsnivaer. | den
man en prestation inte motsvarar lagsta prestationsniva
utgar ingen STI. STl skall vara beroende av position och far
uppga till maximalt 50 procent av I6nen vid uppnaende av
sé kallad tak-niva, vilket ockséa utgdér maximalt utfall av STI.
STl-erséttningen villkoras vidare av att de prestationer pa
vilka intjanandet grundar sig pa visar sig vara hélloara éver
tid samt att Clas Ohlson AB kan aterkrdva sadan ersétt-
ning som utbetalats pa grundval av uppgifter som senare
visat sig vara uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitament (Long Term Incentive "LTI”)
Syftet med LTl-programmen ar att skapa férutsattningar
for att behalla och rekrytera kompetent personal till kon-
cernen. Programmen har utformats for att det beddmts
Onskvart att deltagarna i stdrre utstrackning ar aktiedgare i
bolaget, vilket forvantas paverka deras langsiktiga arbets-
insatser positivt. Genom att knyta deltagarnas beléning till
bolagets resultat- och vardeutveckling, premieras fortsatt
foretagslojalitet och darigenom den langsiktiga vardetill-
vaxten i bolaget.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstallda ratt
att forvarva aktier férutsatter godk&nnande av bolags-
stamma. Under rékenskapsaret har LTI 2010, LTI 2011
och LTI 2012 pagatt. Efter rakenskapsérets slut har LTI
2010 avslutats och LTI 2013 igangsatts. LTI 2010, LTI
2011, LTI 2012 och LTI 2013 ar aktiematchnings- och
resultatbaserade personaloptionsprogram.

Pension

Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara
avgiftsbaserade och utformade i enlighet med nivaer och
praxis som géller i det land som den ledande befattnings-
havaren &r anstalld i.



Ovriga férmaner

Ovriga férmaner kan férekomma i enlighet med de villkor
som géller fér det land som den ledande befattningshava-
ren ar anstalld i. Sadana forméaner far dock inte utgdra en
storre andel av den sammanlagda erséattningen.

Uppségningstid och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare ska erbjudas villkor i enlighet
med den lagstiftning och praxis som gdller fér det land i
vilket vederbdrande ar anstalld. Under uppségningstiden
ska ledande befattningshavare vara férhindrade att verka
i konkurrerande verksamhet. | vissa fall kan ett konkur-
rensférbud mot fortsatt ersattning tilldmpas hogst for 24
manader efter uppsagningstidens utgang.

Bemyndigande fér styrelsen att franga riktlinjerna
Om sérskilda skal foreligger ska styrelsen kunna franga
dessa riktlinjer. | handelse av en storre avvikelse ska infér
nasta arsstamma aktie&garna informeras om skélen for
detta.

F&r mer information om ersattningar, se not 6 samt
sidan 38 i arsredovisningen.

Moderbolaget

Moderbolagets omséttning uppgick till 5157 Mkr
(4924 Mkr) och resultatet efter finansiella poster uppgick
till 307 Mkr (481 Mkr). Verksamhetsérets investeringar har
uppgatt till 83 Mkr (120 Mkr). Moderbolagets ansvarsfor-
bindelser uppgick till 275 Mkr (282 Mkr).

Handelser efter arets slut

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 8 september 2012
styrelsen mandat att under perioden fram till nasta ars-
stdmma forvarva maximalt 859000 aktier for att sékra
foretagets atagande i samband med inférandet av ett
aktierelaterat incitamentsprogram, LTI 2013. Det totala
antalet aktier som kravs for att sékra atagandet for LTI
2013 har beraknats till 780000 aktier. En del av atagan-
det for LTI 2013 kan sdkras genom att anvanda aktier
(543419) som aterkopts for att sékra LTI 2010 som forfallit
och dér endast matchningsaktier tilldelats (26 581 aktier av
de 570000 som aterkdptes).

Styrelsen har beslutat att utnyttja stimmans bemyndi-
gande for att aterkopa de resterande 236581 aktier som
kravs for att sakra bolagets atagande géllande LTI 2013.
Forvary kommer att ske pa Nasdag OMX Stockholm,
under perioden fram till &rsstamman 2013, till ett pris inom
det vid var tid registrerade kursintervallet. Bolagets inne-
hav av Clas Ohlson aktier uppgick per den 30 april 2013 Hill
2312192 aktier motsvarande 4 procent av totala antalet
registrerade aktier.

Utdelning
Clas Ohlsons utdelningspolicy har justerats enligt foljande:
Utdelningen ska utgdra minst hélften av resultatet per
aktie efter skatt med beaktande av den finansiella stéll-
ningen.
Den tidigare utdelningspolicyn var att utdelningsandelen
bdr motsvara cirka 50 procent av vinsten efter skatt samt
att eventuell dverskjutande likviditet kan delas ut.

Styrelsen foreslar en utdelning for 2012/13 pa 4,25 kr per
aktie (4,25 kr). Den foreslagna utdelningen uppgar totalt till
279 Mkr (279) vilket utgdr 84 procent (70) av verksamhets-
arets resultat efter skatt.

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel
(tusental svenska kronor):

Balanserad vinst 434739
Arets vinst 145991
Summa 580730

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att:

Till aktieAgarna utdelas 4,25 kronor per aktie 278800
I ny rékning éverféres 301930
Summa 580730

Som avstamningsdag for utdelning féreslas den 11 sep-
tember 2013. Den av arsstdmman beslutade utdelningen
beraknas i sa fall utsandas den 16 september 2013.

Med héanvisning till ovanstaende och vad som i Gvrigt
kommit till styrelsens k&nnedom &r styrelsens uppfattning
féliande: En allsidig beddmning av moderbolagets och
koncernens ekonomiska stéllining medfdr att utdelningen
ar férsvarlig med hanvisning till de krav som verksamhe-
tens art, omfattning och risker stéller p4 moderbolagets
och koncernens egna kapital och likviditet. Nar det géller
koncernens soliditet uppgéar denna till 59,1 procent fére
utdelning och 55,1 procent efter utdelning. Detta beddms
vara en fullgod soliditet &ven beaktat den kommande
expansionen.

Betraffande foretagets resultat och stélining i dvrigt han-
visas till efterfoljande resultat- och balansréakningar med
tilhdrande bokslutskommentarer.



Fem ar i sammandrag

Mkr 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 6518,9 6260,0 5828,0 5555,8 4930,2
Rorelseresultat 430,6 560,6 5071 590,5 502,8
Resultat fére skatt 419,9 551,0 499,0 588,2 503,8
Inkomstskatt -88,4 -150,5 -134,6 -155,4 -138,3
Arets resultat 331,5 400,5 364,4 432,8 365,5

BALANSRAKNING

Anlaggningstillgangar 1464,8 1518,5 1480,4 1366,5 1197,5
Varulager 1308,9 1228,7 1429,2 1204,1 1117,2
Kortfristiga fordringar 214,9 197,5 176,7 173,4 164.,5
Likvida medel 124,6 111,8 132,6 98,8 92,0
Summa tillgangar 3108,2 3056,5 32189 2842,8 2571,2
Eget kapital 1836,5 1843,8 1656,8 1646,1 1493,1
Langfristiga skulder, rantebérande = - 300,0 100,0 65,0
Langfristiga skulder, icke rantebarande 185,7 195,7 165,9 90,3 86,4
Kortfristiga skulder, rantebarande - 30,0 261,7 171,4 208,6
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 1086,0 987,0 834,5 835,0 718,1
Summa eget kapital och skulder 3108,2 3056,5 3218,9 2842,8 2571,2
KASSAFLODE

Kassaflode fran rorelsen 517,8 964,9 350,3 602,8 339,7
Investeringar -166,5 —206,1 -295,3 -315,8 —-433,1
Kassaflode efter investeringar 351,3 758,8 55,0 287,0 -93,4
Finansieringsverksamheten -334,4 -781,5 -6,0 -267,9 -109,2
Arets kassaflode 16,9 -22,7 49,0 19,1 -202,6
NYCKELTAL

Omsattningstillvaxt, % 4,1 7,4 4,9 12,7 5,8
Bruttomarginal, % 41,6 421 41,6 40,8 40,8
Rdérelsemarginal, % 6,6 9,0 8,7 10,6 10,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 23,2 27,9 24,6 32,6 32,6
Avkastning pa eget kapital, % 18,3 23,1 22,5 28,0 24,4
Soliditet, % 59,1 60,3 51,5 57,9 58,1
Forsalining per kvadratmeter i butik, tkr 31 34 34 38 38
Antal butiker vid arets slut 174 157 139 120 106
Antal &rsanstéllda 2524 2370 2219 2048 1938
DATA PER AKTIE

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 63349241 63635998 63802230 64383906 65065008
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63421154 63702052 63870584 64432321 65075701
Vinst per aktie fre utspadning, kr 5,23 6,29 5,71 6,72 5,62
Vinst per aktie efter utspadning, kr 5,23 6,29 5,71 6,72 5,62
Bruttokassafléde per aktie, kr 8,39 9,11 8,27 8,86 7,04
Eget kapital per aktie, kr 29,02 28,98 26,01 25,61 22,99
Utdelning, kr 4,25' 4,25 3,75 3,75 3,00

' Foreslagen utdelning.

Fem ar i sammandrag




Kommentarer

Forsaljning

Forsaliningen uppgick till 6519 Mkr jamfort med 6 260 Mkr
foregaende &r, en 6kning med 4 procent. | lokala valutor
Okade forsaliningen med 5 procent. Distanshandeln upp-
gick till 122 Mkr (95 Mkr), en 6kning med 28 procent. Clas
Ohlsons nya e-handelsplattform lanserades i Norden och
Storbritannien under perioden april till september 2012 vil-
ket paverkat distanshandelsforsaljiningen positivt.

Antal butiker

2012/13 6ppnades 17 nya butiker (18). Antalet butiker var
vid periodens utgang 174 varav 73 i Sverige, 62 i Norge,
27 i Finland och 12 i Storbritannien.

Roérelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 431 Mkr (561 Mkr). Férand-
ringen beror framst pa lagre forsalining i jamforbara buti-
ker och lagre bruttomarginal jamfort med samma period
foregaende ar.

Bruttomarginal

Bruttomarginalen uppgick till 41,6 procent vilket &r
0,5 procentenheter lagre jamfort med motsvarande period
foregaende ar (42,1 procent). Marginalen har paverkats
negativt av valutaeffekter och forsalningsmix.

Foérsaljning, Mkr

7500 600 591

Rorelseresultat, Mkr

Rérelsemarginal

Rdrelsemarginalen uppgick till 6,6 procent (9,0 procent).
Forandringen beror framst pé lagre forsalining i jamfor-
bara butiker och lagre bruttomarginal jamfért med samma
period féregaende ar.

Kassafléde

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
under verksamhetséret till 518 Mkr (965 Mkr). Under verk-
samhetsaret har 73 Mkr i extra skatteinbetalning gjorts, da
reglerna for svenska bolag med brutna rékenskapsar &nd-
rats med tidigarelagd inbetalning av prelimindr skatt. Skill-
naden i Ovrigt mellan aren beror huvudsakligen pa positiv
rorelsekapitalférandring 2011/12, till félid av vasentligt
reducerade lagervarden. Arets kassaflode, efter investe-
rings- och finansieringsverksamhet, var 17 Mkr (-23 Mkr).
Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons aktiedgare i septem-
ber 2012 uppgick till 269 Mkr (239 Mkr).

Avkastning

Avkastningen pé sysselsatt kapital uppgick till 23,2 pro-
cent (27,9 procent) och avkastningen pa eget kapital upp-
gick till 18,3 procent (23,1 procent).

Antal nya butiker
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Koncernen

Resultatrakning

Kassaflédesanalys

120501 110501 120501 110501
Mkr Not  -130430  -120430 Mkr -130430 -120430
1,2 Den I6pande verksamheten
Nettoomséttning 65189  6260,0 Rérelseresultat 430,6 560,6
Kostnad fér sélda varor 456  -3809,5  -36283,7 Justering for poster som inte ingér
i kassaflédet
Bruttoresultat 2709,4 2636,3
— avskrivningar 197,7 1791
Fdrsaljningskostnader 4,56 21034  -1906,6 — resultat fran forsalining/utrangering
Administrationskostnader 4,5,6,7 -173,9 -168,4 av anléaggningstillgangar -0,5 0,6
Ovriga rérelseintakter 3 24.5 232 - 6vriga ej kassaflédespéverkande poster 58 10,0
Ovriga rrelsekostnader 3 26,0 239 Erhélina réntor 1.9 60
Rérelseresultat 430,6 560,6 Erlagda rantor —126 -16,6
Betald skatt -172,7 -77,3
Finansielia poster Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Finansiella intékter 1,9 6,0 fore férandring av rorelsekapital 450,4 661,2
Finansiella kostnader -12,6 -15,6 . o - .
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Resultat fore skatt 419,9 551,0 .
- kundfordringar -4,5 -11
Inkomstskatt 9 -88,4 -150,5 — varulager -91,8 209,1
Arets vinst 331,5 400,5 — ¢vriga fordringar -17,7 -11
) . — leverantérsskulder 17,2 66,0
Antal aktier, miljoner 63,3 63,6
— andra kortfristiga rantefria
Vinst per aktie, kr 10 5,23 6,29 rorelseskulder 64,2 30,8
(fore och efter utspadning for vinst Kassafléde fran den I6pande verksamheten 517,8 964,9
hanforlig till moderbolagets aktied-
gare under &ret) Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella
Foreslagen utdelning per aktie, kr 11 4,25 4,25 anlaggningstillgéngar -36,8 -55,5
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -130,3 -151,4
Férsalining av inventarier 0,6 0,6
Amortering av finansiella
anlaggningstillgangar - 0,2
Totalresultat Koncernen Kassaflode fran investeringsverksamheten -166,5 -206,1
120501 110501 Fi L " het
Mkr _130430  —120430 inansieringsverksamheten
Férandring av kortfristiga rantebérande skulder -30,0 -231,7
Arets vinst 331,5 400,5 BanKian
- nyalan 150,0 -
Ovriga totalresultat, _ - B
etto efter skatt: - amortering 150,0 -300,0
Valutakursdifferens -37,2 20,9 Aterkdp av egna aktier -35,4 -11,2
Kassaflodessakring 2.6 8,0 Utdelning till aktiedgare -269,0 -238,6
Ovriga totalresultat, Kassaflode fran finansieringsverksamheten -334,4 -781,5
netto efter skatt: -34,6 28,9
Totalresultat for aret 296,9 429,4 Arets kassaflode 152 —227
Likvida medel vid arets borjan 111,8 132,6
Kursdifferens i likvida medel 4.1 1,9
Likvida medel vid arets slut 124,6 111,8

Rakenskaper



Koncernen

Balansrakning Balansrakning
Mkr Not 13-04-30 12-04-30 Mkr Not 13-04-30 12-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgéngar 12 Eget kapital 18
Immateriella Kapital och reserver som kan hénféras
anlaggningstillgangar 111,0 87.4 till moderbolagets aktieédgare
i . i L Aktiekapital, 65600000 aktier med
Materiella anldggningstillgdngar kvotvérde 1,25 82,0 82,0
Byggnader och mark ohE 542,6 Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
Inventarier, verktyg och installationer 835,8 885,0 Andra reserver 816 ~47.0
Summa materiella anlaggningstillgangar 1350,6 1427,6 Balanserad vinst inklusive arets
Finansiella anldggningstillgdngar resultat 17457 17184
Aktier och andelar . 01 Summa eget kapital 1836,5 1843,8
Uppskjuten skattefordran 9 3,1 3,2 Léngfr.lstlga skulder
arafristion fordr Uppskjutna skatteskulder 9 180,5 190,5
angfristiga fordringar 0,1 0,2 Bankian 20 ) }
Summa finansiella anlaggningstillgangar 3,2 3,5 Pensionsforpliktelser 19 0.2 0.3
Summa anlaggningstillgangar 1464,8 1518,5 Ovriga langfristiga skulder 5,0 5,0
Omsittningstillgangar Summa langfristiga skulder 185,7 195,8
Varulager 13 1808 12287 Kortfristiga skulder
Kundfordringar 14 21,3 171 Utnyttjad checkkredit 20 = 30,0
Skattefordran 20,7 - Leverantdrsskulder 20 511,8 396,8
Ovriga fordringar 17 19,3 27,1 Skatteskuld 38,1 1011
Férutbetalda kostnader och Ovriga kortfristiga skulder 17,20 75,9 65,3
upplupna intakter 15 153,6 153,3 LIJ.ppIupna kqstr]ader och
Likvida medel 16 1246 118 ff)rutbetalda intakter 21 431,0 397,4
spe : Ovriga avsattningar 22 29,2 26,4
Summa omsattningstillgangar 1643,4 1538,0 —
Summa kortfristiga skulder 1086,0 1016,9
Summa tillgangar 3108,2 3056,5 Summa eget kapital och skulder 3108,2 3056,5

Féréndring | koncernens eget kapltal (not 18)  Hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Ovrigt tillskjutet  Omréknings- Sakrings-

Mkr Aktiekapital kapital  differenser reserv Balanserad vinst Summa
Ingéende balans per 1 maj 2011 82,0 90,4 -71,0 -4,9 1560,3 1656,8
'[otalresultat

Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 400,5 400,5
Ovrigt totalresultat

Kassaflodessakringar efter skatt 0,0 0,0 0,0 8,0 0,0 8,0
Valutakursdifferenser 0,0 0,0 20,9 0,0 0,0 20,9
Summa dvrigt totalresultat 0,0 0,0 20,9 8,0 0,0 28,9
Summa totalresultat 0,0 0,0 20,9 8,0 400,5 429,4
Iransaktioner med aktie&gare

Aterkdp av egna aktier 0,0 0,0 0,0 0,0 -11,2 -11,2
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 0,0 0,0 0,0 0,0 7,4 7.4
Utdelning 0,0 0,0 0,0 0,0 -238,6 -238,6
Summa transaktioner med aktie&gare 0,0 0,0 0,0 0,0 -242,4 -242,4
Utgaende balans per 30 april 2012 82,0 90,4 -50,1 3,1 1718,4 1843,8
Ingéende balans per 1 maj 2012 82,0 90,4 -50,1 3,1 1718,4 1843,8
'[otalresultat

Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 331,5 331,5
Ovrigt totalresultat

Kassaflodessakringar efter skatt 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 2,6
Valutakursdifferenser 0,0 0,0 -37,2 0,0 0,0 -37,2
Summa 8vrigt totalresultat 0,0 0,0 -37,2 2,6 0,0 -34,6
Summa totalresultat 0,0 0,0 -37,2 2,6 331,5 296,9
Transaktioner med aktiedgare

Aterkop av egna aktier 0,0 0,0 0,0 0,0 -35,4 -35,4
Personaloptionsprogram: varde pé anstalldas tjanstgéring 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Utdelning 0,0 0,0 0,0 0,0 —269,0 —269,0
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 0,0 -304,2 -304,2
Utgéende balans per 30 april 2013 82,0 90,4 -87,3 5,7 1745,7 1836,5

Rakenskaper




Moderbolaget

Resultatrakning

Kassaflddesanalys

120501 110501 120501 110501
Mkr Not -130430 -120430 Mkr -130430 -120430
1,2 Den Iépande verksamheten
Nettoomsattning 23 5157,4 4924,3 Rorelseresultat 316,0 4779
Kostnad for sélda varor 4,23 -3738,8 -3451,1 Justering for poster som inte ingér
Bruttoresultat 1418,6 14732 I kassaflodet
— avskrivningar 129,5 12,7
Forsaljningskostnader 456 -967.7 -866,0 — resultat fran forsalining/utrangering av anlagg-
Administrationskostnader 4,56,7 -134,1 -128,5 ningstillgangar -0,2 1,0
Ovriga rérelseintakter 3 24,1 23,1 - 6vriga ej kassaflddespaverkande poster 54 20,5
Ovriga rorelsekostnader 3 —24.9 -23,9 Erhélina réntor 6,9 22,2
Rorelseresultat 4567 316,0 477,9 Erlagda réntor —159 —205
Betald skatt -149,8 -52,3
Finanslelia poster Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Rénteintakter 8 6,9 22,2 fére forandring av rorelsekapital 291,9 561,5
Réntekostnader 8 -15,9 -19,5 ) _ i
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Resultat efter finansiella poster 307,0 480,6 .
— kundfordringar -2,6 -2,8
Bokslutsdispositioner 25 -100,9 -148,6 — varulager -28,5 182,2
Resultat fére skatt 206,1 332,0 — dvriga fordringar -98,9 -14,2
— leverantdrsskulder 116,6 60,1
Inkomstskatt 9 -60,1 -85,6
A . — andra kortfristiga rantefria
Arets vinst 146,0 2464 rérelseskulder 1119 1296
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 166,6 916,4
Féreslagen utdelning per aktie, kr " 4,25 4,25 Investeringsverksamheten
(fore och efter utspadning)
Investeringar i immateriella
anlaggningstillgangar -36,8 -55,5
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -46,6 -64,0
TOtaIreSUItat MOderbOlag et Férsalining av inventarier 0,3 0,5
120501 110501 Kassaflode fran investeringsverksamheten -83,1 -119,0
Mkr -130430 -120430
R Finansieringsverksamheten
Arets vinst 146,0 246,4 o . .
Aterkdp av aktier -35,4 -11,2
Aterbetalning fran dotterforetag 191,6 -
Ovriga totalresultat, Forandring av kortfristiga réntebérande skulder -30,0 2317
netto efter skatt:
Resultat fran sékring av E—;imgélgn 150.0 )
nettoinvestering i utlandsverksamhet -21,0 12,4 Y !
Totalresultat for ret 125,0 258,8 - amortering miEe) 3000
Utdelning till aktiedgare -269,0 -238,6
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -142,8 -781,5
Arets kassaflode -59,3 15,9
Likvida medel vid arets borjan 86,1 70,2
Likvida medel vid érets slut 26,8 86,1

Rakenskaper



Moderbolaget

Balansrakning

Balansrakning

Mkr Not 13-04-30 12-04-30 Mkr Not 13-04-30 12-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 18
Immateriella Bundet eget kapital
anléggningstillgangar 11,0 87.4 Aktiekapital, 65600000 aktier
Materiella anldggningstillgdngar med kvotvérde 1,25 82,0 82,0
Byggnader och mark 513,8 541,3 Reservfond 106,8 106,8
Inventarier, verktyg och installationer 485,0 528,1 Summa bundet eget kapital 188,8 188,8
Summa materiella anlaggningstillgangar 998,8 1069,4 . .

Fritt eget kapital
Finansiella anldggningstillgdngar Fond for verkligt varde -53,0 -32,0
Fordran koncernféretag 200,6 413,3 Balanserad vinst 487,8 545,6
Andelar i koncernféretag 24 33,3 33,3 Arets vinst 146,0 246,4
Aktier och andelar - 0,1 Summa fritt eget kapital 580,8 760,0
Summa finansiella anlaggningstillgangar 233,9 446,7 Summa eget kapital 769,6 948,8
Summa anlaggningstillgangar 1343,7 1603,5

ggningstligang Obeskattade reserver 27 824,0 723,1

Omsittningstillgangar L

Avséttningar
Varulager . L

Ovriga avsattningar 22 18,2 13,9
Handelsvaror 13 867,0 838,5 —

Summa avsattningar 18,2 13,9
Summa varulager 867,0 838,5

Langfristiga skulder
Kortfristiga fordringar Ovriga l&ngfristiga skulder 20 5,0 5,0
Kundfordringar 14 14,8 12,2 Banklan 20 _ -
Skattefordran A7 - Summa l&ngfristiga skulder 5,0 5,0
Fordran pa koncernforetag 23 175,2 104,7
Ovriga fordringar 3,9 1,5 Kortfristiga skulder
Férutbetalda kostnader och Nyttjad checkkredit 20 0,0 30,0
upplupna intékter 15 79,2 73,9 Leverantorsskulder 20 458,5 341,9
Summa kortfristiga fordringar 293,8 192,3 Skuld till koncernféretag 199,9 357,0
Kassa och bank 26 26,8 86,1 %kaltteskuld — _ 705
Summa omsattningstillgadngar 1187,6 1116,9 Ovriga kortiristiga skulder 20 12 138

Upplupna kostnader och
Summa tillgangar 2531,3 2720,4 férutbetalda intékter 21 243,2 216,4

Summa kortfristiga skulder 914,5 1029,6

Summa eget kapital

och skulder 2531,3 2720,4

Stéllda sakerheter 28 0,0 0,0

Ansvarsforbindelser 29 275,3 281,5
Forandring i moderbolagets eget kapital

Fritt eget

Mkr Aktiekapital Reservfond kapital Summa
Ingéende balans per 1 maj 2011 82,0 106,8 743,6 932,4
Utdelning -238,6 -238,6
Aterkt’)p egna aktier -11,2 -11,2
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 74 7.4
Ovrigt totalresultat 258,8 258,8
Utgéende balans per 30 april 2012 82,0 106,8 760,0 948,8
Ingéende balans per 1 maj 2012 82,0 106,8 760,0 948,8
Utdelning -269,0 -269,0
Aterkt')p egna aktier -35,4 -35,4
Personaloptionsprogram: varde pé anstalldas tjanstgéring 0,2 0,2
Ovrigt totalresultat 125,0 125,0
Utgéende balans per 30 april 2013 82,0 106,8 580,8 769,6

Rakenskaper




Redovisningsprinciper och noter

Belopp i Mkr om ej annat anges

Not1 Redovisnings- och

varderingsprinciper

Overensstdmmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen fér Clas Ohlson har uppréattats i enlighet med
Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner och International Financial Reporting Standards (IFRS) sddana de
antagits av EU. Den har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden férutom
vissa finansiella tillgangar och skulder som vérderas till verkligt varde.

Moderbolagets éarsredovisning &r upprattad enligt den svenska
arsredovisningslagen (ARL) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Samma redovisningsprinciper som for koncernen tillampas utom i de fall som
anges nedan under "Moderbolagets redovisningsprinciper”. De avvikelser
som férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer féranleds
av begréansningar i majligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till félid av
den svenska arsredovisningslagen.

Nya och andrade standarder fran och med 1 maj 2012

IASB (International Accounting Standards Board) har utféardat nya och
reviderade standarder samt tolkningsuttalanden. Dessa har dock inte haft
nagon namnvard effekt pa koncernens resultat- eller balansrékningar.

Kommande standarder och andringar
Standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga standarder som annu inte
har trétt i kraft och som inte har tillampats i fortid av koncernen.

IAS 19 "Erséttningar till anstéllda” har andrats, vilket medfér att koncernen
kommer att sluta tilldampa “korridormetoden” och i stéllet redovisa alla
aktuariella vinster och forluster i Ovrigt totalresultat nar de uppstar. Koncernen
avser att tillampa den &ndrade standarden for det rakenskapsér som borjar
1 maj 2013. Andringen beddms f& endast férsumbar effekt p& koncernens
resultat och stéllning.

IFRS 9 “Financial instruments” erséatter de delar i IAS 39 som &r relaterade
till klassificering och vardering av finansiella instrument. IFRS 9 anger att
finansiella tillgangar ska klassificeras i tva olika kategorier; vardering till
verkligt varde eller vardering till upplupet anskaffningsvarde. Klassificering
faststélls vid forsta redovisningstillfallet utifrdn foretagets affarsmodell samt
karaktéristiska egenskaper i de avtalsenliga kassaflddena. For finansiella
skulder sker inga stora férandringar jamfort med IAS 39. Koncernen har fér
avsikt att tillampa den nya standarden senast det rékenskapséar som borjar 1
maj 2015 och har &nnu inte utvarderat effekterna.

IFRS 13 "Fair value measurement” tillhandahaller en exakt definition och
en gemensam kélla i IFRS till alla verkligt vardevarderingar och tillhérande
upplysningar. Koncernen har for avsikt att tilldmpa den nya standarden
for det rékenskapséar som boérjar 1 maj 2013 och har &nnu inte utvarderat
effekten pa de finansiella rapporterna.

Ovriga nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder som
annu inte har tratt i kraft &r inte relevanta fér koncernen fér narvarande eller
bedéms inte ha nédgon effekt pa koncernens resultat eller finansiella stéllning .

Foérutsattningar vid upprattandet

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen &r varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska miljé
dér respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). |
koncernredovisningen anvands svenska kronor (kr), som ar Moderféretagets
funktionella valuta och koncernens rapportvaluta. Samtliga belopp, om inte
annat anges, ar avrundade till ndrmaste miljiontal svenska kronor med en
decimal.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tillampats
konsekvent pa& samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella
rapporter, om inte annat framgér. Koncernens redovisningsprinciper har
tillampats konsekvent pa rapportering och konsolidering av moder- och
dotterforetag.

Uppskattningar och antaganden

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att
foretagsledningen gér beddmningar, uppskattningar och antaganden
som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Dessa &r baserade
pé historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under radande
forhallanden synes vara rimliga. Uppskattningarna och antagandena ses
over regelbundet och beddéms inte innebéra nagon betydande risk for
vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under
nastkommande rakenskapsér. Eventuella andringar av uppskattningar

redovisas i den period andringen gors om &ndringen enbart paverkat denna
period, eller i den period &ndringen goérs och framtida perioder om andringen
péaverkar bade aktuell period och framtida perioder. Mer information om
gjorda uppskattningar och antaganden aterfinns i noterna 13 och 22.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och samtliga de féretag Gver
vilka moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestémmande inflytande. |
koncernredovisningen ingér de heldgda dotterféretagen Clas Ohlson AS,
Clas Ohlson QY, Clas Ohlson Ltd (UK) och Clas Ohlson Ltd (Shanghai).
Vid upprattandet av koncernredovisningen har férvarvsmetoden tillampats.
Omrakning av de utlandska dotterféretagens bokslut har skett genom
att tillgangar, skulder och eget kapital omréknats fran funktionell valuta
till svenska kronor enligt den valutakurs som rader p& balansdagen och
resultatrakningar omréaknats till genomsnittlig manatlig valutakurs under aret.
Omrakningsdifferensen till féljd av detta, samt till foljd av att nettoinvesteringen
omraknats till annan valutakurs vid &rets slut &n vid arets borjan, redovisas
mot dvrigt totalresultat. | koncernredovisningen elimineras koncernintern
férsaljining och internvinster i sin helhet.

Omrékning av utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och -forluster
som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrékning
av monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens
kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag &r da transaktionerna utgor
sakringar som uppfyller villkoren fér sakringsredovisning av kassafléden och
nettoinvestering av utlandsverksamhet, da vinster/forluster redovisas i dvrigt
totalresultat. For derivat se avsnitt om finansiella instrument.

Intakter

Koncernens intakter genereras av forsélining av produkter till konsument i
enlighet med férsaljningsvillkoren. Fdrsaliningsintdkterna redovisas netto
med avdrag for mervardesskatt, returer, reservering for dppet kdp och
rabatter. Intakterna redovisas i samband med forséljning/leverans till kund déa
vasentliga risker och formaner som &r forknippade med varornas dgande har
Overforts till kdparen. Forsaljningen till medlemmar i Club Clas sker i enlighet
med IFRIC 13 i syfte att beakta kundklubbens medlemmars intjaning av
bonuspodng och majlighet att i framtiden nyttja upparbetade poang i form
av bonuscheckar som betalningsmedel. Redovisningsmassigt beaktas
intjaningen genom en reduktion av omsattningen vid intjdnandetidpunkten
med motsvarande avséttning i balansrékningen. Ranteintakter avser rénta
pa banktillgodohavanden. Intékten redovisas i den period som réntan avser.

Inkomstskatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom dé& underliggande transaktion redovisas
direkt mot 6vrigt totalresultat inkluderat tillhdrande skatteeffekt. Aktuell
skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt &r, med
tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade
per balandsdagen, hit hér &ven justering av aktuell skatt hanférlig il
tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden
pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt beraknas
med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporéara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast
i den man det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet
pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte langre beddms
sannolikt att de kan utnyttjas. Dessa temporéara skillnader har huvudsakligen
uppkommit vid avskrivning av anlaggningstillgangar, redovisning av
obeskattade reserver samt vardering av varulager.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nér det finns en legal
kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder och nér de
uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna hanfér sig till skatter
debiterade av en och samma skattemyndighet och avser antingen samma
skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dar det finns en avsikt att reglera
saldona genom nettobetalningar.

Anlaggningstillgangar

Anléggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingér inkdpspriset samt kostnader direkt hénférbara till
tilgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet



med syftet med anskaffningen. Avskrivningar baseras pa tillgadngarnas
anskaffningskostnad och beréknade nyttjandeperiod. Linjar avskrivning
anvands for samtliga anlaggningstillgangar. Mark skrivs inte av. Koncernen
tillampar komponentavskrivning, vilket innebar att komponenternas
beddémda nyttjandeperiod ligger till grund foér avskrivningen. Foliande
nyttiandeperioder tillampas:

Immateriella tillgangar 5-7 ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-15 ar
Byggnader 20-33 ar
Markanlaggningar 20 ar

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader for underhall och
reparationer kostnadsfores. D4 tillgdngar saljs eller utrangeras, bortskrivs
anskaffningskostnaden och darmed sammanhéngande ackumulerade
avskrivningar. Eventuell vinst eller forlust resultatfores. Samtliga Clas Ohlsons
fastigheter ar rérelsefastigheter.

Nedskrivningar

Tillgangar som skrivs av beddms med avseende pa vardeminskning nérhelst
héndelser eller férandringar i férhéllande indikerar att det redovisade vérdet
kanske inte ar atervinningsbart. En nedskrivning gors med det belopp
med vilket tillgdngens redovisade vérde Overstiger dess atervinningsvarde.
Atervinningsvérdet ar det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat
med forsdliningskostnader och nyttjandevardet. Vid beddmning av
nedskrivningsbehov, grupperas tillgangar pa de lagsta nivéer dér det finns
separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter).

Aktiverade IT- och programvarukostnader

Kostnader fér underhdll av programvara kostnadsférs nér de uppstér.
Utvecklingskostnader som éar direkt hanférliga till utveckling och testning
av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av
koncernen, redovisas som immateriella tillgangar nar foljande kriterier ar
uppfyllda:

e Det ar tekniskt mojligt att fardigstédlla programvaran sa att den kan
anvandas,

® Foretagets avsikt ar att fardigstélla programvaran och att anvanda eller
sélja den,

* Det finns férutséttningar att anvénda programvaran,

e Det kan visas hur programvaran genererar troliga ekonomiska férdelar,

e Adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfolja
utvecklingen och for att anvénda eller sédlia programvaran finns
tillgéngliga, och

* De utgifter som &r hénférliga till programvaran under dess utveckling kan
beraknas pa ett tillforlitligt séatt

Direkt hanférbara utgifter balanseras som en del av programvaran och
innefattar utgifter fér anstéllda och en skélig andel av indirekta kostnader.
Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsférs
nér de uppstér. Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsforts redovisas
inte som tillgang i efterféljande period.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som tillgang skrivs av
under sin bedémda nyttjandeperiod.

Leasing

| koncernen tillika moderbolaget férekommer framst leasingkontrakt i form
av hyreskontrakt for butikslokaler. Samtliga butiker utom den i Insjon férhyrs.
Samtliga avtal har klassificerats som operationella leasingavtal da de inte
innebér att de ekonomiska fordelar och risker som férknippas med édgandet
Overforts till hyresgasten.

Operationella leasingavtal dar koncernen ar leasetagare redovisas i kon-
cernresultatrakningen som rorelsekostnad linjart éver leasingperioden. | de
fall koncernen ar leasegivare redovisas intdkten som forsaljning i den period
uthyrningen avser. Avskrivningar redovisas i rorelseresultatet.

Lanekostnader
Lanekostnader som &r hanfoérbara till uppférandet av sa kallade kvalificerade
tillgangar aktiveras i forekommande fall som en del av den kvalificerade
tilgdngens anskaffningsvérde. En kvalificerad tillgdng ar en tillgdng som
med nédvandighet tar en betydande tid i ansprék att fardigstélla. Nagra
kvalificerade tillgangar finns for narvarande inte.

Ovriga l&nekostnader belastar resultatet under den period till vilkken de
hanfor sig till.

Varulager

Varulagret har vérderats med tillampning av forst-in férst-ut principen, till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoforséljningsvardet pa balansdagen.
Nettoforséliningsvardet ar det uppskattade forsaljiningspriset i den 16pande
verksamheten med avdrag for forsaliningskostnader. Avdrag sker for
internvinster som uppkommer vid leverans mellan i koncernen ingaende
bolag. Erforderlig inkuransavsattning har gjorts. | kostnader fér varulager
ingar Overforingar fran Ovrigt totalresultat av eventuella vinster/forluster
fran kassaflodessakringar som uppfyller villkoren fér sakringsredovisning,
héanforliga till inkdp av varor.

Fordringar
Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen redovisas
som anlaggningstillgéngar, 6vriga som omsattningstillgangar. Fordringar
upptas till det belopp som efter individuell prévning beréknas bli betalt.
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och dérefter
till upplupet anskaffningsvérde med tilldmpning av effektivrantemetoden,
minskat med eventuell reservering for vardeminskning. En reservering for
vardeminskning gérs nar det finns objektiva bevis for att koncernen inte
kommer att kunna erhélla alla belopp som é&r forfallna enligt fordringarnas
ursprungliga villkor. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

Finansiella instrument

Kop och forsaljiningar av finansiella instrument redovisas pa affarsdagen — det
datum d& koncernen forbinder sig att kopa eller sélja tillgangen. Finansiella
instrument redovisas inledningsvis till verkligt véarde plus transaktionskostna-
der, vilket géller alla finansiella tilgangar som inte varderas till verkligt véarde via
resultatréakningen. Om marknaden for en finansiell tillgang inte &r aktiv (och
fér onoterade vardepapper), faststéller koncernen verkligt varde genom att
tillampa varderingstekniker sésom anvandning av information avseende nyli-
gen gjorda transaktioner pa armlangds avstand, hanvisning till verkligt varde
for ett annat instrument som i allt vasentligt ar likvardigt, analys av diskonte-
rade kassafléden och optionsvérderingsmodeller. Harvid anvands i s& stor
utstrackning som majligt marknadsinformation medan féretagsspecifik infor-
mation anvands i s& liten utstrackning som majligt. Finansiella instrument tas
bort frén balansrakningen nér ratten att erhalla kassafloden fran instrumentet
har 16pt ut eller Gverforts och koncernen har dverfort i stort sett alla risker och
férdelar som &r férknippade med &ganderatten.

Léanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvérde
med tilldmpning av effektividntemetoden.

Kassaflédessakring

Den effektiva delen av férandringar i verkligt véarde pa ett derivatinstrument
som identifieras som kassaflddessékring och som uppfyller villkoren for
sakringsredovisning, redovisas i Ovrigt totalresultat. Den vinst eller férlust som
hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrékningen i
posterna dvriga rorelseintakter och évriga rorelsekostnader — netto.

Sékring av nettoinvestering
Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter redovisas pa liknande
satt som kassaflédessékringar.

Den andel av vinst eller férlust pa ett sékringsinstrument som beddms
som en effektiv sakring redovisas i dvrigt totalresultat. Den vinst eller forlust
som hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas i resultatrakningen.

Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital redovisas i resultatrék-
ningen nar utlandsverksamheten avyttras helt eller delvis.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga placeringar
med en 16ptid understigande tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Erséttningar till anstallda
Pensioner forekommer bade i form av férméansbaserade och avgiftsbaserade
pensionsplaner. | moderbolaget finns bade avgifts- och formansbestamda
pensionsplaner. Den férménsbestdmda ITP-planen (Alecta) hanteras dock
som en avgiftsbestdmd pensionsplan i enlighet med uttalande UFR 3. | det
norska dotterforetaget finns formansbestamda pensionsplaner. Berakningen
av de framtida forpliktelserna, géllande formansbestdamda pensionsplaner,
gors varje ar enligt en modell som beskrivs utforligt nedan.

| avgiftsbestdmda planer betalar foretaget faststéllda avgifter till en



Not 1 forts

separat juridisk enhet och har inga forpliktelser att betala ytterligare avgifter.
Koncernens resultat belastas med kostnader i takt med att formanerna
intjanas.

| formansbaserade planer utgar ersattningar till anstéllda och fore detta
anstéllda baserat pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antal tjanstear.
Koncernen bér risken for att de utfasta ersdttningarna utbetalas. |
balansrékningen redovisas nettot av beraknat nuvarde av forpliktelserna och
verkligt véarde pa forvaltningstillgdngarna som antingen en avséattning eller en
langfristig finansiell fordran. | de fall ett Gverskott i en plan inte helt gar att
utnyttja redovisas endast den del av dverskottet som foretaget kan atervinna
genom minskade framtida avgifter eller aterbetalningar.

Betraffande formansbestdmda planer beraknas pensionskostnaden och
pensionsforpliktelsen enligt den s& kallade Projected Unit Credit Method.
Metoden fordelar kostnaden fér pensioner i takt med att de anstallda
utfor tjanster for foretaget som Okar deras ratt till framtida ersattning.
Berédkningen utfors arligen av oberoende aktuarier. Foretagets ataganden
varderas till nuvardet av férvantade framtida utbetalningar med anvandning
av en diskonteringsrénta som motsvarar réntan péa statsobligationer (avser
Norge) med en I6ptid som motsvarar de aktuella atagandena. De viktigaste
aktuariella antagandena anges i not 19.

Vid faststéllandet av forpliktelsens nuvéarde och verkligt vérde pa
forvaltningstillgdngar kan det uppstd aktuariella vinster och forluster.
Dessa uppkommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran det
tidigare gjorda antagandet, eller att antagandena andras. Den del av de
ackumulerade aktuariella vinsterna och forlusterna, vid féregdende ars utgang,
som Overstiger 10 procent av det storsta av forpliktelsernas nuvérde och
forvaltningstillgdngarnas verkliga véarde redovisas i resultatet 6ver de anstalldas
genomsnittliga aterstdende tjanstetid.

Vidare forekommer langsiktiga incitamentsprogram som ger anstéllda ratt
att férvérva aktier och som férutsatter godkdnnande av bolagsstémma. LTI
2010, LTI 2011 och LTI 2012 redovisas i enlighet med IFRS 2 aktierelaterade
ersattningar. Koncernen gor avséttningar for férvantade sociala kostnader
som kommer att betalas nar aktierna tilldelas och nar optionerna nyttjas.
Avsattningen for sociala kostnader omvérderas vid varje balansdag utifran
verkligt varde.

Avsattningar

Avsittning redovisas i balansrékningen bland kort- och langfristiga skulder
nér koncernen har en legal eller informell forpliktelse som ar en folid av
en intraffad handelse och det ar troligt att ett utfldde av resurser kravs for
att reglera atagandet och tillforlitig uppskattning av beloppet kan goras.
Avsattningar sker for Oppet kop, outldsta presentkort och beréknade
framtida garantidtaganden samt bonuspo&ng till kundklubbsmedlemmar.

Leverantérsskulder
Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter fill
upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Uppléaning
Upplaning redovisas inledningsvis till  verkligt vérde, netto efter
transaktionskostnader.  Uppléning redovisas darefter till  upplupet

anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter  transaktionskostnader) och  &terbetalningsbeloppet  redovisas
i resultatrakningen fordelat &ver laneperioden, med tillampning av
effektivrdntemetoden.

Avgifter som betalas for laneloften redovisas som transaktionskostnader
for upplaningen i den utstrackning det &r sannolikt att delar av eller hela
kreditutrymmet kommer att utnyttjas. | sddana fall redovisas avgiften nér
kreditutrymmet utnyttias. Nar det inte foreligger nagra bevis for att det
ar sannolikt att delar av eller hela kreditutrymmet kommer att utnyttjas,
redovisas avgiften som en forskottsbetalning for finansiella tjéanster och
fordelas Gver det aktuella laneldftets 16ptid.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en
ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden i atminstone 12 manader
efter balansdagen.

Kassaflddesanalys

Kassaflddesanalysen uppréattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.
Som likvida medel klassificeras forutom kassa- eller banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for endast en obetydlig
risk for vardefluktuation, dels har en kortare aterstdende I6ptid an tre
manader fran anskaffningstidpunkten.

Segmentsredovisning

Clas Ohlson har foliande segment: Sverige, Norge, Ovriga segment
(Finland  och UK) samt Koncerngemensamt. Koncerngemensamt
segment avser de koncerngemensamma funktioner i Sverige som bistar
foérséliningsorganisationerna  med inkdp, distribution, marknadsféring,
ledning och &vrig support. Stor del av koncernens vardeskapande sker i

koncerngemensamt segment. Koncernens internprissattning har anpassats
efter dessa forutséttningar.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt den svenska
arsredovisningslagen, ARL och Radet for finansiel rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Denna innebéar
att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa
samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden s& I&ngt detta ar mojligt
inom ramen for ARL och med hansyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som
ska goras fran IFRS. Skilnaden mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper for Clas Ohlson ar att IAS 1 inte tilampas betraffande
uppstélining av balans- och resultatrékningarna, som i stéllet stélls upp enligt
ARL. Reglerna i IAS 39 betraffande finansiella garantiavtal tildmpas inte
avseende garantiavtal till forman for dotterforetag. | moderbolaget belastar
laneutgifter resultatet under den period till vilken de hénfor sig till. Aktier
i dotterbolag redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag for eventuella
nedskrivningar.

Redovisningsprinciperna for moderbolaget har tilldmpats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Not 2 Finansiella risker

Koncernen utsatts genom sin verksamhet f6r en mangd olika finansiella
risker: marknadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk och prisrisk), kreditrisk,
likviditetsrisk, och kassaflédesrisk. Koncernens évergripande riskhanterings-
policy fokuserar pa oférutsagbarheten pa de finansiella marknaderna och
efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter p& koncernens
finansiella resultat. Koncernen anvander derivatinstrument for att sékra viss
riskexponering.

Det &r styrelsen som har det &vergripande ansvaret for koncernens
riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras och analyseras koncernens
risksituation regelbundet. Detta gérs genom en systematisk process
dar risker identifieras, varderas och beddms, hanteras, dvervakas samt
rapporteras. Prioritet laggs pa de risker som vid en samlad bedémning
avseende mojlig paverkan och sannolikhet beddms kunna ge mest negativ
effekt. For mer information, se sidan 54 i &rsredovisningen.

MARKNADSRISK
Valutarisk
En betydande del av leverantérsskulderna utgér skulder i utldndsk valuta och
ar darmed utsatta for valutarisker. Vid inkdp anvands i koncernen termins-
sakringar av de viktigaste valutorna for att minska eventuella valutarisker i
enlighet med finanspolicyn. Cirka 50 procent av det forvantade flddet ett halvt
ar framat valutasakras i samband med att priserna i sortimentet bestams.
Ungefér 45 procent av bolagets inkdp gors i andra valutor an den svenska.
De viktigaste inkdpsvalutorna ar USA-dollar (USD), Hongkongdollar (HKD)
och euro (EUR). Vidare ar den svenska kronans utveckling mot den norska
(NOK) mycket viktig for koncernen d& mer an 40 procent av forséljningen
sker i Norge. Nettoexponeringen mot euro &r lag, eftersom bolaget har
en hogre forsélining i euro genom expansionen pa den finska marknaden.
Nedanstaende tabell visar hur resultatet paverkas av forandringar av de
viktigaste valutorna (exklusive terminssékringar).

Paverkan pa

Valuta Férandring resultat fore skatt, Mkr
NOK +/- 5 procent +/- 59
USD +/- 5 procent —/+ 50
HKD +/— 5 procent —/+ 7
EUR +/—- 5 procent —/+ 1
GBP +/—- 5 procent —/+ 7

Likvida medel &r ocksa utsatta for en valutarisk d& en viss del av medlen ar
placerade i utlandsk valuta.

Refinansierings- och likviditetsrisk

Med refinansierings- och likviditetsrisk avses risken for att Clas Ohlson inte
kan erhélla lan eller méta betalningsforpliktelser som en félid av otillrack-
lig likviditet. Behov av refinansiering ses regelbundet éver av Clas Ohlsons
centraliserade finansfunktion, som ansvarar for extern upplaning. Refinan-
sieringsbehovet ar framfér allt beroende av marknadsutveckling och inves-
teringsplaner.



Réanterisk
Ranterisken &r 1&g da bolagets réntekostnader ar 1aga i forhallande till totalt
resultat.

Prisrisk

Prisrisken betecknas som 1&g dé bolaget handlar fran mer &n 600 leveranto-
rer. Vidare undviker bolaget i enlighet med inkdpspolicyn att inga langsiktiga
leveransavtal, for att pa sé satt behélla flexibiliteten avseende leverantérer
och produkter.

Kreditrisk
Kundfordringarna karaktériseras av en mycket lag risk da varje delpost ar
liten samt att koncernens kreditpolicy ar restriktiv. Reservering av osékra
fordringar sker efter individuell provning men detta har inte behdvts géras de
senaste fem verksamhetséren vare sig for koncernen eller for moderbolaget.
Likvida medel &r placerade pa olika bankkonton i huvudsak i Nordea
med dess utlandska kontor i Norge, Finland och Storbritannien. Kreditrisken
beddms vara obetydlig.

Kapitalrisk
Kapitalrisken betecknas som lag d& koncernen vid bokslutstillfallet hade en
l&g andel skulder och en soliditet pa 59,1 procent.

Malet med koncernens kapitalstruktur ar att kunna fortsétta visa god
avkastning till aktiedgarna, nytta for andra intressenter samt att uppratthalla
en optimal kapitalstruktur for att géra kostnaderna for kapital s& laga som
mojligt. Kapitalstrukturen kan anpassas efter de behov som uppstér genom
att forandra utdelning till aktiedgare, aterkopa aktier, utfarda nya aktier eller
sélja tilgangar for att minska skulderna. Beddmning av kapitalet sker med
relevanta nyckeltal sésom forhllandet mellan nettoskulden och det egna
kapitalet.

Not 3 Ovriga rorelseintakter och
rérelsekostnader

Koncernen
2012/13 2011/12 2012/13 2011/12

Moderbolaget

Ovriga rérelseintakter
Hyresintakter 24,0 22,7 24,0 22,7

Resultat vid forséljning eller
utrangering av materiella
anlaggningstillgangar 0,5 0,5 0,1 0,4

Summa 24,5 23,2 241 23,1

Ovriga rérelsekostnader
Hyreskostnader -23,9 -22,4 -23,9 -22,4

Resultat vid férsélining eller
utrangering av materiella
anlaggningstillgangar 2,1 -1,5 -1,0 -1,5

Summa -26,0 -23,9 -24,9 -23,9

Moderbolaget 2012/13 2011/12
Avskrivningar férdelade per tillgdngsslag

Immatriellla anlaggningstillgangar* 13,3 1,6
Byggnader och mark 28,9 28,9
Inventarier, verktyg och installationer 87,3 82,2
Summa 129,5 112,7

Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for sélda varor 68,0 65,0
Forséliningskostnader 555 41,9
Administrationskostnader 6,0 5,8
Summa 129,5 112,7

* Avskrivning pa immateriella tilgangar redovisas som foérsaljningskostnader

Not 5 Kostnader fordelade pa
kostnadsslag

| posten kostnad fér sélda varor ingér alla kostnader for att bringa varan till
saval distriutionscentralen vidare till butikshyllan sdsom produkternas kost-
nad, frakter till distributionscentral och butik, tull, milidavgifter och hanterings-
kostnader i saval distributionscentral och butik. | posten forsaljningskost-
nader ingdr framst butikskostnader s&som I6ner och hyror, marknadsforing
samt kostnader for forsaljningrelaterade stédfunktioner pa huvudkontoret. |
posten administrationskostnader ingar kostnader for Gvriga stodfunktioner
péa huvudkontoret.

Loénekostnaderna inklusive sociala kostnader i koncernen har under
rakenskapséret uppgatt till 1397,9 Mkr (1300,0 Mkr) och i moderbolaget till
845,8 Mkr (762,9 Mkr).

Avskrivningarna i koncernen har under rékenskapsaret uppgatt till
197,7 Mkr (179,1 Mkr) och i moderbolaget till 129,5 Mkr (112,7 Mkr).

Not 6 Kostnader foér ersattning till

anstallda
2012/13 2011/12

Léner och andra erséttningar
Moderbolaget 623,3 557,2
Dotterféretag 475,4 464,5
Summa koncernen 1098,7 1021,7

2012/13 2011/12

varav varav

Sociala pensions-  Sociala pensions-
kostnader kostnader kostnader kostnader

. . Sociala kostnader
Not 4 Avskrivningar
Moderbolaget 2225 39,2 205,7 37,7
Koncernen 2012/13 2011/12 Dotterféretag 76,7 20,0 72,6 18,5
Avskrivningar férdelade per tillgangsslag Summa koncernen 299,2 59,2 278,3 56,2

Immatriellla anlaggningstillgangar* 13,3 1,6
Byggnader och mark 29,1 29,1
Inventarier, verktyg och installationer 165,3 148,4
Summa 197,7 179,1

Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for sélda varor 67,9 65,0
Forsaljiningskostnader 123,8 108,3
Administrationskostnader 6,0 58
Summa 197,7 1791

Av moderbolagets pensionskostnader avser 2,4 Mkr (2,2 Mkr) gruppen
styrelse, vd och wd. Av dotterféretagens pensionskostnader avser 0,8 Mkr
(0,8 Mkr) vd i dotterforetag.
| koncernen uppgick &rets kostnader for avgiftsbaserade pensioner till
51,1 Mkr (48,2 Mkr) och férmansbaserade pensioner till 0,2 Mkr (0,3 Mkr).

| moderbolaget férekommer endast avgiftsbaserade pensionsplaner
(inklusive Alecta) dar &rets kostnader uppgick till 31,3 Mkr (30,0 Mkr).
| moderbolaget uppgick arets kostnader for sarskild I6neskatt péa
pensionspremier till 7,9 Mkr (7,7 Mkr). For mer information nar de géaller de
féorméansbaserade pensionsplanerna i koncernen, se not 19.

Rakenskaper




Not 6 forts

Erséattningar till styrelseledaméter, verkstéllande direktérer
och andra ledande befattningshavare

" LTI (Long term incentive program) avser bokférd kostnad avseende LTI 2010, LTI 2011
och LTI 2012. Beloppet utgdrs av kostnadsford del avseende LTI 2011 och LTI 2012 som
till stor del kompenserats av aterférd reservering (reducerad kostnad) avseende LTI 2010
da ingen tilldelning av optioner gjorts. Se nedan beskrivning av STI (Short term incentive

2012/13 2011712 program) respektive LTI.
Moderbolaget
Léner och andra ersattningar 25,1 28,0 2012/13 2011712
_ varav tantiem 0,0 0,0 Avgifts- Formans-  Avgifts- Formans-
- baserad baserad baserad baserad
Pensionskostnader 5,7 5,3
- Pensionskostnader till ledande
Antal personer i gruppen 17 17 befattningshavare
Klas Balkow, VD 1,6 0,0 1,5 0,0
201213 2011112 Vice verkstallande direktor 07 0,0 07 0,0
Koncernen Andra ledande befattningshavare
Léner och andra erséttningar 31,5 34,6 (8 st) 3,4 0,0 3,1 0,0
—varav tantiem 0,0 0,0 Summa ledningen 5,7 0,0 5,3 0,0
Pensionskostnader 6,5 6,1
- Enligt anstaliningsavtalet med verkstallande direktdren ar den dmsesidiga
Antal personer i gruppen 21 21 uppségningstiden sex manader. Vid uppségning fran bolagets sida

Erséttningar till styrelse
Till styrelsens ledaméter utgér arvode enligt arsstdmmans beslut. Arvodet
utgér i form av 16n eller mot faktura. Styrelseledaméter som &r anstéllda i
bolaget erhaller ej styrelsearvode. Pension eller 6vriga incitamentsprogram
utgdr ej till bolagets styrelse.

Inga styrelsearvoden har utgétt i dotterforetagen.

2012/13 2011/12

Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-
arvode arvode arvode  arvode

Styrelsen
Anders Moberg, ordférande 0,60 0,12 0,55 0,12
Bjorn Haid, ledamot 0,30 0,06 0,28 0,06
Cecilia Marlow, ledamot 0,30 0,07 0,28 0,07
Sanna Suvanto-Harsaae, ledamot 0,30 0,06 0,28 0,06
Klas Balkow, ledamot och VD 0,00 0,00 0,00 0,00
Lottie Svedenstedt, ledamot 0,30 0,07 0,28 0,07
Urban Jansson, ledamot 0,30 0,14 0,28 0,14
Edgar Rosenberger, ledamot 0,30 0,06 0,28 0,06
Summa styrelsen 2,40 0,58 2,20 0,58

Ledamoten Klas Balkow har fatt ersattning i egenskap av vd och koncernchef
i bolaget.

Konsfordelning i styrelsen bland de bolagsstédmmovalda ledaméterna
har under verksamhetsaret varit fem man och tre kvinnor. Férdelningen blir
sdledes 62,5 procent man och 37,5 procent kvinnor. Féregéende ar var
motsvarande férdelning densamma.

Erséttningar till ledande befattningshavare
Ersattning till verkstéllande direktdren och andra ledande befattningshavare
har utgjorts av grundloén, rorliga erséttningar och pensionspremier. Med
andra ledande befattningshavare avses de atta personer som tillsammans
med vd och vvd under rakenskapséret utgjort koncernledning.

Fér sammanséttningen av koncernledningen per 2013-04-30, se sidorna
82-83 i den tryckta arsredovisningen.

2012/13 2011/12

Fast Rorligers.  Fur- Fast Rorligers.  For
I6n  STI LTI méner 16n STl LTI" méner

Léner till ledande
befattningshavare

Klas Balkow, VD 46 11 00 02 43 13 08 02

Vice verkstallande
direktor 2,7 06 0,0 01 25 06 05 0,1

Andra ledande
befattningshavare
(8st) 11,4 17 02 0,7 10,7 20 15 07

Summa ledningen 18,7 3,4 0,2 1,0 175 39 28 1,0

Rakenskaper

tilkommer 12 méanaders 16n. Under uppséagningstiden utgar gallande 16n och
férméaner. Pensionséaldern &r 65 ar och nuvarande pensionspremie motsvarar
1,6 Mkr.

Loén och 6vriga erséttningar till vd beslutas av styrelsen och bereds av
ett inom styrelsen utsett ersattningsutskott. Lonen revideras i slutet av varje
rékenskapsar.

Fér andra ledande befattningshavare beslutas I6ner och &vriga
ersattningar av den verkstallande direktéren med stdd av ersattningsutskottet
inom den ram som beslutats av styrelsen.

Nar det galler rorliga ersattningar faststalls principerna av arsstamman.
Malen bereds i ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Tva olika typer
har funnits under aret, STl och LTI.

Reservering av STl samt LTI sker I6pande i respektive ars bokslut.
Samtliga ledande befattningshavare har ratt till arliga pensionspremier i
huvudsak enligt géllande ITP-plan. Pensionséldern uppgar till 65 ar.

Koénsfordelningen bland de ledande befattningshavarna i moderbolaget
tilika koncernen var under verksamhetsaret atta man och tva kvinnor.
Fordelningen blir sdledes 80 procent man och 20 procent kvinnor vilket var
samma andel som foregaende &r.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen aterfinns &ven pa sidan
50-55 i den tryckta arsredovisningen.

Ersattningsprinciper:
De 6vergripande principerna for ersattning till ledande befattningshavare ska
utga fran befattningen, den individuella prestationen, koncernens resultat
och att ersattningen ska vara konkurrenskraftig i anstaliningslandet. Den
sammanlagda ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast
16N, rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament baserat pa arliga prestationsmal,
langsiktigt incitament baserat pa flerériga prestationer, pension och andra
formaner. Till detta kommer villkor vid uppséagning och avgangsvederlag.
Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrenskraftig total ersétt-
ningsnivd med tyngdpunkt pa betalning efter prestation. Detta innebar att
den rérliga erséattningen kan utgdra en betydande andel av den totala ersétt-
ningen. Malet &r att den fasta ersattningen skall befinna sig i den jamférbara
marknadens median medan den totala ersattningen, nér Clas Ohlson AB nar
eller Overtraffar sina mal, ska vara i marknadens Ovre kvartil.

Fast I6n

Fast 16n skall utgéra grunden for den totala ersattningen. Loénen skall vara
relaterad till den relevanta marknaden och avspegla omfattningen av det
ansvar som arbetet innebér. Den fasta I6nens utveckling skall bero pa hur
val arbetet utférs samt hur val medarbetaren utvecklar sina kompetenser for
att anta framtida arbetsuppgifter med stérre ansvar. Den fasta I6nen skall ses
over arligen for att sakerhetsstalla marknadsmassig och konkurrenskraftig
fast 16n.

Rérlig 16n (Short Term Incentive ”STI”)

Ledande Befattningshavare skall utéver den fasta Iénen kunna erhélla STI for
resultat som Gverskrider en eller flera forutbestamda prestationsnivaer under
ett verksamhetsar utformade med syfte att framja bolagets langsiktiga varde-
skapande. Klart definierade prestationsmal bestams arligen av styrelsen eller
av personer som styrelsen utser. Prestationsmalen kan vara verksamhets-
anknutna, finansiella och personliga. Ersattningen fran STI-programmet har
en begransning (tak), vilket gor att Clas Ohlson AB frén bérjan kan berakna
maximala ersattningsnivaer. | den man en prestation inte motsvarar lagsta
prestationsniva utgar ingen STI. STI skall vara beroende av position och far
uppga till maximalt 50 procent av I6nen vid uppnaende av sé kallad tak-niva,
vilket ocksa utgér maximalt utfall av STI. STl-ersattningen villkoras vidare av
att de prestationer pa vilka intjanandet grundar sig pa visar sig vara héllbara
Over tid samt att Clas Ohlson AB kan aterkréva sédan ersattning som utbe-
talats pa grundval av uppgifter som senare visat sig vara uppenbart felaktiga.



Léngsiktiga incitamentsprogram (Long Term Incentive ”LTI”)

Syftet med LTl-programmen &r att skapa forutsattningar for att behalla och
rekrytera kompetent personal till koncernen. Programmen har utformats for
att det beddémts dnskvart att deltagarna i stdrre utstrackning ar aktiedgare
i bolaget, vilket forvantas paverka deras langsiktiga arbetsinsatser positivt.
Genom att knyta deltagarnas beldning till bolagets resultat- och vardeutveck-
ling, premieras fortsatt foretagslojalitet och dérigenom den langsiktiga varde-
tilvaxten i bolaget.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstallda ratt att forvéarva aktier
forutsétter godkéannande av bolagsstdmma. Under rakenskapséret har LTI
2010, LTI 2011 och LTI 2012 pagatt. Efter rékenskapsarets slut har LTI 2010
avslutats och LTI 2013 igangsatts. LTI 2010, LTI 2011, LTI 2012 och LTI 2013
ar aktiematchnings- och resultatbaserade personaloptionsprogram.

Langsiktiga incitamentsprogram LTI 2009, LTI 2010, LTI 2011 och
LTI 2012

LTI 2010, LTI 2011 respektive LTI 2012 godkéndes pa arsstammorna 2009,
2010 och 2011. Programmen omfattar upp till 45 ledande befattningshavare
och andra personer som beddms kunna paverka Clas Ohlsons utveckling
langsiktigt.

For att delta i programmet maste de anstéllda férvarva B-aktier i Clas
Ohlson som motsvarar ett vérde om minst 5 procent och hégst 10 procent
av deras arliga fasta 16n. Deltagarna har forvarvat Clas Ohlson B-aktier, till
marknadspris, vilka foretaget senare kommer att matcha (1:1) vederlagsfritt
genom tilldelning av aktier. Om den anstéllde har kvar de férvarvade aktierna
och fortfarande &r anstalld inom koncernen tre ar efter datumet for forvarvet,
kommer bolaget att tilldela den anstéllde matchningsaktierna.

Den anstéllde tilldelas ocksa resultatbaserade personaloptioner. Perso-
naloptionerna tilldelas vederlagsfritt och varje personaloption beréttigar inne-
havaren att férvérva en Clas Ohlson B-aktie. Priset per aktie ndr optionen
nyttjas beraknas till 110 procent av medeltalet av for var bérsdag faststélld
volymviktad genomsnittlig betalkurs for bolagets B-aktie pa Nasdag OMX
Stockholm under en period av 10 bérsdagar fore forvarvsperiodens borjan.
L&senpriset for LTI 2010, LTI 2011 och LTI 2012 har faststéllts till 141,30
kr, 108,10 kr respektive 109,10 kr. Optionerna kan utnyttjas tidigast tre ar
och senast sju ar fran den dag d& optionerna tilldelades. For att optionen
ska kunna utnyttjas maste innehavaren fortfarande vara anstélld inom Clas
Ohlson-koncernen och behdllit sin personliga investering under tre ar fran
datumet for tilldelningen. Innehavet av optionerna medfér inga rattigheter att
f& kompensation for utdelning for de underliggande aktierna.

Antalet personaloptioner som far nyttjas &r beroende av det antal B-aktier
som den anstéllde har férvarvat inom ramen for programmet, samt om bola-
gets tillvaxt respektive vinsttillvéxt under de tre férsta rakenskapséren okar till
de nivaer som styrelsen beslutat. Dessa faststéllda nivaer &r; "Entry”, "Target”

Foljaktligen &r det totala antal personaloptioner som varje deltagare kan nyttja
begrénsat till 15 optioner per férvarvad B-aktie.

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det langsiktiga inci-
tamentsprogrammet LTI 2010 I6pte under perioden 1 maj 2010 till 30 april
2013. Tilldelning av totalt 26 581 aktier genomfordes den 2 maj, efter raken-
skapsérets slut, i enlighet med stammobeslutet om aktiematchning med
1 aktie per kopt aktie till de deltagare som kvarstod i anstélining efter den
3-ariga kvalifikationsperioden. Uppsatta prestationskriterier gallande genom-
snittlig forsaljningstillvaxt och 6kad vinst per aktie under perioden 2010-2013
uppnaddes inte, vilket medférde att inga optioner tilldelades till deltagarna
och att LTI 2010 darmed &r avslutat. Sedan tidigare har deltagarna i LTI 2009
rétt att utnyttja 7 optioner per kdpt aktie med ett I6senpris pa 98,10 kr.

Inga av optionerna for LTI 2011 eller LTI 2012 var mgjliga att nyttja per
30 april 2013. Det antal som kan nyttjas efter tre ar baseras pa tillvaxt och
resultatmalens infriande enligt ovan. Det belopp som kostnadsforts baseras
pa nivéerna 0 optioner per aktie for LTI 2010, 5 optioner per aktie fér LTI 2011
och 10 optioner per aktie for LTI 2012.

| enlighet med ovan kommer LTI 2011 och LTI 2012 att omfatta féljiande
antal B-aktier och personaloptioner for de olika deltagarkategorierna om mal-
nivan Target uppnas (se tabell nedan).

Den totala kostnaden som redovisats mot resultatrékningen fér 2012/13
uppgar till 0,2 Mkr inklusive sociala avgifter.

Aterkopta aktier for LTI-programmen

Clas Ohlson har under 2010, 2011 och 2012 aterkdpt Clas Ohlson
B-aktier for att kunna uppfylla bolagets langsiktiga forpliktelser enligt
incitamentsprogrammen. Aktierna &r aterkopta i syfte att tilldelas eller séljas
till deltagarna.

Pensioner och 6vriga formaner

Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara avgiftsbaserade
och utformade i enlighet med nivéder och praxis som galler i det land
som den ledande befattningshavaren ar anstalid i. Ovriga férmaner kan
férekomma i enlighet med de villkor som géller fér det land som den ledande
befattningshavaren &r anstalld i. Sadana forméaner far dock inte utgdra en
storre andel av den sammanlagda erséttningen.

Not 7 Ersattning till revisorer

Koncernen
2012/13 2011/12 2012/13 2011/12

Moderbolaget

och "Stretch”, med en linjar 6kning mellan varje resultatniva. gf?rlingst " c
"Entry” & en miniminivd, som méste Overskridas for att den anstélldes ricewaternouset.oopers
personaloption skall kunna nyttjas. De tre nivaerna motsvarar nedanstaende Revisionsuppdraget 2,2 2,6 1,3 1,6
antal personaloptioner: . R
Revisionsverksamhet utdver
e Entry: 5 optioner per forvarvad B-aktie revisionsuppdraget gz 03 Gy 02
 Target: 10 optioner per férvéarvad B-aktie Skatteradgivning 0,6 0,1 0,5 0,0
 Stretch: 15 optioner per férvarvad B-aktie Ovrigt 02 01 01 01
Summa 3,2 3,1 2,0 1,9
Langsiktiga incitamentsprogram LTI 2011 och LTI 2012°
LTI 2011 LTI2012
Matchningsaktier Antal personal- Matchningsaktier Antal personal-
Deltagare antal B-aktier' optioner! Mélvéarde Mkr? antal B-aktier! optioner! Mélvéarde Mkr?
VD 4264 42640 1,4 4413 44130 1,1
Andra medlemmar av
koncernledningen 10167 101670 3,3 11539 1156390 2,9
Ovriga deltagare 21320 213200 7,0 21741 217410 55
Totalt 35751 357510 11,7 37693 376930 9,6

" Antalet aktier och personaloptioner kan komma att rdknas om i handelse av eventuell nyemission.

2 Programmets malvéarde berdknas utifran det verkliga vardet pa tilldelningsdagen. Aktiens vérde pa tilldelningsdagen uppgick till 85,90 kr (LTI 2011)/ 86,44
(LTI 2012) och det verkliga vardet p& optionen uppgick till 24,22 kr/16,75 kr. For att berdkna optionernas verkliga vérde har den binomiala modellen for
optionsvérdering anvénts. Vardering har gjorts med ett initialt aktiepris p& 98,31 k799,43 kr, ett [6senpris pa 108,10 kr/109,10 kr, en forvantad utdelning per
aktie och &r, en férvantad I6ptid pé& optionerna om 5 &r, en ranta om 2,98 procent/1,15 procent, en volatilitet om 40,92 procent/34,00 procent samt arliga
avgangar om 5 procent. Volatiliteten méatt som standardavvikelse for forvantad avkastning pa aktiepriset baseras pa en statistisk analys av dagliga aktiekurser
under de senaste tre aren. Vardena har justerats for diskonterade véardet av framtida utdelningar.

3 Initialt vid programmets start forvarvade deltagarna 38 398 aktier respektive 40 058 inom ramen for LTI 2011 och LTI 2012.
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Not 8 Finansiella intdkter och kostnader

Gallande skattesats for

inkomstskatt, % 26,6 26,6 26,3 26,3
Finansiella int&kter &r férdelade enligt nedan:
Effektiv skattesats, % 21,0 27,3 29,2 32,9
Koncernen 2012/13  2011/12 Uppskjutna skatteposter som
har redovisats direkt mot eget
kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Ranteintakter 1,9 6,0
Summa koncernen 1,9 6,0 Koncernen 2012/13 2011/12
Redovisade uppskjutna skattefordringar och -
Moderbolaget 2012/13  2011/12 skatteskulder
Inventarier, verktyg och installationer -1,9 -1,9
Ranteintakter 2,0 1,0 Internvinst i varulager -3,9 -5,0
Réanteintakter dotterféretag 4,9 21,2 Reserveringar 6,5 6,6
Summa moderbolaget 6,9 22,2 Pensioner 0,3 0,3
Avskrivningar utver plan 77,5 -85,1
Finansiella kostnader &r férdelade enligt nedan: Periodiseringsfonder -103,8  -105,1
Koncernen 2012/13 2011/12 Underskott i dotterbolag 0,0 0,0
Réntekostnader -12,6 -15,6 Ovrigt 2,7 2,9
Summa uppskjuten skattefordran (+)
Moderbolaget 2012/13 2011712 uppskjuten skatteskuld (<), netto 1774 1872
Rantekostnader -12,6 -15,4
N N Uppskjuten skattefordran 3.1 3,2
Réntekostnader dotterféretag -3,3 -4.1
Uppskjuten skatteskuld -180,5 -190,5
Summa moderbolaget -15,9 -19,5
) . Koncermnen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller
Finansrettot 2012113 har belastals av en engéngspost uppgdend Uil gytteskuier pé temporéra skilnacer,
, r, avseende for hdgt redovisad internranta under aren i . Belopp Redovisat Belopp
vid &rets  Over resultat-  vid arets
Not 9 Inkomstskatt Koncernen 2012/13 ingdng  rékningen  utgéng
Féréndring av uppskjuten skatt
Koncernen Moderbolaget i temporéra skillnader under dret
2012/13 2011/12 2012/13 2011/12 Inventarier, verktyg och installationer -1,9 0,0 -1,9
Skatt pé érets resultat Internvinst i varulager -5,0 1,1 -39
Inkomstskatt pa arets resultat 98,2 113,7 60,1 85,6 Reserveringar 6,6 -0,1 6,5
98,2 113,7 60,1 85,6 Pensioner 0,3 0,0 0,3
Uppskjuten skatt Avskrivningar utver plan -85,1 7,6 -77,5
Uppskjuten skatt avseende I?erlodlserlngsfonder -105,1 1,3 -103,8
temporara skillnader -9,8 38,8 0,0 0,0 Ovrigt 2,9 -0,2 2,7
Uppskjuten skatt avseende Summa -187,3 9,8 -177,4
skattevarde i aktiverade
underskottsavdrag 0,0 -2,0 0,0 0,0 Belopp Redovisat Belopp
-9,8 36,8 0,0 0,0 vid arets  Gver resultat-  vid arets
Koncernen 2011/12 ingang rakningen utgéng
Totalt redovisad skatte- T -
kostnad 88,4 150,5 60,1 85,6 Féréndring av uppskjuten skatt
i temporéra skillnader under aret
Avstdmning mellan géllande Inventarier, verktyg och installationer -2,1 0,2 -1,9
skattesats och effektiv skat-
tesats Varulager 0,0 0,0 0,0
Redovisat resultat fére skatt 4199 5510 2061 3320 Internvinst i varulager il 27 -0
Inkomstskatt beréknad enligt Reserveringar 82 -1.6 66
nationella skattesatser gél- Pensioner 0,2 0,1 0,3
lande for resultat i respektive AvsKrivi " | 721 10 551
land (26-28%) 1140  -1476  -542  -873 VSKrivningar Utover pian e miil i
Periodiseringsfonder -77,0 -28,1 -105,1
Skatteeffekt av: Underskott i dotterbolag 2,0 -2,0 0,0
Ej avdragsgilla kostnader/ .
6 bokforda intakter 42 38 26 1.4 Ovrigt 0.0 2.9 2.9
Temporara skillnader 0,8 1,2 -1,2 3,1 Summa -150.5 36,8 -187.3
Effekt av forédndrad skattesats
i Sverige 31,1 0,0 0,0 0,0
Justering tidigare taxering -2,0 -0,3 -2,0 0,0
Redovisad skattekostnad -88,4 -150,5 -60,1 -85,6
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Not 10 Vinst per aktie

2012/13 2011/12

Vinst per aktie fére utspddning

Avrets resultat 331,5 400,5
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,3 63,6
Vinst per aktie fére utspédning 5,23 6,29

Vinst per aktie efter utspddning

Avrets resultat 331,5 400,5
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63,4 63,7
Vinst per aktie efter utspadning 5,23 6,29

Resultat per aktie fére och efter utspadning

Berakningen av resultat per aktie har baserats pa arets

resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare uppgéende till

331,5 Mkr (400,5 Mkr) och pé ett vagt genomsnitt antal utestaende

aktier fore respektive efter utspadning under saval 2011/12 som 2012/13.

Not 11 Utdelning per aktie

De utdelningar som betalades ut under 2012/13 och 2011/12 uppgick il
269,0 Mkr (4,25 kr per aktie) respektive 238,6 Mkr (3,75 kr per aktie). Pa
arsstamman den 7 september 2013 kommer en utdelning avseende ar
2012/13 pa 4,25 kr per aktie, totalt 279 Mkr, att foreslés. Den foreslagna
utdelningen har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.

Not 12 Anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2012/13 2011/12 2012/13 2011/12

Immateriella anldggnings-

tillgdngar

Aktiverade IT- och program-

varukostnader

Ingéende anskaffningsvarde 89,4 33,9 89,4 33,9
Arets anskaffningar 37,4 55,5 37,4 55,5
Férsaljiningar och

utrangeringar -0,6 0,0 -0,6 0,0
Utgaende ackumulerat

anskaffningsvarde 126,2 89,4 126,2 89,4
Ing&ende avskrivningar 2,0 0,4 2,0 0,4
Arets avskrivningar 13,3 1,6 13,3 1,6
Forsaljiningar och

utrangeringar -0,1 0,0 -0,1 0,0
Utgaende ackumulerade

avskrivningar 15,2 2,0 15,2 2,0
Utgéende planenligt restvarde 111,0 87,4 111,0 87,4

Materiella anldggnings-

tillgéngar

Byggnader och mark

Ingéende anskaffningsvarde 738,1 737,5 736,3 735,7
Arets anskaffningar 1,3 0,6 1,3 0,6
Omeklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Omrékningsdifferenser 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgaende ackumulerat

anskaffningsvarde 739,4 738,1 737,6 736,3

Koncernen

2012/13 2011/12 2012/13 2011/12

Moderbolaget

Arets avskrivningar 29,1 29,1 28,9 28,9

Omrakningsdifferenser 0,0 0,0 0,0 0,0

Utgéende ackumulerade
avskrivningar 224,6 195,5 223,9 195,0

Utgéende planenligt restvéarde 514,8 542,6 513,8 541,3

Bokfort varde mark 6,5 6,5 6,5 6,5

Inventarier, verktyg och
installationer

Ingéende anskaffningsvarde 1462,0 1301,5 890,9 849,3
Arets anskaffningar 128,3 151,0 44.6 63,6
Omeklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Férséliningar och utrangeringar -16,7 -22,4 -15,7 -22,0
Omrakningsdifferenser -33,0 31,9 0,0 0,0
Utgéende ackumulerat

anskaffningsvarde 1540,6  1462,0 919,8 890,9
Ing&ende avskrivningar 577,0 436,6 362,8 300,9
Arets avskrivningar (5583 148,4 87,3 82,2
Forséliningar och

utrangeringar -15,8 21,1 -15,3 -20,3
Omrakningsdifferenser 13,7 13,1 0,0 0,0
Utgéende ackumulerade

avskrivningar 704,8 577,0 434,8 362,8

Utgéende planenligt restvéarde 835,8 885,0 485,0 528,1

Finansiella anldggnings-

tillgdngar

Ingéende anskaffningsvarde 0,3 0,5 446,7 446,7
Minskning/6kning av

langfristiga fordringar -0,2 -0,2 -212,8 0,0
Utgéende ackumulerat

anskaffningsvérde 0,1 0,3 233,9 446,7
Verkligt véarde 0,1 0,3 233,9 446,7

Investeringsataganden
Kontrakterade investeringar p& balansdagen som &nnu inte redovisas i de
finansiella rapporterna uppgar till foljande belopp:

Byggnader och mark 20,8 0,0 20,8 0,0
Inventarier, verktyg och
installationer 55,5 88,0 22,5 27,0
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Not 13 Varulager

Koncernen Moderbolaget
2012/13 2011/12 2012/13 2011/12
Handelsvaror 13039 12287 867,0 838,5
Summa 1303,9 1228,7 867,0 838,5
Kostnad for sélda varor 3809,5 3623,7 3738,8 3451,1
Varav inkurans 13,4 24,0 8,6 16,1

Inkurans berdknas enligt individuell bedémning utifran aldersanalys i butiker
och distributionscentral.

Not 14 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2012/13 2011/12 2012/13 2011/12
Kundfordringar 21,3 171 14,8 12,2
Summa 21,3 171 14,8 12,2
Verkligt varde 21,3 17,1 14,8 12,2

Not 15 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Terminskontrakten tillnor kategorin derivat som anvands for sakringsandamal.
Samtliga derivat &r varderade till verkligt varde, faststallt genom anvéndning
av kursen for valutaterminer pa balansdagen, det vill sdga niva 2 i verkligt
vérde hierarkin enligt IFRS 7. | valutaparen finns per 2013-04-30 endast
positiva marknadsvarden. Terminskontrakt med negativa marknadsvarden
uppgar totalt till 0,0 Mkr (0,8), vilket redovisas inom 6vriga kortfristiga skulder.
Terminskontrakt med positiva marknadsvarden uppgér totalt till 5,5 Mkr (3,0),
vilket redovisas inom posten 6vriga kortfristiga fordringar.

Uppskjuten skatt har beaktats med 1,5 Mkr och resterande verkligt varde om
4,0 Mkr har redovisats mot sakringsreserven inom eget kapital.

Not 18 Eget kapital

Totalt antal stamaktier ar 65600000 (2010/11: 65600000) med kvotvarde
1,25. Antal A-aktier uppgar till 5760000 medan antal B-aktier uppgar til
59840000. Varje aktie av serie A berattigar till tio roster medan varje aktie av
serie B berattigar till en rost. Alla emitterade aktier ar till fullo betalda. Bolaget
har utestdende aktieoptionsprogram, vars utfall har sékrats genom aterkdp
av 2312192 B-aktier. Antal utestdende aktier vid arets slut uppgick till
63287808 (63615000). Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning
redovisas i not 10.

Koncernens reserver bestar av omrakningsdifferenser uppgéende il
-87,3 Mkr (-50,1 Mkr), samt sékringsreserv uppgéaende till 5,7 Mkr (3,1 Mkr).

Not 19 Pensionsforpliktelser

Pensionsforpliktelsen avser anstéllda i dotterféretag i Norge. Pensionen &r
formansbestamd vilket innebér att ersattningar till anstallda och fore detta
anstéllda baseras pa I6n vid pensioneringstidpunkten och antal tjanstear.
Forpliktelsen &r tryggad i forsékringsbolaget Storebrand AS.

Koncernen Moderbolaget Koncernen 2012/13 2011/12
2012/13 2011/12 2012/13 2011/12 Overskott(- )/forpliktelser(+) i balansrékningen fér:
Férutbetalda hyror 89,7 88,8 40,6 43,3 Pensionsférméaner 0,2 0,3
Férutbetalda varukostnader 17,2 17,5 17,2 17,5 Summa koncernen 0,2 0,3
Ovriga forutbetalda kostnader 46,7 47,0 21,4 13,1
Summa 153,6 153,3 79,2 73,9 Koncernen 2012/13 2011/12

Not 16 Likvida medel

Koncernen 2012/13 2011/12
Kassa och bank 124,6 111,8
Summa koncernen 124,6 111,8

Nyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingér i likvida medel, uppgick vid arets
slut i koncernen till 0 Mkr (30,0 Mkr), se not 20.

Onyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingér i likvida medel, uppgick i
koncernen till 350,0 Mkr (320,0 Mkr).

Not 17 Terminskontrakt

Per balansdagen finns utestdende kassaflddessékringar enligt tabell nedan.

Valutapar Bokfort och Nominellt Genomsnittlig
verkligt varde belopp aterstaende
|6ptid i man.!
Saljer/Képer  2012/13 2011/12 2012/13 2011/12 2012/13 2011/12
NOK/SEK 5,1 1,8 135,0 293,8 1,1 1,6
USD/SEK 0,4 0,4 78,7 73,9 1,1 2,4
Total 55 2,2 213,7 367,7 1,1 1,8

" Loptiden &r mellan 8 maj - 27 juni fér USD/SEK och mellan 2 maj - 26 juni
for NOK/SEK.
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Redovisning i resultatrékningen avseende:

Pensionsférméaner 0,2 0,3
Summa koncernen 0,2 0,3
Pensionsférmaner

De belopp som redovisas i balansrakningen har beréknats enligt foljande:

2012/13 2011/12 2010/11 2009/10 2008/09

Nuvérde for fond-

erade forpliktelser 6,9 9,4 8,7 9,0 9,7
Verkligt varde pa

forvaltningstillgangar -8,1 -9,4 -8,6 -9,3 -8,0
Oredovisade aktua-

riella vinster/forluster 1,4 0,3 0,2 0,6 -1,6
Tillgdng/skuld i

balansrékningen 0,2 0,3 0,3 0,3 0,1

De belopp som redovisas i resultatrakningen &r fljande:

2012/13 2011/12  2010/11
Kostnader for tjianstgdring under inne-
varande ar 0,3 0,3 0,4
Réantekostnad 0,3 0,3 0,4
Forvantad avkastning pa forvaltnings-
tillgangar -0,3 -0,3 -0,5
Aktuariella nettovinster/forluster redo-
visade under aret -0,1 0,0 0,0
Summa, ingér i personalkostnader 0,2 0,3 0,3



Av den totala kostnaden ingick 0,0 Mkr (0,0 Mkr) i posten Kostnad for salda

varor, 0,2 Mkr (0,2 Mkr) i Férsaljningskostnader och 0,0 Mkr (0,1 Mkr) i "a”f ‘?ﬂj Def.rl'("r ‘?nt for
Administrationskostnader. Tilgangar 2012-04-30 fodingar  &ndamdl Summa
Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangar uppgick till 0,2 Mkr 9ang 9
(0,3 Mkr). Derivatinstrument 0,0 3,0 3,0
Foérandringar i den tillgang/skuld som redovisas i balansrakningen ar: Kundfordringar 17 0.0 17
Likvida medel 111,8 0,0 111,8
2012/13 2011/12
Summa 128,9 3,0 131,9
Vid arets borjan 0,3 0,3
Valutakursdifferenser 0,0 0,0 Derivat for Ovriga
sakrings- finansiella
Summa kostnader redovisade i resultatrékningen 0,2 0,3 Skulder 2012-04-30 andamal skulder  Summa
Erlagda avgifter =0 0.3 Derivatinstrument 0,8 0,0 0,8
Vid arets slut 0,2 0,3 Banklan 0.0 0.0 0.0
Leverantdrsskulder
De viktigaste aktuariella antagandena som anvéndes var féliande: och andra skulder 0,0 492,1 4921
2012/13  2011/12 Summa 0,8 492 1 4929
Diskonteringsrénta, % 39 26 Finansiella skulder
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar, % 3,9 4.1 Koncernen Moderbolaget
Framtida I6nedkningar, % 3,5 35 2012/13 2011/12 2012/13 2011/12
Framtida pensionsokningar, % 0,2 0,1 Leverantdrsskulder 511,8 396,8 458,5 341,9
Uppskattad genomsnittlig aterstaende tjanstetid, ar 5 6 Ovriga kortfristiga skulder 75,9 65,3 12,9 13,8
Summa 587,7 462,1 471,4 355,7
Avgiftsbestdmda planer L
Verkligt vérde 587,7 462,1 471,4 355,7

Avgiftsbestdmda planer forekommer i Sverige, Norge och Finland. Betalning
till dessa sker l6pande enligt reglerna i respektive plan.

2012/13 2011/12
Koncernen 51,1 48,2
Moderbolaget 31,3 30,0

Av koncernens totala kostnad for avgiftsbestdmda planer avser 8,6 Mkr
(8,6 Mkr) ITP-plan finansierad i Alecta. Alectas &verskott kan férdelas
till forsakringstagarna och/eller de forsékrade. Vid utgangen av 2012
uppgick Alectas Gverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till
129 procent (2011: 113 procent). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors
av marknadsvardet p& Alectas tillgdngar i procent av forsakringsatagandena
beréknade enligt Alectas forsékringstekniska berékningsantaganden, vilka
inte dverensstammer med IAS 19.

Not 20 Finansiella instrument

Finansiella instrument per kategori

Lé&ne och Derivat for

kund- sékrings-
Tillgdngar 2013-04-30 fordringar andamal  Summa
Derivatinstrument 0,0 55 5,5
Kundfordringar 21,3 0,0 21,3
Likvida medel 124,6 0,0 124,6
Summa 145,9 55 151,4

Derivat for Ovriga

sakrings- finansiella
Skulder 2013-04-30 andamal skulder  Summa
Derivatinstrument 0,0 0,0 0,0
Banklan 0,0 0,0 0,0

Leverantdrsskulder

och andra skulder 0,0 587,7 587,7
Summa 0,0 587,7 587,7

Genomsnittlig kredittid for leverantdrsskulderna &ar 45 dagar (45 dagar) och
for dvriga kortfristiga skulder 21 dagar (20 dagar).

Koncernen

2012/13 2011/12 2012/13 2011/12

Moderbolaget

Léngfristig del

Banklan 0,0 0,0 0,0 0,0
Kortfristig del

Checkrakningskrediter 0,0 30,0 0,0 30,0
Summa upplaning 0,0 30,0 0,0 30,0

Samtliga banklan och checkrékningskrediter &r i SEK. Under innevarande
rakenskapsar har moderbolaget haft banklan som har amorterats i sin helhet.
Banklanet hade under innevarande rékenskapsar en genomsnittlig ranta pa
2,06 procent per ar.

P& checkrékningskrediten 16per rorlig ranta. Under &ret har den
genomsnittliga rantan varit 2,02 procent.

Sakerhet for banklan utgors av redovisning av finansiella covenanter.
Kreditlimiten p& checkrékningskrediterna uppgar till 350 Mkr (350 Mkr).

Moderbolagets kredit ingar i en Cashpool for koncernen dar utnyttjad
kredit uppgick till 0,0 Mkr (30,0 Mkr).

Det verkliga vérdet p& upplaning motsvarar dess redovisade vérde,
eftersom diskonteringseffekten inte ar vasentlig.
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Not 21 Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2012/13 2011/12 2012/13 2011/12
Upplupna Idnekostnader 88,1 85,0 48,4 44,6
Upplupna semester-
|16nekostnader 150,6 140,8 87,9 82,3
Upplupna sociala avgifter 73,7 83,1 60,8 70,7
(")vriga poster 118,6 88,5 46,1 18,8
Summa 431,0 397,4 243,2 216,4

Not 22 Ovriga avséttningar

Avser avsattningar for garantidtaganden, outlésta presentkort, dppet kop
och berédknade bonuspoang till kundklubbsmedlemmar som alla férvéntas
tas i ansprék under det nastkommande rékenskapsaret. Avsattningen for
beréknade framtida garantidtaganden motsvaras av &rets garantikostnader
med beaktande av garantitidens langd. 90 dagars Oppet kdp géller i
kopvillkoren. Avséttningen for Oppet kop &r beréknad enligt dessa villkor,
med beaktande av beddémd returneringsfrekvens.

Koncernen Moderbolaget

Garantidtaganden 2012/13 2011/12 2012/13 2011/12
Ingéende avsattningar 8,6 7,9 4,6 4,5
lanspréktagande under aret -8,6 -7,9 -4,6 -4,5
Avsatt under aret 10,2 8,6 6,2 4,6
Summa 10,2 8,6 6,2 4,6
Oppet kdp, outldsta present-

kort och bonuspoang 2012/13 2011/12 2012/13 2011/12
Ingéende avsattningar 17,8 15,5 9,3 8,8
lanspréktagande under aret -17,8 -15,5 -9,3 -8,8
Avsatt under aret 19,0 17,8 12,0 9,3
Summa 19,0 17,8 12,0 9,3

Not 23 Koncerninterna transaktioner

Av moderbolagets fakturerade forséljning avser 2129,1 Mkr (1995,7 Mkr)
koncernintern forsaljining. Av dessa avser 1789,5Mkr (1666,6 Mkr)
forsaljning till Clas Ohlson AS i Norge, 323,8 Mkr (314,3 Mkr) forsaljning till
Clas Ohlson QY i Finland och 15,8 Mkr (14,8 Mkr) forsalining till Clas Ohlson
Ltd i England. Nagra inkop fran dotterforetagen har ej forekommit.

Not 24 Andelar i koncernféretag

Dotterforetaget Clas Ohlson AS i Norge, med organisationsnummer
NO 937402198 och med sate i Oslo, 10000 aktier a nom 100 kronor.
Agarandel 100 procent. Bokférd vérde 50475 kronor (50475).

Dotterforetaget Clas Ohlson OY i Finland, med organisationsnummer
FI 1765891-7 och med séte i Helsingfors, 500000 aktier a nom 1 euro. Aga-
randel 100 procent. Bokfort varde 18,0 Mkr (18,0 Mkr), varav varde av aktie-
agartillskott 13,3 Mkr (13,3 Mkr).

Dotterforetaget Clas Ohlson Ltd i England, med organisationsnummer
6298382, 300000 aktier a nom 1 GBP. Agarandel 100 procent. Bokfért
varde 4,0 Mkr (4,0 Mkr).

Dotterféretaget Clas Ohlson Ltd i Shanghai, med organisationsnummer
310000400574190, 1500000 aktier a nom 1 USD. Agarandel 100 procent.
Bokfort varde 11,3 Mkr (11,3 Mkr).

Not 25 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2012/13 2011/12

Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan p&:

— inventarier, verktyg och installationer -29,9 -42,6

- byggnader och mark 1,0 1,0
till periodiseringsfond

Tax 2014 respektive 2013 -72,0 -107,0

Summa moderbolaget -100,9 -148,6
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Not 26 Kassa och bank

Moderbolaget 2012/13 2011/12
Kassa och bank 26,8 86,1
Summa moderbolaget 26,8 86,1

Nyttiad checkrakningskredit, vilken ej ingér i kassa och bank, uppgick vid
arets slut till 0,0 Mkr (30,0 Mkr). Krediten ingér i en cashpool for koncernen
dér nyttjad kredit uppgick till O Mkr.

Outnyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingér i likvida medel, uppgick i
koncernen till 350,0 Mkr (320,0 Mkr).

Not 27 Obeskattade reserver

Moderbolaget 2012/13 2011/12
Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskriv-
ningar och avskrivningar enligt plan p&:
— inventarier, verktyg och installationer 347,6 317,7
— byggnader och mark 4,8 5,8
Avsdttning till periodiseringsfond
Tax 2010 71,6 71,6
Tax 2011 158,0 158,0
Tax 2012 63,0 63,0
Tax 2013 107,0 107,0
Tax 2014 72,0 -
Summa moderbolaget 824,0 723,1
Not 28 Stallda sékerheter
Koncernen Moderbolaget

2012/13 2011/12 2012/13 2011/12
Likvida medel 14,9 13,9 0,0 0,0
Fastighetsinteckningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Foretagsinteckningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa sékerheter 14,9 13,9 0,0 0,0

Bolaget har inga sékerheter, for egna forpliktelser, géllande valutatermins-
kontrakt. Géllande utnyttjade checkrakningskrediter redovisar bolaget finan-
siella convenanter vars villkor bolaget uppfyller med god marginal. Check-
rékningskrediterna uppgick vid arets slut till 0,0 Mkr (30,0 Mkr) i koncernen
och moderbolaget. Under &ret uppgick outnyttiade checkrakningskrediter till
350 Mkr (320,0 Mkr) i koncernen samt moderbolaget.

Not 29 Ansvarsférbindelser och
ataganden

2012/13 2011/12

Ansvarsférbindelser moderbolaget

Borgen till forman for koncernféretag avseende
framtida hyresétaganden 275,3 281,5

Ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, forhyrs och behandlas som
operationell leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast
och inte baseras pa butikernas omséttning. Avtalstiden uppgick per 2013-
04-30 till i genomsnitt 5 &r.

Avtalade hyresavtal &r beraknade enligt 2013 &rs hyresniva.

Moderbolaget 2012/13 2011/12

Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 242,2 2211
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017-

Avtalade framtida

hyror 239,6 226,0 207,3 194,8 629,5

Koncernen har inga eventualforpliktelser.



Ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som ope-
rationell leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och
inte baseras pa butikernas omsattning. Avtalstiden uppgick per 2013-04-30
till i genomsnitt 5 ar.

Avtalade hyresavtal &r berdknade enligt 2013 ars hyresniva.

Koncermnen 2012/13 2011/12

Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 622,2 565,3
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017-

Avtalade framtida

hyror 652,1 603,4 545,2 492,3  1446,0

Not 30 Transaktioner med narstaende

Antalet aktiedgare i moderbolaget uppgick vid verksamhetsérets slut til
26449. Storst &dgarandel har Clas Ohlsons é&ttlingar Helena Ek-Tidstrand,
Bjorn Haid, Peter Haid, Claus-Toni Haid och Johan Tidstrand med
39 procent av kapitalet och 64 procent av rosterna. Nagra transaktioner
med dessa narstdende har ej skett under verksamhetsaret. Nar det géller
ersattningen till styrelse och ledande befattningshavare framgar detta av not
6 i arsredovisningen.

Not 31 Medelantalet anstallda

Koncernen Moderbolaget

2012/13 2011/12 2012/13 2011/12
Sverige 1397 1305 1397 1305
—varav kvinnor (587) (548) (587) (548)
Summa Norge 665 628
—varav kvinnor (259) (239)
Summa Finland 223 190
— varav kvinnor (122) (78)
Summa Storbritannien 191 210
—varav kvinnor (99) (113)
Summa Kina 48 37
—varav kvinnor (30) (22)
Totalt 2524 2370 1397 1305
—varav kvinnor 1097 1000 587 548

Medelantalet anstélida beraknas pa totalt antal arbetade timmar i forhallande
till total arsarbetstid. For mer information géllande véra medarbetare, se
sidan 36-39 i den tryckta arsredovisningen.

Not 32 Redovisning i segment

Clas Ohlson har foljiande segment: Sverige, Norge, 6vriga segment (Finland
och UK) samt koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment avser de
koncerngemensamma funktioner som bistar forséljningsorganisationerna
med inkdp, distribution, marknadsféring, ledning och &vrig support. Stor
del av koncernens véardeskapande sker i koncerngemensamt segment.
Koncernens internprissattning har anpassats efter dessa férutsattningar.
Transaktionerna mellan koncerngemensamt och férsaljningsorganisationerna
utgdrs i forsta hand av leveranser och betalning for varor, interndebitering
av utférda tjanster samt rantor pa koncerninterna 1an. Det resultatmatt som
redovisas per segment utgdrs av rorelseresultatet. Clas Ohlson har inte nagra
kunder, som enskilt star for mer &n 10 procent av koncernens omsattning.

2012/13 2011/12

Nettoomséttning per segment (Mkr)

Sverige 3028,3 2928,6
Norge 26645  2560,8
Finland och UK 826,1 770,6
Koncerngemensamt 21291 1995,7
Eliminering av forsaljning till andra segment -2129,1  -1995,7
Totalt 6518,9  6260,0

Rorelseresultat per segment (Mkr)

Sverige 91,3 95,6
Norge 107,5 84,1
Finland och UK 19,5 19,6
Koncerngemensamt 212,3 361,3
Totalt 430,6 560,6

Tillgéngar per segment (Mkr)

Sverige 588,9 557,1
Norge 521,5 486,7
Finland och UK 399,8 408,4
Koncerngemensamt 14734 14925
Totalt 2983,6 29447

Likvida medel ingér inte i ovanstéende tabell.

Investeringar och avskrivningar per segment (Mkr)

Investeringar Avskrivningar
2012/13 2011/12 2012/13 2011/12
Sverige 29,2 34,2 32,8 30,1
Norge 61,3 48,8 40,6 36,2
Finland och UK 221 29,7 32,5 30,0
Koncerngemensamt ' 53,9 93,4 91,8 82,8
Totalt 166,5 206,1 197,7 179,1

" Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar uppgar til 36,8 Mkr (55,5 Mkr).
Avskrivningar hanférliga till immateriella anlaggningstillgngar uppgar till 13,2 Mkr (1,6 Mkr).

Not 33 Handelser efter arets slut

Forsaliningen under maj 2013 6kade med 5 procent till 455 Mkr (434 Mkr).
| lokala valutor 6kade forséljiningen med 8 procent. Jamfoért med samma
méanad foregéende ar har 17 butiker (20) tillkommit och det totala antalet
butiker uppgick per den sista maj 2013 till 176 butiker.

Distanshandeln uppgick till 8 Mkr (15 Mkr). Den lagre férsaliningen jamfort
med foregaende ar beror pa vasentligt dkad forsaljning under maj 2012/13
da Clas Ohlsons nya e-handelsplattform lanserades i Sverige och Norge med
olika éppningserbjudanden.

Forsaliningen fordelar sig enligt féljande:
Procentuell

Procentuell  férandring,
férandring  lokal valuta

Forsaljiningskanaler (MSEK)

maj 2013 maj 2012

Lander

Sverige 215 207 + 4 + 4
Norge 180 172 + 5 +10
Finland 42 36 + 19 +25
UK 17 19 - 8 + 2
Summa 455 434 + 5 + 8

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 8 september 2012 styrelsen mandat
att under perioden fram till nasta arsstamma forvarva maximalt 859 000 aktier
for att sékra foretagets &tagande i samband med inférandet av ett aktierela-
terat incitamentsprogram, LTI 2013. Det totala antalet aktier som krévs for
att sékra atagandet for LTI 2013 har beréknats till 780000 aktier. En del av
atagandet for LTI 2013 kan sékras genom att anvanda aktier (543419) som
aterkopts for att sékra LTI 2010 som forfallit och dér endast matchningsaktier
tilldelats (26 581 aktier av de 570000 som aterkdptes).

Styrelsen har beslutat att utnyttja stmmans bemyndigande for att ater-
kopa de resterande 236581 aktier som kravs for att sékra bolagets dtagande
géllande LTI 2013. Forvarv kommer att ske pa Nasdag OMX Stockholm,
under perioden fram till rsstamman 2013, till ett pris inom det vid var tid
registrerade kursintervallet. Bolagets innehav av Clas Ohlson aktier uppgick
per den 30 april 2013 till 2312192 aktier motsvarande 4 procent av totala
antalet registrerade aktier.

Rakenskaper




Arsredovisningens undertecknande

Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS s&ddana de antagits av
EU och ger en réattvisande bild av koncernens stéllning och resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat. Férvaltningsberattelsen for kon-
cernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt éver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingér
i koncernen stér infor.

Insjén 2013-06-27

Anders Moberg Bjérn Haid Sanna Suvanto-Harsaae
Styrelseordférande

Lottie Svedenstedt Urban Jansson Cecilia Marlow

Edgar Rosenberger Klas Balkow

Verkstallande direktor

Johan Ahlberg Henrik Andersson
Arbetstagarrepresentant (Handels) Arbetstagarrepresentant (Unionen)

Var revisionsberéttelse har avgivits 2013-07-05

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Annika Wedin Lennart Danielsson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Balansrakningarna och resultatrékningarna ska faststéllas pa arsstdmma den 7 september 2013.

Rakenskaper



Revisionsberattelse

Till arsstamman i Clas Ohlson Aktiebolag (publ)
Org nr 556035-8672

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Clas Ohlson AB (publ) for rakenskapséaret 2012-
05-01-2013-04-30. Bolagets arsredovisning och koncernre-
dovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 48-76.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att upprétta en arsredovisning som ger en réttvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som
ger en rattvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningsla-
gen, och for den interna kontroll som styrelsen och verkstal-
lande direktdren beddmer ar nddvandig for att uppréatta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
ter eller pa fel.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen péa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att
uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehéller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgér-
der som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget uppréattar
arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en réatt-
visande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av anda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den
Overgripande presentationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-
het med &arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden réattvisande bild av moderbolagets finansiella stéll-
ning per den 30 april 2013 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt rsredovisningslagen. Koncernre-
dovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningsla-
gen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av

koncernens finansiella stélining per den 30 april 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt Inter-
national Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och érsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har
upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrap-
porten ar forenliga med arsredovisningens och koncernredo-
visningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultatrak-
ningen och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning fér Clas Ohlson AB (publ)
for rakenskapséret 2012-05-01-2013-04-30.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, och det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for férvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisio-
nen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag fill
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi gran-
skat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta for att kunna beddma om forslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi uto-
ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget
for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
toren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for véara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstémman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Insjon den 5 juli 2013
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Annika Wedin
Auktoriserad revisor

Lennart Danielsson
Auktoriserad revisor



Styrelse och revisorer

Anders Moberg
Styrelseordférande sedan 2004, ledamot sedan 2003.
Fodd 1950.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef i retailféretaget Majid Al Futtaim
Group i Dubai 2007-2008, Koncernchef Royal Ahold 2003-2007.
Divisionschef Home Depot 1999-2002. Ett antal &r pa IKEA varav som
koncernchef 1986-1999.

Andra vasentliga styrelseuppdrag: Sverige: OBH Nordica AB (ordf.),
Husqvarna, Byggmax AB, Bergendahls & Son AB, ZetaDisplay AB,
Rezidor AB, ITAB Shop Concept AB. Danmark: Biva A/S.

Finland: Ahlstrom QY, Soumen L&hikauppa Oy. Holland: HemA B.V.
Tyskland: Amor Gmbh.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1400000’ Oberoende*

' Agda via kapitalférsakring

Klas Balkow
Verkstallande direktdr och koncernchef fran och med 8 september
2007. Fédd 1965.

Arbetslivserfarenhet: VD for ett dotterforetag inom Axel Johnson-
koncernen med ansvar for Aximage, ett affarsomrade som innefattar
flera butikskedjor samt agenturen for Fuiifilm i Sverige och Norge.
Dessférinnan Bredbandsbolaget. Tidigare under en tioérsperiod ett antal
ledande befattningar inom Procter & Gamble i bade Norden och USA.

Andra vasentliga styrelseuppdrag: Ledamot i Inflight Service Group.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 24314 Beroende™

*Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen samt till
storre aktiedgare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

**Beroende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt
Svensk kod for bolagsstyrning. Oberoende i forhallande till storre
aktiedgare.




Bjorn Haid

Styrelseledamot sedan 1990.

Fodd 1945. Clas Ohlsons dotterson.

Arbetslivserfarenhet: Sortimentsutveckling pa Clas Ohlson under
aren 1965-2006.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 5644794 Beroende***

Urban Jansson
Styrelseledamot sedan 2005.
Fodd 1945. Hogre bankutbildning (Skandinaviska Enskilda Banken).

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef Ratos 1992-1998, vice VD for
Incentive 1990-1992, koncernchef HNJ Intressenter 1984-1990, olika
ledande befattningar inom SEB 1972-1984.

Andra vasentliga styrelseuppdrag: Ordférande i HMS Networks.
Vice ordférande i SEB och Svedbergs. Styrelseledamot i Hoganas och
Lindéngruppen.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 20000 Oberoende*

Cecilia Marlow
Styrelseledamot sedan 2007 .
Fodd 1960. Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: VD for Kronans Droghandel 2008-2011.
VD péa JC/J-Store 2006-2007. VD Polarn&Pyret 2004-2006. VD
Ordning&Reda 2001-2003. VD Publicis Welinder 1997-2001.

Andra vasentliga styrelseuppdrag: Ordférande i Kivra.
Styrelseledamot i Svenska Spel, Nordea Fonder och Forex Bank.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 500 Oberoende*

*Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen samt till
storre aktiedgare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

*kk

Beroende i forhallande till storre aktiedgare enligt Svensk
kod for bolagsstyrning. Oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.




Lottie Svedenstedt
Styrelseledamot sedan 2004.
Fodd 1957, Juristexamen, Uppsala Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef KID Interiér 2006-2007. Egen
konsultverksamhet inom organisations- och ledarskapsutveckling
2000-2006. Affarsomradeschef IKEA of Sweden 1998-2000. Deputy
General Manager Inter IKEA Systems BV 1996-1998. VD Inter IKEA
Systems AS 1993-1996. Regionchef H&M 1989-1992.

Andra vasentliga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i MiL Insti-
tute. Ledamot i Stampen AB, ITAB Shop Concept AB, Byggmax AB,
Thule Group AB och Swedavia AB.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3300 Oberoende*

Sanna Suvanto-Harsaae
Styrelseledamot sedan 2010.
Fodd 1966. Civilekonom, Lunds Universitet.

Arbetslivserfarenhet: VD ReckittBenckiser Norden 2004-2008.
Marketing och Business Development Direktdr Synoptik 2001-2004.
Europeisk Marketing Manager och andra ledande befattningar i
Procter & Gamble Norden, Tyskland och Europa 1991-2001.

Andra vasentliga styrelseuppdrag: Ordférande i Babysam AS, Best
Friend QY och Sunset Boulevard AS samt ledamot i SAS AB, Altia QY,
CCS AB, Paulig AB och Upplands Motor AB.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: O Oberoende*

Edgar Rosenberger
Styrelseledamot sedan 2009.
Fodd 1953. Master of Business Administration, Mannheim University.

Arbetslivserfarenhet: VD for konsultféretaget RETAIL BRAND
SERVICES sedan 2002. VD for IPURI GmbH 1991-2002. VD fér
ESPRIT Europe GmbH 1987-1991. VD fér H&M Tyskland GmbH 1980-
1987.

Andra vasentliga styrelseuppdrag: Ledamot i REIMA OY samt i
Tysk-Svenska Handelskammaren.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0 Oberoende*

*Oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen samt till
storre aktiedgare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.




Henrik Andersson
Styrelseledamot sedan 2012.
Fodd 1971. Arbetstagarrepresentant Unionen.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0

Johan Ahlberg
Styrelseledamot sedan 2009.
Fodd 1969. Arbetstagarrepresentant Handels.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 100

Suppleant

Josefin Salminen

Styrelseledamot sedan 2012.

Fodd 1980. Arbetstagarrepresentant Handels.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 80

Suppleant

Lars Zwetsloot

Styrelseledamot sedan 2012.

Fodd 1976. Arbetstagarrepresentant Handels.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 0

Revisorer

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Annika Wedin Lennart Danielsson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig

Revisor i Clas Ohlson AB sedan 2006. Revisor i Clas Ohlson AB sedan 2009.




Ledande befattningshavare

Klas Balkow
VD och koncernchef. Anstélld 2007
Fodd 1965

Arbetslivserfarenhet: VD for ett dotterféretag inom Axel Johnson-
koncernen med ansvar for Aximage, ett affarsomréade som innefattar
flera butikskedjor samt agenturen for Fujifim i Sverige och Norge.
Dessférinnan Bredbandsbolaget. Tidigare under en tiodrsperiod ett antal
ledande befattningar inom Procter & Gamble i bade Norden och USA.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 24314

Peter Jelkeby

vWD. Anstalld 2008

Foédd 1963. Civilekonom, Handelshdgskolan Goteborg.
Arbetslivserfarenhet: Stallféretradande landschef for

lkea i Storbritannien, 2006-2008. Tidigare roller inom lkea
innefattar ledande befattningar inom bland annat férsaljning,
marknadsforing och inkdp sedan 1989.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 10225

Karin Svenske-Nyberg
Personaldirektor. Anstélld 2013
Fodd 1966.

Arbetslivserfarenhet: Personaldirektor inom Stora Enso pa
affarsomrades- och landsnivd, 2007-2013. Tidigare roller inom
Stora Enso inom omrédena forskning, utveckling, produktion
och HR sedan 1989.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1691

Ledande befattningshavare

John Womack

Informations- och IR-direktdr. Anstélld 2008

Fédd 1966. Fil.kand. Nationalekonomi, Lunds Universitet. DIHR,
Stockholms Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Informationsdirekttr IBS 2003-2008.

Seniorkonsult Spider Relations/Sund Kommunikation 2000-2003.

IR-chef NCC 1998-2000. Presstalesman Postgirot Bank 1995-
1998.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 12414



Goran Melin

Ekonomi- och finansdirektor. Anstalld 2010

Foédd 1962. Civilekonom, Handelshdgskolan Géteborg.
Arbetslivserfarenhet: Anstélld pa Ohrlings PwC 1987-2010.
Auktoriserad revisor 1991-2010 och partner 2001-2010.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 8650

Ulrika Géransson
Affarsutvecklingsdirektdr. Anstélld 2008
Fodd 1970. Civilekonom, Stockholms Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Koncernmarknadschef fér Clas Ohlson,
2008-2011. Head of Marketing Nordics, Novartis, 2007-2008.
Varumarkesstrateg, LynxEye, 2003-2007. Consumer Insight Specialist
Asia Pacific, Kraft Foods, 2003-2003. Senior Marketing Manager,
General Mills, 1999-2002.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 8694

Tony Dahlstrém
Ink&psdirektor. Anstalld 1982
Fodd 1964

Arbetslivserfarenhet: Kategorichef for Clas Ohlson 2009-2010. VD fér

OS Technology Nordic 2008-2009. Produktchef, Clas Ohlson 1996-
2008. Olika roller inom butik, lager och kundservice pa Clas Ohlson
1982-1996.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 6158

Bo Heyman
Etableringsdirektor. Anstélld sedan 1983
Fodd 1952.

Arbetslivserfarenhet: Etableringschef for Clas Ohlson i Sverige
och Finland, 2002-2007. Marknadschef och affarsomradeschef Clas
Ohlson Sverige, 1996-2002. Saljledare och butiksansvarig for vara
svenska butiker, etableringsansvarig i Sverige 1992-1996. Saljare,
dekoratdr, arbetsledare och butikschef pa Clas Ohlson 1983-1992.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 7354

Magnus Héjman

Varuférsdrjningsdirektér. Anstéalld 2011

Fodd 1967. Civilekonom, Lunds Universitet och University of
California

Arbetslivserfarenhet: Anstalld pa Accenture under 10 ar dér
Magnus satt i ledningsgruppen inom Management Consulting.
Arbetat med strategisk utveckling hos ett antal stérre detaljhan-
delsbolag i Sverige och i Norden. Dessférinnan Venture Manager
pa riskkapitalbolaget Real Venture Group och 5 ar inom forsélj-
ning och management pa Procter & Gamble Scandinavia.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3212

Ledande befattningshavare




Resultat per kvartal

Mkr 2012/13 2011/12
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4
120501 120801 121101 130201 110501 110801 111101 120201
-120731 -121031 -130131 -130430 -110731 -111031 -120131 -120430
Forsaljining 1462,1 1614,2 2169,1 1273,5 1387,0 15652,5 2048,6 1271,9
Kostnad for sélda varor -840,3 -936,8 -1274,8 —757,6 —795,8 -896,5 -1179,7 -751,7
Bruttoresultat 621,8 677,4 894,3 515,9 591,2 656,0 868,9 520,2
Forsaljningskostnader -476,3 -530,8 -599,8 -496,5 -427,9 -490,8 -517,2 -470,7
Administrationskostnader -44,7 -44.6 -46,9 -37,7 -43,4 -41,4 -43,8 -39,8
C")vriga rorelseintakter/kostnader -0,3 0,0 -0,2 -1,0 -0,3 -0,2 -0,7 0,5
Rorelseresultat 100,5 102,0 247,4 -19,3 119,6 123,6 307,2 10,2
Finansnetto -1,2 -1,9 -6,7 -0,9 -3,6 -2,8 -2,6 -0,6
Resultat fore skatt 99,3 100,1 240,7 -20,2 116,0 120,8 304,6 9,6
Inkomstskatt —26,8 27,7 -36,7 2,8 -31,3 -32,7 -84,2 -2,3
Periodens vinst 72,5 72,4 204,0 -17,4 84,7 88,1 220,4 7.3

NYCKELTAL FOR PERIODEN

Bruttomarginal, % 42,5 42,0 41,2 40,5 42,6 42,3 42,4 40,9
Rdérelsemarginal, % 6,9 6,3 11,4 -1,5 8,6 8,0 15,0 0,8
Vinst per aktie fére utspadning 1,14 1,14 3,22 -0,27 1,33 1,38 3,46 0,11
Vinst per aktie efter utspadning 1,14 1,14 3,22 -0,27 1,33 1,38 3,46 0,11

Kommentarer till resultat per kvartal

Under det férsta kvartalet 2012/13 dppnades fem nya
butiker (4) och distanshandeln gynnades av lansering av
en ny e-handelsplattform i slutet av april 2012 f6r Sverige
och Norge samt i Storbritannien i juni 2012. Under det
andra kvartalet 6ppnades fem nya butiker (6) och e-han-
del i Finland som lanserades i september 2012. Under
det tredje kvartalet dppnades fem nya butiker (3) och en
mobilanpassad version av e-handeln som lanserades
i november 2012 i alla fyra marknader. Under det fijarde
kvartalet 6ppnades tva nya butiker (5) och det nya loja-
litetsprogrammet Club Clas som lanserades under mars
2013 i Sverige.

Definitioner

Sasongsvariationer

Clas Ohlsons marknad och verksamhet har sdsongsva-
riationer dar det tredje kvartalet (november-januari) gene-
rellt sett ar det starkaste, sedan kommer det forsta och
andra kvartalet och slutligen det fjarde kvartalet som ar
forsaljinings- och resultatmassigt svagast. Se diagram med
forsaljning och rorelseresultat per kvartal.

Kassaflode fran rorelsen
Internt genererade medel inklusive for-
andring av rorelsekapital.

Rorelsekapital

Summan av omséattningstillgangar
exklusive likvida medel, minskat med
kortfristiga skulder.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke
rantebérande skulder och avsattningar.
Genomsnittligt sysselsatt kapital berak-
nas som genomsnittligt sysselsatt kapi-
tal under éret.

Bruttomarginal

Bruttoresultatet i resultatrékningen i
procent av rakenskapsarets nettoom-
sattning.

Raérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rakenskaps-
arets nettoomséttning.

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat enligt resultatrakningen i
procent av genomsnittligt eget kapital.

Soliditet
Eget kapital vid arets slut i procent av
balansomslutningen.

Resultat per kvartal och definitioner

Forsaljning per kvadratmeter i butik
Butikens forséljning i forhallande till den
effektiva butiksytan. For nya butiker
har omrékning skett i forhallande till hur
lange butiken har varit 6ppen.

Vinst per aktie
Resultat efter skatt i relation till genom-
snittligt antal aktier.

Bruttokassafléde per aktie
Resultat efter skatt plus avskrivningar i
relation till genomsnittligt antal aktier.



Adresser

Huvudkontor
Clas Ohlson AB
7983 85 Insjon

Tel 0247-444 00
Fax 0247-444 25
www.clasohlson.se

Huvudkontor
Norge

Clas Ohlson AS
Torggata 2-6
N-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 05
Fax +47 23 21 40 80
www.clasohlson.no

Huvudkontor

Finland

Clas Ohlson Qy
Magistratsporten 4 A
FIN-00240 Helsingfors
Tel +358 (0)20 111 2222
Fax +358 (0)20 111 2234
www.clasohlson.fi

Huvudkontor
Storbritannien

Clas Ohlson Ltd

10-13 Market Place
Kingston upon Thames
Surrey

KT1 1JP

Tel +44 (0)845 671 8215
www.clasohlson.co.uk

Distanshandel

Sverige
www.clasohlson.se

Norge
www.clasohlson.no

Finland
www.clasohlson.fi

England
www.clasohlson.co.uk

Sverige

Boras — Knalleland
Eskilstuna — Cityhuset

Falun - Falan Gallerian

Gavle - Affarshuset Nian
Gavle - Valbo Kdpcentrum
Goteborg — Backebol
Goteborg — Nordstan
Goteborg — Partille

Goteborg — Sisjon Centrum
Goteborg — Véstra Frolunda
Halmstad — Combihuset
Halmstad - Flygstaden handelsplats
Helsingborg — Kullagatan
Helsingborg — Vala centrum
Hudiksvall — Gallerian Fyren
Insjon — Dalarna

Jonkoping - City

Jénkoping — A6

Kalmar — Baronen

Kalmar - MODE

Karlstad — Mitt i City

Kiruna — Centrum
Kristianstad — Domus-huset
Kungsbacka - Kungsméssan
Lidkodping — Centrum
Linképing — Centrum

Luled — Smedjan

Luled — Storhedens handelsomrade
Malmé — Burlév

Malmé — Burldv

Malmé — Emporia

Motala — Centrum
Norrképing — Domino
Norrképing — Hageby Centrum
Norrtélje — Flygféltets handelsplats
Nykdping — Nyckeln

Pited — Gallerian Pitea
Skellefted — Citykompaniet
Skovde — Centrum
Stockholm — Bromma Blocks
Stockholm — Drottninggatan
Stockholm - Farsta
Stockholm — Gallerian
Stockholm — Haninge
Stockholm — Haggvik
Stockholm - Kista Galleria
Stockholm - Liligholmen
Stockholm — Nacka
Stockholm — Sickla
Stockholm — Sk&rholmen
Stockholm - Solna Centrum
Stockholm — Taby
Stockholm - Vallingby Centrum
Stockholm - Vasby Centrum
Stromstad — Nordby
Sundsvall - Birsta

Sundsvall — Nya hamnen
Sodertélje — Lunagallerian
Trelleborg — Valen

Trollhattan — Overby Képcentrum
Uddevalla — Centrum

Kontaktpersoner
Investor Relations

John Womack
Informations- och IR-chef
Tel: 0247 - 444 00

Umeéd - MVG

Uppsala — Gréanby Centrum
Uppsala — S:t Per Gallerian
Visby — Centrum

Vastervik — Ljunghedsvagen
Vasteras — Erikslund Shopping Center
Vasteras — Igor

Vaxjo — Affarshuset Tegnér
Orebro — Marieberg

Orebro — Krédmaren
Ornskoldsvik — Magasinet
Ostersund - Mittpunkten

Norge

Alta — Amfi Alta

Arendal — Amfi Arena

Asker — Trekanten Kjopesenter
Bergen - Bergen Storsenter
Bergen - Laguneparken

Bergen — Sartor

Bergen - Vestkanten Kjopesenter
Bergen - Asane

Bryne - M44

Bodo - Sentrum

Drammen - Buskerud Storsenter
Drammen - Gulskogen Kjgpesenter
Elverum — Kremmertorget
Fredrikstad — Dikeveien
Fredrikstad — Torvbyen Kjopesenter
Forde — Handelshuset

Gjovik — CC Mart’n

Hamar — Maxi Kjopesenter
Harstad - Sjekanten Senter
Haugesund — Oasen Storsenter
Horten - Sjesiden Kjopesenter
Honefoss — Sentrum

Jessheim — Jessheim Storsenter
Kongsberg - Stortorvet senter
Kongsvinger — Kongssenteret kjopesenter
Kristiansand — Sentrum
Kristiansand — Serlandssenteret
Kristiansund — Amfi Futura

Larvik — Sentrum

Lillehammer — Strandtorget Kjepesenter
Larenskog — Lerenskog Storsenter
Mo i Rana — Sendregate

Molde — Moldegéard Storsenter
Moss — Amfi Senter

Narvik — Narvik Storsenter

Oslo - Alna Senter

Oslo — Bogstadsveien

Oslo — Bryn Senter

Oslo - Oslo City

Oslo — Lambertseter Senter

Oslo - Storo Storsenter

Oslo - Torggata

Porsgrunn — Down Town

Sandnes — Kvadrat

Sandvika — Sandvika Storsenter
Sarpsborg — Storbyen

Klas Balkow

VD och koncernchef
Tel: 0247 - 444 00

Ski — Ski Storsenter

Skien — Herkules

Stavanger - Kilden

Stavanger — Madla

Stavanger — Mediagarden
Steinkjer — Amfi

Stremmen — Streammen Storsenter
Tromso — Jekta Storsenter
Trondheim - City Syd
Trondheim - Lade Arena
Trondheim — Solsiden
Trondheim — Trondheim Torg
Tonsberg — Farmandstredet
Alesund - Stormoa Kjopesenter
Jrsta — Amfi Orsta

Finland

Esbo — Entresse kdpcentrum
Esbo - Lippulaiva

Esbo - Sello

Helsingfors — Kamppi
Helsingfors — Mannerheimvagen
Helsingfors — Ostra Centrum
Hyvinkaa — Willa

Joensuu - Centrum

Jyvaskyld — Palokka

Karleby — Chydenia kdépcentrum
Kuopio — Centrum

Kuopio — Matkus

Kuovola - Veturi

Villmanstrand — Gallerian képcentrum
Lahti — Karisma k&pcentrum
Lembois — Ideapark

Rovaniemi — Rinne kdpcentrum
Seindjoki — Centrum

S:t Michel — Akseli

Tammerfors — Centrum
Uledborg — Centrum

Vanda — Jumbo kdépcentrum
Vanda - Myyrmanni kdpcentrum
Vasa — Rewell Center

Abo - Forum képcentrum

Abo - Skanssi

Storbritannien

Birmingham — Merry Hill
Cardiff — St Davids

Croydon — The Whitgift Centre
Doncaster — Frenchgate
Kingston — Centrum

Leeds — Headrow Street
Liverpool — Clayton Square
Manchester — Arndale Centre
Newcastle — Northumberland Street
Norwich — Chapelfield
Reading — Broad Street
Watford — The Harlequin

Michael Ehrling
IR-produktion
Tel: 0247 - 444 00

Foér information om butikernas adress och telefonnummer se www.clasohlson.se

Adresser




Clas Ohlson AB (publ.)
793 85 Insjon

Tel: 0247-444 00

Fax: 0247-444 25
www.clasohlson.se

Organisationsnummer: 556035-8672

clas ohlson
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