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Andra kvartalet

Forsiljningen dkade med 2 % till 1 846 Mkr (1 814), 5 % i lokala valutor
Rorelseresultatet minskade med 5 % till 145 Mkr (151)

Vinst efter skatt minskade med 4 % till 111 Mkr (116)

Vinst per aktie minskade med 4 % till 1,76 kr (1,84)

Bolagets 200:e butik invigdes i Karlstad i augusti

Forsta butiken i nya mindre formatet invigdes i St Albans i Storbritannien

Butiksbestdndet utokades med 3 nya butiker (netto) Starka forséljningssiffror
november har gett en bra start

Sex manader p4 julhandeln.
Forsiljningen dkade med 5 % till 3 616 Mkr (3 457), 6 % i lokala valutor

Rorelseresultatet minskade med 1 % till 250 Mkr (253) O

Vinst efter skatt minskade med 1 % till 192 Mkr (194) + 0
Vinst per aktie minskade med 1 % till 3,03 kr (3,07)

Kassaflodet frin den lopande verksamheten uppgick till 322 Mkr (272) forsaljning lokala valutor

Handelser efter rapportperiodens slut O
o Foérsiljningen i november dkade med 8 % till 809 Mkr (746), + 0

11 % i lokala valutor

novemberforséljning
lokala valutor

3 man 6 man 12 mén

aug 2015 aug 2014 maj 2015 maj 2014 nov 2014 maj 2014

- okt 2015 - okt 2014 forandring, % - okt 2015 - okt 2014 forandring, % - okt 2015 -apr 2015

Forsalining, Mkr 1846 1814 2 3616 3 457 5 7 489 7 330
Rérelseresultat, Mkr 145 151 -5 250 253 -1 593 596
Resultat fore skatt, Mkr 145 152 -5 251 254 -1 594 597
Resultat efter skatt, Mkr 111 116 -4 192 194 -1 457 459
Bruttomarginal, % 43,9 44,8 -0,9p.e 42,2 42,8 -0,6p.e 42,7 42,9
Rérelsemarginal, % 7,8 8,3 -0,5p.e 6,9 7,3 -0,4p.e 7,9 8,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % - - - = - - 28,2 29,3
Avkastning pa eget kapital, % = - - = - - 21,6 22,5
Soliditet, % 52,6 52,9 -0,3p.e 52,6 52,9 -0,3p.e 52,6 57,3
Vinst per aktie fére utspadning, kr 1,76 1,84 -4 3,03 3,07 -1 7,23 7,27

Rékenskapséret 2015/16 utgdrs av perioden 1 maj 2015 till 30 april 2016.

Informationen i denna deldrsrapport &r sédan som Clas Ohlson ska offentliggéra enligt lagen om varde-
pappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggérande den 9 december 2015 klockan 07:00.

sexmanadersrapport 2015/16 1


mailto:ir@clasohlson.se

Kommentar fran VD

Ett stabilt kvartal och en bra
start pa julhandeln

Under andra kvartalet har vi haft en stabil férséaljningsutveckling, och det
ar roligt att julhandeln har kommit igdng bra med en novemberférsaljning
pa nya rekordnivder. Som vantat har vi i kvartalet ocksa paverkats av
omfattande valutautmaningar, men har med motverkande atgéarder
lyckats begrinsa den negativa paverkan pa resultatet.

Férsiljningen i virt andra kvartal kade med 5 procent i lokala valutor. Vi fick en
nagot svagare utveckling i augusti, men en starkare utveckling de efterféljande tva
ménaderna, vilket summerar till ytterligare ett forsiljningsrekord for Clas Ohlson.
Vi har under andra kvartalet haft fullt fokus pa att reducera effekten av en
kraftigt forstirkt USA-dollar och en svag norsk krona, bland annat genom en
positiv forsiljningsmix och 6kad kostnadseffektivitet. Trots de fortsatta valuta-
utmaningarna stinger vi nu kvartalet med ett resultat nira foregaende érs niva.

God forsiéljningsutveckling i november
Vi rapporterar idag ocksi tredje kvartalets forsta manad och en riktigt bra start pa

julhandeln. Forsiljningen i november 6kar med 8 procent till 809 miljoner kronor
och sirskilt utmérkande ir Finland som 8kar forsiljningen med 19 procent i lokal
valuta.

Nya butiksformat och ytterligare expansion
Under kvartalet har vi invigt ett antal nya butiker ddr var 200:e butik var en sirskilt

minnesvird hindelse. Vi har ocksa invigt véra forsta butiker i det nya mindre
butiksformatet, i St Albans respektive Ealing i utkanten av London, som ett nista
steg i optimeringen av det brittiska butiksnitet.

Vi har under hésten haft dran att uppmirksammas for vart erbjudande, véra
priser och var personal. Det dr roligt att kunna konstatera att kunderna uppskattar
det vi gor och det 4r inte lingt kvar nu dill dess vi har nojet att vilkomna vér
tvdmiljonte medlem till Club Clas.

)

Klas Balkow
VD och koncernchef Clas Ohlson AB

Vi fortsatter att

expandera

verksamheten

genom att

utveckla nya
koncept och 6ppna fler
butiker. Vidareutvecklingen
av vara forsaljningkanaler ar
standigt pagaende och i
kvartalet lanserades vart nya
mindre butiksformat.
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Verksamheten

Clas Ohlson ir ett internationellt detaljhandelsbolag som erbjuder ett brett och
prisvirt sortiment for att l6sa vardagens praktiska smd problem. Konceptet dr unike
i sitt slag och har en stark attraktionskraft pa etablerade marknader med potential
att expandera ocksa till nya marknader och nya kundsegment.

Clas Ohlson siljer produkter inom bygg, el, multimedia, hem och fritid.
Verksamheten bedrivs i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien via butik,
e-handel, katalog och telefon samt via franchise i Dubai.

Omvarld och marknad!

Detaljhandeln i Sverige 6kade med 5,4 procent jimfért med motsvarande kvartal
foregiende ar (foregiende kvartal +6,8), mitt i 16pande priser. Under kvartalet
uppgick Consumer Confidence i Sverige till 99,1, en dkning frin foregiende

kvartal (97,7) och en 6kning jimfort med motsvarande kvartal foregiende ar (98,8).

Detaljhandeln i Norge ckade med 3,4 procent jimfort med motsvarande
kvartal foregiende ar (foregiende kvartal +2,5), mitt i [dpande priser. Under
kvartalet uppgick Consumer Confidence i Norge till -8,3, en minskning frin
foregiende kvartal (-5,6) och en minskning jimfort med motsvarande kvartal
foregdende ar (0,9).

Detaljhandeln i Finland minskade med 1,9 procent jimfért med motsvarande
kvartal foregdende ér (foregaende kvartal -0,8), mitt i [opande priser. Under
kvartalet uppgick Consumer Confidence i Finland till 4,6, en minskning fran
foregiende kvartal (11,1) och en 6kning jimfdrt med motsvarande kvartal
foregiende &r (0,6).

Detaljhandeln i Storbritannien 6kade med 1,9 procent jimfért med
motsvarande kvartal foregiende ar (foregdende kvartal +2,1), mitt i [dpande priser.
Under kvartalet uppgick Consumer Confidence i Storbritannien till 4,0, samma
nivd som foregiende kvartal (4,0) och en 6kning jaimfért med motsvarande kvartal
foregdende ér (-0,7).

Forsaljning

Andra kvartalet

Forsiljningen okade till 1 846 Mkr jimfort med 1 814 Mkr foregaende ar, en

okning med 2 procent. I lokala valutor 6kade férsiljningen med 5 procent.
Under kvartalet utdkades butiksbestindet netto med 3 butiker (6). Vid

kvartalets utgang uppgick det totala antalet butiker till 202, ett tillskott med 10

butiker jimfért med samma tidpunke féregiende ar (11).

Sex méanader
Forsiljningen okade till 3 616 Mkr jimfort med 3 457 Mkr foregiende ér, en

okning med 5 procent. I lokala valutor 6kade forsiljningen med 6 procent.
Under f6rsta halviret utdkades butiksbestindet netto med 4 butiker (7).

' Kalla: HUI, Konjunkturinstitutet, Office for National Statistics, Opinion, Statistikcentralen, Statistisk sentralbyrd, Trading Economics.
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Fordelning férsaljning

3 man 6 man

Procentuell férandring Procentuell férandring

aug 2015 aug 2014 lokal maj 2015 maj 2014 lokal
Mkr - okt2015 - okt2014 SEK valuta  -okt2015 -okt2014 SEK valuta
Sverige 847 803 6 6 1653 1563 6 6
Norge 716 750 -4 5 1419 1395 2 8
Finland 190 177 7 5 366 338 8 6
Utanfor Norden 93 84 10 -1 179 161 11 -2
Totalt 1 846 1814 2 5 3616 3457 5 6

Forsiljningen i Storbritannien i jimforbara enheter 4r i nivé med motsvarande
kvartal foregdende ar.

Foérdelning férsaljningsékning

3 man 6 man
aug 2015 maj 2015
% - okt 2015 - okt 2015
Jamférbara enheter i lokal valuta 0 2
Nya butiker 5 4
Valutaeffekter -3 =1
Summa 2 5

Resultat

Andra kvartalet

Bruttomarginalen minskade till 43,9 procent vilket 4r 0,9 procentenheter ligre
jamfort med motsvarande period foregdende ar (44,8). Bruttomarginalen har under
kvartalet paverkats negativt av den kraftigt stirkta USA-dollarn och den forsvagade
norska kronan. Effekten har reducerats av framférallt en positiv forsiljningsmix
och valutasikringar.

Férsiljningskostnadernas andel minskade med 0,3 procentenheter till
33,4 procent (33,7).

Rérelseresultatet minskade med 5 procent till 145 Mkr (151).
Rérelsemarginalen minskade med 0,5 procentenheter till 7,8 procent (8,3).
Resultatet efter finansiella poster minskade med 5 procent till 145 Mkr (152).

Periodens avskrivningar uppgick till 59 Mkr (58).

Avistakurserna for de viktigaste valutorna var i genomsnitt 1,02 for norska
kronan och 8,41 for USA-dollarn jamfort med 1,11 respektive 7,09 foregiende ar.
Valutasikringar har gjorts i USD och NOK. Bolaget sikrar hilften av det
forvintade flodet i respektive valuta manatligen med forfall efter sex manader.

Sex manader
Bruttomarginalen minskade till 42,2 procent vilket 4r 0,6 procentenheter ligre

jimfort med motsvarande period foregiende ar (42,8). Bruttomarginalen har under
perioden paverkats negativt av den kraftigt stirkta USA-dollarn och den férsvagade
norska kronan. Effekten har reducerats av framforallt en positiv forsiljningsmix
och valutasikringar.

Férsiljningskostnadernas andel minskade med 0,3 procentenheter till

32,3 procent (32,6).
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Rorelseresultatet minskade med 1 procent till 250 Mkr (253).
Rérelsemarginalen minskade med 0,4 procentenheter till 6,9 procent (7,3).
Resultatet efter finansiella poster minskade med 1 procent till 251 Mkr (254).

Periodens avskrivningar uppgick till 119 Mkr (114).

Avistakurserna for de viktigaste valutorna var i genomsnitt 1,04 for norska
kronan och 8,40 for USA-dollarn jimfort med 1,11 respektive 6,89 foregiende ar.
Valutasikringar har gjorts i USD och NOK. Bolaget sikrar hilften av det

forvintade flodet i respektive valuta ménatligen med forfall efter sex méanader.

Investeringar

Under sexmanadersperioden har investeringar gjorts med 115 Mkr (107). Av dessa
avser 40 Mkr (48) investeringar i nya eller ombyggda butiker. Ovriga investeringar
ar i huvudsak IT- och ersdttningsinvesteringar. Investeringar i [T-system under
sexméinadersperioden uppgick till 56 Mkr (46).

Finansiering och likviditet Kassaflode, Mkr*

600

Kassaflodet frin den 16pande verksamheten uppgick under sexméanadersperioden 50

till 322 Mkr (272). Periodens kassaflode, efter investerings- och finansierings- 400

verksamhet, var -155 Mkr (-147). Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons aktieigare 288

i september 2015 uppgick till 331 Mkr (300). 100 4 | 1 I
Genomsnittligt lagervirde under 12 manader uppgick till 1 581 Mkr (1 403). _108 wEPTETE N

Lageromsittningshastigheten pa distributionscentralen rullande 12-ménader 200

uppgick till 6,4 ganger (7,0). Minskningen ir hinférlig till valutaeffekter (USD).

Vid periodens slut uppgick varulagret till 1 764 Mkr (1 609). Okningen i lager 2014/15 = 2015/16
ar hanforlig till nya butiker och valutaeffekter (USD). Jimf6rt med foregiende ér * frén den I6pande verksamheten
har 10 egna butiker tillkommit.

Aterkdp av egna aktier avseende sikring av LTT 2015 (Long Term Incentive
program 2015) har skett med 48 Mkr (14) under perioden.

Koncernens nettokassa vid periodens slut, det vill siga likvida medel reducerat
med rintebirande skulder, uppgick till 354 Mkr (213). Soliditeten uppgick till
53 procent (53).

Hallbar utveckling

Under september manad lanserades vart nya kommunikationskoncept, Hérifrén till
hallbarheten, som har mottagits vil av savil medarbetare som kunder. Bland annat
har vi presenterat ett brett sortiment av stearinljus, nu helt utan paraffin, for vira
kunder. Att pa ett relevant sitt kontinuerligt fortsitta utveckla vart erbjudande av
produkeer for en mer héllbar livsstil 4r ocksd hogt prioriterat och mélet ar att

fordubbla forsiljningen av produktsegmentet fram till 2020.
Det gangna kvartalet har vi fokuserat pa att ytterligare utveckla vér riskmodell

for beddmning och prioritering av leverantorer med tillverkning i risklinder. Vara kronljus miljsmérkta med
Svanen bestar av 100 procent
stearin och ar en del av vart
nu ir att utvirdera resultatet for att sedan definiera limplig utrullningsplan hos sortiment fér en mer hallbar
livsstil.

Samtidigt har vi testat ett nytt utbildningsverktyg for fabriker i Kina, dir nista steg

prioriterade leverantorer.

Uppdatering nytt affarssystem

Clas Ohlson implementerar ny I'T-plattform. sCORE, Systems for Clas Ohlson
Retail Efficiency, kommer att berdra vart sitt att arbeta inom bland annat inkép,
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varuforsorjning, forsiljning, finans och HR. sSCORE kommer att 6ka effektiviteten
i varuférsorjningen, hoja servicegraden, bittre méta kundernas efterfragan och
forindrade kopbeteende och stodja var internationella expansion genom att gora
det enklare att 5ppna nya butiker i fler linder och arbeta med nya kundsegment.
Projektet inleddes viren 2013 och investeringen beriknas till 50 till 70 Mkr per ar
under en femarsperiod.

Medarbetare

Antalet medarbetare i koncernen var i genomsnitt 2 769 (2 676) varav 1 180
(1 140) kvinnor. Okningen ir frimst relaterad till nya butiker.

Moderbolaget

Moderbolagets omsittning under sexménadersperioden uppgick till 2 886 Mkr

(2 819) och resultatet efter finansiella poster uppgick till 136 Mkr (265).
Periodens investeringar har uppgatt till 85 Mkr (63). Moderbolagets

ansvarsforbindelser uppgick till 316 Mkr (308).

Handelser efter rapportperioden

Férsaljning i november

Férsiljningen under november 6kade med 8 procent till 809 Mkr (746). I lokala
valutor 6kade forsiljningen med 11 procent. Vid ménadens utgang uppgick det
totala antalet butiker till 205, ett tillskott med 9 butiker jamfort med samma

tidpunkt foregiende ar (14).

Férdelning férsaljning

Procentuell forandring

lokal
Mkr nov 2015 nov 2014 SEK valuta
Sverige 373 339 10 10
Norge 302 293 3 12
Finland 94 79 20 19
Utanfér Norden 39 36 9 -3
Totalt 809 746 8 11

Den totala férsiljningen for rikenskapsarets forsta sju manader (maj-november)
okade med 5 procent till 4 426 Mkr (4 203). I lokala valutor 6kade forsiljningen

med 7 procent.

Foérandringar i Clas Ohlsons styrelse

I samband med drsstimman 2015 den 12 september tilltridde Mathias Haid och
Goran Nisholm som nya stimmovalda ledaméter i Clas Ohlsons styrelse.

Valberedning i Clas Ohlson utsedd

Enligt Arsstimmans beslut ska de fyra storsta aktieigarna tillsitta en ledamot
vardera till valberedningen. De tvé storsta dgargrupperna familjerna Haid och
Tidstrand utser en ledamot vardera och de direfter storsta aktiedigarna utser varsin
ledamort till valberedningen.

Infor drsstimman 2016 har Clas Ohlsons valberedning fatt f6ljande
sammansittning: Jonas Bergh, representerar dgarfamiljen Haid, Goran Sundstrom,

| oktober lanserade Clas Ohlson
julsortimentet med en lang rad
spannande och prisvarda nyheter
och julhandeln har i november
fatt en bra start.
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representerar dgarfamiljen Tidstrand, Rikard Wennerklint, If Skadeférsikring AB,
Erik Durhan, Nordea Investment Funds, samt Kenneth Bengtsson,
styrelseordférande i Clas Ohlson AB.

Valberedningens sammansittning baseras pa dgarférhillandet per den 30
september 2015. Totalt representeras hirmed cirka 70 procent av bolagets aktier
(réster) i valberedningen. Ovanstiende valberedning bestar fram till dess att en ny
valberedning utses.

Valberedningens uppgift ir att till kommande érsstimma dir val av styrelse ska
ske, limna forslag till ordférande och 6vriga ledaméter i styrelsen, val av revisorer
samt arvode och annan ersittning for styrelseuppdrag till var och en av
styrelseledaméterna och revisorn. Valberedningen ska ocksd limna forslag till
ordférande pa stimman.

Aktiedgare som 6nskar limna forslag till valberedningen kan géra det till Clas

Ohlson AB, Valberedningen, 793 85 Insjon eller valberedningen@clasohlson.se.

Framtiden

Tillvixten ska ske i enlighet med de lingsiktiga finansiella malen. Under de
kommande dren beriknas etablering p& nya marknader att belasta Clas Ohlsons
rorelsemarginal med upp till 2-3 procentenheter per verksamhetsar.

En fortsatt utveckling av Clas Ohlsons sortiment, forsiljningskanaler och nya
kundsegment skapar ytterligare tillvixtmojligheter, bade pa etablerade och nya
marknader.

Clas Ohlson ser ocksa 6ver och optimerar befintligt butiksnit i Storbritannien
och stirker nirvaron i Londons niromride med butiker i mindre format.

Clas Ohlson forbereder intride pa den tyska marknaden med butiker och
e-handel. Initialt etableras tre butiker i Hamburg med start sommaren 2016.

Genom ett franchisesamarbete planeras det initialt for etablering av ytterligare
minst en butik i Gulfregionen. Efter utvirdering kommer framtida fortsatt
expansion att beslutas.

Implementeringen av ny I'T-plattform, som ska stddja bolagets verksamhet och
framtida tillvixt och utveckling, beriknas paga fram till 2018.

Risker och osakerhetsfaktorer

Clas Ohlsons verksamhet medfér risker som i varierande omfattning kan paverka
koncernen negativt. Arbete bedrivs kontinuerligt med att uppdatera koncernens
risksituation genom en dokumenterad och systematisk process dr risker
identifieras, virderas, dvervakas samt rapporteras. Prioritet liggs pa de risker som
bedoms kunna ge mest negativ effeke utifrin sannolikhet for intriffande och majlig
paverkan pa verksamheten. Detta arbete bidrar till den strategiska och operativa
styrningen av bolaget.

Risker av rorelsekaraktir utgdrs frimst av etableringen pa nya marknader, inkdp
i Asien, IT-system, konkurrens, logistik, strejk, nyckelpersoner, socialt ansvar,
sortiment och svinn medan risker av finansiell karaktir frimst utgors av
konjunkturforutsittningar, 16neinflation, ravarupriser, transportkostnader och
valutaexponering.

For en utforlig beskrivning av koncernens risker och hanteringen av dessa
hinvisas till arsredovisningen for 2014/15, sidan 48-51. Utover de risker som
beskrivs dir bedoms inte négra visentliga risker ha tillkommit.
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Intygande

Halvarsrapporten ger en rittvisande dversikt av moderbolagets och koncernens
verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och
osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingér i koncernen stir
infor.

Insjon den 9 december 2015

Kenneth Bengtsson Mathias Haid
Styrelseordférande

Sanna Suvanto-Harsaae Cecilia Marlow

Goran Nisholm Katarina Sjogren Petrini
Goran Sundstrom Klas Balkow

VD och koncernchef

Robert Flahiff Henrik Andersson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Handels Unionen

sexmanadersrapport 2015/16



Revisors granskningsrapport

Inledning
Vi har utfort en dversiktlig granskning av deldrsrapporten for Clas Ohlson AB

(publ) for perioden 1 maj 2015 till 31 oktober 2015. Det ir styrelsen och
verkstillande direktoren som har ansvaret for att uppritta och presentera denna
delérsrapport i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar ir att
uttala en slutsats om denna deldrsrapport grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning
Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med International Standard on

Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell
delarsinformation utford av foretagets valda revisor. En dversiktlig granskning
bestdr av att gora forfrigningar, i forsta hand till personer som ir ansvariga for
finansiella frigor och redovisningsfrdgor, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra dversiktliga granskningsatgirder. En 6versikdig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jimfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i évrigt har. De
granskningsdtgirder som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte majligt
for oss att skaffa oss en sddan sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstindigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har dirfor inte den
sikerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Slutsats
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nigra

omstindigheter som ger oss anledning att anse att deldrsrapporten inte, i allt
visentligt, ar upprittad fér koncernens del i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet med
arsredovisningslagen.

Insjon den 9 december 2015

Deloitte AB

Kent Akerlund

Auktoriserad revisor
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Finansiella rapporter

Resultatrédkning Koncernen

3 man 6 man 12 man
aug 2015 aug 2014 maj 2015 maj 2014 nov 2014 maj 2014
Mkr - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 -apr2015
Férsalining 1846,5 1814,4 3616,3 3 456,6 7 489,4 7 329,8
Kostnad for sélda varor -10835,4 -1001,1 -2 089,4 -1978,6 -4 2927 -4181,9
Bruttoresultat 811,1 813,3 1 526,9 1478,0 3 196,7 3 147,9
Forséliningskostnader -617,4 -611,0 -1166,4 -1127,4 -2 400,6 -2 361,6
Administrationskostnader -49,2 -49,7 -98,4 -95,6 -191,4 -188,6
Ovriga rérelseintékter/kostnader 0,0 -1,2 -11,8 -1,7 -11,8 -1,7
Rorelseresultat 144,5 151,4 250,3 253,3 593,0 596,0
Finansnetto 0,2 0,2 0,5 0,4 1,3 1,2
Resultat efter finansiella poster 144,8 151,6 250,9 253,7 594,3 597,2
Inkomstskatt -33,7 -35,8 -69,2 -59,8 -137,7 -138,3
Periodens resultat 111,1 115,8 191,7 193,9 456,7 458,9
3 man 6 man 12 man
aug 2015 aug 2014 maj 2015 maj 2014 nov 2014 maj 2014
Mkr - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - apr 2015
Periodens resultat 111,1 115,8 191,7 193,9 456,7 458,9
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt:
Poster som senare kan aterforas i
resultatrakningen:
Valutakursdifferenser -29,0 0,8 -41,0 9,7 25,3 25,4
Kassaflédessakringar 18,2 7,4 50,8 14,8 19,4 -16,6
Summa -10,8 8,2 9,8 24,5 -5,9 8,8
Poster som inte ska aterféras i
resultatrékningen:
Omvardering av formansbestamda pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -01
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -10,8 8,2 9,8 24,5 -6,0 8,7
Totalresultat 100,3 124,0 201,5 218,4 450,7 467,6
3 man 6 man 12 man
aug 2015 aug 2014 maj 2015 maj 2014 nov 2014 maj 2014
- okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - apr 2015
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63 098 409 63083858 63201260 63120702 63154981 63 121729
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63 346 934 63240818 63 462 268 63 295458 63 395383 63 400 934
Antal aktier utestdende vid periodens slut 63 101 875 63083894 63 101875 63083894 63 101875 63216 061
Vinst per aktie fére utspadning, kr 1,76 1,84 3,03 3,07 7,23 7,27
Vinst per aktie efter utspadning, kr 1,75 1,83 3,02 3,06 7,20 7,24
Totalresultat per aktie, kr 1,59 1,97 3,19 3,46 7,14 7,41

sexmanadersrapport 2015/16

10



31 okt 31 okt 30 apr
Mkr 2015 2014 2015
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 209,7 164,2 171,0
Materiella anlaggningstillgangar 1158,0 1259,7 1228,9
Langfristiga fordringar 11,5 8,1 11,6
Varulager 1763,6 1608,7 1569,3
Kortfristiga fordringar 288,4 287,2 242.5
Likvida medel 353,06 212,9 517,4
Summa tillgangar 3 784,9 3 540,8 3 740,7
Eget kapital och skulder
Eget kapital 1089,1 1874,4 21445
Langfristiga skulder, icke rantebérande 2211 198,0 213,3
Kortfristiga skulder, icke rantebérande 1574,7 1468,4 1.382,9
Summa eget kapital och skulder 3 784,9 3 540,8 3 740,7
3mén 6 man 12 mén

aug 2015 aug 2014 maj 2015 maj 2014 nov 2014 maj 2014
Mkr - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 -apr 2015
Rorelseresultat 144,5 151,4 250,3 253,3 593,0 596,0
Justering for poster som inte ingér i kassaflédet 60,7 62,6 136,1 121,7 273,4 259,0
Erhalina réntor 0,5 0,4 0,9 1,0 2,2 2,3
Erlagda rantor -0,3 -0,3 -0,4 -0,7 -0,7 -1,0
Betald skatt -31,2 -21,1 -51,4 -42,0 -136,0 -126,6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 174,2 193,0 335,5 333,3 731,9 729,7
fore forandring av rérelsekapital
Forandring av rorelsekapital 22,1 91,9 -13,9 -61,0 -35,3 -82,4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 152,1 101,1 321,6 272,3 696,6 647,3
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -21,4 -11,4 55,8 -45,6 -79,5 -69,3
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -41,5 -39,7 59,2 -61,3 -121,0 -123,1
Férsalining av inventarier 0,3 0,0 0,3 0,1 0,3 0,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -62,6 -51,1 -114,7 -106,8 -200,2 -192,3
Aterkt')p av egna aktier 0,0 0,0 -47,9 -13,7 -47,9 -13,7
Férsalining av egna aktier 0,8 0,3 17,2 0,9 30,7 14,4
Utdelning till aktiedgare -331,3 -299,6 -331,3 -299,6 -331,3 -299,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -330,5 -299,3 -362,1 -312,4 -348,5 -298,9
Periodens kassaflode -241,0 -249,3 -155,2 -146,9 147,9 156,1
Likvida medel vid periodens bdrjan 600,8 462,4 517,4 358,3 212,9 368,3
Kursdifferens i likvida medel -6,2 -0,2 -8,6 1,5 -7,2 3,0
Likvida medel vid periodens slut 353,6 212,9 353,6 212,9 353,6 517,4
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Férsaljning per segment

3 man 6 man

aug 2015 aug 2014 maj 2015 maj 2014
Mkr - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - okt 2014
Sverige 847,0 802,5 1653,0 1562,6
Norge 716,5 750,1 1418,6 13948
Finland 190,4 177,4 366,1 338,1
Utanfér Norden 92,6 84,4 178,6 161,1
Koncerngemensamt 712,2 723,8 1228,0 1250,6
Eliminering av férséljning till andra segment -712,2 -723,8 -1228,0 -1 250,6
Totalt 1 846,5 1814,4 3 616,3 3 456,6

Rorelseresultat per segment

3 man 6 man

aug 2015 aug 2014 maj 2015 maj 2014
Mkr - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - okt 2014
Sverige 32,2 31,7 63,9 61,6
Norge 28,5 29,9 56,5 56,0
Finland 6,1 4,8 11,5 9,3
Utanfér Norden 2,8 1,9 5,2 4,0
Koncerngemensamt 74,9 83,1 113,2 122,4
Totalt 144,5 151,4 250,3 253,3

Specifikation resultatférandring®

3 mén 6 man

aug 2015 maj 2015
Mkr - okt 2015 - okt 2015
Resultat fran forséliningskanalerna 7,3 32,1
Minskad bruttomarginal -18,9 -19,4
Férandring administrationskostnader 0,5 -2,8
Minskade uppstartskostnader butiker 4,2 2.1
Okade avskrivningar 1,1 -4.,8
Férandring dvriga rérelseintakter/kostnader*™ 1,2 -10,1
Férandring finansnetto 0,0 0,1
Forandring i resultat efter finansiella poster -6,8 -2,8

*Tabellen visar férandringen av resultatet efter finansiella poster vid jamférelse med motsvarande period féregaende ar.
**Under forsta kvartalet 2015/16 ar 10,5 Mkr hanforligt till stangningskostnader for butiken i Birmingham, vilket beraknas balanseras ut under rakenskapsaret.
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Foérandring av eget kapital

(hanforligt till moderbolagets aktiedgare) 6 man

maj 2015 maj 2014
Mkr - okt 2015 - okt 2014
Ingéende eget kapital 21445 1964,9
Utdelning till aktiedgare -331,3 -299,6
Aterkop av egna aktier -47,9 -13,7
Férsalining av egna aktier 17,2 0,9
Personaloptionsprogram:
Varde péa anstalldas tjanstgoring 5,1 3,5
Totalresultat 201,5 218,4
Utgaende eget kapital 1 989,1 1874,4

Terminskontrakt

Per balansdagen fanns utestéende kassaflddessakringar enligt tabell nedan per valutapar
(bokfért och verkligt varde)

31 okt 31 okt
Mkr 2015 2014
Saljer/Koper
NOK/SEK 8,2 -1,8
NOK/USD 30,4 15,6
SEK/USD 0,0 0,0
Totalt 38,6 13,8

Terminskontrakten tillhdr kategorin derivat som anvands for sékringsandamél. Samtliga derivat ar varderade till verkligt varde,
faststallt genom anvandning av kursen for valutaterminer pé balansdagen, det vill séga niva 2 i verkligt varde hierarkin enligt IFRS 13.
| valutaparen per 2015-10-31 finns enbart terminskontrakt med positiva marknadsvéarden, vilkka uppgér totalt till 38,6 Mkr (15,6),
vilket redovisas inom posten Kortfristiga fordringar. Terminskontrakt med negativa marknadsvarden uppgick under foregéende &r till
totalt 1,8 Mkr, vilket redovisades inom kortfristiga skulder, icke réntebarande. Terminskontrakt tecknas I6pande med sex ménaders
16ptid. Under foregéende &r tillampades tvé sakringsperioder (januari/februari och juni/juli), dar terminer tecknades for kommande sex
maénader. Uppskjuten skatt har beaktats med 8,5 Mkr (3,0) och resterande verkligt varde om 30,1 Mkr (10,8) har redovisats mot
sékringsreserven inom eget kapital.
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3mén 6 man 12 man

aug 2015 aug 2014 maj 2015 maj 2014 nov 2014 maj 2014
Mkr - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 -apr 2015
Férsaljiningstillvaxt, % 1,8 8,1 4,6 8,6 5,8 7.7
Bruttomarginal, % 43,9 44.8 42,2 42,8 42,7 42,9
Rérelsemarginal, % 7,8 8,3 6,9 7,3 7,9 8,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % = - = - 28,2 29,3
Avkastning pa eget kapital, % - - - - 21,6 22,5
Soliditet, % 52,6 52,9 52,6 52,9 52,6 57,3
Férsalining per kvadratmeter i butik, tkr = - = - 31 30
Antal butiker vid periodens slut 202 192 202 192 202 198
Antal arsanstéllda vid periodens slut 2 769 2676 2 769 2676 2 769 2 736
Data per aktie
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63098 409 63083858 63201260 63120702 631564981 63 121729
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63 346 934 63240818 63462268 63205458 63 395383 63400 934
Antal utestdende aktier vid periodens slut 63 101 8756 63083894 63101875 63083894 63101875 63216 061
Vinst per aktie fére utspadning, kr 1,76 1,84 3,03 3,07 7,23 7,27
Vinst per aktie efter utspadning, kr 1,75 1,83 3,02 3,06 7,20 7,24
Totalresultat per aktie, kr 1,59 1,97 3,19 3,46 7,14 7,41
Kassaflode per aktie*, kr 2,41 1,60 5,09 4,31 11,03 10,25
Eget kapital per aktie, kr 31,52 29,71 31,562 29,71 31,52 33,92
* Frén den I6pande verksamheten
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Kv2 Kv3 Kv4 Kvi Kv2 Kv3 Kv4 Kvi Kv2
Mkr 1314 13114 1314 14715 1415 1475 14115 15/16 1516
Forsalining 1677,7 22376 13859 16422 18144 23749 14983 17698 18465
Kostnad for sélda varor -952,0 -1258,9 -815,9 -977,5 -1001,1 -13258 -877,5 -1054,0 -10354
Bruttoresultat 725,7 978,7 570,0 664,7 813,3 1 049,1 620,8 715,8 811,1
Férsaljiningskostnader -652,6 -598,5 -545,2 -516,4 -611,0 -648,1 -586,1 -549,0 -617,4
Administrationskostnader -46,5 -48,1 -40,4 -45,9 -49,7 -48,8 -44,2 -49,2 -49,2
Ovriga rérelseintékter/kostnader -0,8 -1,7 -2,4 -0,5 -1,2 -1,8 1,8 -11,8 0,0
Rorelseresultat 125,8 330,4 -18,0 101,9 151,4 350,4 -7,7 105,8 144,5
Finansnetto 0,4 0,4 0,0 0,2 0,2 0,4 0.4 03 0,2
Resultat efter finansiella poster 125,4 330,8 -18,0 102,1 151,6 350,8 -7,3 106,1 144,8
Inkomstskatt -31,1 -76,7 5,8 -24,0 -35,8 -81,1 2,6 -25,5 -33,7
Periodens resultat 94,3 254,1 -12,2 78,1 115,8 269,7 -4,7 80,6 111,1
Nyckeltal for perioden
Bruttomarginal, % 43,3 43,7 41,1 40,5 44,8 44,2 41,4 40,4 43,9
Rérelsemarginal, % 7,5 14,8 -1,3 6,2 8,3 14,8 -0,5 6,0 7,8
Vinst per aktie fére utspadning, kr 1,49 4,03 -0,19 1,24 1,84 4,27 -0,07 1,27 1,76
Vinst per aktie efter utspadning, kr 1,49 4,02 -0,19 1,23 1,83 4,26 -0,07 1,27 1,75
Eget kapital per aktie, kr 26,85 30,81 31,12 32,46 29,71 33,91 33,92 35,14 31,52
Sasongsvariationer
Clas Ohlsons marknad och verksamhet paverkas av konsumenternas kdpbeteende.
Bolagets produktsortiment dr sidant som ir vél limpat inte minst for julforberedelser
och julhandel vilket gor att verksamhetens tredje kvartal (nov-jan) generellt sett dr
rikenskapsirets starkaste kvartal. Direfter foljer andra och forsta kvartalet och slutligen
det fjirde kvartalet som ér det forsiljnings- och resultatmissigt svagaste kvartalet.
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Resultatrékning Moderbolaget

3 man 6 man 12 man

aug 2015 aug 2014 maj 2015 maj 2014 nov 2014 maj 2014
Mkr Not - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - apr 2015
Forsalining 1562,5 1529,3 2 886,2 2819,2 5812,8 5745,8
Kostnad fér sélda varor 1 -1118,3 -1032,1 -2 135,6 -1 950,9 -4 241,2 -4 056,5
Bruttoresultat 444,2 497,2 750,6 868,3 1571,6 1 689,3
Férsaliningskostnader 1 -285,7 -279,4 -536,8 -526,8 -1103,9 -1 093,9
Administrationskostnader 1 -39,1 -38,1 -76,2 -74,5 -144.,4 -142,7
Ovriga rérelseintékter/kostnader 0,1 -0,2 -0,6 -0,4 0,0 0,2
Rorelseresultat 119,6 179,5 137,0 266,6 323,3 452,9
Utdelning frdn koncernforetag 0,0 0,0 0,0 0,0 110,6 110,6
Finansnetto -0,5 -0,8 -0,9 -1,3 -0,6 -1,0
Resultat efter finansiella poster 119,1 178,7 136,2 265,3 433,3 562,5
Bokslutsdispositioner 0,0 0,0 0,0 0,0 -46,3 -46,3
Resultat fore skatt 119,1 178,7 136,2 265,3 387,0 516,2
Inkomstskatt -27,0 -40,2 -30,8 -59,7 -60,8 -89,7
Periodens resultat 92,1 138,5 105,3 205,6 326,2 426,5

Totalresultat Moderbolaget

3 man 6 man 12 man
aug 2015 aug 2014 maj 2015 maj 2014 nov 2014 maj 2014
Mkr - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 -apr2015
Periodens resultat 92,1 138,5 105,3 205,6 326,2 426,5
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt:
Poster som senare kan &terforas i resultatrakningen:
Resultat fran sakring av nettoinvestering i
9 9 3,9 1,1 2,8 8,3 13,0 18,5
utlandsverksamhet
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -3,9 1,1 2,8 8,3 13,0 18,5
Totalresultat 88,2 139,6 108,1 213,9 339,2 445,0
Not 1 Avskrivningar 3 mén 6 man 12 méan
aug 2015 aug 2014 maj 2015 maj 2014 nov 2014 maj 2014
- okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - okt 2014 - okt 2015 - apr 2015
Periodens avskrivningar 39,5 39,0 78,9 76,8 158,56 156,5
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Balansrakning Moderbolaget

31 okt 31 okt 30 apr
Mkr 2015 2014 2015
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgadngar 209,7 164,2 171,0
Materiella anlaggningstillgéngar 855,7 924,0 889,0
Finansiella anlaggningstillgangar 213,9 220,7 2111
Varulager 1186,5 1087,9 1067,4
Kortfristiga fordringar 4449 510,56 3971
Likvida medel 253,3 133,4 4425
Summa tillgangar 3 164,0 3 040,7 3 178,1
Eget kapital och skulder
Eget kapital 648,5 645,5 897,3
Obeskattade reserver 1.009,5 963,2 1009,5
Avséttningar 42,8 32,3 41,1
Langfristiga skulder, icke réntebarande 5,0 5,0 5,0
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 1 458,2 1394,7 1225,2
Summa eget kapital och skulder 3 164,0 3 040,7 3178,1
Stéllda sékerheter 0,0 0,0 0,0
Ansvarsférbindelser 315,56 308,2 325,6

Redovisningsprinciper

Clas Ohlson tillimpar International Financial Reporting Standards (IFRS) som
antagits av EU. Denna delarsrapport har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen, IAS 34 Delarsrapportering och RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner.

Moderbolagets redovisning dr upprittad enligt den svenska érsredovisningslagen
och Rédet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2. Samma
redovisningsprinciper som for koncernen tillimpas utom i de fall som anges under
avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper” i drsredovisningen for 2014/15,
sidan 73. Samma redovisningsprinciper och berikningsmetoder tillimpas som i
senaste arsredovisningen férutom vad som anges nedan.

IASB (International Accounting Standards Boards) har utfirdat nya och
reviderade IFRS standarder samt tolkningsuttalanden som giller frin den 1 maj
2015. Dessa har dock inte haft ndgon nimnvird effekt pa koncernens resultat- eller
balansrikningar.

For en utforligare beskrivning av de redovisningsprinciper som tillimpats for
koncernen och moderbolaget i denna delérsrapport, se drsredovisningen for

rikenskapsaret 2014/15, sidan 70-73.
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Nyckeltalsdefinitioner

Avkastning pa eget kapital
Periodens vinst i procent av genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rérelseresultat med tillagg for finansiella intékter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i procent av periodens férséljning.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i relation till antal utestdende aktier vid periodens slut.

Forséljning per kvadratmeter
Butikens forséljning i férhallande till den effektiva butiksytan. Fér nya butiker har omrékning skett i
forhallande till hur lange butiken har varit 6ppen.

Forsaljningstillvaxt
Férséljning i relation till férséljning under motsvarande period féregdende &r.

Jamforbara enheter
Enheter som varit 6ppna innevarande period och hela motsvarande period féregéende &r.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Rorelseresultat justerat med poster som inte ingar i kassaflodet, ranta, betald skatt och férandring av rérelsekapital.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
Kassaflode fr&n den I6pande verksamheten i relation till genomsnittligt antal aktier fére utspadning.

Rorelsekapital
Summan av omséttningstillgdngar exklusiva likvida medel, minskat med kortfristiga icke réntebérande skulder.

Roérelsemarginal
Rérelseresultat i procent av periodens forséljning.

Soliditet
Eget kapital vid periodens slut i procent av balansomslutning.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskat med icke ranteb&rande skulder.

Totalresultat per aktie
Totalresultat i relation till genomsnittligt antal aktier fére utspadning.

Vinst per aktie (fore och efter utspadning)
Periodens vinst i relation till antal aktier (fére och efter utspadning).
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Butiksbestand

Nyetablerade butiker andra kvartalet
Karlstad, Bergvik, Sverige, invigd augusti 2015
Sandefjord, Norge, invigd september 2015
St Albans, Storbritannien, invigd oktober 2015
Esbo, Iso Omena, Finland, invigd oktober 2015

For mer information se detaljerad lista pd hemsidan om.clasohlson.com

Stangda butiker andra kvartalet
Birmingham, Storbritannien, stdngd augusti 2015

Nyetablerade butiker efter rapportperioden
Abo, Raisio, Finland, invigd november 2015
Stockholm, Solna, Mall of Scandinavia, Sverige, invigd november 2015
Léddekdpinge, Sverige, invigd november 2015
Ealing Broadway, Storbritannien, invigd december 2015

For mer information se detaljerad lista pd hemsidan om.clasohlson.com

Framtida butiksetableringar per rapportdagen
Umead Syd, Ume3d, Sverige, planerad invigning mars 2016
Jungfernstieg, Hamburg, Tyskland, planerad invigning sommaren 2016
Svolveer, Norge, planerad invigning augusti 2016
Kaivotalo, Helsingfors, Finland, planerad invigning oktober 2016
Stovner, Oslo, Norge, planerad invigning november 2016
Altona, Hamburg, Tyskland, planerad invigning hésten 2016
Alstertal, Hamburg, Tyskland, planerad invigning hésten 2016
Varberg, Sverige, planerad invigning varen 2017

For mer information se detaljerad lista pd hemsidan om.clasohlson.com

Ordlista

Clas Office
Vart koncept som underlattar kop for vara foretagskunder.

Club Clas
Vart lojalitetsprogram, var kundklubb.

Franchise
Koncept dar vi "hyr ut” vart varumarke till en extern aktér som driver butik i vart namn.

Konverteringsgrad
Andel besdkare som genomfér ett kop.

Omnikanal

En shoppingupplevelse dar kunden upplever en sémlés samverkan mellan fysiska butiker, onlinebutik och telefonbutik.

Produkter for en mer héllbar livsstil
Produkter som har en positiv eller en betydligt Iagre paverkan pa miljén under sin livscykel &n en standardprodukt.

sCORE
Systems for Clas Ohlson Retail Efficiency, vart projekt for inforande av ett nytt affarssystem.

Shittkvitto
Genomesnittligt belopp per kép

Trafik
Antal besdkare
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Aktien

Clas Ohlsons B-aktie ir sedan 1999 noterad pi Nasdaq Stockholm och ingar

i sektorindex Consumer Services. Betalkurs den 31 oktober 2015 var 130 kronor

per aktie.

Antal aktier

Antalet registrerade aktier uppgar till 65 600 000 vilket 4r oférindrat mot foregaende
ar. Per den 31 oktober 2015 innehade bolaget 2 498 125 aktier (2 516 106)

motsvarande 4 procent (4) av totala antalet registrerade aktier. Antalet utestiende
aktier, netto efter dterkdp, uppgick vid periodens slut till 63 101 875 (63 083 894).

Utdelningspolicy

Clas Ohlson utdelningspolicy ir att utdelningen ska utgdra minst hélften av
resultatet per aktie efter skatt med beaktande av den finansiella stillningen.

De stérsta dgarna 2015-10-31

Agare Antal A-aktier Antal B-aktier Kapital, % Roster, %
Helena Tidstrand 1368 060 6179 828 12 17
Bjorn Haid 1007 960 4732 834 9 13
Claus Toni Haid 1007 960 3793783 7 12
Peter Haid 1007 960 3785243 7 12
Johan Tidstrand 1368 060 900 000 4 12
Nordea Investment Funds 0 3520 865 5 3
IF Skadeférsakring 0 3114 337 5 3
Lansforsékringar fondférvaltning AB 0 1510 456 2 1
Swedbank Robur fonder 0 1479 497 2 1
Afa Forsakring 0 1402 111 2 1
Ovriga aktiegare 0 29 421 046 45 25
Totalt 5 760 000 59 840 000 100 100

Notering Nasdaq Stockholm
Mid Cap

Kortnamn  Clas B

Bransch Consumer Services

ISIN-kod SE0000584948

Vinst per aktie, kr

2014/15 m2015/16

Utdelning per aktie, kr
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Var affarsmodell

Ett brett sortiment med smarta produkter till attraktiva priser, en proaktiv,
kunnig och tillganglig kundservice och en inspirerande kdpupplevelse, i alla
vara forsaljningskanaler

Kundférstaelse
Nyckeln till att vara relevant och lyckas pa en allt mer konkurrensutsatt marknad ar
vér forméga att forsta vira kunder och deras behov. Med denna kunskap som grund
kan vi utveckla virt erbjudande och vir relation med kunden.

Sortimentsutveckling och inkép
Utifrén var kunskap och véra insikter om véra kunder och deras behov utvecklar vi
kontinuerligt virt produktsortiment. Det ska vara relevant och attraktivt och vi vill
erbjuda alternativ for olika typer av anvindare. En effektiv inkdpsorganisation, en
nira relation till véra leverantorer och stora volymer gér att vi kan erbjuda ett
prisvirt och hallbart sortiment.

Lagerhallning och distribution
Vir distributionscentral samordnar en effektiv distribution och logistik, och ser till
att lagerhallning och servicenivé dr den bista mojliga.

Integrerade forsaljningskanaler
Storre delen av vér forsiljning sker idag via vara butiker, men vi erbjuder vara

produkter och méter kunden i ett antal integrerade forsiljningskanaler. Vara kunder
ska uppleva samma Clas Ohlson, oavsett var, hur eller nir de viljer att handla.

Strategiska fokusomraden

Vart kund- Vart kundmote Var expansion Var varuforsorjning
erbjudande Vi ska 6ka Vi ska fortsatta att Vi ska optimera var
Vi ska vara det lojaliteten hos vdra ~ expandera varuférsorjning
sjalvklara valet for kunder och verksamheten

praktisk attrahera nya

problemlésning

—r
o

£X

www.clasohlson.com

Vart sétt att arbeta
Vi ska effektivisera
och férenkla vart
séatt att arbeta

° ..
Var vision

Att utveckla Clas Ohlson till en
ledande internationell
detaljhandelskedja med hég

I16nsamhet som tillfér véarde till
alla vara intressenter.

o] L] ]
Var mission
Att hjalpa och inspirera
manniskor att férbattra sin
vardag genom att erbjuda
smarta, enkla, praktiska
I6sningar till attraktiva priser.

Finansiella mal

En arlig forséljningstillvaxt i
jamfoérbara enheter om lagst
2 procent

Etablering av 10-15 nya
butiker under
verksamhetsaret 2015/16
En rérelsemarginal om lagst
10 procent

Hallbarhetsmal

Andel produkter for en mer
hallbar livsstil ska uppga till
minst 12 procent av
férséljningen 2020

De relativa COz-utslappen
fran transporter ska minska
med minst 50 procent under
perioden 2007-2020

Véra medarbetare
Vi ska sakerstélla
en hégpresterande
och kundorienterad
organisation

Var affarsidé

Vi ska sélja rejéla

produkter till laga priser
med ratt kvalitet efter
behov.
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