Clas Ohlsons bokslutskommuniké 2019/20
Styrkebesked i en oséaker tid

Fjarde kvartalet — 1 feb till 30 apr

* Forséljningen i Norden minskade med 4% till 1 627 Mkr (1 688), organisk tillvéxt oféréandrad. Den totala
forsaljningen minskade med 6%, organisk forsaljning minskade med 2% till 1 644 Mkr (1 742)

* Forséljningen online 6kade med 45% till 138 Mkr (96)

« Rorelseresultatet, inklusive kostnader av engangskaraktar och kostnader kopplade till
handlingsprogrammet CO100+, uppgick till -41 Mkr (-77). Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick rérelse-
resultatet till -61 Mkr

» Underliggande rorelseresultat uppgick till -31 Mkr (-52) (exkl IFRS 16)

* Rorelsemarginalen uppgick till -2,5% (-4,4)

* Nettoskuld/EBITDA exklusive effekten av IFRS 16 (12 méan) uppgick till 0,0 ggr (0,5)

» Resultat efter skatt uppgick till -46 Mkr (-62)

« Vinst per aktie uppgick till -0,73 kr (-0,98)

Verksamhetsaret — 1 maj till 30 apr

* Forsaljningen i Norden 6kade med 2% till 8 666 Mkr (8 489), en organisk tillvaxt om 3% och den totala
forsaljningen liksom organisk tillvaxt var oférandrad till 8 758 Mkr (8 772).

* Forsaljningen online 6kade med 25% till 542 Mkr (432)

- Rorelseresultat, inklusive kostnader av engangskaraktar och kostnader kopplade till handlingsprogrammet
CO100+, uppgick till 549 Mkr (94). Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick rérelseresultatet till 454 Mkr

» Underliggande rorelseresultat uppgick till 581 Mkr (497) (exkl IFRS 16)

» Rdrelsemarginalen uppgick till 6,3% (1,1)

* Resultat efter skatt uppgick till 376 Mkr (72)

* Vinst per aktie uppgick till 5,94 kr (1,13)

 Den makroekonomiska utvecklingen och dess paverkan pa detaljhandeln till foljd av Covid-19 ar fortsatt
osaker. Styrelsen avser i detta lage att varna Clas Ohlsons solida finansiella stallning och flexibilitet och
foreslar darfor att ingen utdelning lamnas for verksamhetséaret 2019/20.

Handelser efter rapportperiodens slut

* Forsaljningen i Norden minskade i maj med 1% till 626 Mkr (631), en organisk tillvaxt om 5% och den totala
forsaljningen minskade med 2% till 630 Mkr (641), en organisk tillvaxt om 4%

* Forsaljningen online i maj 6kade med 68% till 61 Mkr (36)

Vd Lotta Lyra kommenterar fjarde kvartalet/verksamhetséaret 2019/20:
Ett relevant erbjudande ger tillvéaxt

Coronapandemin har medfort stora konsekvenser for alla manniskor och for hela samhallet. For oss pa Clas
Ohlson &r och forblir sdkerheten for medarbetare och kunder hdgsta prioritet. Samtidigt arbetar vi med att



anpassa oss till de nya kundbehov som féljer av pandemin. Manga manniskor tillbringar mer tid hemma och
vi har kunnat se en tkad efterfragan p& produkter for sdval hemarbete som hemmafix. Darfor har vi under
kvartalet arbetat hart med att anpassa den kommersiella agendan och verksamheten i stort. Detta har givit
resultat.

Ett relevant sortiment tillsammans med vart butiksnatverk, en smidig e-handel pa egen och andra
plattformar, som exempelvis Mathem och Kolonial, och flexibla leveransalternativ har skapat en attraktiv mix.
Vi har darmed kommit relativt val ut, bade vad galler forsaljning och I6nsamhet, under de inledande
manaderna med coronapandemin. | april véaxte vi organiskt och forsaljningen online 6kade med hela 61
procent, vilket motsvarar 10 procent av forsaljningen i manaden. Den organiska forsaljningen i Norden var
under fjarde kvartalet pA samma nivd som motsvarande period forra aret.

Samtidigt som den svaga norska kronan paverkar oss negativt har den norska verksamheten bevisat styrkan
i Clas Ohlsons erbjudande och varumarke. | Sverige har Covid-19 framst paverkat forsaljningen genom
minskad kundtrafik i centrala butikslagen i de storre stdderna samt i butiker som normalt sett gynnas av
granshandel. | Finland har vi fortsatt arbetat med att starka Clas Ohlsons position p& marknaden men de
restriktioner som vidtogs for att begransa spridningen av coronaviruset fick en betydande negativ inverkan
pa kvartalets forsaljning. Med en effektivare lagerstyrning har vi kunnat kompensera for en svagare
forsaljning och minskat lagernivan med cirka 200 Mkr jamfort med 30 april férra aret. Corona har hittills
inneburit begransade effekter pa var leveranskedija och vi kanner oss trygga med varuférsorjningen infor
sommaren. Bruttomarginalen starktes under kvartalet till 39,9 procent att jamfoéra med 38,2 procent
foregaende ar.

Vi levererar vad vi lovat

Detta kvartal avslutar handlingsprogrammet CO100+. Rérelsemarginalen (exklusive IFRS 16) om 5,2
procent innebar att vi nar det mal om 4-6 procent som kommunicerades i samband med lanseringen av var
tillvaxtstrategi for tva ar sedan.

Det underliggande rorelseresultatet for fjarde kvartalet uppgick till -31 Mkr jamfort med -52 Mkr féregéende
ar och for helaret till 581 Mkr jamfort med 497 Mkr foregdende ar. Detta visar att vart systematiska och
malmedvetna arbete bade vad géller kostnads- och tillvaxtinitiativen inom CO100+ och stangningen av
butiksnatet i Tyskland och Storbritannien har gett utlovade resultat. Initiativen har darmed haft en positiv
paverkan pa marginalen pa kort sikt, och samtidigt gett oss en battre plattform for lonsam tillvaxt framat.

Enligt plan har vi sankt den I6pande kostnadsnivan i intervallet 225-250 Mkr. En del av denna har successivt
realiserats inom framfor allt besparingar avseende indirekta inkdp, lagre kostnader for varor for forsaljning
samt en effektivare organisation. Under verksamhetsaret 2020/21 kommer aterstaende cirka 150-160 Mkr att
realiseras. Detta tillsammans med fortsatt fokus pa att véxa online och forsaljningen per kvadratmeter och
kund kommer att hjélpa oss att na vart langsiktiga Isnsamhetsmal om en rérelsemarginal om 6-8 procent.

Forutom att slutfora arbetet inom CO100+ har vi under kvartalet vidtagit ytterligare atgarder for att méta
konsekvenserna av coronapandemin. | april blev cirka 300 butiksmedarbetare tillfalligt permitterade, till foljd
av kortare Oppettider och farre bestkare. For narvarande berors endast ett fatal citybutiker samt butiker med



betydande grénshandel. Vidare &r cirka 200 tjansteman sedan april tillfalligt deltidspermitterade fram till
mitten av juni. Permitteringarna for denna grupp kommer inte att férlangas och bedémningen &r att de inte
aterupptas efter semesterperioden. Férhandlingar med fastighetséagare om hyreslattnader pagar. Genom att
forenkla var ledningsstruktur samt minska antalet administrativa tjanster har vi dessutom skapat en mer
kostnadseffektiv och snabbfotad organisation.

Val rustade for resan framat

Den makroekonomiska utvecklingen och paverkan pa kundbeteendet &r de storsta osakerhetsfaktorerna for
var verksamhet relaterat till coronaviruset. Dartill paverkas vi av rorelserna pa valutamarknaden. Till detta
ska vi addera att detaljhandeln sedan tidigare ar inne i en stor omstallning. Jag tror att vi efter pandemin
kommer att se ett annat normallage &n tidigare och att detta tillsammans med den underliggande
strukturforandringen i detaljhandeln kommer att krava stora matt av flexibilitet, lyhérdhet och fortsatt
uppgradering av affarsmodellen. Jag &r ocksa overtygad om att de foretag som erbjuder sina kunder
mojlighet att leva pa ett mer héllbart satt kommer att ha en konkurrensfordel.

Utover de tydliga resultat vi fatt fran vart forandringsarbete har vi under de senaste manaderna dessutom fatt
kvitto pa att var affarsmodell &r bade robust och flexibel for att mota oforutsedda yttre handelser. | var
grundare Clas Ohlsons anda om att alltid satta kunden i forsta rummet och efterstrava enkelhet fortsatter vi
nu att utveckla verksamheten. Vi &r val rustade for framtiden dar vagen framat bygger p3; att erbjuda ett an
mer relevant sortiment, butiker i ratt lagen, attraktiv e-handel pa egen och andra plattformar, flexibla
leveransalternativ och ett starkt tjansteerbjudande. Med oss tar vi ocksa styrkan i det gedigna arbete vi har
gjort, och nu véaxlar upp, inom hallbarhetsomradet. S& kommer Clas Ohlson att fortsatta generera kund- och
aktieagarvarde. Till sist - ett sarskilt varmt och innerligt tack till alla fantastiska Clas Ohlson kollegor som med
sin malmedvetenhet gor skillnad varje dag!

Webbséand presentation idag kl. 09.00

Vd och koncernchef Lotta Lyrd och CFO Par Christiansen kommenterar rapporten idag kl 09.00 i en
webbséand presentation som nas via denna lank. Presentationen sker pa engelska och foljs av en
fragestund. For att delta i telefonkonferensen och kunna stalla fragor muntligen, vanligen ring in pa nagot av
foljande nummer nagra minuter innan konferensen borjar:

SE: +46856642707, UK: +443333009032, US: +18335268347

For mer information, vanligen kontakta:
Niklas Carlsson, kommunikationschef, 0247-444 29, niklas.carlsson@clasohlson.se

Detta ar sadan information som Clas Ohlson AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning och lagen
om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom ovanstaende kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 3 juni
2020 klockan 07:00.

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorderfirma i Insjon, Dalarna. Idag &r vi ett detaljhandelsbolag med kunder pa fem marknader,
cirka 4 500 medarbetare och en omsattning om cirka 8,8 miljarder kronor. Var aktie ar noterad p& Nasdag Stockholm. Mycket har hant
sedan starten, men en sak har varit densamma genom alla ar: att vi varje dag vill hjalpa och inspirera manniskor att forbéattra sin vardag
genom att erbjuda smarta, enkla, praktiska Iésningar till attraktiva priser. Las mer om oss och hur vi brinner fér att férenkla livet i varje
hem pa about.clasohlson.com.
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