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Med visionen att utvecklaiClas Ohlson till.en ledande
internationell detaljhandelskedja med hég Ibnsambhet tillfor
vi varde till alla vara intressenter.

Vi ska-hjalpa och inspirera manniskor att férbéattra sin
vardag genom att erbjuda ett brett sortim ed smarta
produkter till attraktiva priser, en proaktiv; ig och
tillganglig-kkundservice, och en inspirerande képupplevelse
i alla forséljningskanaler. Den verksamhet vi bedriver ska
vara hallbar och ta hansyn till manniskor och miljé.




Hallbarhetsrapport
Clas Ohlson driver hallbarhetsfrdgorna langsiktigt
och integrerat for att skapa varde och ett bra
erbjudande till kunden och for att géra goda afférer.
Bolagets hallbarhetsrapport for 2013/14 finns
tillganglig pa om.clasohlson.com.
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Clas Ohlson &r ett svenskt bolag som lyder under svenska lagar.
Alla varden uttrycks i svenska kronor. Miljoner kronor férkortas Mkr
och tusen kronor tkr. Sifferuppgifter inom parentes avser, om inte
annat anges, 2012/13. Data om marknader och konkurrenssituation
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ar Clas Ohlsons egna bedémningar, om icke en specifik kalla anges.

Dessa bedémningar baserar sig pa basta och senast tillgangliga
faktaunderlag fran publicerade kéllor inom offentlig sektor och
konsumentvarubranschen.
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Det hér ar Clas Ohlson

Nya marknader,

nya mojligheter

Clas Ohlson ar ett internationellt detaljhandelsbolag som expanderar med nya
erbjudanden, nya butiker och etablering pa nya marknader. | april 2014 6ppnade

den férsta butiken utanfér Europa, i Dubai i den expansiva Gulfregionen, och till hésten
lanserar vi Clas Office, som ar vart konkurrenskraftiga erbjudande till féretagskunder.

Antal butiker Nya for aret Totalt!

Sverige 5 78
Norge 2 65
Finland 3 30
Storbritannien 0
Gulfregionen 1
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1 per juni 2014

Tyskland ny marknad 2015
Vi forbereder for intride pa den tyska marknaden,
med béde butiker och e-handel. Initialt kommer
1-2 butiker etableras i landets norra delar under
2015. Tyskland 4r Europas storsta detaljhandels-
marknad, med en arlig tillvixt om 2 procent de
senaste fem aren. Clas Ohlson erbjuder ett unikt
koncept, med ett brett produktsortiment som for-
enklar i vardagen och butiker i centrala ligen.

okad trafik till
webbutiken

Foérséljning, Mkr Rorelseresultat, Mkr Operativt kassafléde, Mkr
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Det hér ar Clas Ohlson

4700

Multimedia o b s T g ] serviceinriktade
Hem e Fritid | by o medarbetare

Hallbarhet Omsattning 186 butiker

i fokus 6 808 Mkr i D Iander

1 5 000 73 miljoner besdékare 9 500

artiklar 36miljoner kunder reservdelar

Okad férsaljning pa alla marknader

Vi har okat vér forsiljning pa samtliga marknader Nyckeltal
och i alla férsiljningskanaler. Forsiljningen 6kade
till 6 808 Mk, vilket motsvarar en f6rsiljningsok- 2013/14 2012/13 Férandring
ning om 7 procent i lokala valutor. Forsiljningen i Nettoomsattning, Mkr 6808 6519 +4%
jimforbara enheter 6kade med 2 procent. Rorelseresultat, Mkr 531 431 +23%
. . Resultat fére skatt, Mkr 530 420 +26%
Starkt Ionsamhet Resultat efter skatt, Mkr 405 332 +22%
Under aret har vi 6kat vart rorelseresultat med 23 Rérelsemarginal, % s 66 P
procent till 531 Mkr. Vinsten per aktie 6kade med _ ’ _ ' : :
23 procent till 6,42 kronor. Avkastning pa eget kapital, % 21,7 18,3 +3,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 28,0 23,2 +4,8
Okad utdelning Soliditet, % 583 59,1 -0,8
Styrelsen foreslar drsstimman en utdelning om 4,75 Vinst per aktie, kr 642 523  +23%
kronor per aktie, en 6kning med 12 procent mot Utdelning per aktie, kr 475 425 +12%
fé’)reg:‘iende ar. Den féreslagna utdelningen mot- Antal arsanstallda 2629 2524 +4%

svarar 77 procent av resultatet efter skatt, vilket vil IFéreslagen utdelning
overstiger utdelningspolicyn om minst 50 procent.

Avkastning pa sysselsatt kapital, % Vinst per aktie, kr Utdelning per aktie, kr
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Aret i korthet

Ett handelserikt ar

Club Clas, var kundklubb, som lanserades i Sverige

i mars 2013, har snabbt blivit en succé. Trogna kun- .
der premieras med skriddarsydda rabatter, inbjudan :
till temakvillar och bonus pa alla inkép. I juni 2014 b
nadde vi 1 miljon medlemmar. I host lanserar vi Kungligt besék i Insjén

Club Clas i Finland. Den 10 september 2013 besdkte kung Carl XVI Gustaf
och drottning Silvia Dalarna pé sin resa genom Sverige
for att fira kungens 40 ar pé tronen. Temat for resan var
"besok i vardagen” och kungaparet besékte bland annat
Clas Ohlson i Insjon och fick en guidad tur pA DC, en av

Nordens mest moderna distributionscentraler.

Nytt transportavtal

Under édret har vi for leveranser till butik flyttat delar
av transporterna frin lastbil till jirnvig. I Norge
beriknas detta innebdra 30 procent mindre utslipp av
CO, in tidigare. For den fina forbittringen har Clas
Ohlson tilldelats PostNord Logistics Miljopris 2014.

1miljard £ ==

Distributionscentralen i Insjén har byggts ut for att klara

foseses okade volymer och fortsatt expansion. Den nya huvud-
Férsiljningsrekord varje manad — det blev facit for banan, som invigdes i november 2013, innebir att vi
2013/14. I december nidde vi en ny milstolpe nir gér fran tva dll tre huvudbanor, med dkad kapacitet och
manadsforsiljningen for forsta gingen dversteg en snabbare leveranser ut till butiker och kunder.
miljard kronor. Nir julkampanjen drar iging ir det Distributionscentralen ir koncernens logistiknav och
feststimning, bide i butikerna och pa webben, med hirifrin samordnas alla ut- och inleveranser. Ett effektivt
nya spinnande erbjudanden. och héllbart varufléde 4r en av Clas Ohlsons viktigaste

framgangsfaktorer.
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Vi 6ppnar i Dubai
Den 30 april 2014 6ppnade Clas Ohlsons forsta butik
utanfdr Europa i Dubai. Butiken ir en franchisebutik och
ligger i ett av regionens storsta kopcentrum med 20 mil-
joner besokare per ar. Butiken invigdes med svensk folk-
musik, svensk-arabisk buffé och traditionella dalahistar.
Ett erfaret Clas Ohlson-team var pa plats under uppstarten.
Clas Ohlson har tecknat ett franchiseavtal med en lokal
partner, SYH Retail, om butiksetablering i Gulfregionen.
Virt koncept dr unike for regionen, och efter utvirdering
4r ambitionen att etablera minst 20 butiker under en
femarsperiod.

Ett fargstarkare Clas Ohlson

Vart sortiment har kompletterats med en helt ny varu-
grupp som manga kunder efterfrigat. Clas Ohlsons eget
firgsortiment finns som lackfirg, takfirg och viggfirg,
alla med hog tickformaga och tvittbarhet. Produkterna
ir mirkta med EU Ecolabel, EU:s miljomirkning, och
uppfyller stringa krav pd miljo, funktion och kvalitet.

Aret i korthet

invigning ?I\./‘ﬁanchisebutiken i‘Dubai | april

=

I I nya butiker

Under 2013/14 8ppnade Clas Ohlson totalt 11 nya
butiker varav fem i Sverige, tre i Finland, tvd i Norge
och en i Dubai. Under 2014/15 planerar vi f6r mellan
10 och 15 nya butiker.

330 ton insamlade batterier
Minga batterier hamnar i soporna istillet for att
gé till tervinning. Det vill vi indra pa! Arets jakt
pa uttjinta batterier engagerade savil svenska som
norska skolelever. Totalt deltog 40 000 fjirdeklas-
sare i tdvlingen, som i Sverige vanns av Getberga-
skolan i Skellefted och Bredgardsskolan i Strém-
sund och i Norge av Hgyenhall skole i Oslo och
Haraldreina skole i Stjordal.

I Sverige arrangerades tivlingen av Hall Sverige
Rent och i Norge av Miljpagentene, i samarbete
med VARTA Consumer Batteries och Clas Ohlson.

Mer 4n 330 ton batterier limnades in i vira butiker.

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14



VD-kommentar

Offensiva

framtidssatsningar

erksamhetsérets sista dag slog vi upp portarna

till var franchisebutik i Dubai, vir férsta butik

utanfér Europa. Pé vig hem frin invigningen

reflekterade jag 6ver dnnu ett verksamhetsar i
Clas Ohlsons 96-iriga historia. Ett &r som priglats av
ménga fina insatser av vira medarbetare, samt fler be-
sokare och kunder 4n nigonsin.

Vad ir det dd som skapar denna utveckling? Jag vill
pastd att det framforalle beror pé att Clas Ohlson har en
passion for affirer. Affirer som ir bra for oss, bra for vira
kunder och som tillfér virde i vardagen. Med var vision
att vara en ledande internationell detaljhandelskedja
skapar vi ocksd virde for aktieigare, medarbetare och
sambhiillet i stort.

Under dret som gict har vi tagit nya steg mot var
vision. Vi har lanserat Clas Ohlson pa en ny marknad
och vi kan aterigen visa upp ett nytt forsiljningsrekord
med en fin I6nsamhetsutveckling.

Vi verkar i en snabbt férinderlig verklighet dir detalj-
handelsbranschen har genomgétt en stor omvandling det
senaste decenniet. Vi moter ett allt tuffare detaljhandels-
klimat med 6kad konkurrens i alla férsiljningkanaler.
Konsumenterna far allt storre inflytande och efterfrigan
pa hallbarhet och transparens 6kar. Sammantaget dr det
forindringar som paverkar oss och skapar nya utma-
ningar, men framférallt méjligheter for de aktorer som
viljer att anpassa sig till de nya férutsittningarna.

Nya kunderbjudanden

Genom att bjuda pa inspiration och smarta losningar
och genom att stindigt utveckla virt erbjudande, stirker
vi var marknadsposition. Vi satsar pa okad tillginglig-
het och forstirkt kundupplevelse och arbetar for att vira
olika forsiljningskanaler ska komplettera och stirka

Franchise och Clas Office
skapar nya mojligheter
for tillvaxt

varandra. Vi fortsitter att bygga om och utveckla véra
butiker. Vi férbéttrar stindigt var e-handel. Allt f6r att pa
bista sitt méta dagens och morgondagens konsumenter.
Virt produktsortiment forfinas och utvecklas utifrin
kundernas behov. I 4r har vi bland annat introducerat
firg i sortimentet, en produktgrupp vara kunder linge
saknat. Vi har dessutom utvecklat vart erbjudande for
foretagskunder infor lanseringen av Clas Office.

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14

Vi fortsitter dven med att kontinuerligt utveckla vira
egna varumirken vad giller sdvil funktion som design
och kvalitet.

Vart lojalitetsprogram Club Clas introducerades for ett
ar sedan och har blivit en succé med 6ver en miljon med-
lemmar bara i Sverige. Det ger oss méjlighet att ge vara
mest trogna kunder dnnu bittre service och information,
samtidigt som vi blir effektivare i kommunikationen.

Nya marknader

P4 vira hemmamarknader Sverige och Norge har vi
under dret stirkt vira positioner och fortsatt att vixa i

en allt hardare konkurrens. Vara butiksmedarbetare har
gjort strilande insatser med att ge service till vira kunder
och anpassa vart erbjudande efter sina lokala férutsitt-
ningar.

Finland har haft en mycket fin utveckling under den
senare delen av verksamhetsaret. Det har varit extra glid-
jande att notera vér tillvixt d@ marknaden i 6vrigt har
priglats av en betydande nedging i konjunkturen. Detta
ser vi som ett tydligt tecken pa att vi fortsicter att stirka
vér stillning i Finland.

I Storbritannien har vi, som minga andra, paverkats av
det anstringda ekonomiska klimatet. Vi ser nu en forsik-
tig vindning i ekonomin med en férsiljningsutveckling
som gér i ritt riktning. Vira investeringar i marknadsfor-
ing borjar ge resultat. Marknadspositionen har stirkes
och varumirkeskinnedomen pa den brittiska marknaden
har okat visentligt.

Under éret har vi ocksé etablerat oss pa en helt ny
marknad och med en helt ny affirsmodell. Butiken i
Dubai som invigdes i varas idr var forsta butik utanfor
Europa och vir allra férsta franchisebutik. Blir utfallet
enligt forvintan 4r ambitionen att 8ppna ett tjugotal
butiker i den expansiva Gulfregionen. Franchising ir ett
komplement till vira heligda butiker, och ger oss ytterli-
gare tillvixtméjligheter pd nya marknader i framtiden.

Som planerna nu ser ut kommer vi att 6ppna vara
forsta butiker i Tyskland under 2015. Vi har forberett
oss noga och vira undersékningar visar tydligt att Clas
Ohlson skulle bidra med ett unikt koncept pa den tyska
marknaden.

Clas Ohlson-andan ar viktig att varna om
Hur behaller och utvecklar vi Clas Ohlson-andan nir
foretaget drligen vixer med mer dn 300 medarbetare

pa befintliga och nya marknader? Det 4r utan tvekan

en stor utmaning och hur vi lyckats med detta 4r helt
avgorande for var fortsatta framgang. Under aret har nya
medarbetare varit i Insjon for att genomg3 var s kallade



Insjéskolning. Det dr vart sitt att introducera nyanstillda
till Clas Ohlson.

Vi ldgger ocksa stor vikt vid att utbilda och utveckla
véra ledare som har en viktig uppgift i att sikerstilla att
vér kultur och véra virderingar genomsyrar vardagen.

Hallbarhet i varje led

For snart tio ar sedan fick vi kritik for vart bristande
hallbarhetsarbete. Det har vi tagit till oss och vi har sedan
dess arbetat hart for acc utveckla vér hillbarhetsagenda.
Vi har idag en helt annan kontroll &ver vara leverantorer,
och vi arbetar betydligt mer integrerat med héillbarhet
inom alla funktioner.

Vi har mycket kvar att gbra, men varje steg riknas.
Under éret har vi bland annat uppdaterat vir uppforande-
kod, skirpt kraven pa vara leverantdrer och utvecklat vart
s& kallade Excellence program for sirskilt utvalda och
betydelsefulla leverantorer.

Vi fortsitter att utveckla vart sortiment for hallbara
alternativ. Slit och sling ir ingenting for oss och vart
stora sortiment av reservdelar, som nu ligger sékbara i vir
webbutik, har blivit en stor forsiljningsframgang.

Vad som ocksa ligger mig mycket varmt om hjirtat ir
vért partnerskap med Ridda Barnen. Vi har under dret
starkt vrt samarbete och gitt in i nya projekt for att
stddja migrantarbetare och deras familjer i Kina, det land
dir en stor andel av vira leverantorer finns.

VD-kommentar

Vi kan aterigen visa upp ett nytt forsaljningsrekord
med en fin Ionsamhetsutveckling

Engagemang som ger utdelning
Till sist vill jag rikta ett stort tack till alla medarbetare
som varje dag lever upp till Clas Ohlson-andan. De
utmirkelser Clas Ohlson fitt under iret, bland annat
som 4rets mest ansedda foretag och drets biasta kundupp-
levelse pa webben, ser jag som ett kvitto pa véra kunders
uppskattning och fortroende. Det ir vildigt roligt och
stirker oss alla i vart fortsatta arbete att utveckla bolaget.
Tack alla vira kunder och aktieigare for fortsatt fortro-
ende. Jag ser fram emot ett nytt verksamhetsir och nya
mojligheter till fortsact héllbar utveckling och expansion
av vart Clas Ohlson.

Klas Balkow
VD och koncernchef Clas Oblson

Insjon i juni 2014

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14
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Strategisk inriktning

En modern butik
for hemmafixare

Vi erbjuder smarta, enkla, praktiska l6sningar till attraktiva
priser som gor det enkelt for manniskor att I6sa vardagens
praktiska projekt och sma problem.

Clas Ohlson ska vara det sjilvklara valet f6r minniskor vilket innebir att nya marknader och kundsegment ir
som behéver produkter for praktisk problemldsning. viktigt for vér fortsatta tillvixt.
Detta genom att erbjuda ett brett sortiment med smarta Vir forsta franchisebutik, som 6ppnade i Dubai i april
produketer till attraktiva priser, en proaktiv, kunnig och 2014, ir forsta steget in i den expansiva Gulfregionen. Vi
tillginglig kundservice och en inspirerande képupp- forbereder ocksa for ett intride pd den tyska marknaden
levelse, i alla vara forsiljningskanaler. under 2015. Clas Office ir virt nya starka erbjudande till
Clas Ohlson vixer kontinuerligt med nya butiker och foretag, en kundgrupp vi vill ska kiinna att det 4r enkelt
nya erbjudanden. Vi har en hég butikstithet i Norden, och smidigt att handla pa Clas Ohlson.

Att hjalpa och inspirera

manniskor att férbattra sin Att utveckla Clas Ohlson till
vardag genom att erbjuda en ledande internationell
smarta, enkla, praktiska detaljhandelskedja med hég
I6sningar till attraktiva l6nsamhet som tillfér varde
priser. till alla vara intressenter.

Vara
finansiella
mal

e En arlig forsaljningstillvéaxt i jamférbara butiker om lagst 2 procent
e Etablering av 10-15 nya butiker under verksamhetsaret 2014/15
¢ En rérelsemarginal om lagst 10 procent

Forséljningstillvaxt Antal nya butiker Rorelsemarginal, %
i jamforbara butiker, %
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- - - Mél: En érlig forsljningstillvixt i - - - Mil: Etablering av 10-15 butiker - - = Mél: En rorelsemarginal om
jimférbara butiker om ligst 2 procent under verksamhetsaret 2014/15 lagst 10 procent
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Strategisk inriktning

| takt med

var omvarid

Var verksamhet paverkas konstant av férandringar i var omvarld.
Drivkrafter som ekonomiska konjunkturer, teknikutveckling och allt
som hander i det globala samhallet beror vara kunder och férandrar

vad de férvantar sig av oss.

Vir vision 4r att vara en ledande internationell detalj-
handelskedja. Det forutsitter att vér strategi genomsyras
av en forstielse for forindringar i vir omvirld och hur de
paverkar oss, pa kort och lang sikt. En viktig del av att
arbeta héllbart 4r att kunna arbeta lingsiktigt. Vi vill dra
nytta av framtida méjligheter.

Men vi bérjar ddr vi star. De trender som ir viktigast
for oss dr de som i férlingningen forindrar konsumentens
beteende. Detaljhandelsbranschen genomgér ett struktur-

ellt skifte som dndrar forutsittningarna for traditionell
detaljhandel. Det utmanar bade befintliga strukcurer
och arbetssitt. Butikskedjorna expanderar med nya
butiker, stormarknader och dagligvarubutiker utckar
sitt sortiment. Konsumenter utnyttjar webben for att
handla pa en global marknad vilket stiller hogre krav pd
information och tillginglighet.

Trenderna nedan paverkar oss mest i dagsliget. De
utvecklas stindigt och ir titt sammanflitade.

Varldsekonomin
fortsatter vara instabil

Virldsekonomin, inte minst Europa,
ar fortsatt orolig, men efter ett antal
4r med sjunkande BNP och negativ
tillvixt, ser vi nu en svag uppging.
Férindringar sprider sig snabbare
och fir storre konsekvenser 4n tidi-
gare. For detaljhandeln giller det
att tillgodose kundernas férindrade
behov och képkraft.

En ekonomisk nedgang innebir
att kunderna koéper mindre, gor
noggrannare val och i hégre ut-
strickning viljer produkter med
lingre livslingd. Bland annat lan-
seringen av vart lojalitetsprogram
Club Clas, ett sortiment med hall-
bara alternativ och var satsning
pa reservdelar 6kar Clas Ohlsons
attraktivitet.

Pressen pa
leverantérskedjan dkar

Tuff global konkurrens, kade krav
pa ansvarstagande och bristande
tillgdng till resurser minskar antalet
potentiella samarbetspartners pd
etablerade leverantérsmarknader.
For Clas Ohlson 6kar vikten av
att bygga strategiska samarbeten
med vira leverantorer for tillverk-
ning och transporter samt att
hitta nya inképsmarknader.
Genom langsiktighet sikerstiller
vi att vara leverantorer arbetar i
linje med véra kvalitetskrav, vira
virderingar och miljdmissiga och
sociala forvintningar oavsett var de
befinner sig.

10 Clas Ohlson arsredovisning 2013/14

Detaljhandelsklimatet
blir allt tuffare

Efter ir av 6kad lokal konkurrens

i form av kraftig butiksexpansion
genomgir nu detaljhandeln ett
strukturellt skifte med 6kad handel
via internet och etablering av nya
typer av aktorer. Konsumenterna har
médjlighet att smidigt handla éver
landsgrinserna och konkurrensen
blir allt mer global.

Det tuffare detaljhandelsklim-
atet okar kraven pd att utveckla och
anpassa sig till att mota framtidens
utmaningar, men ocksa for att ta
vara pd de mojligheter som férind-
ringar medfér. For Clas Ohlson
innebir det fortsatt arbete med att
stirka varumirket och skapa trans-
parens och fértroende for virt er-
bjudande och virt ansvarstagande.



Strategisk inriktning

Konsumenterna far allt
stérre inflytande

Konsumenterna ir mer kunniga och
engagerade och har storre méjlighet
att paverka dn ndgonsin tidigare. Ny
teknik ger konsumenterna fantastiska
mojligheter att f kunskap om foretag
och produkter, hitta nya képkanaler
och kommunicera med och om féretag

och varumirken.

Den allt mer sofistikerade kunden
kriver omedelbar och skriddarsydd

information och guidning samt en mer

personlig kopupplevelse.

Digitaliseringen och
behovet av integrerade
forséljningskanaler 6kar

En vixande e-handel samt en dra-
matiskt kande anvindning av
mobilt internet via smarta mobiler
och andra enheter gor att den tra-
ditionella detaljhandeln behéver
utveckla och erbjuda nya och mer
integrerade 16sningar tvirs forsilj-

nings- och kommunikationskanaler.

Kraven pa
produkter 6kar

Inte bara ett 6kat intresse f6r miljo
och klimat utan iven ett vixande
engagemang i rittvisefragor, gor att
kunderna i allt hégre grad efterfra-
gar varor och tjdnster som ir produ-
cerade pd ett miljovinligt och socialt
ansvarstagande sitt. Att produkterna
inte innehiller miljspaverkande
dmnen eller olimpliga ingredienser
har blivit en hygienfaktor.

Kunderna férvintar sig att det
ska finnas ett utbud av hillbara
produkter som gor det litt att gora
val som ir bra for miljén och hilsan.
Kraven pa foretagens ansvar dkar
lings hela virdekedjan, ocksé nir
produkterna har tjinat ut och ska
slingas eller dtervinnas.

Efterfragan pa
transparens okar

Konsumenterna viljer i allt storre
utstrickning foretag som vagar vara
mer personliga, som ir irliga och
oppna och stdr for sitt agerande.

For Clas Ohlson innebir detta att
vi miste vara mer transparenta kring
till exempel de krav vi stiller pa vira
leverantérer, hur tillverkningsproces-
sen ser ut, miljdpaverkan i distribu-
tionskedjan, vilka eventuella risker
som finns och hur vi arbetar for att
minimera dessa. En 6kad transpa-
rens ger trovirdighet och stirker vir
relation till kunden.

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14



Strategisk inriktning

Vi utgar fran
kundens behov

For att kunna erbjuda vara kunder det mest relevanta sortimentet
maste vi hela tiden utveckla, férstarka och forbattra vart erbjudande.
Vi investerar i ndra och langsiktiga relationer med bade kunder och
leverantorer. Erbjudandet till kunden &r kdrnan i var affarsmodell.

Flexibilitet krivs fir att snabbt kunna anpassa verksam-
heten efter de forindringar som sker i vdr omvirld och
for att kunna sikerstilla en langsiktigt hillbar affir.

Kirnan i var affirsmodell 4r virt kunderbjudande.
Utifrdn en god forstdelse for kunden och dennes behov
kan vi utveckla, och via alla vara forsiljningskanaler till-
handahalla, ett attraktivt erbjudande till vira kunder.

I vart langsiktiga strategiska planeringsarbete har vi

Strategiska fokusomraden

valt att fokusera pé sex omraden - virt kunderbjudande,
véir kundinteraktion, vir expansion, vir varuférsorjning,
vart sitt att arbeta och vdra medarbetare.

Med vara kunniga serviceinriktade medarbetare
och ett tydligt fokus pd hur vi ska fortsitta stirka och
utveckla Clas Ohlson, skapar vi lingsiktigt och hallbart
virde for vara kunder, leverantorer, medarbetare och
Ovriga intressenter.

Vart kunderbjudande

Vi ska vara det sjilvklara valet for
praktisk problemlésning genom att:

¢ Kontinuerligt optimera vart sorti-
ment utifrin vara kunders behov

* Se 6ver och optimera vir kategori-
och produktmix

* Utveckla virt servicekoncept och
var reservdelsverksamhet

e Forstirka vart sortiment av
produkter for en hallbar livsstil

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14

Var kundinteraktion

Vi ska 6ka lojaliteten hos véira

kunder och attrahera nya genom att:

* Forstirka var goda kundservice

* Utveckla véra forsiljningskanaler
till att vara dn mer littillgingliga
och inspirerande

* Vidareutveckla vart lojalitets-
program Club Clas

e Stirka vért varumirke pa nya
marknader och tydligare kommu-
nicera var héllbarhetsagenda

Var expansion

Vi ska fortsitta att expandera
verksamheten genom att:

* Expandera pé befintliga marknader
* Optimera butiksldgen och format

e Etablera Clas Ohlson i fler linder,
dir Tyskland star nist pd tur

e Utveckla var franchisemodell och
vixa i Gulfregionen

e Stirka vart erbjudande till foretags-
kunder och lansera Clas Office



Strategisk inriktning

Var affarsmodell

Kundforstaelse

Nyckeln till att vara relevant och lyckas pa en allt
mer konkurrensutsatt marknad &r var formaga att
forsta vara kunder och deras behov. Med denna
kunskap som grund utvecklar vi vart erbjudande

Lagerhallning och distribution

Vér distributionscentral i Insjéon samordnar en effektiv
distribution och logistik, och ser till att lagerhallning
och serviceniva ar den basta mojliga.

och var relation med kunden.

Ett brett erbjudande av
smarta och enkla,

praktiska och prisvarda
I6sningar

Integrerade férséljningskanaler

Storre delen av var forséljning sker idag via vara
butiker, men vi erbjuder vara produkter och méter
kunden i flera integrerade férséljningskanaler, sdsom

telefon, katalog, hemsida och mobilapp.

Var varuforsorjning

Vi ska optimera vér varufér-
sOrjning genom att:

e Arbeta mer integrerat med vira
prioriterade leverantorer

* Utveckla nya inképsmarknader
e Utveckla vart distributionsnitverk
e Forbittra ledtider och servicenivier
* Minska CO: i véra transporter

Sortimentsutveckling och inkép

Utifran var kunskap om kunden och kundens behov
utvecklar vi standigt vart produktsortiment. En effektiv
inképsorganisation, med egna kontor i Asien, en néra

relation till vara leverantérer och stora volymer gor vi
kan ha ett prisvart och héllbart erbjudande.

Vart satt att arbeta

Vi ska effektivisera och forenkla
vart sitt att arbeta genom att:

* Se over och utveckla vira processer

* Optimera vér organisationsstruktur

* Implementera vart nya affirssystem

e Stirka var kultur och vira virde-
ringar

* Sikerstilla att var uppforandekod
och etikkod efterlevs

Vara medarbetare
Vi ska siikerstilla en hogpres-

terande och kundorienterad
organisation genom att:

* Stirka ledarskapet

» Kompetensutveckla och engagera
vara medarbetare

* Se over vira beloningssystem
o Aktivt arbeta med méngfaldsfrigor

* Frimja vira medarbetares hilsa och
vilbefinnande

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14
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Strategisk inriktning

Vara marknader

Clas Ohlson bedriver idag verksamhet pa fem marknader och har
siktet instéllt p& att bli en ledande internationell detaljhandelskedja.
Under verksamhetsaret vaxte vi pa samtliga befintliga marknader.

| april dppnade var forsta butik i den expansiva Gulfregionen och
2015 planeras intrade pa den tyska marknaden.

Andel av omsattning
Sverige, 46 %

Sverige

Antal butiker': 78
Startar 1918

P4 den svenska marknaden ir Clas Ohlson ett vilkint
och etablerat varumirke. Hir fokuserar vi pa att oka
ndjdheten bland vira kunder och att bygga lojalitet.
De svenska kunderna uppskattar Clas Ohlson for vért
breda sortiment och var kunniga personal. Den starka
marknadspositionen méjliggor satsningar pa nya kund-

grupper.

Vara frimsta konkurrenter ir liknande multivaruhus,

byggvaruhus, elektronikkedjor samt dven dagligvaruhan-

del med utokat sortiment. Konkurrensen har pa senare
ir intensifierats da flera kedjor expanderar kraftigt.

Andel av omsattning
Norge, 40 %

Norge

Antal butiker': 65
Startar 1985

P4 den norska marknaden har varumirket Clas Ohlson
en hég kinnedom bland befolkningen och en majoritet
besoker Clas Ohlson varje ér. Den norska kunderna
uppskattar Clas Ohlson framforallt f6r vart breda och

prisvirda sortiment.

Vira frimsta konkurrenter ir liknande multivaruhus,

byggvaruhus, elektronikkedjor och dagligvaruhandel
med utdkat sortiment. Konkurrensen har pa senare ar
intensifierats dé flera kedjor expanderar kraftigt.

! Antal butiker per juni 2014.

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14

Detaljhandelns utveckling

Detaljhandeln i Sverige dkade 2013 med 2,7 procent
(2,3) i fasta priser, vilket var en relativt svag utveckling
for branschen historiske sett. Aret inleddes relativt svagt
men fick en desto starkare avslutning i takt med att
konsumentfértroendet stirktes.

Omsittning, Mkr Detaljhandelsindex
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Detaljhandelns utveckling

Detaljhandeln i Norge 6kade 2013 med 1,3 pro-
cent (3,2) i fasta priser mot foregdende ar. Det dr en
utvecklingstakt som ir betydligt ligre 4n tidigare dr.

Omsittning, Mkr Detaljhandelsindex
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Andel av omséttning
Finland, 10 %

Finland

Antal butiker': 30
Startér 2002

I Finland 6kar kinnedomen om Clas Ohlson stadigt och
allt fler besoker vira butiker varje ar. Vi fokuserar fortsatt
pd att 6ka kinnedomen och penetrationen pa marknaden.
De finska kunderna uppskattar Clas Ohlson framforallt
for vart prisvirda sortiment och vira smarta l8sningar.
Vira frimsta konkurrenter r de stora kedjorna inom
dagligvaruhandel, elektronik och bygg. Konkurrensen
har intensifierats under en lingre tid da flera kedjor
expanderat men drabbas nu av den svagare marknaden.

Storbritannien?2 *we = emsitning

Utanfor
Norden, 4 %

Antal butiker': 12
Startar 2008 ’

Trots den tuffa konkurrensen i Storbritannien 6kar
kinnedomen om Clas Ohlson stadigt. Vi fokuserar fort-
satt pd att 6ka penetrationen pa marknaden. De brittiska
kunderna uppskattar Clas Ohlson framférallt for vért
prisvirda sortiment och liget pa véra butiker.

Vira frimsta konkurrenter ir de stora multivaruhusens

bade fysiska butiker och webbbutiker.

Gulfregionen?

Antal butiker': 1
Startér 2014

Genom ett franchisesamarbete har en Clas Ohlson-butik
oppnat i Dubai och ytterligare en butik planeras 6ppna
under verksamhetsiret 2014/15. Efter utvirdering ar
ambitionen att etablera minst 20 butiker i regionen
under en femérsperiod.

Samarbetet introducerar Clas Ohlson pa en expan-
derande detaljhandelsmarknad med 6ver 40 miljoner
invanare och en forvintad arlig tillvixttake pa 8 procent
under de kommande &ren.

Vi har ett unike och attraktivt koncept som méter ett
vixande behov i regionen av att hitta smarta l8sningar
pa praktiska problem i vardagen.

! Antal butiker per juni 2014.

Strategisk inriktning

Detaljhandelns utveckling

Detaljhandeln i Finland minskade 2013 med 1,0 pro-
cent (+1,0) i fasta priser mot foregiende ar. Den finska
marknaden har varit pd neddtgiende de senaste dren
vilket har paverkat detaljhandels utveckling negativt.
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Detaljhandelns utveckling

Detaljhandeln i Storbritannien 6kade 2013 med 2,1
procent (1,4) i fasta priser mot foregiende ar. Den
brittiska marknaden tycks vara pd vig att sakra ater-
himta sig efter ar av svagt detaljhandelsklimat.
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? Fran och med Q4 2013/14 redovisas Storbritannien och Gulfregionen tillsammans i ett nytt segment, Utanfér Norden.

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14
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Inblick

Nu oppnar vi i Dubai,
ett forsta steg

| april dppnade vi var forsta franchise-
butik, och den férsta Clas Ohlson-buti-
ken utanfér Europa, i Dubai. Oppning-
en firades med svensk folkmusik och
traditionella dalah&star. Buffébordet
bjod pa bade svenska och arabiska
specialiteter.

Clas Ohlson har tecknat ett franchiseavtal med SYH
Retail om etablering av Clas Ohlsons butikskoncept i
Gulfregionen och den forsta butiken slog upp portarna

den 30 april i Mirdif City Center i Dubai, ett av regionens

storsta kopcentrum.

Efter utvirdering 4r ambitionen att ppna minst 20
butiker under en femérsperiod. I regionen, som omfattar
Forenade Arabemiraten, Kuwait, Saudiarabien, Qatar,
Oman och Bahrain, bor éver 40 miljoner invinare och
det dr en marknad i stark cillvixe.
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utanfor Europa

Tillvaxt genom franchising
En lokal partner ir en forutsittning for att lyckas i
Gulfregionen, dir franchising ar ett vanligt sitt for
utlindska detaljhandelsforetag att etablera sig. Var
partner betalar en avgift for act fi rictigheten atct
anvinda sig av Clas Ohlsons namn och koncept.
Franchising dr ett komplement till var primira eta-
bleringsstrategi med heligda butiker, och ger ytterligare
tillvixtmojligheter pd nya marknader.

Nytt koncept i regionen
Medarbetare i Dubaibutiken far en grundutbildning
i Insjon, pa samma sitt som nir vi 6ppnar butiker pa
andra marknader. Vi har ocksa erfarna Clas Ohlson-
medarbetare pé plats som stod under hela uppstarten.
Och sjilvklart har vi tagit fram konceptmanualer som
forklarar hur vi pd Clas Ohlson bedriver verksamheten.
Virt koncept dr helt nytt i regionen. Ocksa hir vill
vi inspirera och erbjuda smarta l6sningar pé praktiska
problem i vardagen. Sortimentet ir i stort sett detsamma,
men anpassas till bland annat klimatet.
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av erfarna Clas Ohlson-medarbetare var pa plats i Dubai under

Butiken i Mirdif City Center som invigdes i april 2014. Ett team
sex veckor for att bygga upp butiken.
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Bade vi och kunderna
satsar pa LED

For en hallbar vardag
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Verksamheten

Vi gillar att gora
goda affarer

Var starka vardegrund &r kompassen som styr allt arbete inom
koncernen och ledstjarnan for hur vi forhaller oss till varandra,
vara kunder, leverantdrer och samhaéllet i stort.

For Clas Ohlson idr det viktigt att var virdegrund ir
tydlig, levande och nirvarande i vardagen. Clas Ohlson-
andan ir en av vara mest virdefulla tillgdngar och att
forankra och utveckla virdegrunden samtidigt som fore-
taget expanderar och gér in pa nya marknader ir en av
véra stdrsta utmaningar. Vi tar vara pa vara medarbetares
olikheter, och uppmuntrar utbyte mellan linder och
medarbetare samtidigt som vi virnar den unika kirnan i

Clas Ohlson-andan.

Handelsmannaskap ar kdrnan

Vi har en nistan hundradrig handelstradition och vi
gillar att gora goda affirer, affirer som 4r hallbara och
bra for oss och for vara kunder. Handelsmannaskapet ir

kirnan i Clas Ohlson-andan och vilar pa fyra hornstenar:

handlingskraft, virme, nytinkande och engagemang.

Tillsammans bygger vi kulturen

Viéra nyanstillda genomgar en introduktionsutbildning

i Insjon for att sikerstilla en djupare forstielse for Clas
Obhlsons varumirke, var historia och vara virderingar. Pa
s sitt bir alla medarbetare med sig var virdegrund i sict
arbete och i métet med kunder, leverantérer och andra
intressenter.

Foretagskulturen och virdegrunden ir ocksd grunden
for ett tydligt, mélinrikcat och engagerat ledarskap. Det
ir en viktig del i ledarskapet att fra kulturen vidare.

Nir vi rekryterar nya medarbetare ir det avgorande att
de delar védra grundliggande virderingar. Clas Ohlson-
andan ska genomsyra varje butik, kontor och lager i hela
koncernen.

Handlingskraft
For oss pé Clas Ohlson innebér handlingskraft att
vi far saker att héanda.

Varme
For oss pa Clas Ohlson innebar varme att vi
utstralar vanlighet, omtanke och servicevilja.

Nytankande
For oss péa Clas Ohlson innebar nytédnkande att vi
alltid soker nya méjligheter och enkla Idsningar.

Engagemang
For oss péa Clas Ohlson innebar engagemang ett
personligt ansvar.

ohlson

Handelsmannaskap
Vihar fokus pa kunden
och gillar att géra
goda afféarer
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Verksamheten

Ett brett erbjudande

Clas Ohlson erbjuder smarta och smidiga, praktiska och prisvarda
|6sningar for hemmet och kontoret. Lésningar som férenklar och
férbattrar i vardagen. Sortimentet ska vara brett och attraktivt,
sarskiljande och konkurrenskraftigt pa de marknader déar vi verkar,

Vi har mer 4n 15 000 artiklar inom fem olika produket-
kategorier: Bygg, El, Multimedia, Hem och Fritid. I sor-
timentet ingdr bide egna och andras varumirken.

Dessutom erbjuder vi reservdelar och tillbehor som
forlinger produkternas livslingd. Vara kunder far hjilp
med rad, tips och reparationer av vir personal, bdde i
butik och av vir kundtjinst i Insjén.

Tusentals nyheter varje ar
For att en produke ska vinna plats i sortimentet stiller vi
héga krav pé funktion, pris, kvalitet och hillbarhet. Vi
soker ocksa aktivt efter nya produkter som bidrar till en
hallbar vardag for vira kunder.
Produkterna f6ljs upp vad giller
efterfrigan, kundnéjdhet och 16n-
samhet. En del produkeer hinger
med linge, som till exempel pro-
dukter som inte ir designkins-
liga. Varje &r byter vi ut cirka
2 000 produkter i sortimentet.
Manga av vara produkter
ir tekniskt avancerade och var
ambition ir att ligga i framkant
och erbjuda vara kunder det
senaste.

Vi féljer nogsamt trender och konsum-
tionsménster och anpassar erbjudandet och sortimentet
ddrefter. Som ett exempel har vi under 4ret kompletterat
sortimentet med firg, vilket ir en produkegrupp véra
kunder linge efterfrigat.

Gor det sjilv-trenden ir fortsatt stark pa alla vara
marknader. Aven trenden 6kad efterfrigan pa hillbara

nya produkter

produkter och smarta l8sningar som spar energi ir tydlig.

Tester ger trygga och sdkra produkter
Innan en ny produkt tas in i sortimentet gor vi avance-
rade tester av kvalitet, funktion, sikerhet och livslingd.
Vi arbetar ocksd for att minimera anvindningen av far-
liga amnen i de produkter som ingr i vért sortiment.

Testerna gors frimst i vira egna verkstdder. Men vi
limnar ocksd produkter till oberoende testinstitut, som
Intertek Semko och Statens Provningsanstal.

Milj6- och klimatsmart

Konsumenter efterfragar i 6kad utstrickning produkter
som 4r milj- och klimatsmarta. Hela produktionskedjan
fran ravara till atervinning ska vara héillbar. Dessutom
okar intresset for produkter som bidrar till en hillbar
vardag hemma. Miljomedvetenhet ir en stark trend

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14

och Clas Ohlson satsar stort med médnga nya produkeer.
LED-lampor och solceller ir exempel pd produktomra-
den som vuxit snabbt.

En del av vért kvalitetskoncept ir att produkterna ska
tillverkas, distribueras och atervinnas med omsorg om
bade minniskor och milj.

9 Las mer i Clas Ohlsons hallbarhetsrapport pa om.clasohison.com

Clas Office

Clas Ohlson har méanga féretag, bdde smé och stora, som
kunder. De handlar i vara littillgingliga butiker, som
ofta ligger i nirheten av kontoret, eller pa webben, for
direktleverans. Vi har ett bra sortiment inom kontors-
material som nu finslipas och utvecklas.

Hésten 2014 lanseras Clas Office i Sverige och Norge,
en satsning pa framfér allt smd och medelstora foretag.
Samtidigt gor vi det enklare for foretag att vara kunder,
genom att erbjuda smidiga registrerings- och fakture-
ringsrutiner.

Smarta férpackningar
Emballage och forpackningar har en viktig uppgift act
fylla. De ska lyfta fram produkten i butik, informera om
viktiga produktegenskaper och skydda varorna hela vigen
hem till kunden. En bra férpackning ir lite att transpor-
tera, hantera och 8ppna, tycker bade vi och véra kunder.
Miljdaspekten ir viktig, det ska vara enkelt att killsor-
tera och atervinna. Vi jobbar hela tiden for att forbittra
forpackningarna och gora dem mera attraktiva, informa-
tiva och hallbara.

Succé for reservdelar

Slit och slang &r inte for oss och nu har vi lyft fram
reservdelarna i var webbutik, med bra stkord och tyd-
liga bilder som gor det 1att for kunderna att hitta réatt.
Clas Ohlson har 9 500 reservdelar i lager. Det &r vi
ensamma om inom detaljhandeln och det ar en unik
service som uppskattas av allt fler av vara kostnads-
och miljdmedvetna kunder. Under verksamhetsaret
2013/14 6kade forsaljiningen av reservdelar med éver
50 procent. Reservdelar har blivit en stor séljsuccé och
ar en viktig del i var satsning pa halloara erbjudanden.




Bygg

Verksamheten

Inom kategorin Bygg siljer vi verkeyg och material som gér det enklare
och roligare att renovera, bygga, mala och fixa. Nytt ir Clas Ohlsons eget
fargsortiment med lackfirg, takfirg och viggfirg i vackra kulorer. Fir-
gerna ir Eco label-mirkea och har hég tickférmdaga och tvittbarhet.

El

Clas Ohlson har minga smarta, sikra och energisnila
l8sningar for ett elsmart hem eller kontor. Produkter som
lyser, laddar, driver, virmer, kyler, styr, évervakar och
ventilerar.

Multimedia

Virt sortiment inom Multimedia vixer hela tiden med
smarta, anvindbara och roliga produkter och tillbehér.
Vi siljer produketer f6r alla indamal och planbécker,
bland annat dator- och telefontillbehér och musikspelare.
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Hem

Vi har tusentals smarta och prisvirda produkter som gor
vardagen, bade i hemmet och pa kontoret, lite enklare.
Produkter for kék och badrum, stidning, tvitt och forva-
ring, hygien och hilsa, skolarbete och hobby.

Eal

Fritid

Fritiden vill vi njuta av. Noga utvalda produkter bidrar
till en aktiv fritid for barn och vuxna, bade ute och inne,
och dret om. Produkter som forgyller helger, lov och
semestrar och virdefulla timmar efter skolan och jobbet.

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14
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Verksamheten

Clas Ohlson satsar pa utvecklingen av egna varumarken och stravar efter
att uppna en prisvardhet och kvalitet som 6vertraffar férvantningarna.
Idag star egna varuméarken fér mer an 25 procent av forséljningen.

Med egna varumirken kompletterar Clas Ohlson pro- mer att produkeen héiller méttet och leverantdren har

duktsortimentet inom samtliga fem produktkategorier genomgdtt en hallbarhetsrevision, ligger vi en order. Vi

och erbjuder kunden ett bredare urval och méjligheten dr pa plats i fabriken och genomfor kontroller under pro-

att vilja den prisnivd och de egenskaper som passar be- duktionen och gér en slutinspektion fore leverans.

hovet bist. Léngsiktiga relationer med prioriterade leverantérer ir
Produkterna som bir vira egna varumirken gar ige- helt avgorande, det gor att vi lir kinna dem och de lir

nom ménga tester innan de godkinns, bide i Insjon och kinna oss och vira standarder.

pa plats i fabrikerna. Den forsta kontrollen sker nir vara
tekniker testar provprodukter som inkdparna tagit hem
frin missor eller inkdpsresor. Forst nir teknikerna beds-

Las mer i Clas Ohlsons hallbarhetsrapport pa om.clasohlson.com
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Vara hornstenar i kvalitetsarbetet

(_’1

Uppféljning
Kontinuerlig uppfolining &r en viktig del i
vart kvalitetsarbete for att skaffa kunskap
for fortsatt utveckling av véra produkter.

Vi féljer I6pande reklamationsstatistik
och kundomddmen som vi far kring vara
produkter via butiker, kundtjanst och webb.

Riskbedémning
| var riskbedomningsmodell som styr hur omfattande
kontroller som ska utféras utgar vi fran produktkategori och
typ av varumérke.

P& egna varumarken har vi skarpta krav pa kontroller och
tester av varje enskild leverans innan den lamnar fabrik.

Kravstallning

Dessutom genomférs omfattande kontroller pa plats i fabri-
kerna fore varje leverans, utifran var riskbeddmning och kravstall-
ning. Vi samarbetar &ven med flera oberoende testinstitut for att
sékerstalla produkternas sakerhet och kvalitet.

Vi har en tydlig kravstalining som ingér i vara
leverantorsavtal. For produkter som bér vara egna
varumarken arbetar vi hart med att uppnéa en prisvardhet
och kvalitet som 6vertraffar férvantningarna.

Vi arbetar ocksa for att minimera anvandningen av
halsofarliga &mnen i vart produktsortiment, dar vi manga
ganger har satt upp hogre krav an vad lagstiftningen kréver.

Testning

Innan ny produkt tas in i sortimentet gérs avancerade tester av
produktens kvalitet, funktion, sakerhet, livslangd och andra pro-
duktegenskaper. Testerna utfors framst i vara egna verkstader.

Verksamheten

oy

Varumarke Beskrivning Kategori
0 Sortiment inom friluftsliv, traning, cykel och resetilloehor for att Fritid
asaklitt inspirera till ett aktivt liv.
9 c : Beslag, krokar, hangare och badrumsinredning med fokus péa design. Hem
Problemldsare, smarta Clas Ohlson-kit och forbrukningsartiklar som Bygg, Hem
6 clas ohlson till exempel farg, stadartiklar och kontorsmateriel.
. Handverktyg, maleritillbehor, tradgardsverktyg, garageforvaring och hanglas. Bygg
0 Cocraft Utvalda verktyg héller sa hog kvalitet att vi lovar 10 &rs garanti.
H Q Koksmaskiner och kdksredskap, hushallsprodukter och produkter for hygien Hem
O coline  ahi
@ @ Elhandverktyg, stationdra maskiner, arbetsbelysning, digitala méatinstrument Bygg
och elinstallationsmaterial. Elhandverktygen har hog kvalitet och 5 ars garanti.
0 I E . Multimediaprodukter som ljudanldggningar, hérlurar, kablar och telefonitillbehér. Multimedia
EX B I- Varuméarket innefattar aven kontorsmaskiner och larmprodukter.
Fiskeprodukter som till exempel sp6n, vaskor, spinnare, linor och fléten. Fritid
O ccaua
@ nO" Designade produkter inom belysning samt energibesparande produkter El
EEEEELIGHT och ljuskallor.
@ P RGN Vattensportutrustning inklusive badleksaker, snorklar, simglasdgon Fritid
oS o och vatdrakter.
m [ S Armbandsur, vaggklockor och alarmklockor samt vaderstationer. Hem
'.ll UIIJHH
@ Konstnarsmaterial sdsom pannaer, penslar, akvarell-, akryl- och oljefarger. Hem

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14
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Verksamheten

En Inspirerande
kopupplevelse

Vi vill gbéra det vardagliga métet med kunden sa bra som mdéjligt, i alla vara
férsaljningskanaler. Képupplevelsen ska vara enkel och smidig, inspire-
rande och prisvard. Kunderna efterfragar i allt stérre utstrackning produkter
som &r producerade pa ett miljovanligt och socialt ansvarstagande satt.

Vi erbjuder tillginglighet, service, inspiration och smarta
18sningar genom en attraktiv mix av olika forsiljningskan-
aler. Butiker, e-handel, katalog och telefon ska samverka si
att vara kunder upplever "ett Clas Ohlson” oavsett var och
hur de viljer att handla.

Vi méter kunden med ett leende
Hela servicekonceptet bygger pa den energi och kompe-
tens som finns inom Clas Ohlson. Vir personal i butik, i
telefon eller pa chatten, som méter kunden varje dag, dr
viktiga varumirkesbirare och varumirkesbyggare.
Framtidens konsumenter kommer att stilla allt hogre
krav pé engagemang och proaktivitet i kundmétet.
Virt nya introduktionsprogram ska sikerstilla att alla
nyanstillda fir en bred forstaelse for Clas Ohlsons
historia och virderingar. Och bir med sig var virdegrund
i motet med kunden: handlingskraft, virme, nytinkande
och engagemang,.

Expansion ar en del i
var strategi
Expansion ir en viktig del i var
tillvixtstrategi. Vi oppnar fler
butiker, pa nya och befintli-
ga marknader, men vi vixer
ocksd genom att finslipa vara
forsiljningskanaler s vi nér fler
kunder p4 flera olika sitt.

10-15

nya butiker
2014/15

Antal besdkare i butik, miljoner

Forsaljning butik/m?, tkr

Vir f6rsiljning via vir webbutik och telefon ir ett viktigt
komplement till butikerna, inte minst pa marknader dir
kinnedomen om Clas Ohlson ir ligre.

E-handel och handel via mobil erbjuds nu kunder pa
alla vara marknader, ett kostnadseffektivt sitt att 6ka varu-
mirkeskinnedomen och expandera pd nya marknader.

Forsaljningskanaler som samverkar

Vi arbetar kontinuerligt for att utveckla vdra olika

forsiljningskanaler och bjuda kunderna pd en smidig och

inspirerande kopupplevelse. Var nya e-handelsplattform

forbattrar samverkan mellan katalog, butik

och forsiljning via webbutiken. Under

verksamhetsiret 6kade trafiken till var

webbutik med 35 procent. 3 5 0 /
(0]

okad trafik till

webbutiken

Minga konsumenter soker infor-
mation pa nitet och besdk pi hem-
sidan bidrar ocksd ¢ill fler besok
och 6kad férsiljning i vdra butiker.
S& samverkar de olika forsiljningska-
nalerna for att ge kunderna den bista
képupplevelsen, det som i branschen
kallas f6r omnikanalstrategi.

Forsaljning per medeltal
anstéllda, Mkr

09/10 10/11 11/12 12/13 13/14
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Verksamheten

Clas Ohlson-katalogen
Den klassiska Clas Ohlson-katalogen, som kom ut frsta gingen
1918, finns tillginglig i vira butiker och ménga kunder tar hem
ett eget exemplar. Den kan ocksd bestillas frin vir hemsida.

1000 000......

=== Club Clas for lojala kunder
Club Clas, Clas Ohlsons kundklubb fr alla som uppskattar anvindbara och praktiska
l6sningar pd vardagsproblemen, lanserades pa den svenska marknaden i mars 2013 och har
redan 6ver 1 miljon medlemmar. I medlemskapet ingar klubbrabatter, specialerbjudanden
och inbjudningar till olika butiksevenemang.

Alla inkép ger poing som kan utnyttjas vid kép. Képhistoriken sparas och kunderna
uppskattar act f mer triffsikra erbjudanden. Butiker med manga klubbmedlemmar har
ett hdgt snittkdp och en hdg konverteringsgrad. Club Clas kommer nu att lanseras pa
ovriga marknader, med start i Finland.

Clas Ohlson i datorn, mobilen och surfplatta

Den storsta och mest vilbesokta butiken finns pa nitet och héller
oppet dygnet runt. Vir webbutik finns tillginglig pa alla marknader,
och kunderna kan handla enkelt och smidigt fran sin dator, surfplatta
eller mobiltelefon. I webbutiken finns

alla vdra 15 000 produkter, men ocksd
tusentals reservdelar, kopguider och
inspirationsfilmer. Kunderna kan stilla frigor
och f4 svar, ligga upp inkopslistor, se utékad
produktinformation samt kopa produkterna
och fi leverans direkt hem till dorren.

< Clas Ohlson i sociala medier

Clas Ohlson finns ocksa pa Facebook och

Twitter. Det ger oss och véra kunder en

mojlighet att dela med oss av vad varumirket star
for och att bjuda pé tips och inspiration. Facebook
anvinds ocksa som en kanal f6r kundservice.

.....

Butiker i attraktiva lagen
Vart butikskoncept utvecklas hela tiden med nya [sningar
och idéer som férenklar for bide kunder och medarbetare.

Det ska vara lite for kunderna att hitta och vi ligger stora

resurser pa varuldggning och navigation for att spara tid :

bide for kunder och medarbetare. Vira butiker ligger i har 186 butiker. Under verksamhetsiret 2013/14 6ppnade
centrala kdpcenter eller attraktiva externa handelsplatser, vi 11 nya butiker varav fem i Sverige, tvi i Norge, tre i

dir vi tillsammans med andra butiker och butikskedjor Finland och vér forsta franchisebutik i Dubai i april. Under
verkar for atc skapa terkommande besok. Clas Ohlson nista verksamhetsar planerar vi for 10 till 15 nya butiker.

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14 25
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Verksamheten

Effektiv logistik och
varuforsorjning

Clas Ohlson har ingen egen tillverkning, inga egna fabriker. Istéllet
dammsuger vi marknaden for att hitta de basta erbjudandena utifran vara
kunders behov. Sortimentet férnyas kontinuerligt. Vi och vara kunder staller
hoéga krav pa funktion, pris, kvalitet och héllbarhet i hela vardekedjan.

Clas Ohlson képer produkter fran cirka 600 leverants-
rer och 700 tillverkare i mer dn 30 linder. Sortimentet
omfattar nistan 15 000 artiklar och cirka 2 000 byts

ut varje r. Allt passerar var stora distributionscentral i
Insjén ddr varorna packas om och skickas u till vira 186
butiker i fem linder, eller direke till kund. Logistiken dr
hjirtat i Clas Ohlson.

Vi utgér fran kundernas behov
Nir vi viljer nya produkter tittar vi pa funktion, pris,
kvalitet och héllbarhetsprestanda. Konsumenter efterfri-
gar i allt storre utstrickning produkter som ir hallbara
genom hela livscykeln och produkter som bidrar till en
hallbar livsstil i vardagen.

Vi séker stindigt efter bittre erbjudanden till vira kun-
der och ett arbete har pabérjats att faststilla kriterier for
hallbara erbjudanden inom alla vira produktkategorier.

Nara samarbete med leverantorer
Vi arbetar for att koncentrera inkopen till firre leveranto-
rer och att 8ka andelen direktinkdp. Nira och langsiktiga
samarbeten med bade leverantorer och tillverkare mins-
kar vara inképskostnader och ger oss stérre inflytande
over produktdesign och kvalitet. Det underlittar ocksi
uppféljningen av vir uppférandekod.

Cirka 65 procent av véra produketer tillverkas i Asien.
Clas Ohlson har egna inkdpskontor i Kina och samarbete

med agenter ger oss virdefulla erfarenheter och tillging
till ett stort kontaktnit.

En 6kad nirvaro i Asien, framfor allt i Kina, var storsta
inkopsmarknad, ger storre méjligheter att hitta smarta och
prisvirda produkter och ger oss bittre méjligheter att kon-
trollera och paverka sociala och miljémissiga férhillanden.

Okad effektivitet i logistiken
Ett hillbart varufléde, med effektiv logistik
och lag miljépaverkan, ir en av Clas
Ohlsons viktigaste framgingsfaktorer.
Distributionscentralen i Insjén 4r
koncernens logistiknav, dir i stort
sett alla varor passerar pi vig till
vara butiker och vira kunder som
handlat via telefon, katalog eller
webben. Omsittningshastigheten
ir hog, butikernas bestillningar sker
automatiskt nir en artikel nar sin
bestillningspunkt, och varorna nar
butiken pé 1-3 dagar. Varje dag levereras cirka 1 000
pallar till butik och 800 férsindelser direke till kund.

Lageromsatt-
ningshastighet DC

6,9

ganger per ar

Smarta transporter
Vi styr om vira transporter till miljdmaissigt bittre
transportsitt for att minska Clas Ohlsons utslipp av

COqy, fran flyg till bat och fran bil till jirnvig. Clas

Distributionscentralen i Insjon
77 000 kvadratmeter golvyta

150 000 lagerplatser i Hégkranlagret
250 000 lagerplatser i Miniloadlagret
250 000 pallar till butik per ar

185 000 postorderforsandelser per ar

3 200 lossade containers per ar

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14



Verksamheten

Ohlsons 6vergripande miljomal innebir att de relativa
utslippen av CO3 ska minska med 30 procent under
perioden 2007-2020.

Alle gods som kommer med bat fran Asien till Gote-
borg transporteras frin och med januari 2013 med tag
upp till Insjon. Gods frin europeiska leverantérer trans-
porteras med lastbil, men samlastas fér 6kad effektivitet
och ligre miljopéverkan.

Revisioner av uppforandekodens efterlevhad

Clas Ohlsons revisionsteam i Kina &r ansvariga for att
verifiera, beddma och fdlja upp efterlevnaden av Clas
Ohlsons uppforandekod hos vara leverantorer.

Innan vi kdper produkter fr&n en ny leverantor gors
en beddmning for att sakerstéalla att vara krav ar upp-
fyllda, och om inte, att leverantdren har viljan och for-
magan att hantera de problemomréden vi identifierat.

Aktiva leverantorer revideras aterkommande, minst
en gang vartannat ar. Malet ar att genomfoéra 400
revisioner varje ar. Under verksamhetséaret 2013/14
genomfdrdes 371 revisioner.

| de fall vi upptacker avvikelser fran var
uppférandekod uppréattas en handlingsplan och en

Under verksamhetsaret flyttades delar av utleveranserna
fran Insjon till butik, fran lastbil ill jirnvig. Detta
beriknas medfora en minskning av utslippen av CO»
med 30 procent. Clas Ohlson tilldelades PostNord Logis-
tics miljopris 2014 for den fina forbittringen.

9 Las mer i Clas Ohlsons hallbarhetsrapport pa om.clasohlson.com
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dverenskommelse tecknas med leverantdéren om vilka
atgérder som maste vidtas inom en bestédmd tidsram.

Lageromsattningshastighet DC,

ggr/ar
43

Bruttomarginal, %

42

41

40
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Ursprungslander

Asien, 67 %

Ovriga Europa, 21 % ‘ ‘

Sverige, 9% '

Ovriga, 3 %
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Verksamheten

Tillsammans hittar
vi smarta losningar

Engagerade och malinriktade medarbetare &r kdrnan i vart varumarke och
grunden for var fortsatta expansion och utveckling. Tillsammans finner vi
nya, smarta lésningar pa praktiska problem i vardagen.

Clas Ohlsons ambition ir att rekrytera, utveckla och
behalla kvalificerade och engagerade medarbetare, bade
pa etablerade och nya marknader. Det ir nyckeln till en
fortsatt framgangsrik expansion.

Det gor vi genom att vara en modern, lyhérd och spin-
nande arbetsgivare, som erbjuder utmanande arbetsupp-
gifter, internationella karridrvigar, lopande kompetensut-
veckling och bra arbetsvillkor.

Vi forstar kunden
Vir starka virdegrund ir kompassen som styr allt arbete
inom féretaget och ledstjirnan for hur vi forhaller oss till
varandra, vara kunder, leverantérer och samhillet i stort.
Kirnan i var virdegrund ir handelsmannaskapet. Det
har genomsyrat verksamheten fran starten 1918 och 4r
basen i allt vi gér. Vi forstar kundernas behov, och vi har
en passion for affirer som ir bra for oss och bra for vira
kunder.
Handelsmannaskapet vilar pé fyra virderingar: hand-
lingskraft, virme, nytinkande och engagemang. Tillsam-
mans formar det vir féretagskultur, Clas Ohlson-andan.

==) Las mer om Clas Ohlsons vérderingar pa sidan 19

Okad mangfald -

Alla medarbetare inom Clas Ohlson har samma
rattigheter, mojligheter och skyldigheter. Mangfald
ar en central kraft for var fortsatta tillvaxt. Ingen far
diskrimineras pa grund av kon, alder, religion, etnisk
bakgrund, funktionshinder eller sexuell Iaggning.

Vi arbetar for en 6kad méangfald genom rekrytering
och riktad kompetensutveckling. Ett mal ar att
inget kon ska ha lagre andel an 40 procent inom
respektive yrkeskategori.

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14

Lésningarna hittar vi tillsammans

Vi har en stor tilltro till individens forméga att bidra och
ta ansvar. Tillsammans hittar vi de bésta [6sningarna for
véra kunder. Ledarskapet pd Clas Ohlson handlar fram-
for allt om att ta tillvara och utveckla den entusiasm, det
fokus och engagemang som vira medarbetare har.

Vara ledare har ett stort ansvar i att skapa en kultur dir
vi stindigt ir lyhérda for méjligheten att utveckla verk-
samheten med utgingspunke i virt handelsmannaskap,
med fokus pa kunden, och med milet att gora bra affirer.

Vi menar att goda relationer och samarbetsformer
skapar ett mélinriktat, innovativt och 6ppet klimat. Vi
utmanar oss sjilva och varandra for att tillsammans finna
nya och enklare l8sningar och arbetssitt. Vara ledare
har ocksé ett ansvar for att pd bista sitt ta tillvara och
utveckla varje individs kompetens och formagor. Det ir
en central del i var affir.

Intressanta produkter och
en social vardag med
mycket kundkontakt
passar mig perfekt

Peter Lindqvist, saljare i butiken i Insjén




Verksamheten

Vi far s& manga fina mejl fran kunder
som tackar for héarligt bemdtande

Ruth Crabtree, Regionschef i Storbritannien

Kompetensutveckling och karridrvagar
Affirsinriktad kompetensutveckling dr avgorande for var
fortsatta tillvixt och for att 6ka vira medarbetares enga-
gemang, motivation och trivsel.

All rekrytering sker i linje med vér tillvixtstrategi och
med strivan efter mangfald. I férsta hand strivar vi efter
att rekrytera internt och karridrplanering r en viktig del
i medarbetarsamtalet. Nya arbetsuppgifter ir en vig till
nya utmaningar inom koncernen och inom koncernen

finns stora mojligheter att fordjupa sin kompetens eller - Vi So.ker framtidens talanger,
byta inrikening och att arbeta internationellt. det finns manga starka [

Vi erbjuder ocksé ett internationellt traineeprogram, sb6kande till Finlands forsta
med butikspraktik och spinnande projektarbeten, for traineeprogram

driftiga nyutexaminerade som delar vara virderingar och
vart intresse for handel.

Vira nyanstillda gir en grundutbildning i Insjon for
att lira kinna varandra och Clas Ohlsons foretagskultur
och virdegrund. Varje medarbetare fir kompetensut- !
veckling och vidareutbildning kontinuerligt, i syfte att Friska medarbetare
utvecklas i sin egen yrkesroll och inom féretaget i stort.
Clas Ohlson Academy samordnar och driver utbildning Det ar Viktigt fOr oss att kunna erbjuda en stimu-
pa alla nivder och pa samtliga marknader. lerande och halsosam arbetsmiljo, dar vara med-
arbetare mar fysiskt och psykiskt bra, och kanner
tillit, gemenskap och trygghet. Vi jobbar aktivt och
forebyggande for att minska sjukfranvaron, bland
annat genom satsningar pa ledarskap och friskvard.
Medarbetare som trivs och mér bra gor ett battre
jobb, stannar langre, och &r viktiga ambassaddrer
for Clas Ohlson.

Marika Jirout, Marknadschef i Finland

9 Las mer i Clas Ohlsons hallbarhetsrapport pa om.clasohlson.com

Anstéllda, andel kvinnor/méan, % Chefer, andel kvinnor/man, % Medarbetare per land, %

Kina, 1 % Sverige, 51 %
Storbritannien, 7 % : ‘

Finland, 10 %
Norge, 31 %
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Vi samarbetar

med Radda Barnen
for barnens ratt

Clas Ohlson stodjer FN:s barnréattsprinciper och samarbetar med Radda
Barnen i flera projekt for varldens barn. Det galler bland annat insatser fér
unga migrantarbetare i Kina. Att utga fran barns och ungdomars perspektiv
belyser vart ansvar och vara mojligheter att paverka deras levnadsvillkor.

Clas Ohlson ligger stor vike vid barnrittsfrigor och vara
leverantdrer méste skriva pa véir uppférandekod, som
baseras pi FN:s deklaration om minskliga rittigheter,
barnrittsprinciperna och ILO:s barnkonventioner. Vi
arbetar ocksa sedan flera &r med att férebygga barn-
arbete, med att barnsikra vira produkter och med
ansvarsfull marknadsféring riktad till barn.

FN har tillsammans med barnrittsorganisationer tagit
fram nya riktlinjer som ligger ett 6kat ansvar pé foreta-
gen att, i sin verksamhet, ta ansvar for hur barnen paver-
kas, pa arbetsplatsen, i marknaden och samhillet.

Barnrittsprinciperna ger oss ett bra verktyg for att
arbeta mer systematiskt for act forbéttra barns och ung-
domars levnadsvillkor.

Forskolor i Nepal

Ar 2011 inledde Clas Ohlson ett samarbete med Ridda
Barnen i Nepal. Projektet har hittills nict cirka 18 000
forskolebarn, som med vart och vira kunders stéd fitt en

B0maClas OhlSon arsredovisning 2013/14

kreativ och trygg inlirningsmiljs. Insamlingskampanjer
i vara butiker har gett totalt 4,4 miljoner kronor under
2011 till 2013 som anvints till att bygga och renovera
skolor, képa inredning och material samt utbilda bade
forildrar och lirare.

Projektet dr en stor framgdng och nu dr det dags for
nista fas. Under 2015 kommer verksamheten successivt
att tas over av lokala myndigheter och organisationer.

Migrantarbetare i Kina

Kina ir vér storsta inkdpsmarknad och Clas Ohlson har
inkdpskontor i Shanghai och Shenzhen med egen perso-
nal pa plats, for att fa bittre mojligheter att kontrollera
och paverka arbetsforhéllanden pa fabrikerna.

I Kina finns idag 260 miljoner migrantarbetare, som
utgdr 80-90 procent av arbetskraften. De har flyttat in
frin landsbygden, ofta lingt frin den ort dir fabriken
ligger, och manga dker bara hem en ging om éret, for att
fira det kinesiska nyéret.
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Tillsammans med Radda Barnen hjalper vi unga -
migrantarbetare i Kina till bland annat utbildning. W

TeE, _ L $
Riitt till utbildning och sjukvérd ir knutet till hemorten, { 3 i 2a s Bt ﬁ E‘ "
vilket skapar stora problem fér migrantarbetarna och CY '._ ® AN TRA ' ' h- N
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Clas Ohlson samarbetar sedan 2012 med Ridda Bar- ikl & o ¥
nen i Kina fér att stétta unga migrantarbetare och famil- | & % i LI l'r a
jer med riktade insatser, som utbildning i férildraskap, o . 1ir &
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hilsa och sikerhet samt arbetsrittsliga fragor.

Barnens perspektiv i hallbarhetsarbetet
Hallbarhet dr en av hrnstenarna i var affirsstrategi och
en integrerad del av vér verksamhet. Att betrakta var
verksamhet ur ett barns perspektiv hjilper oss att foku-
sera pd langsiktigt viktiga frigor. Samarbetet med Ridda
Barnen stodjer oss i hanteringen av dessa fragor.

Las mer i Clas Ohlsons hallbarhetsrapport pa om.clasohlson.com

@ Radda Barnen
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Clas Ohlson AB (publ), organisationsnummer 556035-8672

Styrelsen och verkstillande direktdren f6r Clas Ohlson
AB (publ) med site och huvudkontor i Insjon, Leksands
kommun, fir hirmed avge arsredovisning f6r verksam-
hetsiret 2013-05-01 — 2014-04-30. Dir ¢j annat anges
avser uppgifterna koncernen. Uppgifter inom parentes
avser foregdende ar. Samtliga belopp anges i miljontals
svenska kronor om inget annat anges.

Verksamhet
Verksamheten utgors av forsiljning av produkter f6r hus
och hem, teknik och hobby via egna butiker och distans-
handel. Sortimentet inriktas pd prisvirda produkter som
behévs i vardagen. Verksamheten bedrivs i Sverige, Norge,
Finland och Storbritannien. Antalet butiker var vid irets
utgdng 185 varav 78 i Sverige, 64 i Norge, 30 i Finland,
12 i Storbritannien och en franchisebutik i Dubai.
Sortimentet omfattar cirka 15000 artiklar som képs in
frin ett stort antal leverantorer i ett 30-tal linder. Varorna
képs in till distributionscentralen i Insjén och dirifrin
distribueras de via egna butiker i Sverige, Norge, Finland,
Storbritannien, via franchising eller distanshandel direkt
till kunderna.

Vasentliga handelser

Under verksamhetsiret har 11 nya butiker (17) éppnats,
fem i Sverige, tvd i Norge, tre i Finland och en franchi-
sebutik i Dubai. Genom franchising, som komplement
till Clas Ohlsons primira etableringsstrategi med heligda
forsiljningskanaler, skapas ytterligare tillvixtmdjligheter
pa nya marknader. Ett franchisingavtal har tecknats med
SYH Retail gillande etablering av Clas Ohlsons detalj-
handelskoncept i Gulfregionen som inkluderar Forenade
Arabemiraten, Kuwait, Saudiarabien, Qatar, Oman och
Bahrain. Efter utvirdering av de initiala butiker som
etableras, dr ambitionen etablering av minst 20 butiker

i regionen under en femarsperiod. SYH Retail dgs av Al
Homaizi Group som ir ett familjeféretag baserat i Kuwait
som grundades 1961 med ling erfarenhet av franchising-
verksamhet i Gulfregionen med bland annat koncept som
IKEA, Burger King och Pizza Hut.

Franchisingsamarbetet 6ppnar upp en kompletterande
affirsmojlighet i en intressant region med 6ver 40 miljo-
ner invanare och en expanderande detaljhandelsmarknad
i stark tillvixt. Clas Ohlson har ett unikt och attraktivt
koncept som méter ett vixande behov i regionen av att
hitta smarta 16sningar pa vardagliga praktiska problem.

Den 30 april 2014 6ppnades forsta franchisebutiken
i Mirdif City Centre i Dubai, Férenade Arabemiraten.
Butiken har fitt ett gott mottagande och intresset fér Clas
Ohlsons koncept och breda sortiment har varit stort.

Forberedelserna for intride pd den tyska marknaden,
med initialc 1-2 butiker i norra Tyskland och e-handel,
I8per enligt plan. Clas Ohlsons férsta butik i Tyskland
beriknas 6ppna under kalenderéret 2015.

Clas Ohlson har valt Microsoft Dynamics AX for fram-
tida behov av programvara for verksamhetsstod. Beslutet
ir en del i arbetet med att planera for en ny I'T-plactform
som ska stotta Clas Ohlsons verksamhet och framtida
tillvixt och utveckling. Som en férberedelse for ett beslut
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om implementering av en ny IT-plattform, har en forstu-
die paborjats for act faststilla tids- och kostnadsramar for
implementeringen.

Det totala investeringsbehovet gillande Clas Ohlsons
IT-plattform, inklusive inférandet av ny programvara for
verksamhetsstdd, beriknas uppga till 50-70 Mkr per ar
under en femdrsperiod.

Foérsaljning och resultat

Férsiljningen okade till 6808 Mkr jimfort med

6519 Mkr foregiende ér, en 6kning med 4 procent. |

lokala valutor 6kade forsiljningen med 7 procent.
Distanshandeln uppgick till 122 Mkr (122). Dis-

tanshandeln under fregiende &r paverkades positivt av

lanseringen av den nya e-handelsplattformen med olika

oppningserbjudanden.

Férsiljningen fordelar sig per forsiljningsomride
enligt foljande:

Procentuell
Procentuell forindring,
2013/14 2012/13 forindring lokal valuta

Sverige 3167 3028 + 5 + 5
Norge 2697 2665 + 1 + 8
Finland 658 563 +17 + 14
Utanfér Norden 285 263 + 9 + 9

6808 6519 + 4 + 7

Av butikernas forsiljningsokning pa 4 procent fordelar sig:

Jamforbara butiker i lokal valuta + 2 procent
Nya butiker + 5 procent
Valutaeffekter — 3 procent
Summa + 4 procent

Bruttomarginalen ckade till 42,6 procent vilket ir 1,0
procentenheter hdgre jimfort med foregiende 4r (41,6).
Bruttomarginalen har paverkats positivt av en gynnsam
forsiljningsmix och ligre kostnader for infrakter samt
negativt av valutaeffekter. Forsiljningskostnadernas andel
minskade med 0,2 procentenheter till 32,1 procent (32,3).
Uppstartskostnaderna for nya och ombyggda butiker upp-
gick till 26 Mkr (44). Arets avskrivningar uppgick till 209
Mkr (198). Rorelseresultatet 6kade med 23 procent till
531 Mkr (431). Rorelsemarginalen 6kade med 1,2 pro-
centenheter till 7,8 procent (6,6). Resultatet efter finan-
siella poster 6kade med 26 procent till 530 Mkr (420).
Avistakurserna for de viktigaste valutorna var i genomsnitt
1,08 f6r norska kronan och 6,54 for USA-dollarn jimfort
med 1,16 respektive 6,66 foregiende ar. Valutasikringar
har gjorts i USD och NOK. Bolaget sikrar hilften av det
forvintade flodet, vanligtvis i januari/februari och juni/
juli, for kommande sexmanadersperioder.

Clas Ohlson kommer att med start verksamhetsiret
2014/15 att avstd fran att sirredovisa forsiljningen
fran enskilda forsiljningskanaler.



Utsikter for kommande verksamhetséar

Clas Ohlsons affirsidé, att erbjuda ett brett och prisvirt
sortiment for att 18sa vardagens praktiska sma problem,
har en stark attraktionskraft pa etablerade marknader.
Konceptet ir unikt i sitt slag och har potential att expan-
deras till nya marknader och nya kundsegment och ka
bolagets marknadsandelar pé befintliga marknader.

Clas Ohlsons langsiktiga finansiella mal bestdr av ett
forsiljningsmal och ett 1onsamhetsmal. Férsiljningsmalet
ir en arlig forsiljningstillvixt i lokal valuta och jimfor-
bara enheter om minst 2 procent. Dirutéver kommer
fortsatt etablering av nya butiker pa savil befintliga som
nya marknader kommuniceras drligen dir antalet plane-
rade nya butiker anges som ett spann. Lénsamhetsmélet
ir en arlig rorelsemarginal om ligst 10 procent. Tillvixten
pa nya marknader ska ske i enlighet med de lingsiktiga
finansiella mélen. Under de kommande dren beriknas
etablering pa nya marknader att belasta Clas Ohlsons
rorelsemarginal med upp till 2-3 procentenheter under ett
verksamhetsar.

En fortsatt utveckling av Clas Ohlsons sortiment, for-
siljningskanaler och nya kundsegment (foretagskunder)
skapar ytterligare tillvixtmajligheter, bide pa etablerade
marknader och nya marknader. Lansering av foretags-
konceptet Clas Office beriknas ske under 2014, med
start i Sverige och Norge. Genom ett franchisesamarbete
har en butik etablerats i Dubai och ytterligare en butik
planeras 6ppna under verksamhetsaret. Efter utvirdering
av de initiala butiker som etableras, ir ambitionen att via
franchise etablera minst 20 butiker i Gulfregionen under
en femdrsperiod.

Clas Ohlson férbereder for intride pa den tyska mark-
naden med initialt 1-2 butiker i norra Tyskland och
e-handel med planerad lansering under kalenderaret 2015.

Forberedelserna for implementering av ny I'T-plattform
pagdr, vilken ska stotta Clas Ohlsons verksamhet och
framtida tillvixt och utveckling.

Finansiering och likviditet
Kassaflodet frin den lopande verksamheten uppgick
under verksamhetsaret till 689 Mkr (518). Arets kassa-
flode, efter investerings- och finansieringsverksamhet,
var 234 Mkr (17). Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons
aktiedgare i september 2013 uppgick till 268 Mkr (269).

Genomsnittligt lagervirde under 12 ménader uppgick
till 1 406 Mkr (1 336). Lageromsittningshastigheten pé
distributionscentralen rullande 12-manader uppgick till
6,9 ganger (6,9). Vid verksamhetsarets slut uppgick varu-
lagret till 1 348 Mkr (1 304). Jimf6rt med foregiende ar
har 10 egna butiker tillkommit.

Aterkép av egna aktier avseende sikring av LTT 2013
(Long Term Incentive program 2013) har skett med
22 Mkr (36) under &ret.

Koncernens nettokassa, det vill siga likvida medel
reducerat med rintebirande skulder, uppgick till 358 Mkr
(125). Soliditeten uppgick till 58 procent (59).

Férvaltningsberattelse

Investeringar

Under verksamhetsdret har investeringar gjorts med
172Mkr (167). Av dessa avser 64 Mkr (103) investeringar

i nya eller ombyggda butiker. Ovriga investeringar ir i
huvudsak IT- och ersittningsinvesteringar. Investeringar i
IT-system under verksamhetsaret uppgick till 41 Mkr (37).

Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie ir noterad pd Nasdag OMX Stock-
holm. Aktiekapitalet uppgar till 82 Mkr fordelat pa
5760000 aktier av serie A och 59840000 aktier av serie
B, envar med kvotvirdet 1,25. Varje aktie av serie A berit-
tigar till tio réster medan varje aktie av serie B berittigar
till en rost. Alla aktier har lika ritt till utdelning. Agare av
A-aktier kan begira omstimpling av A-aktier till B-aktier.
Aktiekapitalet dr oférindrat mot foregdende ar.

Den 30 april 2014 uppgick antalet aktieiigare enligt den
av Euroclear Sweden forda aktieboken till 24 975, jamfort
med 26 449 den 30 april 2013. De tio storsta aktiedgarna
svarade vid samma tidpunkt fér 57 procent av kapitalet
och 76 procent av résterna. For sammanstillning, se sidan
71-73 i den tryckta rsredovisningen.

Bolagsordningen innehéller inga hembudsforbehall
eller andra begrinsningar i B-aktiernas dverlatbarhet.
Férutom bemyndigandet gillande aterkop av aktier som
framgar pa sidan 67 finns det inga andra omstindigheter
av de slag som bolaget ir skyldig att upplysa om enligt
bestimmelserna i Arsredovisningslagen 6 kap2a§ p 4-11.
Antalet registrerade aktier uppgar till 65600000 vilket 4r
oférindrat mot féregiende ér. Per den 30 april 2014 inne-
hade bolaget 2459 006 aktier (2312 192) motsvarande 4
procent av totala antalet registrerade aktier (4 procent).
Antalet utestdende aktier, netto efter aterkdp, uppgick vid
verksamhetsarets slut till 63 140994 (63287 808). For att
sikra bolagets tagande gillande villkorade matchnings-
aktier och personaloptioner i samband med LTI 2013 har
Clas Ohlson under forsta kvartalet 2013/14 genomfort
aterkop av aktier for totalt 22 Mkr.

Anstallda

Antalet anstillda i koncernen var i genomsnitt 2629
(2524) varav 1120 (1097) kvinnor. Férdelning per land
ir 1471 (1397) i Sverige, 677 (665) i Norge, 246 (223)

i Finland, 186 (191) i Storbritannien och 50 (48) i Kina.
Ytterligare information om anstillda finns i noterna 6 och
31 i arsredovisningen.

Socialt ansvar
Inom Clas Ohlson bedrivs ett [6pande arbete inom hall-
barhetsomradet med bland annat uppféljning av var upp-

forandekod.

Las mer i Clas Ohlsons hallbarhetsrapport pa om.clasohison.com
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Forvaltningsberattelse

Miljopaverkan
Bolaget har anmilningsplikt gillande den verksamhet
som ror mellanlagring av elektronikavfall. Anmilnings-
plikten giller till varje svensk kommun i vilken bolaget
har en butik. I vrigt bedriver bolaget inte nigra anmil-
ningspliktiga eller tillstandspliktiga verksamheter enligt
miljébalken. Nir det giller el- och elektronikavfall sam-
arbetar bolaget i Sverige med organisationen Elkretsen,
som ir elbranschens gemensamma bolag for hanteringen.
Bolaget ir anslutet till returorganisationen REPA. I Norge
ir bolaget anslutet till returorganisationerna AS Batteri-
retur, Renas AS, Elektronikkretur AS och Hvitvareretur
AS. 1 Finland sker motsvarande samarbete med Serty och
i Storbritannien med Valpak.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt miljdarbete.

Las mer i Clas Ohlsons hallbarhetsrapport pa om.clasohlson.com

Riktlinjer fér ersattning till ledande
befattningshavare

Nedanstdende principer har faststillts pa senaste ars-
stimman och foreslas i princip oférindrade till nista rs-
stimma.

De 6vergripande principerna for ersittning till ledande
befattningshavare ska utgé frin befattningen, den indi-
viduella prestationen, koncernens resultat och att ersict-
ningen ska vara konkurrenskraftig i anstillningslandet.
Den sammanlagda ersittningen till ledande befattnings-
havare ska bestd av fast 16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt
incitament baserat pé arliga prestationsmal, lingsiktigt
incitament baserat pé flerdriga prestationer, pension och
andra férméner. Till detta kommer villkor vid uppsigning
och avgingsvederlag.

Clas Ohlson ska striva efter att erbjuda en konkur-
renskraftig total ersittningsnivd med tyngdpunkt pd
betalning efter prestation. Detta innebir att den rérliga
ersittningen kan utgora en betydande andel av den totala
ersittningen. Mélet dr att den fasta ersittningen ska
befinna sig i den jimforbara marknadens median medan
den totala ersittningen, nir Clas Ohlson nar eller éver-
triffar sina mal, ska vara i marknadens 6vre kvartil.

Fast I6n

Fast [6n ska utgéra grunden for den totala ersittningen.
Lonen skall vara relaterad till den relevanta marknaden
och avspegla omfattningen av det ansvar som arbetet inne-
bir. Den fasta l6nens utveckling ska bero pa hur vl arbe-
tet utférs samt hur vil medarbetaren utvecklar sina kom-
petenser for att anta framtida arbetsuppgifter med storre
ansvar. Den fasta [o6nen ska ses dver drligen for att siker-
stilla marknadsmissig och konkurrenskraftig fast 16n.

Rérlig Ié6n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare ska utéver den fasta lonen
kunna erhilla STT for resultat som &verskrider en eller
flera férutbestimda prestationsnivaer under ett verksam-
hetsir utformade med syfte att frimja bolagets lingsiktiga
virdeskapande. Klart definierade prestationsmal bestims
arligen av styrelsen eller av personer som styrelsen utser.
Prestationsmalen kan vara verksamhetsanknutna, finan-
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siella och personliga. Ersittningen frin STI-programmet
har en begrinsning (tak), vilket gér att Clas Ohlson fran
bérjan kan berikna maximala ersittningsnivéer. I den
mdn en prestation inte motsvarar ligsta prestationsniva
utgar ingen STI. STT ska vara beroende av position och
far uppg till maximalt 50 procent av l6nen vid uppni-
ende av sa kallad tak-niva, vilket ocksd utgdr maximalt
utfall av STI. STI-ersittningen villkoras vidare av att de
prestationer pd vilka intjinandet grundar sig, visar sig
vara hallbara 6ver tid samt atc Clas Ohlson kan dterkriva
sidan ersittning som utbetalats pa grundval av uppgifter
som senare visat sig vara uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitament (Long Term Incentive, LTI)

Syftet med LTI-programmen ir att skapa forutsittningar
for att behalla och rekrytera kompetent personal till kon-
cernen. Programmen har utformats for att det bedomts
onskvirt att deltagarna i storre utstrickning r aktiedgare
i bolaget, vilket férvintas piverka deras lingsiktiga arbets-
insatser positivt. Genom att knyta deltagarnas beloning
till bolagets resultat- och virdeutveckling, premieras fort-
satt foretagslojalitet och dirigenom den langsiktiga virde-
tillviixten i bolaget.

Lingsiktiga incitamentsprogram som ger anstillda ritt
att forvirva aktier forutsitter godkinnande av bolags-
stimma. Under rikenskapsaret har LTT 2011, LTI 2012
och LTI 2013 pagatt. Efter rikenskapsirets slut har
prestationsperioden fér LTT 2011 avslutats och LTI 2014
igangsatts. LTT 2011, LTT 2012, LTT 2013 och LTI 2014
ir aktiematchnings- och resultatbaserade personaloptions-
program.

Pension

Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara
avgiftsbaserade och utformade i enlighet med nivéer och
praxis som giller i det land som den ledande befattnings-
havaren ir anstilld i.

Ovriga férmaner

Ovriga forminer kan forekomma i enlighet med de
villkor som giller for det land som den ledande befatt-
ningshavaren ir anstilld i. Sddana formaner far dock inte
utgora en storre andel av den sammanlagda ersittningen.

Uppségningstid och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare ska erbjudas villkor i enlighet
med den lagstiftning och praxis som giller for det land i
vilket vederborande ir anstilld. Under uppsigningstiden
ska ledande befattningshavare vara forhindrade att verka
i konkurrerande verksamhet. I vissa fall kan ett konkur-
rensférbud mot fortsatt ersittning tillimpas hogst for 24
ménader efter uppsigningstidens utging.

Bemyndigande fér styrelsen att franga riktlinjerna
Onm sirskilda skil foreligger ska styrelsen kunna fring
dessa riktlinjer. I hindelse av storre avvikelse ska infor
nista drsstimma aktieigarna informeras om skilen.

Las mer om ersattningar i not 6 pa sidan 58



Moderbolaget

Moderbolagets omsittning uppgick till 5395 Mkr (5 157)
och resultatet efter finansiella poster uppgick till 441 Mkr
(307). Verksamhetsdrets investeringar har uppgdce ill 135
Mkr (83). Moderbolagets ansvarsforbindelser uppgick till

288 Mkr (275).

Handelser efter arets slut

For Clas Ohlsons langsiktiga incitamentsprogram LTI
2011 lopte kvalifikationsperioden och prestationsperioden
fran 1 maj 2011 till 30 april 2014. Tilldelning av totalt
34050 aktier genomfordes den 2 maj, efter rapportperio-
dens slut, i enlighet med stimmobeslut om aktiematch-
ning med 1 aktie per kopt aketie till de deltagare som
kvarstod i anstillning efter den 3-driga kvalifikationspe-
rioden. Efter avslutad kvalifikationsperiod har styrelsen
fattat beslut om tilldelning av 7,6 optioner per kipt aktie
(5-15 optioner vid maluppfyllelse), baserat pa faststillda
kriterier gillande f6rsiljnings- och vinsttillvixt. Totalt har
258780 optioner tilldelats. Personaloptionerna kan nyttjas
tidigast den 16 juni 2014 och senast den 27 april 2018 och
ger deltagarna ritt att kopa Clas Ohlson aktier till priset
108,10 kr per aktie.

I maj 2014 infordes det langsiktiga incitamentsprogram-
met LTT 2014 enligt samma strukeur som tidigare imple-
menterade LTT-program. Losenpriset for de villkorade
personaloptionerna ir faststille till 153,60 kr per aktie med
eventuellt utnyttjande, efter den tredriga kvalifikations-
perioden, mellan juni 2017 och april 2021. Arsstimman i
Clas Ohlson gav den 7 september 2013 styrelsen mandat
att under perioden fram till ndsta rsstimma forvirva
maximalt 862000 aktier for att sikra foretagets dtagande i
samband med inférandet av ett aktierelaterat incitaments-
program, LTT 2014. Det totala antalet aktier som krivs for
att sikra dtagandet for LT1 2014 har beriknats till 575000
aktier. En del av dtagandet for LTT 2014 kan sikras genom
att anvinda aktier (400000) som édterkdpts for att sikra
LTI 2011, dir matchningsaktier och optioner tilldelats
efter avslutad tredrig prestationsperiod samt aktier som
dterkdpes for LTT 2012 ddr behovet omriknats med beak-
tande av deltagare i programmet som slutat (75000). Sty-
relsen har beslutat att utnyttja stimmans bemyndigande
for att dcterkopa de resterande 100000 aktier som krivs
for act sikra bolagets atagande gillande LTT 2014. For-
virv kommer att ske pA Nasdag OMX Stockholm, under
perioden fram till rsstimman 2014, «ill ett pris inom det
vid var tid registrerade kursintervallet. Bolagets innehav
av Clas Ohlson-aktier uppgick per den 30 april 2014 till
2459006 aktier motsvarande 4 procent av totala antalet
registrerade aktier.

Utdelning

Clas Ohlsons utdelningspolicy ir att utdelningen ska
utgdra minst hilften av resultatet per aktie efter skatt med
beaktande av den finansiella stillningen.

Styrelsen foreslar en utdelning for 2013/14 om 4,75 kr
per aktie (4,25 kr). Den foreslagna utdelningen uppgar
totalt till 312 Mkr (279) vilket utgdr 77 procent (84) av
verksamhetsdrets resultat efter skatt.

Férvaltningsberattelse

Forslag till vinstdisposition
Till rsstimmans forfogande stir foljande vinstmedel (tkr):

]?alanserad vinst 318343
Arets vinst 233300
Summa 551643

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslér act:

Till aktiedgarna utdelas 4,75 kronor per aktie 311 600!
I ny rikning 6verfores 240043
Summa 551643

Som avstimningsdag for utdelning foreslas den 17 sep-
tember 2014. Den av drsstimman beslutade utdelningen
beridknas i sd fall utsindas den 22 september 2014.

Med hinvisning till ovanstiende och vad som i 6vrigt
kommit till styrelsens kinnedom ir styrelsens uppfattning
foljande: En allsidig beddmning av moderbolagets och
koncernens ekonomiska stillning medfor att utdelningen
ir forsvarlig med hinvisning till de krav som verksamhe-
tens art, omfattning och risker stiller pd moderbolagets
och koncernens egna kapital och likviditet. Nir det giller
koncernens soliditet uppgar denna till 58,3 procent fore
utdelning och 49,1 procent efter utdelning. Detta bedéms
vara en fullgod soliditet d4ven beaktat den kommande
expansionen.

Betriffande foretagets resultat och stillning i 6vrigt
hinvisas till efterfoljande resultat- och balansrikningar
med tillhorande tilliggsupplysningar.

' Beloppet kan dndras beroende pa aterkop av aktier.
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Forvaltningsberattelse

Risker och osakerhetsfaktorer

Clas Ohlsons verksamhet medfér risker som i varierande omfattning kan
paverka koncernen negativt. De kan delas in i rorelserelaterade risker,
som till exempel ett konkurrenskraftigt sortiment eller en férandrad
konkurrenssituation, och finansiella risker, framst valutaexponering.

Bide rorelserelaterade och finansiella risker kan p4 kort
och ling sikt piverka méjligheterna att uppna faststillda
mal enligt bolagets affirsplan. Clas Ohlson arbetar kon-
tinuerligt med att uppdatera koncernens risksituation och
detta sker genom en dokumenterad systematisk process

dar risker identifieras, virderas, hanteras samt rapporteras.

Prioritet liggs pa de risker som bedéms kunna ge mest
negativ effeke utifrdn sannolikhet for intriffande samt
tinkbar paverkan pé verksamheten. Detta arbete utférs i
respektive funktion med utgingspunke frin koncernled-
ningens sammansittning. Avrapportering av genomforda
aktiviteter och férindringar i riskbedomningar gors
internt tva gdnger per ar och vid behov lopande.

Riskerna sammanstills i riskkartor fér att tydliggora
den samlade exponeringen. Kartliggningen gérs pa kon-
cernnivd och utgor en viktig del for bolagsledningens och
styrelsens strategiska och operativa styrning. Arbetet med
att sammanstilla, 6vervaka och utveckla riskhanteringen
gors av koncernens riskkommitté. I takt med att verk-
samheten vixer och utvecklas kommer detta arbete dven
fortsatt att ha en hog prioritet.

Rorelserelaterade risker

Expansionen i Storbritannien och Tyskland
Expansionen i Storbritannien och Tyskland innebir méj-
ligheter for Clas Ohlson men medfér 4dven risker. En av
riskerna ir att varumirket for de flesta 4r okéint och for-
vintas ta lang tid att etablera.

Expansion via franchising

Ett franchisingsamarbete har inletts med SYH Retail gil-
lande etablering av Clas Ohlsons detaljhandelskoncept i
Gulfregionen. Regionen inkluderar Férenade Arabemira-
ten, Kuwait, Saudiarabien, Qatar, Oman och Bahrain.

Lis mer om franchisesamarbetet pa sidan 16-17

Att arbeta med franchising medfér risker som frimst dr
relaterade till Clas Ohlsons varumirke och koncept.

Inkdp i Asien
Clas Ohlson képer i dag drygt 35 procent av produkterna

i Asien, varav merparten frin Kina. Genom virt egna

inkdpsbolag ska andelen inkép frin Asien dkas ytterligare.

Detta méjliggor en forstirkning av bolagets konkur-
renskraft i den fortsatta expansionen. Den ckade expone-
ringen mot ett enskilt land innebir en 6kad risk (politisk
risk, transportrisk, valutarisk etc.).

IT-system

Clas Ohlsons verksamhet dr i mycket stor utstrickning
beroende av I'T-stod. Det ir dirfor vikeigt att IT-systemen
ger ett bra stéd i den dagliga verksamheten och héller
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en god driftsikerhet. Clas Ohlson har valt Microsoft
Dynamics AX for framtida behov av programvara for
verksamhetsstod.

Konkurrens

En tydlig trend inom detaljhandeln i Europa ir att stora
rikstickande kedjor vixer, oftast pd bekostnad av mindre,
enskilda fackhandlare. De stora kedjorna och aktorerna eta-
blerar sig i flera linder genom sivil egna butiker som for-
virv. Aktdrerna pi marknaden har dirmed blivit bdde firre
och storre. Under de senaste aren har konkurrensen okat,
framfor allt i Norden, genom fler butiker och képcenter.

Logistik

Clas Ohlsons distributionscentral i Insjén utgdr navet i
hela koncernens logistikkedja. Hirifrdn distribueras varor
till samtliga butiker och distanshandelskunder. Under
senare 4r har distributionscentralen byggts ut for att ytter-
ligare effektivisera logistiken. Att samla logistiken till en
ort ir férknippat med vissa risker, till exempel avbrott i
kommunikation och infrastruktur, brand eller strejk.

Nyckelpersoner

En alle viktigare framgéngsfaktor r att kunna attrahera
och behalla nyckelkompetens. Frin och med verksam-
hetsdret 2008/09 har Clas Ohlsons ersittningsprinciper,
efter beslut vid arsstimma, férindrats till act innehilla en
storre andel rorlig ersittning utifrin prestation.

Den geografiska placeringen av verksamheten i Insjén
forutsitter flexibla arbetsférhillanden, vilket 4r viktigt
for att kunna actrahera och behalla nyckelpersoner frin
annan ort.

Socialt ansvar

Foretagens intressenter stiller allt hogre krav pd foretagens
sociala ansvarstagande. Clas Ohlson arbetar aktivt med
hallbarhetsfragorna som ir integrerade i verksamheten
och hégt prioriterade. Om foretaget brister i sitt hallbar-
hetsarbete finns risk fr negativ paverkan pa forsiljning
och marknadsandelar.

Las mer i Clas Ohlsons héllbarhetsrapport pa om.clasohlson.com

Sortiment och kommunikation

Bolagets viktigaste uppgift 4r att erbjuda kunderna ett
brett och attraktivt sortiment. Om Clas Ohlson skulle
missbedoma nya trender inom sivil produkter som kom-
munikation kan det innebira ligre tillvixt och l16nsamhet.

Svinn

Clas Ohlson utsitts dagligen for svinn, sdsom butikssnat-
teri och st6ld. Vi arbetar for att minska svinnet genom ett
langsiktigt forebyggande arbete, bland annat utbildnings-
insatser, teknisk utrustning och kontinuerlig uppféljning,
utvirdering och anpassning av sikerhetsarbetet.



Finansiella risker

Konjunktur

Detaljhandeln i stort paverkas negativt av en svagare kon-
junktur och trots att Clas Ohlson siljer produkter som
behdvs i vardagen, paverkas forsiljningen negativt av en
svagare detaljhandel.

Jimfort med minga andra detaljhandelsforetag dr vért
breda och prisvirda sortiment mindre kinsligt for kon-
junktursvingningar. Over 80 procent av vara produkter
har ett pris ligre in 300 kronor. Clas Ohlsons breda sor-
timent, och fem produktkategorier, innebir en ligre risk
ocksa da efterfrigan inom en produktkategori kan oka,
samtidigt som efterfrigan inom en annan kan minska.

Léneinflation i tillverkande lander

Clas Ohlson paverkas av forindringar i [6nenivén i de
linder dir foretagets produketer tillverkas. Detta kan
variera mellan olika produkter beroende pa hur stor andel
av tillverkningsprocessen som ir arbetsrelaterad.

Ravarupriser

Inképspriserna for bolagets produkter paverkas i relativt stor
utstrickning av virldsmarknadspriserna pé enskilda révaror.
Det giller framfor allt elmaterial (koppar), batterier (zink),
belysning (aluminium) och plastprodukter (olja). Termins-
sikringar gentemot rivaror gors inte direke av bolaget.
Detta innebir en risk eftersom inkdpspriserna pd berorda
artiklar paverkas av rdvaruprisernas utveckling.

Transportkostnader

Priserna for batfrakter kan variera relativt kraftigt bero-
ende pa virldsmarknadspriset, vilket innebir en risk.
Under rikenskapsaret har Clas Ohlson bérjat att sikra
upp priser for batfrakter under lingre avtalsperioder, for
perioder pd tre till sex minader.

Valutor

Bolaget har en relativt stor valutaexponering frimst
genom forsiljningen i Norge samt genom koncernens
inkop. Ungefir hilften av inkdpen gors i andra valutor én
den svenska.

De viktigaste inkdpsvalutorna ir USA-dollar (USD),
hongkongdollar (HKD) och euro (EUR). Vidare ir den
svenska kronans utveckling mot den norska (NOK) viktig
for koncernen, eftersom cirka 40 procent av forsiljningen
sker i Norge. Nettoexponeringen mot EUR ir lag dé bola-
get fir en allt storre forsdljning i EUR genom expansionen
pa den finska marknaden. Koncernen far dven en dkad
exponering mot brittiska pund (GBP) i takt med att for-
siljningen i Storbritannien okar.

Tabellen nedan visar resultatets pverkan av f6rind-
ringar i viktiga valutor, exklusive terminssikringar.

Kénslighetsanalys
9 Y Paverkan pa resultat

Valuta Féréndring, % fore skatt, Mkr
NOK +/-5 +/-77
usD +/-5 —/+ 565
HKD +/-5 -/+ 7
EUR +/-5 -/+ 2
GBP +/-5 +/- 2

Férvaltningsberattelse

Valutasakringar
Vid prissittningen av produkter i sortimentet anvinds
kalkylkurser for respektive valuta, vilka bestdms i juni och
januari varje ar. I samband med detta terminssikras cirka
50 procent av det forvintade flédet ett halvt ar framdt. P2
detta sitt ir bolaget garanterat kalkylkursen pa en stor del
av inkdpen men har samtidigt risken act handla de reste-
rande inképen till dagskurs.

Under verksamhetsiret gjordes valutasikringar i USD
och NOK.

Valutarérelser

Den norska kronan forsvagades under verksamhetsiret

i forhéllande till den svenska kronan (SEK). Kursen pd
NOK var i genomsnitt 1,08 vilket dr 7 procent ligre jaim-
fort med verksamhetsaret 2012/13 da den var 1,16. Detta
har paverkat forsiljningen i SEK negativt eftersom cirka
40 procent av forsiljningen sker i NOK.

USD har férsvagats ndgot mot SEK det senaste verk-
samhetsiret. Genomsnittskursen under verksamhetsiret
var 2 procent ldgre 4n ret innan (6,54 jimfort med 6,66).
Genomsnittskursen for HKD var under verksamhetsaret
0,84 vilket var 2 procent ligre jimf6rt med verksamhets-
aret 2012/13 d4 den var 0,86. Genomsnittskursen for
den kinesiska valutan (CNY) var 1 procent hdgre 4n aret
innan (1,07 jimfort med 1,06).

EUR har forstirkts mot SEK det senaste verksam-
hetsaret. Genomsnittskursen under verksamhetsiret var
8,79 mot 8,59, vilket dr en forstirkning med 2 procent.
Genomsnittskursen fér GBP var 1 procent ligre 4n aret
innan (10,45 mot 10,51).

Manadsgenomsnitt USD/SEK

650 —_— 2013114
2012113

USD &r var viktigaste inkdpsvaluta. Vid verksamhetséarets borjan
den 1 maj 2013 var kursen f6r USD 6,51 mot SEK. Valutaparet USD/
SEK har under verksamhetséret handlats relativt stabilt runt 6,50
med nagra fa undantag. Den noterades den 30 april 2014 till 6,57,
det vill sdga en forstarkning med 1 procent. Den hégsta kursen var
6,84 och noterades i juli 2013 medan den lagsta kursen var 6,32 och
noterades i oktober 2013.

Manadsgenomsnitt NOK/SEK

112 2013/14
2012113

Grafen visar medelkursen for valutaparet NOK/SEK. Vid verksamhets-
arets borjan den 1 maj 2013 var kursen for NOK 1,13 mot SEK. Kursen
férsvagades under de forsta nio manaderna for att under verksamhets-
arets sista kvartal forstéarkas. Den noterades den 30 april 2014 till 1,10,
det vill sdga en forsvagning med 3 procent. Den hogsta kursen var
1,14 och noterades i maj 2013 medan den lagsta kursen var 1,04 och
noterades i februari 2014.

Killa: Riksbanken
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Forvaltningsberattelse
Bolagsstyrning

En god bolagsstyrning ir en forutsittning for att uppritt-
halla fortroende frin aktiedgare, kunder och 6vriga externa
intressenter och bygger pa att bolagets strategier, mal och
virderingar genomsyrar hela organisationen.

Styrningen av Clas Ohlson utgdr fran svensk lagstift-
ning, frimst aktiebolagslagen, Nasdaqg OMX Stockholms
regelverk for emittenter och Svensk kod for bolagsstyrning
(koden). Vidare f8ljer styrningen bolagsordningen, interna
instruktioner och riktlinjer samt rekommendationer som
utges av relevanta organisationer. Rapporteringen om
bolagsstyrning har upprittats i enlighet med koden.

Svensk kod for bolagsstyrning
Svensk kod f6r bolagsstyrning tillimpas av alla bolag som
ir noterade pa Nasdaq OMX Stockholm. Syftet 4r att
forbittra bolagsstyrningen i bérsnoterade bolag och frimja
fortroendet for fretagen bade hos allminheten och kapital-
marknaden. Koden bygger pa principen ”folj eller frklara”
vilket innebir att man kan avvika frin koden om forklaring
kan limnas till varfér avvikelsen skett. Clas Ohlson har
under verksamhetsaret haft foljande avvikelse mot svensk
kod f6r bolagstyrning.

Styrelseledamoten Edgar Rosenberger har under riken-
skapsaret uppburit konsultarvode om 0,5 Mkr och har
till f6ljd dirav av valberedningen bedémts som beroende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen. Med anled-
ning av att Edgar Rosenberger bedémts som beroende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen utgdr hans
medverkan i ersittningsutskottet en avvikelse frin bolags-
kodens regel 9.2. Edgar Rosenbergers kunskap om ersitt-
ningsprinciper, hans internationella perspektiv och erfa-
renhet av ersittningsstrukturer inom detaljhandeln i stort
utgor enligt styrelsens mening ett mycket virdefulle bidrag
till utskottets samlade formaga att hantera ersictningsfra-
gor pa ett indamalsenligt och rationellt sitt. Styrelsen har

ddrfor gjort bedémningen att virdet av Edgar Rosenber-
gers medverkan i ersittningsutskottet dverviger de even-
tuella nackdelar som f6ljer av att han inte anses oberoende
i forhdllande till bolaget och bolagsledningen. P4 angivna
grunder anser styrelsen siledes att avvikelsen frin regel 9.2
i bolagskoden dr motiverad.

Efterlevnad av tilldmpliga bestdmmelser

for borshandel

Inga 6vertridelser avseende god sed pa aktiemarknaden
eller av tillimpliga borsregler har rapporterats av Aktie-
marknadsnimnden eller Bérsens disciplinnimnd.

Bolagsstamma
Aktiedgarnas inflytande utévas genom deltagande pa
bolagets drsstimma (den ordinarie bolagsstimman). Ars-
stimman 4r det hdgsta beslutande organet och har sedan
borsintroduktionen 1999 alltid héllits pd en 16rdag i borjan
av september i Insjon. Kallelse, som vanligtvis gors drygt
fyra veckor fore stimman, publiceras i Post- och Inrikes
Tidningar och pé bolagets hemsida. Alla aktiedgare som ir
registrerade i aktieboken fem dagar fére drsstimman och
har anmiilt sig i tid har rdte att delta. Anmilan kan goras via
telefon, mejl eller brev. Arsstimman utser varje ir styrelse,
styrelseordférande och revisorer for Clas Ohlson. Ars-
stimman beslutar ocksa hur vinstmedlen ska dispo-
neras. Andra frigor som férekommer ir frigor som ir
obligatoriska punkter enligt aktiebolagslagen och Clas
Ohlsons bolagsordning (finns i sin helhet p& om.cla-
sohlson.com). Clas Ohlsons drsstimma ir mycket vil-
besdkt, senaste arsstimman hade cirka 1800 deltagare,
vilket gér den till en av Sveriges storsta.

Bolagets rostmissigt storsta aktiedgare, representerande
minst 10 procent av rosterna vardera, var den 30 april

2014 Helena Ek Tidstrand (16,9 procent), Johan Tids-

Bolagsstyrning inom Clas Ohlson

Styrelse

Ledaméter och ordférande valjs pa arsstdmman
2 ledamoter samt 2 suppleanter utses av fackliga organisationer

Ersattningsutskott

Ledaméter fran styrelsen

oo

Valberedning

Revisorer

Revisionsutskott
Ledaméter fran styrelsen

e

VD och koncernchef

Koncernledning

Interna styrinstrument

Externa styrinstrument
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trand (12,7 procent), Bjorn Haid (12,6 procent), Peter
Haid (11,8 procent) och Claus-Toni Haid (11,8 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift ir att till kommande arsstimma,
dir val av styrelse och revisorer ska ske, komma med
forslag pa styrelseledaméter och revisorer samt arvoden till
styrelseledaméter (inklusive utskottsarvoden) och arvode
till revisorer. Valberedningen foreslar dven ordférande p
arsstimman.

Inom Clas Ohlson tillimpas en nomineringsprocess
for tillsittning av valberedningen. Styrelsens ordférande
ingdr i valberedningen tillsammans med ledaméter
utsedda av de fyra storsta aktiedgarregistrerade, eller pd
annat sitt kinda, aktiefigare (avstimningsdag den 30
september). Onskar aktieigare ej utse ledamor tillfragas
den direfter storsta aktiedgaren. Valberedningen utser
ordférande inom sig, vilket enligt Svensk kod for bolags-
styrning inte ska vara styrelsens ordférande eller annan
styrelseledamot.

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betriffande obe-
roende som framgar av Svensk kod for bolagsstyrning.
Valberedningen representerar en bred erfarenhet av arbete
i styrelser och nomineringsfrfaranden.

Valberedningen infér Arsstamma 2014

Infér drsstimman den 13 september 2014 har en valbered-
ning utsetts bestdende av Johan Held, ordférande (AFA
Forsikring), Anders Moberg (styrelseordforande Clas
Ohlson), Carl von Schantz (dgarfamiljen Haid), Géran
Sundstrém (dgarfamiljen Tidstrand) och Ricard Wenner-
klint (If Skadeforsikring).

Utgangspunkten for valberedningens arbete ir att sty-
relsen ska ha den kompetens, erfarenhet och bakgrund
uppdraget kriver. Sirskild vikt har lagts vid bolagets stra-
tegier och mél samt de krav som bolagets framtida inrikt-
ning vintas stilla pa styrelsen. Valberedningen har dven
diskuterat styrelsens lingsiktiga sammansittning utifrin
savil framtida kompetenskrav, mingfald som succession.

Gruppen har arbetat med nomineringsforfarandet till
Clas Ohlsons drsstimma och har haft sju protokollforda
moten, dir styrelsens sammansittning har utvirderats,
overvigts och diskuterats.

Valberedningens arbete under mandatperioden har bland
annat innefattat:
* Intervjuer med styrelseledaméter for att i en fordjupad
bild av hur styrelsearbetet fungerar
* Redogorelse av styrelsens arbete frén styrelsens ordférande
* Utvirdering av styrelsens arbete
* Nominering av styrelseordférande och styrelseledaméter
* Stdllningstagande till ledaméternas och kandidaternas
oberoende
* Framtagande av forslag till styrelse- och utskottsarvoden
* Framtagande av forslag till stimmoordférande
* Nominering av revisorer

Valberedningens fullstindiga forslag presenteras senast i
samband med att kallelsen till &rsstimman offentliggdrs.

Revisorer

Arsstimman utser arligen revisorer for moderbolaget. Pa
arsstimman den 7 september 2013 utsags Deloitte till nya
revisorer, med Kent Akerlund som huvudansvarig revi-
sor. Kent Akerlund ir auktoriserad revisor hos Deloitte.

Férvaltningsberattelse

Deloitte ir valda till och med édrsstimman 2014. Ersitt-
ningen for revisionsuppdrag i koncernen har de senaste

tre dren uppgatt till 2,7 Mkr, 2,4 Mkr respektive 2,9 Mkr.
Ersittningen for 6vriga uppdrag har de senaste tre aren
uppgate dll 0,7 Mkr, 0,8 Mkr respektive 0,2 Mkr. Arbetet
utdver revision handlar i férsta hand om fragestillningar
betriffande konsultationer i skattefrigor samt redovisnings-
reglerna IFRS. Revisorernas oberoende stillning sikerstills
dels av revisionsbyrins interna riktlinjer, dels av styrelsens
riktlinjer som anger vilka uppdrag revisionsbyrén far ata sig
utdver revision.

Styrelse

Det ir Clas Ohlsons aktiefigare som varje &r vid drsstdm-
man utser bolagets styrelse. Styrelsen bestdr av nio leda-
moter, inklusive VD, som ir valda av arsstimman. Utdver
dessa ingdr ocksd tvd ledaméter och tva suppleanter for de
fackliga organisationerna inom féretaget. Dessa utses av sin
respektive organisation.

Styrelsen uppfyller kodens krav pa oberoende. Samt-
liga ledaméter forutom Bjorn Haid, Edgar Rosenberger
och Klas Balkow anses som oberoende i férhillande till
bolaget, bolagsledning samt storre aktiedgare. Clas Ohl-
son strivar efter mangfald, innefattande att, éver tid, ha
en jimn fordelning mellan kvinnor och min i styrelsen.
Kénsfordelningen i styrelsen bland de bolagsstimmovalda
ledamoterna har under verksamhetsiret varit 6 min (66,7
procent) och 3 kvinnor (33,3 procent). Féregiende ar var
fordelningen fem min (62,5 procent) och tre kvinnor (37,5
procent). Vid drsstimman 2013 invaldes Kenneth Bengts-
son och Katarina Sjogren Petrini i styrelsen, efter att Lottie
Svedenstedt avbdjt omval.

L4s mer om Clas Ohlsons styrelse pa sidan 46-47

Styrelsens moten

Direke efter drsstimman halls ett konstituerande styrel-
semdte dir styrelsens arbetsordning samt instruktion till
bolagets VD faststills. Vid detta méte utses dven ledaméter
till styrelsens revisions- och ersittningsutskott samt firma-
tecknare f6r bolaget. Utdver detta méte har styrelsen yteer-
ligare minst sju moten under dret. Dessa halls kvartalsvis

i samband med offentliggorandet av bolagets ekonomiska
rapporter och dirutéver en ging i juni infér slutférandet av
arsredovisningen, en ging i samband med 4rsstimman samt
en gang under hésten for strategiska diskussioner. Strategi-
motet brukar pagd i tvd dagar medan dvriga méten normalt
pagdr i en dag. P4 strategimotet diskuteras i huvudsak
frigor avseende koncernens mal och strategier, sortiment,
etableringsstrategi och storre investeringar. Pa 6vriga méten
hanteras i huvudsak sedvanliga styrelsefrdgor, bolagets rap-
porter och avrapportering fran styrelsens utskott. P tvi av
styrelsemdotena deltar bolagets revisorer och avrapporterar
vad som framkommit under revisionen. Styrelsen triffar
revisorerna en ging per r utan att foretagsledningen ir
nirvarande. Styrelsen har under verksamhetsdret haft atta
styrelsemdten varav ett strategiméte. Styrelsen utvirderar
sitt arbete arligen.

Styrelsens arbetssatt

Styrelsens arbetsordning férelidgger vilka punkeer pa
dagordningen som ska vara fasta och vilka som kan variera.
Normalt ska varje styrelseméte innehdlla ett speciellt tema
for att kunna ge styrelsen en fordjupad kunskap och forsta-
else i de olika delarna av bolagets verksamhet. Vid behand-
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Forvaltningsberattelse

lingen av dessa teman kan dven tjinstemin fran bolaget
delta som foredragande.

Fragor som hanterats i styrelsen under aret 4r strategisk
inrikening, uppfoljning av affirsplan, genomgéng av risk-
hantering, visentliga verksamhetsprocesser, utvecklingen
av nuvarande marknader och kommande expansion.

Arbetet i styrelsens utskott utgdr en viktig del i styrelse-
arbetet. Styrelsen har upprittat instruktioner for utskot-
tens arbete. Ersittningsutskottet och revisionsutskottet
bereder de frigor som inryms inom utskottens arbets-
omraden. De fragor som behandlas pa utskottsméotena
protokollférs och delges 6vriga styrelseledaméter pa sty-
relsesammantridena.

Arbetsordningen anger ocksi att styrelsen minst tva
ginger per ar ska sammantriffa med bolagets revisorer.
Dirutdver reglerar arbetsordningen vissa formella frigor
sasom kallelseregler och sekretess.

Revisionsutskott
Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemétet utsett ett
revisionsutskott bestiende av Urban Jansson, ordférande,
Cecilia Marlow och Katarina Sjgren Petrini. Styrelsen har
utfirdat en instrukeion for utskottets arbete. Revisionsut-
skottet uppfyller de riktlinjer betriffande oberoende som
framgir av koden. Utskottet ansvarar for att sikerstilla
kvalitet i den finansiella rapporteringen. Revisionsutskot-
tet ansvarar dven for att dvervaka effektiviteten i risk-
hantering och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Utskottets ledamoter har sammantriffat
med revisorerna vid tv4 tillfillen under rikenskapsiret for
att informera sig om revisionens inrikening och diskutera
synen pa foretagets risker. Revisorerna har medverkart pd
flertalet av utskottets ovriga méten. Viktiga uppgifter for
revisionsutskottet 4r att fungera som kommunikationslink
mellan styrelsen och bolagets revisorer och att faststilla
vilka tjinster utéver revision som kan upphandlas av
bolagets revisorer. Revisionsinsatsen utvirderas drligen och
information om utfallet limnas till valberedningen.
Revisionsutskottet har haft dtta méten under riken-
skapsaret. Nirvaron framgir av tabell pé sidan 43.
Maétena har protokollforts och avrapporterats pd nistkom-
mande styrelseméte. Representanter for bolagets ledning

Styrelsens arbetskalender

Maj Juni Juli Aug Sept Okt

Arsredovisning

Arsstamma

Manatlig uppdatering av affarsverksamheten, resultat, nyckeltal med mera

« Forslag till utdelning

* Bokslutskommuniké

« Finansiell avrapportering * Deléarsrapport Q1

« Uppfélining av * Finansiell avrapportering

affarsplan/prognos * Uppfdljning av

« Arsredovisning avseende afférsplan/prognos
foregaende verksamhetsar « Arsstamma

* Riskrapportering « Konstituerande

« Mé&te med revisorer styrelseméte
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» Strategiméte

och bolagets interncontroller har deltagit pa utskottets
moten som adjungerade ledaméter. Métena har bland
annat behandlat frigestillningar i syfte att sikerstilla
effektiviteten i riskhantering och intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. Dessutom har bolagets
deldrsrapporter, drsredovisning, frigor betriffande redo-
visning, likviditet med mera behandlats i utskottet.

Ersattningsutskott
Ete sarskilt ersittningsutskott har utsetts av styrelsen
bestaende av styrelsens ordférande Anders Moberg och tre
ovriga ledaméter, Sanna Suvanto-Harsaae, Bjorn Haid och
Edgar Rosenberger. Styrelsen har utfirdat en instruktion
for utskottets arbete. Styrelseledamoten Edgar Rosenberger
har under rikenskapséret uppburit konsultarvode om 0,5
Mkr och har till f6ljd dirav av valberedningen bedémts
som beroende i férhallande till bolaget och bolagsled-
ningen. Med anledning av att Edgar Rosenberger bedomts
som beroende i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen utgdr foljaktligen hans medverkan i ersittnings-
utskottet en avvikelse frin bolagskodens regel 9.2. Edgar
Rosenbergers kunskap om ersittningsprinciper, hans
internationella perspektiv och erfarenhet av ersittnings-
strukeurer inom detaljhandeln i stort utgor enligt styrelsens
mening ett mycket virdefullt bidrag till utskottets samlade
formaga att hantera ersittningsfragor pd ett indamalsenligt
och rationellt sitt. Styrelsen har dirfor gjort bedomningen
att virdet av Edgar Rosenbergers medverkan i ersittnings-
utskottet verviger de eventuella nackdelar som féljer av
att han inte anses oberoende i férhillande till bolaget och
bolagsledningen. P4 angivna grunder anser styrelsen séle-
des att avvikelsen frin regel 9.2 i bolagskoden dr motiverad.
Ersiteningsutskottet ligger fram forslag till riktlinjer
nir det giller fast 16n och rérlig ersittning for ledande
befattningshavare. P4 motsvarande sitt fungerar proces-
sen nir det giller rorlig ersittning for samtliga medar-
betare. Utskottet har under verksamhetsdret haft nio
moten. Nirvaron framgar av tabell pé sidan 43. Métena
har protokollférts och avrapporterats pa nistkommande
styrelseméte. Utskottet har bland annat hanterat frigor
betriffande fast och rérlig ersittning samt utvirderat gil-
lande langsiktigt incitamentsprogram(LTT).

Nov Dec Jan Feb Mars April

Verksamhetsplanering

« Delarsrapport Q2 « Delarsrapport Q3

 Finansiell avrapportering  Finansiell avrapportering

« Uppféljning av * Uppféljning av

affarsplan/prognos affarsplan/prognos

¢ Riskrapportering ¢ Prognos fér kommande

verksamhetsar

* Méte med revisorer
« Beslut om affarsplan
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erséattningsfragor



Arbetsférdelning mellan styrelse och VD

Styrelsen utser VD f6r bolaget. Arbetsfordelningen mellan
styrelse och VD finns angiven i styrelsens arbetsordning
och i instruktionen f6r VD. Bland annat framgar det att
styrelsen dr ansvarig for bolagets styrning, tillsyn, organi-
sation, strategier, internkontroll, prognoser och policyer.
Vidare beslutar styrelsen om stérre investeringar och
principiella frigor rérande styrning av dotterforetag sisom
val av styrelseledaméter och VD. Styrelsen ansvarar ocksa
for kvaliteten i den finansiella rapporteringen. VD ansvarar
i sin tur for att bolagets forvaltning sker enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar VD fér att prog-
nosticera och planera bolagets verksamhet s3 att uppstillda
mél uppnis. VD ska tillse att kontrollmiljon ar god och att
koncernens risktagande vid varje tidpunkt ar férenlig med
styrelsens rikdlinjer. Eventuella avvikelser ska rapporteras
till styrelsen. Varje manad far styrelsen dven lopande infor-
mation frin VD via en ménadsrapport.

VD och koncernledning

Clas Ohlsons VD leder koncernledningens arbete och
fattar beslut avseende verksamheten i samrad med 6vriga i
ledningen. Koncernledningen bestod vid utgéngen av verk-
samhetsdret av tio personer och méten har hallits manat-
ligen och dirutéver vid behov. Motena ir frimst inriktade
pa strategisk och operativ uppfoljning och utveckling samt
resultatuppféljning. Utdver dessa moten sker ett nira dag-
ligt samarbete inom ledningen.

Styrning av dotterféretagen

De fem heldgda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge,
Clas Ohlson OY i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritan-
nien, Clas Ohlson GmbH i Tyskland och Clas Ohlson

Ltd (Shanghai) i Kina styrs via egna styrelser i respektive
land bestdende frimst av representanter frin Clas Ohlson
AB i Sverige. Styrelsen fir genom VD:s minadsrapporter
l6pande information betriffande dotterbolagen. I den ingér
dven resultat och finansiell stillning for respektive bolag.

Externa och interna styrinstrument
Clas Ohlsons styrning sker inom ramarna for externa styr-
instrument, sisom till exempel Nasdaq OMX Stockholms

Férvaltningsberattelse

regelverk, Svensk Aktiebolagslag och Arsredovisningslagen.

Vidare finns interna styrinstrument som bland annat
bestir av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, VD-
instruktion, policyer, riktlinjer samt Clas Ohlsons virde-
grund och foretagskulcur.

Clas Ohlsons féretagskultur

Kirnan i Clas Ohlsons féretagskultur dr handelsman-
naskapet. Vir foretagskultur bygger pa handlingskraft,
virme, nytinkande och engagemang. Dessa gemensamma
virderingar genomsyrar det dagliga arbetet.

L4s mer om Clas Ohlsons virderingar pa sidan 19

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsaret till

3,3 Mkr i enlighet med arsstimmans beslut. Av arvodet
avsdg 0,6 Mkr ersittning for arbete i styrelsens ersittnings-
och revisionsutskott. Av styrelsens totala arvode tillfsll

0,7 Mkr styrelsens ordférande. Under 2013 har styrelsen
beslutat om ett konsultarvode till Edgar Rosenbergers bolag
Retail Brand Services for utfort arbete for bolagets rikning
hinforligt till etablering i Tyskland, ett omride inom vilket
Edgar Rosenberger har mycket stor erfarenhet och kun-
skap. Konsultarvodet uppgiende till 0,5 Mkr har utbetalats
i enlighet med den i riktlinjerna angivna méjligheten for
styrelsen att i enskilda fall, dir det finns sirskilda skil som
motiverar detta, avvika frin de riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare som godkindes av arsstimman
2013. For styrelsemedlemmar som ir anstillda i bolaget
utgdr inte nagot arvode. Ingen ersittning utgdr till ledamo-
terna i valberedningen.

Bolagets VD erhéll under verksamhetséret en ersdttning
uppgdende till 6,9 Mkr, varav 2,2 Mkr utgjorde rérlig
ersittning (STT se not 6). Rorlig ersittning pa 0,9 Mkr
gillande kostnadsférd men ej definitiv del av langsiktiga
incitamentsprogram (LTI 2011, LTT 2012 och LTT 2013)
har beriknats for VD. Ersittning till $vriga nio ledande
befattningshavare uppgick till 18,3 Mkr varav 4,1 Mkr
utgjorde rorlig ersittning. Rorlig ersictning gillande
kostnadsford men ej definitiv del av langsiktiga incita-
mentsprogram har beriknats till 2,2 Mkr. Fér samtliga

Styrelsens sammanséattning och narvaro under verksamhetsaret:

Ledamot 23 Invald Oberoende” Oberoende® Styrelsemédten  Revisionsutskott Ersattningsutskott
Anders Moberg 2003 Ja Ja 8/8° 9/9°
Klas Balkow 2007 Nej” Ja 8/8

Kenneth Bengtsson 2013 Ja Ja 4/4°

Bjorn Haid 1990 Ja Nej® 7/8 9/9
Urban Jansson 2005 Ja Ja 8/8 8/8°

Cecilia Marlow 2007 Ja Ja 8/8 8/8

Katarina Sjogren Petrini 2013 Ja Ja 4/4° 4/4°

Edgar Rosenberger 2009 Nej Ja 8/8 9/9
Sanna Suvanto-Harsaae 2010 Ja Ja 7/8 9/9
Lottie Svedenstedt 2004 Ja Ja 3/ 2/4°

' De fackliga organisationerna har haft tva representanter i styrelsen.

For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidan 46-47. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidan 41-42.
2 For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidan 46-47.

8 Ledaméternas erséttningar framgar av not 6, se sidan 58.

¢ Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
5 Oberoende i férhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

6 Qrdférande.
7 VD och koncernchef.

8 Vid arsstamman 2013 invaldes Kenneth Bengtsson och Katarina Sjogren Petrini i styrelsen, efter att Lottie Svedenstedt avbojt omval.

9 Stor aktiedgare, se sidan 71-73.

9 Har utfért konsulttjanster och uppburit 0,5 Mkr i erséttning under rakenskapséret.
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tio ledande befattningshavare tillkommer dven f6rmé-
nen av fri bil. Arsstimman 2013 beslutade om riktlinjer
for ersittningar till ledande befattningshavare avseende
rikenskapsiret 2013/14.

Avgangsvederlag

Enligt anstillningsavtalet med VD idr den 6msesidiga upp-
signingstiden sex minader. Vid uppsigning frin bolagets
sida tillkommer tolv manaders 16n. Under uppsigningsti-
den utgir gillande fast 16n, rorlig ersittning och férméaner.

Pensioner
Styrelseledaméterna har inga pensionsférméner for sina
styrelseuppdrag.

Pensionsaldern for VD och 6vriga ledande befattnings-
havare 4r 65 4r. VD har en avgiftsbaserad pension till vil-
ken det under aret har betalats 1,7 Mkr. Ovriga ledande
befattningshavare erhaller pensionsritt med grund enligt
den gillande I'TP-planen som dven omfattar dvriga tjins-
temin i Sverige.

Ersattningsprinciper

De 6vergripande principerna for ersitening till ledande
befattningshavare ska utgé fran befattningen, individuell
prestation, koncernens resultat och att ersittningen ska vara
konkurrenskraftig i anstillningslandet. Den sammanlagda
ersittningen till ledande befattningshavare ska bestd av fast
16n, rorlig 1on i form av kortsiktigt incitament baserat pa
arliga prestationsmal, lingsiktigt incitament baserat pa fler-
driga prestationer, pension och andra férmaner. Till detta
kommer villkor vid uppsigning och avgingsvederlag.

Clas Ohlson ska striva efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersittningsnivi med tyngdpunkt pa betalning
efter prestation. Detta innebir att den rérliga ersittningen
kan utgéra en betydande andel av den totala ersittningen.
Malet ir att den fasta ersittningen ska befinna sig i den
jimfdrbara marknadens median medan den totala ersitt-
ningen, nir Clas Ohlson nér eller 6vertriffar sina mil, ska
vara i marknadens 6vre kvartil.

L4s mer om ersittningar i not 6 pa sidan 58

Riskhantering
Det ir styrelsen som har det 6vergripande ansvaret f6r kon-
cernens riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras och

Riskhantering
Beslut om
overgripande principer
Overvakning
o
£ Genomfora, delegera
£
g
e Upprétta riktlinjer
o och instruktioner,

utbilda, sammanstélla
rapporter

Overvaka befintliga
risker, identifiera nya
risker, rapportera
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analyseras koncernens risksituation regelbundet. Detta

gors genom en systematisk process dir risker identifieras,
virderas och bedoms, hanteras, dvervakas och rapporteras.
Prioritet liggs pa de risker som vid en samlad bedémning
avseende mojlig paverkan och sannolikhet bedoms kunna
ge mest negativ effekt. En viktig aspekt i detta r de atgir-
der som gors for att undvika (kontrollaktivteter), reducera
eller forflytta risken till annan part (forsikring). Riskerna
liggs in i riskkartor for att tydliggéra den samlade expone-
ringen. Kartliggningen har gjorts pa koncernniva och utgor
ett verktyg for styrelsens och bolagsledningens strategiska
och operativa styrning. Genom kartliggningen kan fokus
riktas mot att minska fSretagets riskexponering och att
reducera konsekvensen av eventuella infriade risker. Arbetet
med att sammanstilla, vervaka och utveckla riskarbetet
gdrs av koncernens riskkommitté. Rapportering av koncer-
nens samlade riskstatus gors internt till revisionsutskott och
styrelse tvd ginger per ar.

Las mer om riskhantering pa sidan 38-39 och i not 2 p4 sidan 57

Hallbarhet

For Clas Ohlson 4r det viktigt att virna om och ta ansvar
for minniskor och miljé som paverkas av vir verksamhet.
Hallbarhetsarbetet ir en integrerad del av Clas Ohlsons
verksamhet som ska genomsyra hela organisationen.
Bolagets hallbarhetsarbete leds genom ett CSR-forum som
bestar av VD, representanter frin koncernledningen och
olika specialister inom relevanta omrdden. Forumert sitter
upp mal, strategier och aktiviteter for koncernens héllbar-
hetsarbete och f8ljer upp att arbetet bedrivs pa et effekeivt
sitt mot uppsatta mal.

I hallbarhetsarbetet utgér var uppférandekod grunden
for arbetet med uppfoljning och forbittring i leverantors-
kedjan. Clas Ohlsons uppforandekod innehéller de krav
vi stiller pé oss sjilva, véra tillverkare och leverantdrer vad
giller bland annat arbetsmiljs, arbetsvillkor, miljopaver-
kan och antikorruption.

Las mer i Clas Ohlsons héllbarhetsrapport pa om.clasohlson.com

Internkontroll avseende finansiella rapporteringen
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets system
avseende internkontroll. Ansvaret regleras av aktiebolags-

lagen som ocks anger att revisionsutskottet har ett sdrskilt

Styrelse

Revisionsutskott

Koncernledning g
Riskkommitté
Funktionschef



ansvar for att dvervaka effektiviteten i riskhantering och
internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Bolagets arbete med den interna kontrollen f6ljer det
ramverk som framtagits av The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Ramverket bestdr av fem delomraden: kontrollmiljs, risk-
bedémning, kontrollaktiviteter, information och kommu-
nikation samt uppféljning.

Kontrollmiljé

Kontrollmiljén bestdr av den organisationsstruktur och de
virderingar, riktlinjer, policyer, instruktioner med mera
som organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete
ir grunden for god internkontroll och Clas Ohlsons styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner for
sitt arbete. Detta inkluderar 4ven styrelsens ersittnings- och
revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete ir att utarbeta och godkinna
de policyer som ir styrande for koncernens arbete med
den interna kontrollen. Styrelsen ska ocksé skapa forut-
sittningar for en organisationsstruktur med tydliga roller
och ansvar som utmynnar i en effektiv hantering av verk-
samhetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk for besluts- och
attestnivaer som foljer koncernens organisationsstruktur.
Fokus har riktats pa att tydliggéra vem som har besluts-
mandatet for investeringar, aktiviteter, tecknande av avtal
med mera inom respektive funktion och med begrins-
ningar i belopp. I de fall beloppet dverstiger funktionens
mandat hinférs beslutet till nista niva i organisationen.
Detta har gjorts i syfte att ytterligare forbittra bolags-
styrningen och kinnedom om beslut som fattas pa olika
nivder i organisationen. Besluts- och attestregelverket
utgor basen for beslutsfattandet inom Clas Ohlson.

Verkstillande ledning ir ansvarig for att implementera
riktlinjer for uppritthéllande av god intern kontroll.
Fortlspande pagar ett arbete med att utveckla och for-
bittra den interna kontrollen. Verkstillande ledning och
revisionsutskottet rapporterar kontinuerligt till styrelsen
enligt faststillda rutiner.

All verksamhet bedrivs i enlighet med de etiska riktlin-
jer som framtagits i koncernens uppférandekod.

Riskbeddémning och kontrollaktiviteter

Inom féretaget har en modell utarbetats f6r bedomning av
risken for fel i den finansiella rapporteringen. Modellen syf-
tar till att identifiera poster i resultat- och balansrikningen
samt processer for framtagande av finansiell information
dir risken for fel bedéms som forhojd.

Koncernens intikter bestar till 98 procent av forsilj-
ning i butik dir betalningen i huvudsak erhalls med
kontokort eller kontant. Intikterna redovisas i sin helhet
pa bankkonton som stims av dagligen. Risken for fel i
intiktsredovisningen 4r begrinsad. Koncernens kostnader
bestar frimst av varukostnader, frakter, l6ner och sociala
avgifter, hyreskostnader och marknadsféring. Prognoser
betriffande intikter och kostnader har fordelats pa varje
butik och avdelning. Utfallet kontrolleras varje manad
mot sdvil prognos som foregdende ar. Avvikelser gis ige-
nom av nirmaste chef.

Clas Ohlsons tillgdngar utgors till dver 80 procent av
varulager och anliggningstillgdngar. Sirskild vikt har
didrfor lagts vid utformning av interna kontroller for att
forebygga och uppticka brister inom dessa omréiden.
Processerna och kontrollstrukturen finns dokumenterade
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i en ekonomihandbok som uppdateras 16pande. Fortls-
pande pdgir ett arbete med att utvirdera de mest visent-
liga processerna inom koncernen. Inom varje process
kartliggs de storsta riskerna. Direfter gors en beddmning
om de kontroller som utfrs ir tillrickliga. Om behov
foreligger inférs yrterligare kompenserande kontroller for
att reducera risken till en acceptabel niva.

Dotterbolagen har redovisningsansvariga och control-
lers som ska sikerstilla att den ekonomiska rapporte-
ringen ir korrekt och komplett. Vidare ska de sikerstilla
att legala regler féljs och att rapportering sker inom
faststillda tidsramar till den operativa ledningen och till
koncernens ekonomifunktion. Dessutom finns controllers
pa storre koncernfunktioner och pé koncernens ekonomi-
funktion med motsvarande ansvar. Koncernfunktionen
har ett nira och vil fungerade samarbete med dotterbola-
gen gillande rapportering och bokslut. Samtliga dotterbo-
lag rapporterar minadsvis fullstindiga bokslut vilka utgér
grunden fér koncernens konsoliderade rapportering.

Information och kommunikation

Visentliga policyer, riktlinjer, instruktioner och manualer
som har betydelse for den interna kontrollen uppdateras
och kommuniceras till berérda medarbetare l6pande. All-
minna rikdinjer och instruktioner finns dven tillgingliga
pa bolagets intranit. Det finns savil formella som infor-
mella informationskanaler till ledningen och styrelsen for
information frin medarbetarna. Via revisionsutskottet far
styrelsen regelbundet dterkoppling frin verksamheten avse-
ende fragestillningar som berdr den interna kontrollen. For
extern kommunikation finns riktlinjer som stodjer kravet
pé att ge korreke information till aktiemarknaden.

Uppféljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifran faststillda rutiner. Varje
ménad fir styrelsen l6pande information fran VD via en
ménadsrapport fér koncernen. I ménadsrapporten limnas
4ven information betriffande dotterbolagens resultat och
finansiella stillning.

Varje delarsrapport analyseras av revisionsutskottet avse-
ende riktigheten i den finansiella informationen. Revi-
sionsutskottet har dven en central roll i att folja upp att det
finns tillrickliga kontrollaktiviteter for de mest visentliga
riskomrddena avseende den finansiella rapporteringen
samt att kommunicera visentliga frigor med bolagets led-
ning, styrelse och revisorer. En viktig del 4r att sikerstilla
att eventuella synpunkeer frdn revisorerna atgirdas.

Tva ginger per ar triffar hela styrelsen bolagets reviso-
rer for att ta del av den externa revisionen och diskutera
akrtuella frigor. Revisorernas rapportering utgor en del av
styrelsens arbete med att bilda sig en uppfattning om den
interna kontrollen och riktigheten i den finansiella infor-
mationen. VD deltar inte i eventuella frigestillningar som
berdr bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvirdering under verksamhetsaret och tidigare &r
har styrelsen hittills inte funnit anledning att inritta en
internrevisionsfunktion. Istillet har bolagets koncernéver-
gripande controllerfunktion anpassats for att dven hantera
arbetet med den interna kontrollen. Frigan om att inritta
en sirskild internrevisionsfunktion kommer att provas
arligen. Bolaget har dessutom en riskkommitté som fortls-
pande utvirderar visentliga risker och kontrollaktiviteter.

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14
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Styrelse och revisorer

Anders Moberg
Fodd 1950.

Styrelseordférande sedan 2004, styrelse-
ledamot sedan 2003.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef i retail-
foretaget Majid Al Futtaim Group, Dubai,
koncernchef Royal Ahold, divisionschef
Home Depot, koncernchef samt ett flertal
ledande befattningar inom IKEA.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseordférande i OBH Nordica AB.
Styrelseledamot i Ahlstrom OY, Amor
GmbH, Bergendahls och Son AB, Bygg-
max AB, HemA B.V., ITAB Shop Concept
AB, Rezidor AB Suomen Lahikauppa Oy,
ZetaDisplay AB.

Aktieinnehav': 14000002

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till stérre aktieagare®.

Bjoérn Haid
Fodd 1945.
Styrelseledamot sedan 1990.

Arbetslivserfarenhet: Féretagsledning och
sortimentsutveckling pé Clas Ohlson AB
under aren 1965-2006.

Aktieinnehav': 5740794

Beroende i férhallande till storre
aktiedgare®.

Oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen?.

" Eget aktieinnehav per juni 2014.
2 Agda via kapitalférsakring.
8 Enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Klas Balkow
Fodd 1965.

Verkstallande direktér och koncernchef.
Styrelseledamot sedan 2007.

Arbetslivserfarenhet: VD f6r Aximage,

ett dotterféretag inom Axel Johnson-
koncernen, ledande befattningar inom
Bredbandsbolaget, ledande befattningar
inom Procter & Gamble i Norden och USA.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Inflight Service Group.
Aktieinnehav': 26 000

Beroende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen?.

Oberoende i forhallande till storre
aktiedgare®.

Urban Jansson

Fodd 1945.

Styrelseledamot sedan 2005.

Hogre bankutbildning, SEB.
Arbetslivserfarenhet: Koncernchef Ratos,
vice VD Incentive, koncernchef HNJ Intr-
essenter samt olika ledande befattningar
inom SEB.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseordférande i HMS Networks och

EAB. Vice ordférande i SEB. Styrelseleda-
mot i Lindéngruppen.

Aktieinnehav': 20000

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till stérre aktieagare®.
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Kenneth Bengtsson
Fodd 1961.

Styrelseledamot sedan 2013.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef och
olika befattningar inom ICA under mer &n
30 ar.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Ahlsell AB, Ersta
sjukhus, Suomen Lahikauppa Oy, System-
bolaget och World Childhood Foundation.
Styrelseledamot i Mekonomen AB.

Aktieinnehav': 8000

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till stérre aktiedgare®.

Cecilia Marlow

Fodd 1960.
Styrelseledamot sedan 2007 .
Civilekonom, Handelshégskolan Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Chef for
Verksamhetsstdd ehélsomyndigheten. VD
for Kronans Droghandel, VD JC/J-Store,
VD Polarn O. Pyret, VD Ordning & Reda,
VD Publicis Welinder.

Andra véasentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Kivra. Styrelseledamot
i Svenska Spel, Nordea Fonder och Forex
Bank.

Aktieinnehav': 500

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till stérre aktiedgare®.



Forvaltningsberattelse

Edgar Rosenberger

Fodd 1958.

Styrelseledamot sedan 2009.
Master of Business Administration,
Mannheim University.

Arbetslivserfarenhet: VD for
konsultfretaget Retail Brand Services,
VD for IPURI GmbH, VD fér Esprit Europe
GmbH, VD for H&M Tyskland GmbH.

Andra vasentliga uppdrag:

Ledamot i REIMA QY, Basler GmbH samt i
Tysk-Svenska Handelskammaren.
Aktieinnehav': 0

Beroende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen®.

Oberoende i forhallande till storre
aktiedgare®.

Henrik Andersson

Fodd 1971.

Styrelseledamot sedan 2012.
Arbetstagarrepresentant Unionen.
Aktieinnehav': 0

Lars Zwetsloot
Fodd 1976.
Styrelseledamot, suppleant, sedan 2012.

Arbetstagarrepresentant Handels.
Aktieinnehav': 0

Katarina Sjogren Petrini

Fodd 1964.

Styrelseledamot sedan 2013.

Civilekonom, Lulea Tekniska Hogskola.
Arbetslivserfarenhet: VD for Ticket Leisure
Travel Group. Ledande befattningar inom

Ticket-koncernen samt olika befattningar
inom finans pa Kuwait Petroleum Svenska.
Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Ticket Leisure Travel
Group, Arken Zoo Holding, Svenska Rese-
byréaféreningen.

Aktieinnehav': 500

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till storre aktiedgare®.

Johan Ahlberg

Fodd 1969.

Styrelseledamot sedan 2009.
Arbetstagarrepresentant Handels.
Aktieinnehav': 100

Josefin Salminen
Fodd 1980.
Styrelseledamot, suppleant, sedan 2012.

Arbetstagarrepresentant Handels.
Aktieinnehav': 80

Sanna Suvanto-Harsaae
Fodd 1966.

Styrelseledamot sedan 2010.
Civilekonom, Lunds Universitet.

Arbetslivserfarenhet: VD for
ReckittBenckiser Norden, marketing och
business development director Synoptik,
europeisk marketing manager och andra
ledande befattningar i Procter & Gamble
Norden, Tyskland och Europa.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Babysam AS, Sunset
Boulevard AS, Best Friend Oy, VPG AS.
Styrelseledamot i CCS AB, Paulig Oy, SAS
AB, Altia AB och Upplands Motor AB.
Aktieinnehav': 0

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till storre aktieagare®.

Revisor

Deloitte

Kent Akerlund
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig

Revisor i Clas Ohlson AB sedan 2013.

" Eget aktieinnehav per juni 2014.

2 Agda via kapitalférsakring.
3 Enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
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Forvaltningsberattelse

Ledande befattningshavare

Klas Balkow

VD och koncernchef. Anstélld 2007. Fodd 1965.
Arbetslivserfarenhet: VD for Aximage, ett dotterféretag inom Axel
Johnsonkoncernen, ledande befattningar inom Bredbandsbolaget,
ledande befattningar inom Procter & Gamble i Norden och USA.

Aktieinnehav': 26 000

Ulrika Géransson

Affarsutvecklingsdirektdr. Anstalld 2008. Fodd 1970.
Civilekonom, Stockholms Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Koncernmarknadschef fér Clas Ohlson,
Head of Marketing Nordics, Novartis, Varuméarkesstrateg, LynxEye,
Consumer Insight Specialist Asia Pacific, Kraft Foods, Senior
Marketing Manager, General Mills.

Aktieinnehav': 9629

" Eget aktieinnehav per juni 2014.
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Tony Dahlstrém
Inkdpsdirektor. Anstalld 1982 och 2009. Fédd 1964.

Arbetslivserfarenhet: Kategorichef Clas Ohlson, VD fér OS
Technology Nordic, Produktchef och olika befattningar inom butik,
lager och kundservice pa Clas Ohlson.

Aktieinnehav': 8033

Bo Heyman
Etableringsdirektor. Anstélld 1983. Fodd 1952.

Arbetslivserfarenhet: Etableringschef, Marknadschef och
Affarsomradeschef Clas Ohlson Sverige, séljledare och butiksan-
svarig for svenska butiker, etableringsansvarig Sverige, butikschef
samt olika roller i butik.

Aktieinnehav': 8306



Forvaltningsberattelse

Magnus Hojman
Varuférsorjningsdirektor. Anstélld 2011. Fodd 1967.
Civilekonom, Lunds Universitet och University of California

Arbetslivserfarenhet: Konsult Accenture, Venture Manager, Real
Venture Group samt olika befattningar inom férsaljning och mana-
gement pé Procter & Gamble Scandinavia.

Aktieinnehav': 3912

Peter Jelkeby

vWD. Anstélld 2008. Fodd 1963.

Civilekonom, Handelshogskolan Géteborg

Arbetslivserfarenhet: Vice landschef samt ledande befattningar
inom marknadsféring och forséljning for IKEA Storbritannien.
Ledande befattningar inom inkop for IKEA pé den ryska respektive
asiatiska marknaden.

Aktieinnehav': 9737

Sara Kraft Westrell

Informations- och IR-direktdr. Anstélld 2013. Fodd 1974.
Civilekonom, Lunds Universitet och National University of Singapore
Arbetslivserfarenhet: Informationsdirektdr pa Hexagon AB,
Marknads- och kommunikationsdirektér pa JB Education,
Kommunikationsradgivare pa Kreab Gavin Anderson.

Aktieinnehav': 840

Lars-Johan Strand
Marknadsdirektér. Anstalld 2014. Fédd 1978.

Arbetslivserfarenhet: Marknadsdirektor p& Stadium AB,
Marknads- och PR-direktér, H&M Asien, Web och Nya Media-chef,
H&M, produktutveckling och projektledning, Spray/Razorfish.

Aktieinnehav': 0

Goéran Melin
Ekonomi- och finansdirektér. Anstalld 2010. Fédd 1962.
Civilekonom, Handelshdgskolan Goteborg

Arbetslivserfarenhet: Auktoriserad revisor och Partner pa
Ohrlings PwC.

Aktieinnehav': 8149

Karin Svenske-Nyberg
Personaldirektér. Anstélld 2013. Fodd 1966.
Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hogskolan

Arbetslivserfarenhet: Personaldirektor Stora Enso pa
affarsomrédes- och landsnivé, samt olika befattningar inom
forskning, utveckling, produktion och HR.
Aktieinnehav': 2741

"Eget aktieinnehav per juni 2014,
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Rakenskaper

Koncernen

Resultatrakning

Kassaflddesanalys

130501 120501 130501 120501
Mkr Not  -140430  -130430 Mkr -140430  -130430
1,2 Den Iépande verksamheten
Nettoomsattning 6807,7 6518,9 Rorelseresultat 530,5 430,6
Kostnad fér sélda varor 4,56  -39053  -3809,5 Justering for poster som inte ing&r
i kassaflédet
Bruttoresultat 2902,4 2709,4
— avskrivningar 209,5 197,7
Fdrsaljningskostnader 4,56  -21881 21034 — resultat fran forsalining/utrangering
Administrationskostnader 4,5,6,7 -178,6 -173,9 av anlaggningstillgangar -0,2 -0,5
Ovriga rérelseintakter 3 24.3 245 - Ovriga ej kassaflodespaverkande poster 22,7 58
Ovriga rérelsekostnader 3 -295 -26,0 Erhélina réntor 2,0 1.9
Rorelseresultat 530,5 430,6 Erlagda réntor -2,4 -12,6
Betald skatt -90,1 -172,7
Finansielia poster Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Finansiella intékter 8 2,0 1,9 fore férandring av rérelsekapital 672,0 450,4
Finansiella kostnader 8 -2,3 -12,6 . L . .
Kassaflode fran férdndringar i rérelsekapital
Resultat fore skatt 530,2 419,9 )
— kundfordringar 0,1 -4,5
Inkomstskatt 9 -124,8 -88,4 — varulager -44,8 -91,8
Arets vinst 405,4 331,5 — dvriga fordringar -13,1 17,7
. . — leverantdrsskulder 32,7 17,2
Antal aktier, miljoner 63,1 63,3
— andra kortfristiga rantefria
Vinst per aktie fére utspadning, kr 10 6,42 5,23 rorelseskulder a2z 642
Vinst per aktie efter utspadning, kr 10 6.41 5.03 Kassafléde fran den I6pande verksamheten 689,1 517,8
Foreslagen utdelning per aktie, kr 1Al 4,75 4,25 Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella
anlaggningstillgangar -40,9 -36,8
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -131,2 -130,3
Totalresultat Koncernen Férsaljning av inventarier 03 0,6
130501 120501 Kassaflode fran investeringsverksamheten -171,8 -166,5
Mkr —-140430 -130430
Finansieringsverksamheten
Arets vinst 4054 331,5 Forandring av kortfristiga réntebérande skulder - -30,0
Ovriga totalresultat, Banklép
netto efter skatt: -nyalan 200,0 150,0
Poster som senare kan aterforas i - amortering -200,0 -150,0
resultatrakningen: = - -
Valutakursdifferens 6.8 37,2 Aterkdp av egna aktier -21,7 -35,4
Kassaflodessakring 8.4 26 Férsaljining av egna aktier 6,2 -
Utdelning till aktieagare -268,1 -269,0
Z?sitlte;tfggip;eer? k a dterforas | Kassafléde fran finansieringsverksamheten -283,6 -334,4
Omvardering av formansbestamda A .
pensioner 10 0,0 Arets kassafléde 233,7 16,9
Gvriga totalresutat Likvida medel vid arets borjan 124,6 111,8
netto efter skatt -0,6 -34,6 Kursdifferens i likvida medel 0,0 4.1
Totalresultat for aret 404,8 296,9 Likvida medel vid arets slut 358,3 124,6

(samtliga ovanstéende vinster ar
hanférliga till moderbolagets aktie-
agare under aret)
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Rakenskaper

Koncernen

Balansrakning Balansrakning

Mkr Not 14-04-30 13-04-30 Mkr Not 14-04-30 13-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder

Anlaggningstillgéngar 12 Eget kapital 18

Kapital och reserver som kan hénféras

Immateriella anldggningstillgangar till moderbolagets aktiedgare

IT- och programvarukostnader 133,0 111,0 Aktiekapital, 65600000 aktier med
Materiella anldggningstillgdngar kvotvérde 1,25 82,0 82,0
Byggnader och mark 488,1 514,8 Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
Pagéende anldggningar 17,2 0,0 Andra reserver -83,2 -81,6
Inventarier, verktyg och installationer 785,9 835,8 Balanserad vinst inklusive &rets
. - : ’ resultat 1875,7 17457
Summa materiella anlaggningstillgangar 1291,2 1350,6 -
Summa eget kapital 1964,9 1836,5
Langfristiga fordringar Langfristiga skulder
Uppskjuten skattefordran 9 6,8 3,1 Uppskjutna skatteskulder 9 201,5 180,5
Ovriga langfristiga fordringar 1,3 0,1 Pensionsforpliktelser 19 - 0,2
Summa langfristiga fordringar 8,1 3,2 Ovriga langfristiga skulder 5,0 5.0
Summa anléggningstillgangar 1432,3 1464,8 Summa langfristiga skulder 206,5 185,7
Kortfristi kulder
Omséttningstillgangar Lo s |?a sk ulje
Varulager 13 1348.2 1303.9 everantorsskulder 20 545,8 511,8
- Skatteskuld 44,5 38,1
Kundfordringar 14 21,2 21,3 — —
Ovriga kortfristiga skulder 17,20 79,3 75,9
Skattefordran 23,3 20,7
— Upplupna kostnader och
Ovriga fordringar 17 23,4 19,3 férutbetalda intékter 21 483,2 431,0
Forutbetalda kostnader och Ovriga avsattningar 22 441 29,2
upplupna intakter 15 161.6 183.,6 Summa kortfristiga skulder 1196,9 1086,0
Likvida medel 16 3583 1246 Summa eget kapital och skulder 3368,3 3108,2
Summa omséttningstillgangar 1936,0 1643,4 . .
Stallda sakerheter 28 0,0 0,0
Summa tillgangar 3368,3 3108,2 Ansvarsforbindelser 29 287,7 275,3

FO I’énd I’i ng | koncel’nens eg et kapltal (not 18)  Hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Ovrigt tillskjutet  Omraknings- Sakrings-

Mkr Aktiekapital kapital ~ differenser reserv Balanserad vinst  Summa
Ingéende balans per 1 maj 2012 82,0 90,4 -50,1 3,1 1718,4 1843,8
'Dl'otalresultat

Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 331,5 331,5
Ovrigt totalresultat

Kassaflodessakringar efter skatt 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 2,6
Valutakursdifferenser 0,0 0,0 -37,2 0,0 0,0 -37,2
Summa 6vrigt totalresultat 0,0 0,0 37,2 2,6 0,0 -34,6
Summa totalresultat 0,0 0,0 -37,2 2,6 331,5 296,9
'[ransaktioner med aktiedgare

Aterkdp av egna aktier 0,0 0,0 0,0 0,0 -35,4 -35,4
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Utdelning 0,0 0,0 0,0 0,0 —269,0 —269,0
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 0,0 -304,2 -304,2
Utgéende balans per 30 april 2013 82,0 90,4 -87,3 5,7 1745,7 1836,5
Ingéende balans per 1 maj 2013 82,0 90,4 -87,3 5,7 1745,7 1836,5
Totalresultat

Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 405,4 405,4
Ovrigt totalresultat

Kassaflodessakringar efter skatt 0,0 0,0 0,0 -8,4 0,0 -8,4
Valutakursdifferenser 0,0 0,0 6,8 0,0 0,0 6,8
Omvardering av formansbestamda pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0
Summa dvrigt totalresultat 0,0 0,0 6,8 -8,4 1,0 -0,6
Summa totalresultat 0,0 0,0 6,8 -8,4 406,4 404,8
Transaktioner med aktieagare

Aterkop/forsaljining av egna aktier’ 0,0 0,0 0,0 0,0 -15,5 -15,5
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 0,0 0,0 0,0 0,0 7,2 7,2
Utdelning 0,0 0,0 0,0 0,0 -268,1 -268,1
Summa transaktioner med aktie&gare 0,0 0,0 0,0 0,0 -276,4 -276,4
Utgaende balans per 30 april 2014 82,0 90,4 -80,5 2,7 1875,7 1964,9

1 Aterk('jp 21,7 Mkr, forsélining 6,2 Mkr.
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Rakenskaper

Moderbolaget

Resultatrakning

Kassaflddesanalys

130501 120501 130501 120501
Mkr Not -140430 -130430 Mkr -140430 -130430
1,2 Den Iépande verksamheten
Nettoomsattning 23 5394,8 5157,4 Rorelseresultat 440,5 316,0
Kostnad for sélda varor 4,5,6 -3772,7 -3738,8 Justering for poster som inte ingér
Bruttoresultat 1622,1 1418,6 I kassaflodet
—avskrivningar 139,5 129,5
Forsaljningskostnader 4,56 ~1037.5 -967,7 — resultat fran forsalining/utrangering av anlagg-
Administrationskostnader 4,5,6,7 ~140,6 -134,1 ningstillgangar -0,2 -0,2
Ovriga rérelseintakter 3 24,3 24,1 - 6vriga ej kassaflddespaverkande poster 24,2 5,4
Ovriga rorelsekostnader 3 27,8 24,9 Erhélina rantor 6,3 6,9
Rérelseresultat 4405 316,0 Erlagda réntor 60 159
Betald skatt -58,6 -149,8
Finansielia poster Kassafléde fran den Iépande verksamheten
Rénteintakter 8 6,3 6,9 fore férandring av rorelsekapital 545,7 291,9
Réntekostnader 8 -6,0 -15,9 ) - )
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Resultat efter finansiella poster 440,8 307,0 )
- kundfordringar 0,0 -2,6
Bokslutsdispositioner 25 -139,2 -100,9 — varulager -17,0 -28,5
Resultat fére skatt 301,6 206,1 — dvriga fordringar -0,1 -98,9
— leverantérsskulder 26,3 116,6
Inkomstskatt 9 —68,3 —60,1
- . — andra kortfristiga rantefria
Arsts vinst 283,3 146.0 rérelseskulder 830 11,9
Féreslagen utdelning per aktie, kr 11 4,75 4,25 Kassaflode fran den I6pande verksamheten 637,9 166,6
(fore och efter utspadning) )
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella
anlaggningstillgangar -40,9 -36,8
TOtaI resu ltat MOderb()lag et Investeringar i materiella anlaggningstillgangar —94,5 -46,6
130501 120501 Forsalining av inventarier 03 0,3
Mkr —-140430  -130430 = - -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -135,1 -83,1
Arets vinst 233,3 146,0 o
Finansieringsverksamheten
Ovriga totalresultat, Aterk('jp av egna aktier 21,7 -35,4
netto efter skatt: Forsalining av egna aktier 6,2 -
Poster sgmlsenare kan dterforas | Aterbetalning fran dotterforetag 85,5 191,6
resultatrakningen:
o i Férandring av kortfristiga rantebarande skulder - -30,0
Resultat fran sékring av
nettoinvestering i utlandsverksamhet 14,0 -21,0 Bankl&n
Totalresultat for aret 247,3 125,0 - nya lan 200,0 150,0
- amortering -200,0 -150,0
Utdelning till aktieagare —268,1 -269,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -248,1 -142,8
Arets kassafléde 254,7 -59,3
Likvida medel vid arets borjan 26,8 86,1
Likvida medel vid &rets slut 281,5 26,8
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Rakenskaper

Moderbolaget

Balansrakning Balansrakning

Mkr Not 14-04-30 13-04-30 Mkr Not 14-04-30 13-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder

Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 18

Immateriella anldggningstillgangar Bundet eget kapital

IT- och programvarukostnader 133,0 111,0 Aktiekapital, 65600000 aktier

Materiella anldggningstillgdngar med kvotvérde 1,25 82,0 82,0
Byggnader och mark 487,3 513,8 Reservfond 106,8 106,8
Pagaende anlaggningar 17,2 0,0 Summa bundet eget kapital 188,8 188,8
Inventarier, verktyg och installationer 464,2 485,0 Fritt eget kapital

Summa materiella anlaggningstillgéangar 968,7 998,8 Fond for verkligt vérde 39,0 530
Finansiella anldggningstillgadngar Balanserad vinst 357,4 487,8
Fordran koncernféretag 192,2 200,6 Avrets vinst 233,3 146,0
Andelar i koncernféretag 24 20,2 33,3 Summa fritt eget kapital 551,7 580,8
Summa finansiella anlaggningstillgangar 212,4 233,9 Summa eget kapital 740,5 769,6
Summa anlaggningstillgangar 1314,1 1343,7 Obeskattade reserver o7 963,2 8240

Omséttningstillgangar Avséttningar

Varulager

Ovriga avsattningar 22 31,4 18,2
Handelsvaror 18 884.0 867.0 Summa avséattningar 31,4 18,2
Summa varulager 884,0 867,0

Langfristiga skulder
Kortfristiga fordringar Ovriga langfristiga skulder 5,0 5,0
Kundfordringar 14 14.8 14.8 Summa langfristiga skulder 5,0 50
Skattefordran 22,2 20,7
Fordran pa koncernforetag 171,0 175,2 Kortfristiga skulder
Bvriga fordringar 07 3.0 Leverantorsskulder 20 484,8 458,5
Férutbetalda kostnader och ?kuld till koncernféretag 241,8 199,9
upplupna intakter 15 83,2 79,2 Ovriga kortfristiga skulder 20 31,4 12,9
Summa kortfristiga fordringar 293,9 293,8 Upplupna kostnader och

férutbetalda intékter 21 275,4 243,2
Kassa och bank 26 281,5 26,8 Summa kortfristiga skulder 1033,4 914,5
Summa omsattningstillgadngar 1459,4 1187,6 Summa eget kapital

och skulder 2773,5 2531,3
Summa tillgangar 27735 2531,3

Stallda sékerheter 28 0,0 0,0

Ansvarsforbindelser 29 287,7 275,3
Forandring i moderbolagets eget kapital

Fritt eget

Mkr Aktiekapital Reservfond kapital Summa
Ingéende balans per 1 maj 2012 82,0 106,8 760,0 948,8
Utdelning -269,0 -269,0
Aterkt’)p av egna aktier -35,4 -35,4
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 0,2 0,2
Ovrigt totalresultat 125,0 125,0
Utgéende balans per 30 april 2013 82,0 106,8 580,8 769,6
Ingéende balans per 1 maj 2013 82,0 106,8 580,8 769,6
Utdelning —268,1 -268,1
Aterkop/forsalining av egna aktier! -15,5 -15,5
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgéring 7,2 7,2
Ovrigt totalresultat 247,3 247,3
Utgaende balans per 30 april 2014 82,0 106,8 551,7 740,5

T Aterkop 21,7 Mkr, forsalining 6,2 Mkr.
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Noter

Redovisningsprinciper och noter

Belopp i Mkr om ej annat anges

Not1 Redovisnings- och

varderingsprinciper

Overensstdmmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen for Clas Ohlson har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner och International Financial Reporting Standards (IFRS) sadana de
antagits av EU. Den har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden férutom
vissa finansiella tillgangar och skulder som vérderas till verkligt varde.
Moderbolagets arsredovisning &r uppréttad enligt den svenska
arsredovisningslagen (ARL) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Tillampning av RFR 2 innebar att moderbolaget sa langt som mojligt
tilldmpar alla av EU godkanda IFRS inom ramen for Arsredovisningslagen
och Tryggandelagen samt beaktat sambandet mellan redovisning
och beskattning. Skillnaderna mellan moderbolagets och koncernens
redovisningsprinciper beskrivs nedan.

Foljande nya och &ndrade IFRS standarder

och tolkningar har tratt i kraft och paverkar

koncernen for rakenskapsaret 2013/2014

Andringarna i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter kraver ytterligare
upplysningar i Gvrigt totalresultat sé att poster i Gvrigt totalresultat grupperas
i tvé kategorier: a) poster som inte kommer omféras till resultatet och b)
poster som kommer omféras till resultatet om vissa kriterier ar uppfyllda.
Andringen framgér av presentationen av Ovrigt totalresultat fér koncernen
pé sidan 50.

Andringarna i IAS 19 andrar redovisningen av fsrménsbestdmda
pensionsplaner och erséttning vid uppsagning. Den mest vasentliga
andringen avser redovisning av forménsbestamda forpliktelser och
forvaltningstillgéngar. Andringarna stéller krav pa att aktuariella vinster
och férluster redovisas omedelbart via dvrigt totalresultat, vilket innebér
att korridormetoden tas bort. Vidare ersétts rantekostnad och férvantad
avkastning pa forvaltningstillgangar med ett "réntenetto”, vilket beréknas
med diskonteringsréntan pa den formansbestamda pensionsskulden
eller -tillgangen, netto. | och med att koncernen tillampar andringarna i
IAS 19 sa slutar den tillampa UFR 4 Redovisning av sérskild I6neskatt och
avkastningsskatt, som dragits tillbaka av Radet for finansiell rapportering.
Koncernen redovisar istéllet sarskild [6neskatt enligt reglerna i IAS 19, vilket
innebér att de aktuariella antaganden som ska gdras vid berakning av
formansbestamda pensionsplaner &ven inkluderar skatter som beléper pa
pensionsférméner. Andringen har haft marginell effekt d& endast ett fatal
personer omfattas.

IFRS 13 Vardering till verkligt varde faststaller ett regelverk for vardering
till verkligt varde dar sé krévs av andra standarder. Standarden ér tillamplig
vid vardering till verkligt varde av bade finansiella och icke-finansiella poster.
Verkligt varde definieras som det pris som skulle erhallas vid en forsaljning av
en tillgang eller den ersattning som skulle erlaggas for att dverfora en skuld
i en normal transaktion mellan marknadsaktdrer vid varderingstidpunkten
("exit price”). IFRS 13 kraver &ven flera kvantitativa och kvalitativa
upplysningar om vardering till verkligt varde.

Ovan &ndrade/nya standarder har tillampas fran och med den 1 maj
2013 men har gj haft nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella
rapporter.

Nya och &ndrade standarder som &nnu ej tratt ikraft
International Accounting Standards Board (IASB) har per den 30 april 2014
gett ut ett antal standarder som annu ej tratt ikraft, men som bedéms vara
av relevans for koncernen:

Skall tillampas
for rakenskapsar

Standarder som borjar:

IFRS 10 Koncernredovisning 1 januari 2014

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra féretag 1 januari 2014

Andringar i IFRS 10, IFRS 11 och IFRS 12

(Gvergéngsbestammelser) 1 januari 2014

IFRS 9 Financial Instruments Ej faststallt

IFRS 10 Koncernredovisning ersétter de delar av IAS 27 Koncernredovisning
och separata finansiella rapporter som inriktar sig pa nér och hur ett
agarforetag ska upprétta koncernredovisning. Syftet med IFRS 10 ar att det
endast ska finnas en grundférutséttning for konsolidering av samtliga féretag
oavsett karaktéren pa investeringsobjektet. Den grundférutsattningen ar
bestammande inflytande. IFRS 10 innehaller detaljerad vagledning om hur
ett foretag ska tillampa principen om bestdmmande inflytande i ett antal olika
situationer, inklusive agentrelationer och innehav av potentiella rostréatter.
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IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag ska tillampas for foretag
som innehar andelar i dotterféretag, samarbetsarrangemang, intresseforetag
eller strukturerade féretag som inte konsolideras. IFRS 12 faststaller mal for
upplysningar och specificerar de upplysningar som ett foretag maste lamna
som minimum for att uppfylla dessa mal. | juni 2012 publicerade IASB and-
ringar i IFRS 10, IFRS 11 och IFRS 12 for att tydliggdra vissa 6vergangsbe-
stdmmelser vid forsta tilldmpningen av dessa standarder.

Koncernen utvarderar for ndrvarande den effekt som IFRS 10 och IFRS
12 beddms fa pa de finansiella rapporterna den period de tillampas for forsta
gangen.

IFRS 9 Financial Instruments innehaller regler avseende redovisning,
vardering och Klassificering av finansiella tillgangar och skulder. IFRS 9
kommer att ersatta IAS 39 Finansiella Instrument: Redovisning och
vérdering. Samtliga delar av IFRS 9 &r &nnu €j slutférda. Koncernen kommer
att utvardera effekterna av IFRS 9 nér samtliga delar av standarden &r
publicerade i slutlig version.

Ovriga nya standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga standarder
som &nnu inte har tratt i kraft ar inte relevanta fér koncernen for nérvarande
eller bedoéms inte ha nagon effekt pa koncernens resultat eller finansiella
stallning.

Foérutsattningar vid uppréattandet

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen &r varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska milj®
dar respektive féretag huvudsakligen &r verksamt (funktionell valuta). |
koncernredovisningen anvands svenska kronor (kr), som ar Moderforetagets
funktionella valuta och koncernens rapportvaluta. Samtliga belopp, om inte
annat anges, &r avrundade till n&rmaste miljontal svenska kronor med en
decimal.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tilldmpats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella
rapporter, om inte annat framgér. Koncernens redovisningsprinciper har
tilampats konsekvent pé rapportering och konsolidering av moder- och
dotterféretag.

Uppskattningar och antaganden

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att
féretagsledningen gor bedémningar, uppskattningar och antaganden som
paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Dessa &r baserade
pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under radande
forhallanden synes vara rimliga. Uppskattningarna och antagandena ses
over regelbundet och beddms inte innebara ndgon betydande risk for
vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under
nastkommande rékenskapsar. Eventuella &ndringar av uppskattningar
redovisas i den period &ndringen gors om andringen enbart paverkat denna
period, eller i den period andringen gors och framtida perioder om &ndringen
péaverkar bade aktuell period och framtida perioder. Mer information om
gjorda uppskattningar och antaganden aterfinns i noterna 13 och 22.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och samtliga de féretag éver
vilka moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestdmmande inflytande.

| koncernredovisningen ingar de heldgda dotterforetagen Clas Ohlson

AS, Clas Ohlson QY, Clas Ohlson Ltd (UK), Clas Ohlson GmbH och Clas
Ohlson Ltd (Shanghai). Vid upprattandet av koncernredovisningen har
forvarvsmetoden tilldmpats. Omrakning av de utldndska dotterféretagens
bokslut har skett genom att tillgdngar, skulder och eget kapital omréknats
fran funktionell valuta till svenska kronor enligt den valutakurs som rader pa
balansdagen och resultatrakningar omréknats till genomsnittlig manatlig
valutakurs under aret. Omrakningsdifferensen till folid av detta, samt till foljid
av att nettoinvesteringen omraknats till annan valutakurs vid arets slut an
vid &rets borjan, redovisas mot évrigt totalresultat. | koncernredovisningen
elimineras koncernintern forsélining och internvinster i sin helhet.

Omréakning av utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster
och -férluster som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner
och vid omrékning av monetara tillgangar och skulder i utiandsk

valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrédkningen. Undantag

ar da transaktionerna utgor sékringar som uppfyller villkoren

for sékringsredovisning av kassafléden och nettoinvestering av
utlandsverksamhet, da vinster/forluster redovisas i Gvrigt totalresultat. For
derivat se avsnitt om finansiella instrument.



Intakter

Koncernens intékter genereras av forsélining av produkter till konsument

i enlighet med férsaljningsvillkkoren. Forsaljningsintékterna redovisas netto
med avdrag for mervardesskatt, returer, reservering for 6ppet kdp och
rabatter. Intékterna redovisas i samband med férséljning/leverans till kund da
véasentliga risker och formaner som é&r forknippade med varornas &gande har
Overforts till kdparen. Forsaliningen till medlemmar i Club Clas sker i enlighet
med IFRIC 13 i syfte att beakta kundklubbens medlemmars intjaning av
bonuspodng och mojlighet att i framtiden nyttja upparbetade poéang i form
av bonuscheckar som betalningsmedel. Redovisningsmassigt beaktas
intjaningen genom en reduktion av omsattningen vid intjanandetidpunkten
med motsvarande avsattning i balansrékningen. Ranteintakter avser rénta
pa banktillgodohavanden. Intékten redovisas i den period som réntan avser.

Inkomstskatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas
direkt mot dvrigt totalresultat inkluderat tillhérande skatteeffekt. Aktuell

skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt &r, med
tildmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade
per balandsdagen, hit hdr aven justering av aktuell skatt hanforlig till

tidigare perioder. Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden
pa alla temporara skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt beréknas
med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporéra skillnader och underskottsavdrag redovisas endast

i den méan det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet

pa uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte langre bedoms
sannolikt att de kan utnyttjas. Dessa temporara skillnader har huvudsakligen
uppkommit vid avskrivning av anldggningstillgangar, redovisning av
obeskattade reserver samt vardering av varulager.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nér det finns en legal
kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder och nér de
uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna hanfér sig till skatter
debiterade av en och samma skattemyndighet och avser antingen samma
skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dér det finns en avsikt att reglera
saldona genom nettobetalningar.

Anlaggningstillgangar

Anléggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
| anskaffningsvéardet ingér inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara
till tilgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet
med syftet med anskaffningen. Avskrivningar baseras pa tillgangarnas
anskaffningskostnad och beréknade nyttjandeperiod. Linjar avskrivning
anvands for samtliga anlaggningstillgangar. Mark skrivs inte av. Koncernen
tildmpar komponentavskrivning, vilket innebar att komponenternas
beddmda nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen. Foljande
nyttjiandeperioder tilldmpas:

Immateriella tillgangar 5-7 ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-15ar
Byggnader 20-33 ar
Markanlaggningar 20 ar

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader for underhall och
reparationer kostnadsfores. Da tillgangar séljs eller utrangeras, bortskrivs
anskaffningskostnaden och darmed sammanhangande ackumulerade
avskrivningar. Eventuell vinst eller férlust resultatfores. Samtliga Clas Ohlsons
fastigheter ar rorelsefastigheter.

Nedskrivningar

Tillgdngar som skrivs av bedéms med avseende pé vardeminskning narhelst
héandelser eller férandringar i forhallande indikerar att det redovisade vardet
kanske inte ar atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp

med vilket tillgdngens redovisade varde Overstiger dess atervinningsvarde.
Atervinningsvérdet ar det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat

med forsaljiningskostnader och nyttjandevéardet. Vid bedémning av
nedskrivningsbehov, grupperas tillgangar pa de Iagsta nivaer dar det finns
separata identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

Noter

Aktiverade IT- och programvarukostnader
Kostnader fér underhéll av programvara kostnadsfors nar de uppstar.
Utvecklingskostnader som &r direkt hanférliga till utveckling och testning
av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av
koncernen, redovisas som immateriella tillgangar nér féljande kriterier &r
uppfyllda:
o Det &r tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran s& att den kan
anvandas,
® Foretagets avsikt &r att fardigstélla programvaran och att anvanda eller
sélja den,
 Det finns foérutsattningar att anvanda programvaran,
e Det kan visas hur programvaran genererar troliga ekonomiska fordelar,
e Adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfélja
utvecklingen och for att anvanda eller sélja programvaran finns
tillgéngliga, och
* De utgifter som &r hanférliga till programvaran under dess utveckling kan
beraknas pa ett tillforlitligt sétt
Direkt hanférbara utgifter balanseras som en del av programvaran och
innefattar utgifter for anstéllda och en skélig andel av indirekta kostnader.
Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsférs
nar de uppstar. Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsforts redovisas
inte som tillgang i efterféljande period.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som tillgang skrivs
av under sin beddmda nyttjandeperiod.

Leasing

| koncernen tillika moderbolaget fdrekommer framst leasingkontrakt i form
av hyreskontrakt for butikslokaler. Samtliga butiker utom den i Insjén forhyrs.
Samtliga avtal har klassificerats som operationella leasingavtal da de inte
innebér att de ekonomiska fordelar och risker som férknippas med &gandet
Overforts till hyresgésten.

Operationella leasingavtal dar koncernen ar leasetagare redovisas i kon-
cernresultatrakningen som rérelsekostnad linjart dver leasingperioden. | de
fall koncernen ér leasegivare redovisas intdkten som forséljning i den period
uthyrningen avser. Avskrivningar redovisas i rorelseresultatet.

Lanekostnader
Lanekostnader som ar hanforbara till uppférandet av sa kallade kvalificerade
tillgangar aktiveras i forekommande fall som en del av den kvalificerade
tillgdngens anskaffningsvérde. En kvalificerad tillgang ar en tillgang som
med nédvandighet tar en betydande tid i ansprék att fardigstélla. Nagra
kvalificerade tillgangar finns for narvarande inte.

Ovriga l&nekostnader belastar resultatet under den period till vilken de
hanfor sig till.

Varulager

Varulagret har vérderats med tilldmpning av forst-in forst-ut principen, till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvéardet pa balansdagen.
Nettoforséliningsvardet &r det uppskattade forséljningspriset i den [6pande
verksamheten med avdrag for forsaljningskostnader. Avdrag sker fér
internvinster som uppkommer vid leverans mellan i koncernen ingéende
bolag. Erforderlig inkuransavsattning baserad pa aldersanalys har gjorts.

| kostnader for varulager ingér 6verforingar fran ovrigt totalresultat av
eventuella vinster/forluster fran kassaflodessakringar som uppfyller villkoren
for sakringsredovisning, hanforliga till inkdp av varor.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen redovisas

som anlédggningstillgangar, dvriga som omsattningstillgangar. Fordringar

upptas till det belopp som efter individuell prévning beréknas bli betalt.
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och dérefter

till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden,

minskat med eventuell reservering for vardeminskning. En reservering for

vardeminskning gdrs nar det finns objektiva bevis for att koncernen inte

kommer att kunna erhélla alla belopp som ar forfalina enligt fordringarnas

ursprungliga villkor. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

Finansiella instrument

Kép och forsaliningar av finansiella instrument redovisas pé affarsdagen

- det datum dé& koncernen forbinder sig att kdpa eller sélja tilgangen. Finan-
siella instrument redovisas inledningsuvis till verkligt véarde plus transaktions-
kostnader, vilket géller alla finansiella tillgdngar som inte varderas till verkligt
véarde via resultatrakningen. Om marknaden for en finansiell tillgang inte ar

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14

O

O1



Noter

Not 1 forts

aktiv (och for onoterade vardepapper), faststaller koncernen verkligt varde
genom att tilampa varderingstekniker sdsom anvandning av information
avseende nyligen gjorda transaktioner pa armlangds avstand, hénvisning
till verkligt varde for ett annat instrument som i allt vasentligt ar likvardigt,
analys av diskonterade kassafldden och optionsvarderingsmodeller. Harvid
anvands i sa stor utstrackning som majligt marknadsinformation medan
foretagsspecifik information anvands i sa liten utstrackning som maojligt.
Finansiella instrument tas bort frdn balansrékningen nar ratten att erhalla
kassafldden fran instrumentet har 16pt ut eller dverforts och koncernen har
Overfort i stort sett alla risker och férdelar som ar férknippade med dgande-
ratten.

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvérde
med tilldmpning av effektividntemetoden.

Kassaflédessakring

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa ett derivatinstrument
som identifieras som kassaflédessékring och som uppfyller villkoren

for sékringsredovisning, redovisas i dvrigt totalresultat. Den vinst eller
férlust som hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart

i resultatrékningen i posterna dvriga rorelseintakter och évriga
rorelsekostnader — netto.

Sékring av nettoinvestering

Sékringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter avseende
langfristig fodran pé dotterforetag, redovisas pa liknande satt som
kassaflddessékringar.

Den andel av vinst eller forlust pa ett sékringsinstrument som bedéms
som en effektiv sékring redovisas i vrigt totalresultat. Den vinst eller férlust
som hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas i resultatrakningen.

Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital redovisas i resultatrak-
ningen nér utlandsverksamheten avyttras helt eller delvis.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga placeringar
med en 16ptid understigande tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Erséattningar till anstéllda

Pensioner forekommer bade i form av formansbaserade och avgifts-
baserade pensionsplaner. | moderbolaget finns bade avgifts- och
formansbestamda pensionsplaner. Den formansbestamda ITP-planen
(Alecta) hanteras dock som en avgiftsbestdmd pensionsplan i enlighet
med uttalande UFR 3. | det norska dotterféretaget finns férmansbestamda
pensionsplaner. Berékningen av de framtida forpliktelserna, géllande
férmansbestamda pensionsplaner, gors varje ar enligt en modell som
beskrivs utforligt i stycket nedan.

| avgiftsbestdmda planer betalar féretaget faststéllda avgifter till en
separat juridisk enhet och har inga forpliktelser att betala ytterligare avgifter.
Koncernens resultat belastas med kostnader i takt med att formanerna
intjnas.

Vidare forekommer langsiktiga incitamentsprogram som ger anstéllda rétt
att férvarva aktier och som férutsétter godkdnnande av bolagsstamma. LTI
2011, LTI 2012 och LTI 2013 redovisas i enlighet med IFRS 2 aktierelaterade
ersattningar. Koncernen gor avsattningar for férvantade sociala kostnader
som kommer att betalas nér aktierna tilldelas och nér optionerna nyttjas.
Avséttningen for sociala kostnader omvarderas vid varje balansdag utifran
verkligt varde.

Férmansbestamda pensionsplaner

For formansbestamda pensionsplaner faststélls kostnaden for pensionsfor-
manen baserat pa aktuariella berakningar enligt den s kallade Projected
Unit Credit Method. Omvarderingar, inklusive aktuariella vinster och forluster,
effekter fran forandringar av tillgangstaket (asset ceiling) och avkastningen
pa forvaltningstillgangarna (exklusive rantekomponenten som redovisas

i resultatrékningen) redovisas direkt i balansrékningen med en intékt eller
kostnad motsvarande periodens férandring i rapporten ver totalresultatet

i den period de uppkommer. Omvarderingar, som redovisas i dvrigt totalre-
sultat paverkar balanserat resultat och kommer inte att omklassificeras till
resultatrakningen. Tjanstgoringskostnader fran tidigare perioder redovisas i
resultatrékningen i den period da planen éndras. Nettorantan beréknas med
tillampning av diskonteringsrantan vid periodens borjan pé den formansbe-
stamda nettoskulden eller tillgangen. De formansbestamda kostnaderna ar
indelade i foljande kategorier:

e tjanstgoringskostnader (inklusive tjanstgdringskostnader innevarande
period, tjanstgdringskostnader i tidigare perioder samt vinster och forlus-
ter avseende reduceringar och/eller regleringar)

® nettoréntekostnad eller nettorénteintékt

e omvarderingar
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De forsta tva kategorierna redovisas i resultatrdkningen som personalkost-
nad (tjanstgdringskostnad) respektive finansnetto (nettoréntekostnaden).
Vinster och forluster relaterade till reduceringar och regleringar redovisas
som tjénstgoringskostnader fran tidigare perioder. Omvéarderingar redovisas
i Gvrigt totalresultat.

Den formansbestamda pensionsforpliktelsen som redovisas i
balansrakningen motsvarar det aktuella dver- eller underskottet relaterat till
koncernens formansbestamda forpliktelser. Eventuella dverskott redovisas
endast till den del det motsvaras av nuvardet av framtida aterbetalningar fran
respektive pensionsplan eller framtida reduceringar i premieinbetalningar till
planen.

Avsattningar

Avséttning redovisas i balansrékningen bland kort- och langfristiga skulder
nar koncernen har en legal eller informell férpliktelse som ar en foljd av

en intraffad handelse och det &r troligt att ett utfléde av resurser kravs for
att reglera atagandet och tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
Avsattningar sker for dppet kdp, outldsta presentkort och beraknade
framtida garantidtaganden samt bonuspoang till kundklubbsmedlemmar.

Leverantérsskulder
Leverantérsskulder redovisas inledningsuvis till verkligt varde och dérefter till
upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och &terbetalningsbeloppet redovisas

i resultatrakningen fordelat Gver laneperioden, med tillampning av
effektividntemetoden.

Avgifter som betalas for laneloften redovisas som transaktionskostnader
for upplaningen i den utstréckning det &r sannolikt att delar av eller hela
kreditutrymmet kommer att utnyttjas. | sédana fall redovisas avgiften nar
kreditutrymmet utnyttjas. Nar det inte foreligger nagra bevis for att det
ar sannolikt att delar av eller hela kreditutrymmet kommer att utnyttjas,
redovisas avgiften som en forskottsbetalning for finansiella tjianster och
fordelas dver det aktuella laneltftets 16ptid.

Upplaning Klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en
ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden i &tminstone 12 manader
efter balansdagen.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.
Som likvida medel klassificeras forutom kassa- eller banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta fér endast en obetydlig
risk for véardefluktuation, dels har en kortare aterstaende l6ptid an tre
manader fran anskaffningstidpunkten.

Segmentsredovisning

Clas Ohlson har foljande segment: Sverige, Norge, Finland och utanfor
Norden samt Koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment

avser de koncerngemensamma funktioner i Sverige som bistar
férséljiningsorganisationerna med inkdp, distribution, marknadsféring,
ledning och &vrig support. Stor del av koncernens véardeskapande sker i
koncerngemensamt segment. Koncernens internprissattning har anpassats
efter dessa forutséttningar.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt den svenska arsredo-
visningslagen, ARL och Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Denna innebér att moderbolaget
i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU
godkanda IFRS och uttalanden s& langt detta &r majligt inom ramen for ARL
och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag och tillagg som ska géras fran IFRS.
Skillnaden mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper for
Clas Ohlson ar att IAS 1 inte tillampas betraffande uppstélining av balans-
och resultatrékningarna, som i stéllet stélls upp enligt ARL. Reglerna i IAS
39 betraffande finansiella garantiavtal tildmpas inte avseende garantiavtal
till forman for dotterforetag. | moderbolaget belastar laneutgifter resultatet
under den period till vilken de hanfor sig till. Aktier i dotterbolag redovisas till
anskaffningsvéarde efter avdrag for eventuella nedskrivningar.

Redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

De &ndringar i RFR 2 Redovisning for juridiska personer som har
tratt ikraft och géller for rakenskapsaret har ej haft ndgon paverkan pa
moderbolagets finansiella rapporter.



Not 2 Finansiella risker

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for en méngd olika finansiella
risker: marknadsrisk (inklusive valutarisk, réanterisk och prisrisk), kreditrisk,
likviditetsrisk, och kassaflddesrisk. Koncernens évergripande riskhanterings-
policy fokuserar pa ofrutsagbarheten pa de finansiella marknaderna och
efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat. Koncernen anvander derivatinstrument for att sékra viss
riskexponering.

Det &r styrelsen som har det 6vergripande ansvaret fér koncernens
riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras och analyseras koncernens
risksituation regelbundet. Detta gdrs genom en systematisk process
dar risker identifieras, varderas och beddms, hanteras, 6vervakas samt
rapporteras. Prioritet laggs pa de risker som vid en samlad beddmning
avseende majlig paverkan och sannolikhet beddms kunna ge mest negativ
effekt. For mer information, se sidan 38-39 i arsredovisningen.

MARKNADSRISK

Valutarisk

En betydande del av leverantérsskulderna utgér skulder i utlandsk valuta
och &r darmed utsatta for valutarisker. Vid ink&p anvands i koncernen ter-
minssakringar av de viktigaste valutorna for att minska eventuella valutaris-
ker i enlighet med finanspolicyn. Cirka 50 procent av det forvantade flodet
ett halvt ar framat valutasakras i samband med att priserna i sortimentet
bestams.

Ungefér hélften av bolagets inkdp gdrs i andra valutor &n den svenska.
De viktigaste inkdpsvalutorna ar USA-dollar (USD), hongkongdollar (HKD)
och euro (EUR). Vidare &r den svenska kronans utveckling mot den norska
(NOK) mycket viktig for koncernen da cirka 40 procent av forsaljningen sker
i Norge. Nettoexponeringen mot euro &r 1&g, eftersom bolaget har forsaljning
i euro genom expansionen pa den finska marknaden. Nedanstaende tabell
visar hur resultatet paverkas av férandringar av de viktigaste valutorna
(exklusive terminssékringar).

Paverkan pa

Valuta Férandring, % resultat fore skatt, Mkr
NOK +/-5 +/- 77
uUsD +/-5 —/+ 55
HKD +/-5 —/+ 7
EUR +/-5 —/+ 2
GBP +/-5 +/- 2

Likvida medel &r ocksa utsatta fér en valutarisk dé en viss del av medlen &r
placerade i utlandsk valuta.

Refinansierings- och likviditetsrisk

Med refinansierings- och likviditetsrisk avses risken for att Clas Ohlson inte
kan erhélla lan eller mota betalningsforpliktelser som en folid av otillrécklig
likviditet. Behov av refinansiering ses regelbundet dver av Clas Ohlsons
centraliserade finansfunktion, som ansvarar for extern upplaning. Refinan-
sieringsbehovet ar framfor allt beroende av marknadsutveckling och investe-
ringsplaner. Se &ven not 26.

Rénterisk
Ranterisken ar lag da bolagets réantekostnader ar laga i forhallande till totalt
resultat.

Prisrisk

Prisrisken betecknas som I&g d& bolaget handlar fran mer an 600 leveranto-
rer. Vidare undviker bolaget i enlighet med inkdpspolicyn att inga langsiktiga
leveransavtal, for att pa sa satt behalla flexibiliteten avseende leverantdrer
och produkter.

Kreditrisk

Kundfordringarna karaktariseras av en mycket 1&g risk da varje delpost ar
liten samt att koncernens kreditpolicy ar restriktiv. Reservering av osékra
fordringar sker efter individuell prévning men detta har inte behévts géras de
senaste fem verksamhetsaren vare sig for koncernen eller for moderbolaget.

Total kreditrisk anses ej dverstiga bokférda varden for koncernens finan-
siella instrument.

Likvida medel &r placerade pa olika bankkonton i huvudsak i Nordea
med dess utldndska kontor i Norge, Finland och Storbritannien. Kreditrisken
beddms vara obetydlig. Den totala likviditetsreserven bestar av likvida medel
och outnyttjade checkrakningskrediter.

Noter

Kapitalrisk
Kapitalrisken betecknas som lag da koncernen vid bokslutstillfallet hade en
l&g andel skulder och en soliditet pa 58,3 procent.

Malet med koncernens kapitalstruktur &r att kunna fortsatta visa god
avkastning till aktiedgarna, nytta fér andra intressenter samt att uppréatthalla
en optimal kapitalstruktur for att gora kostnaderna for kapital sa laga som
majligt. Kapitalstrukturen kan anpassas efter de behov som uppstar genom
att forandra utdelning till aktieagare, aterkdpa aktier, utfarda nya aktier eller
sélja tillgangar for att minska skulderna. Bedémning av kapitalet sker med
relevanta nyckeltal sasom forhallandet mellan nettoskulden och det egna
kapitalet.

Not 3 Ovriga rorelseintékter och

rorelsekostnader
Koncernen Moderbolaget

2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Ovriga rérelseintékter
Hyresintakter 241 24,0 241 24,0
Resultat vid forsaljining eller
utrangering av materiella
anlaggningstillgangar 0,2 0,5 0,2 0,1
Summa 24,3 24,5 24,3 241
Ovriga rérelsekostnader
Hyreskostnader -23,9 -23,9 -23,9 -23,9
Resultat vid forsalining eller
utrangering av materiella
anlaggningstillgangar -5,6 -2,1 -3,9 -1,0
Summa -29,5 -26,0 -27,8 -24,9
Not 4 Avskrivningar
Koncernen 2013/14 2012/13
Avskrivningar férdelade per tillgangsslag
Immateriella anlaggningstillgangar’ 20,1 13,3
Byggnader och mark 29,3 29,1
Inventarier, verktyg och installationer 160,1 1565,3
Summa 209,5 197,7
Avskrivningar férdelade per funktion
Kostnad for sélda varor 69,3 67,9
Forséaliningskostnader 132,5 123,8
Administrationskostnader 7,7 6,0
Summa 209,5 197,7
Moderbolaget 2013/14 2012/13
Avskrivningar férdelade per tillgadngsslag
Immateriella anlaggningstillgangar 20,1 13,3
Byggnader och mark 29,0 28,9
Inventarier, verktyg och installationer 90,4 87,3
Summa 139,5 129,5
Avskrivningar fordelade per funktion
Kostnad for sélda varor 69,3 68,0
Forséliningskostnader 62,5 55,5
Administrationskostnader 7.7 6,0
Summa 139,5 129,5

T Avskrivning pé immateriella tillgdngar redovisas som férséljningskostnader
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Not 5 Kostnader fordelade pa
kostnadsslag

| posten kostnad for sélda varor ingér alla kostnader for att bringa varan

till s&val distriutionscentralen vidare till butikshyllan sdsom produkternas
kostnad, frakter till distributionscentral och butik, tull, miljdavgifter och
hanteringskostnader i saval distributionscentral och butik. | posten for-
saliningskostnader ingér framst butikskostnader sdsom Iéner och hyror,
marknadsféring samt kostnader for forsaliningrelaterade stodfunktioner pa
huvudkontoret. | posten administrationskostnader ingar kostnader for Gvriga
stédfunktioner pa huvudkontoret.

Loénekostnaderna inklusive sociala kostnader i koncernen har under
rékenskapsaret uppgatt till 1508,7 Mkr (1397,9) och i moderbolaget till
931,2 Mkr (845,8).

Avskrivningarna i koncernen har under rakenskapsaret uppgatt till
209,5 Mkr (197,7) och i moderbolaget till 139,5 Mkr (129,5).

Not 6 Kostnader for ersattning till
anstallda

2013/14 2012/13
Léner och andra erséttningar
Moderbolaget 683,4 623,3
Dotterféretag 497,4 475,4
Summa koncernen 1180,8 1098,7
2013/14 2012/13
varav varav

Sociala pensions-  Sociala pensions-
kostnader kostnader kostnader kostnader

Sociala kostnader

Moderbolaget 247,8 45,1 222,5 39,2
Dotterforetag 80,1 22,5 76,7 20,0
Summa koncernen 327,9 67,6 299,2 59,2

Av moderbolagets pensionskostnader avser 2,4 Mkr (2,4) gruppen styrelse,
VD och wWD. Av dotterféretagens pensionskostnader avser 1,2 Mkr (0,8) VD
i dotterforetag.

| koncernen uppgick arets kostnader for avgiftsbaserade pensioner till
57,3 Mkr (51,1) och férmansbaserade pensioner till 0,2 Mkr (0,2).

I moderbolaget frekommer endast avgiftsbaserade pensionsplaner
(inklusive Alecta) dar arets kostnader uppgick till 35,0 Mkr (31,3).
| moderbolaget uppgick arets kostnader for sarskild [oneskatt pa
pensionspremier till 10,1 Mkr (7,9). For mer information nar de galler de
férmansbaserade pensionsplanerna i koncernen, se not 19.

Erséattningar till styrelseledaméter, verkstallande
direktérer och andra ledande befattningshavare

Erséattningar till styrelse
Till styrelsens ledamoter utgar arvode enligt arsstémmans beslut. Arvodet
utgér i form av 16n eller mot faktura. Styrelseledaméter som ar anstallda i
bolaget erhaller j styrelsearvode. Pension eller dvriga incitamentsprogram
utgar ej till bolagets styrelse.

Inga styrelsearvoden har utgétt i dotterforetagen.

2013/14 2012/13

Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-
arvode arvode arvode arvode

Styrelsen
Anders Moberg, ordférande 0,60 0,12 0,60 0,12
Klas Balkow, ledamot och VD 0,00 0,00 0,00 0,00
Kenneth Bengtsson, ledamot 0,30 0,00 0,00 0,00
Bjorn Haid, ledamot 0,30 0,06 0,30 0,06
Urban Jansson, ledamot 0,30 0,14 0,30 0,14
Cecilia Marlow, ledamot 0,30 0,07 0,30 0,07
Edgar Rosenberger, ledamot’ 0,30 0,06 0,30 0,06
Katarina Sjogren Petrini, ledamot 0,30 0,07 0,00 0,00
Sanna Suvanto-Harsaae, ledamot 0,30 0,06 0,30 0,06
Lottie Svedenstedt, ledamot 0,00 0,00 0,30 0,07
Summa styrelsen 2,70 0,58 2,40 0,58

T Utéver arvodet har konsultarvode utgétt med 0,5 Mkr (0,0).

Ledamot Klas Balkow har fatt ersattning i egenskap av VD och koncernchef
i bolaget. Vid arsstamman 2013 invaldes Kenneth Bengtsson och Katarina
Sjogren Petrini i styrelsen, efter att Lottie Svedenstedt avbojt omval.
Konsférdelning i styrelsen bland de bolagsstémmovalda ledaméterna
har under verksamhetséret varit sex mén och tre kvinnor. Férdelningen blir
séledes 66,7 procent méan och 33,3 procent kvinnor. Féregaende ar var
motsvarande férdelning 62,5 procent man och 37,5 procent kvinnor.

Ersattningar till ledande befattningshavare
Ersattning till verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare
har utgjorts av grundion, rérliga erséttningar och pensionspremier. Med
andra ledande befattningshavare avses de atta personer som tillsammans
med VD och vWD under rakenskapsaret utgjort koncernledning.

For sammanséttningen av koncernledningen per 2014-04-30, se sidan
48-49 i den tryckta arsredovisningen.

2013/14 2012/13
Fast Rorligers.  Fo- Fast RoOrigers.  Fop-

I6n  STI LTI méner 16n STI LTI" maner
Léner till ledande
befattningshavare
Klas Balkow, VD 47 22 09 02 46 1,1 00 0,2
Vice verkstéllande
direktor 28 10 05 o1 27 06 00 0,1
Andra ledande
befattningshavare
(8stvarav8st2012/13) 11,4 3,1 1,7 0,7 11,4 1,7 02 0,7

Summa ledningen 189 6,3 3,1 1,0 18,7 34 0.2 1,0

Eolit, 2012/13 " LTI (Long term incentive program) avser bokford kostnad avseende LTI 2011, LTI 2012
Moderbolaget och LT12013. Se nedan beskrivning av STI (Short term incentive program) respektive LTI.
Loner och andra erséttningar 28,5 25,1
—varav rorlig ersattning 6,3 3,4 AUl 2012/13
Antal personer i gruppen 1& il Pensionskostnader till ledande

befattningshavare

2013/14 2012/13 Klas Balkow, VD 1,7 0,0 1,6 0,0
Koncernen Vice verkstéllande direktor 0,7 0,0 0,7 0,0
Léner och andra ersattningar 34,9 31,5 Andra ledande befattningshavare
—varav rérlig erséittning 70 3.9 (8 st varav 8 st 2012/13) 812 0,0 3,4 0,0
Pensionskostnader 6.8 65 Summa ledningen 5,6 0,0 5,7 0,0
Antal personer i gruppen 22 21
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Enligt anstéliningsavtalet med verkstallande direktdren &r den dmsesidiga
uppsagningstiden sex méanader. Vid uppségning fran bolagets sida
tilkommer 12 manaders 6n. Under uppséagningstiden utgar géllande l6n
och férmaner. Pensionsaldern &r 65 ar och nuvarande pensionspremie
motsvarar 1,7 Mkr.

Lon och dvriga erséttningar till vd beslutas av styrelsen och bereds av
ett inom styrelsen utsett ersattningsutskott. Lénen revideras i slutet av varje
rakenskapsar.

Fér andra ledande befattningshavare beslutas I6ner och évriga ersatt-
ningar av den verkstallande direktéren med stéd av ersattningsutskottet
inom den ram som beslutats av styrelsen.

Nar det galler rorliga ersattningar faststalls principerna av arsstamman.
Malen bereds i ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Tva olika
typer har funnits under aret, STl och LTI.

Reservering av STl samt LTI sker I6pande i respektive ars bokslut.
Samtliga ledande befattningshavare har ratt till arliga pensionspremier i
huvudsak enligt géllande ITP-plan. Pensionséldern &r 65 &r.

Konsférdelningen bland de ledande befattningshavarna i moderbolaget
tillika koncernen var under verksamhetséaret sju man och tre kvinnor.
Fordelningen blir séledes 70 procent mén och 30 procent kvinnor.
Foregaende ar var fordelningen atta man och tva kvinnor.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen &terfinns dven pa
sidan 40-45 i den tryckta arsredovisningen.

Ersattningsprinciper
De 6vergripande principerna for ersattning till ledande befattningshavare ska
utga fran befattningen, den individuella prestationen, koncernens resultat
och att ersattningen ska vara konkurrenskraftig i anstéliningslandet. Den
sammanlagda ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast
16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament baserat pa arliga prestationsmal,
langsiktigt incitament baserat pa flerériga prestationer, pension och andra
férmaner. Till detta kommer villkor vid uppséagning och avgangsvederlag.
Clas Ohlson ska stréva efter att erbjuda en konkurrenskraftig total ersétt-
ningsniva med tyngdpunkt pa betalning efter prestation. Detta innebar att
den rérliga ersattningen kan utgéra en betydande andel av den totala ersatt-
ningen. Mélet &r att den fasta ersattningen skall befinna sig i den jamforbara
marknadens median medan den totala ersattningen, nar Clas Ohlson nar
eller Overtraffar sina mal, ska vara i marknadens Gvre kvartil.

Fast I16n

Fast 16n skall utgéra grunden fér den totala ersattningen. Lénen skall vara
relaterad till den relevanta marknaden och avspegla omfattningen av det
ansvar som arbetet innebér. Den fasta I6nens utveckling skall bero pa hur
val arbetet utférs samt hur val medarbetaren utvecklar sina kompetenser for
att anta framtida arbetsuppgifter med stérre ansvar. Den fasta I6nen skall
ses over arligen for att sékerstélla marknadsméssig och konkurrenskraftig
fast 16n.

Rorlig 16n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare skall utdver den fasta I6nen kunna erhalla STI
for resultat som 6verskrider en eller flera forutbestamda prestationsnivéer
under ett verksamhetsar utformade med syfte att framja bolagets langsiktiga
vérdeskapande. Klart definierade prestationsmal bestams arligen av
styrelsen eller av personer som styrelsen utser. Prestationsmélen kan vara

Langsiktiga incitamentsprogram LTI 2012 och LTI 2013’

Noter

verksamhetsanknutna, finansiella och personliga. Erséttningen fran STI-
programmet har en begrénsning (tak), vilket gor att Clas Ohlson fran bérjan
kan berakna maximala erséattningsnivaer. | den man en prestation inte
motsvarar lagsta prestationsniva utgér ingen STI. STl skall vara beroende av
position och far uppga till maximalt 50 procent av I6nen vid uppnéende av
s kallad tak-niva, vilket ocksa utgdr maximalt utfall av STI. STl-erséttningen
villkoras vidare av att de prestationer pa vilka intjanandet grundar sig pa
visar sig vara héllbara 6ver tid samt att Clas Ohlson kan aterkrava sadan
ersattning som utbetalats pa grundval av uppgifter som senare visat sig vara
uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitamentsprogram (Long Term Incentive, LTI)
Syftet med LTl-programmen &r att skapa forutsattningar for att behalla och
rekrytera kompetent personal till koncernen. Programmen har utformats for
att det beddmts Onskvart att deltagarna i storre utstrackning &r aktieagare

i bolaget, vilket forvantas paverka deras langsiktiga arbetsinsatser

positivt. Genom att knyta deltagarnas beldning till bolagets resultat- och
vardeutveckling, premieras fortsatt féretagslojalitet och darigenom den
langsiktiga vardetillvaxten i bolaget.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstallda ratt att forvarva aktier
forutsatter godkénnande av bolagsstémma. Under rékenskapsaret har LTI
2011, LTI 2012 och LTI 2013 pagatt. Efter rakenskapsarets slut har pre-
stationsperioden for LTI 2011 avslutats och LTI 2014 igangsatts. LTI 2011,
LTI 2012, LTI 2013 och LTI 2014 &r aktiematchnings- och resultatbaserade
personaloptionsprogram.

Langsiktiga incitamentsprogram LTI 2009,

LTI 2011, LTI 2012 och LTI 2013

LTI 2011, LTI 2012 respektive LTI 2013 godkéndes pa arsstammorna 2010,
2011 och 2012. Programmen omfattar upp till 45 ledande befattningshavare
och andra personer som bedéms kunna paverka Clas Ohlsons utveckling
langsiktigt.

For att delta i programmet méaste de anstéllda forvérva B-aktier i Clas
Ohlson som motsvarar ett vérde om minst 5 procent och hégst 10 procent
av deras éarliga fasta I6n. Deltagarna har forvérvat Clas Ohlson B-aktier, till
marknadspris, vilka féretaget senare kommer att matcha (1:1) vederlagsfritt
genom tilldelning av aktier. Om den anstéllde har kvar de férvarvade aktierna
och fortfarande &r anstélld inom koncernen tre &r efter datumet for forvarvet,
kommer bolaget att tilldela den anstéllde matchningsaktierna.

Den anstéllde tilldelas ocksa resultatbaserade personaloptioner. Perso-
naloptionerna tilldelas vederlagsfritt och varje personaloption beréttigar inne-
havaren att forvarva en Clas Ohlson B-aktie. Priset per aktie nér optionen
nyttjas beraknas till 110 procent av medeltalet av for var borsdag faststalld
volymviktad genomsnittlig betalkurs for bolagets B-aktie pa Nasdag OMX
Stockholm under en period av 10 bdrsdagar fore forvarvsperiodens borjan.
Lésenpriset for LTI 2011, LTI 2012 och LTI 2013 har faststallts till 108,10
kr, 109,10 kr respektive 94,30 kr. Optionerna kan utnyttjas tidigast tre ar
och senast sju &r fran den dag dé optionerna tilldelades. For att optionen
ska kunna utnyttjas méaste innehavaren fortfarande vara anstalld inom Clas
Ohlson-koncernen och behallit sin personliga investering under tre ar fran
datumet for tilldelningen. Innehavet av optionerna medfér inga rattigheter att
f& kompensation for utdelning for de underliggande aktierna.

Antalet personaloptioner som far nyttjas ar beroende av det antal B-aktier
som den anstéllde har férvarvat inom ramen for programmet, samt om bola-

B LTI2012

L7208 ——m—

Matchningsaktier Antal personal-

Matchningsaktier Antal personal-

Deltagare antal B-aktier? optioner? Malvarde, Mkr® antal B-aktier? optioner? Malvarde, Mkr®
VD 4413 44130 11 5187 51870 1,0
Andra medlemmar av

koncernledningen 10859 108585 2,8 12975 129750 2,5
Ovriga deltagare 20021 200210 5,1 23252 232520 4,5
Totalt 35293 352925 9,0 41414 414140 8,0

" Initialt vid programmets start férvarvade deltagarna 40058 aktier respektive 42 358 inom ramen for LTI 2012 och LTI 2013.

2 Antalet aktier och personaloptioner kan komma att rdknas om i h&ndelse av eventuell nyemission eller split.

3 Programmets malvarde berdknas utifrén det verkliga vardet pa tilldelningsdagen. Aktiens vérde pa tilldeliningsdagen uppgick till 86,44 kr (LTI 2012)/ 73,42
(LTI 2013) och det verkliga vérdet pa optionen uppgick till 16,75 kr/11,87 kr. For att berdkna optionernas verkliga véarde har den binomiala modellen for
optionsvéardering anvants. Vardering har gjorts med ett initialt aktiepris pa 99,43 kr/85,74 kr, ett Idsenpris pa 109,10 kr/94,30 kr, en forvantad utdelning per aktie
och ar, en forvantad 16ptid pa optionerna om 5 &r, en ranta om 1,15 procent/1,19 procent, en volatilitet om 34,00 procent/31,57 procent samt arliga avgangar
om 5 procent. Volatiliteten matt som standardavvikelse for forvantad avkastning pé aktiepriset baseras pé en statistisk analys av dagliga aktiekurser under de
senaste tre aren. Vardena har justerats for diskonterade vérdet av framtida utdelningar.
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Not 6 forts

gets tillvaxt respektive vinsttillvaxt under de tre forsta rakenskapséaren okar
till de malnivaer som styrelsen beslutat. Dessa faststallda nivaer ar; "Entry”,
"Target” och "Stretch”, med en linjar 6kning mellan varje resultatniva.

"Entry” & en miniminiva, som maste dverskridas for att den anstélldes
personaloption skall kunna nyttjas. De tre nivaerna motsvarar nedanstaende
antal personaloptioner:

e Entry: 5 optioner per férvarvad B-aktie
e Target: 10 optioner per férvarvad B-aktie
® Stretch: 15 optioner per forvarvad B-aktie

Foljaktligen ar det totala antal personaloptioner som varje deltagare kan
nyttja begransat till 15 optioner per férvarvad B-aktie.

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det langsiktiga inci-
tamentsprogrammet LTI 2011 16pte under perioden 1 maj 2011 till 30 april
2014. Tilldelning av totalt 34 050 aktier genomfordes den 2 maj, efter raken-
skapsérets slut, i enlighet med stammobeslutet om aktiematchning med
1 aktie per kopt aktie till de deltagare som kvarstod i anstélining efter den
3-ariga kvalifikationsperioden. Utifran faststallda kriterier avseende genom-
snittlig forsaljningstillvaxt och dkad vinst per aktie under perioden 2011-2014
har deltagarna tilldelats 7,6 optioner per kopt aktie. Nyttjandepriset for en
option uppgér till 108,10 kr. Sedan tidigare har deltagarna i LTI 2009 ratt att
utnyttja 7 optioner per kdpt aktie med ett I6senpris pa 98,10 kr.

Inga av optionerna for LTI 2012 eller LTI 2013 var mdéjliga att nyttja per 30
april 2014. Det antal som kan nyttjas efter tre &r baseras pa tillvéxt och resul-
tatmalens infriande enligt ovan. Det belopp som kostnadsforts baseras pa
nivéerna 7 optioner per aktie for LTI 2011, 5 optioner per aktie for LTI 2012
och 10 optioner per aktie for LTI 2013.

| enlighet med ovan kommer LTI 2012 och LTI 2013 att omfatta foljande
antal B-aktier och personaloptioner fér de olika deltagarkategorierna om
malnivan Target uppnas (se tabell pa foregéende sida).

Den totala kostnaden som redovisats mot resultatrakningen fér 2013/14
uppgar till 10,0 Mkr (0,2) inklusive sociala avgifter.

Aterképta aktier for LTl-programmen

Clas Ohlson har under 2011, 2012 och 2013 aterkopt Clas Ohlson
B-aktier for att kunna uppfylla bolagets langsiktiga forpliktelser enligt
incitamentsprogrammen. Aktierna &r aterkopta i syfte att tilldelas eller séljas
till deltagarna.

Pensioner och 6vriga férmaner

Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara avgiftsbaserade
och utformade i enlighet med nivaer och praxis som géller i det land

som den ledande befattningshavaren &r anstélid i. Ovriga férméner kan
férekomma i enlighet med de villkor som galler fér det land som den ledande
befattningshavaren ar anstalld i. Sddana formaner far dock inte utgéra en
storre andel av den sammanlagda ersattningen.

Not 7 Ersattning till revisorer

Koncernen
2013/14 2012/13 2013/14 2012/13

Moderbolaget

Revisionsuppdraget 2,5 2,2 1,4 1,3
Revisionsverksamhet utdver

revisionsuppdraget 0,2 0,2 0,0 0,1
Skatteradgivning 0,6 0,6 0,4 0,5
Ovrigt 0,1 0,2 0,1 0,1
Summa! 3,4 3,2 1,9 2,0

' Arsstamman beslutade i september 2013 om byte av revisorer fran PwC till
Deloitte. Av arets totala summa avser 1,4 Mkr PwC och 2,0 Mkr Deloitte.
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Not 8 Finansiella intidkter och kostnader

Finansiella intékter &r fordelade enligt nedan:

Koncernen 2013/14 2012/13
Ranteintakter 2,0 1,9
Summa koncernen 2,0 1,9
Moderbolaget 2013/14 2012/13
Rénteintakter 1,8 2,0
Ranteintékter dotterféretag 4,5 4,9
Summa moderbolaget 6,3 6,9

Finansiella kostnader ar férdelade enligt nedan:

Koncernen 2013/14 2012/13
Réntekostnader -2,3 -12,6
Moderbolaget 2013/14 2012/13
Réntekostnader —2,9 -12,6
Réntekostnader dotterforetag -3,1 -3,3
Summa moderbolaget -6,0 -15,9

Finansnettot 2012/13 har belastats av en engéngspost uppgéende till
-6,4 Mkr, avseende for hogt redovisad internranta under aren 2007 till 2011.

Not9 Inkomstskatt
Koncernen Moderbolaget
2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Skatt péd arets resultat
Inkomstskatt pa arets resultat 107,6 98,2 68,3 60,1
107,6 98,2 68,3 60,1
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende
temporéra skillnader 17,2 -9,8 0,0 0,0
17,2 -9,8 0,0 0,0
Totalt redovisad skatte-
kostnad 124,8 88,4 68,3 60,1



Noter

Avstdmning mellan géllande Belopp Redovisat Belopp
skattesats och effektiv skat- vid arets  Over resultat-  vid arets
tesats Koncernen 2012/13 ingéng rékningen utgang
Redovisat resultat fore skatt 530,2 419,9 301,6 206,1 Férédndring av uppskjuten skatt

Inkomstskatt beréknad enligt i temporéra skillnader under aret

nationella skattesatser gal- Inventarier, verktyg och installationer -1,9 0,0 -1,9
lande for resultat i respektive -
land (20-27%) —122.1 ~114.0 66,4 54,2 Internvinst i varulager -5,0 1,1 -3,9
Reserveringar 6,6 -0,1 6,5
Skatteeffekt av: Pensioner 0,3 0,0 0,3
Ej avdragsgilla kostnader/ - A
o bokforda intékter 04 42 03 26 Avskrivningar utéver plan -85,1 7,6 -77,5
Temporara skillnader 06 08 04 12 Ii’enodlsenngsfonder -105,1 1,3 -103,8
Effekt av férandrad skattesats Ovrigt 29 0.2 27
i Sverige 0,0 31,1 0,0 0,0 Summa -187,3 9,8 -177,4
Effekt av fordndrad skattesats
i Norge 1,5 - o -
Ovrigt 0,2 0,0 0,0 0,0
Justering tidigare taxering -1,4 -2,0 - -2,0 Not 10 Vinst per aktie
Redovisad skattekostnad -124,8 -88,4 -68,3 -60,1
2013/14 2012/13
Géllande skattesats for Vinst per aktie fére utspadning
inkomstskatt, % 23,0 26,6 22,0 26,3 R
Arets resultat 405,4 331,5
Effektiv skattesats, % 23,5 21,0 22,7 29,2 — . .
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,1 63,3
Uppskjutna skatteposter som Vinst per aktie fore utspadning 6,42 5,23
har redovisats direkt mot eget
kapital 0,0 00 0.0 0.0 Vinst per aktie efter utspédning
Avrets resultat 405,4 3315
Koncernen 2013/14 2012/13
5 , i Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 63,2 63,4
Redovisade uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder Vinst per aktie efter utspadning 6,41 5,23
Inventarier, verktyg och installationer -0,3 -1,9
o Resultat per aktie fére och efter utspadning
Internvinst i varulager 4,6 -3,9

Berédkningen av resultat per aktie har baserats pa arets resultat hanforligt till
Reserveringar 6,1 6,5 moderbolagets aktiedgare uppgéende till 405,4 Mkr (331,5) och pé ett vagt
genomsnitt antal utestdende aktier fore respektive efter utspadning under

Pensioner 03 03 séval 2012/13 som 2013/14.
Avskrivningar utdver plan -85,9 77,5
Periodiseringsfonder -126,0 -103,8
Underskott i dotterbolag 0,0 0,0
Ovrigt 6,5 2,7

Not 11 Utdelning per aktie

Summa uppskjuten skattefordran (+)

uppskjuten skatteskuld (), netto -1947 774 De utdelningar som betalades ut under 2013/14 och 2012/13 uppgick till
268,1 Mkr (4,25 kr per aktie) respektive 269,0 Mkr (4,25 kr per aktie). Pa

Uppskjuten skattefordran 6,8 3,1 &rsstémman den 13 september 2014 kommer en utdelning avseende &r

Uppskiuten skatteskuld 2015 ~180,5 2013/14 pa 4,75 kr per aktie, totalt 311,6 Mkr, att féreslas. Den féreslagna

utdelningen har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.

Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller
skatteskulder pa temporéra skillnader.
Belopp Redovisat Belopp
vid &rets  Over resultat-  vid &rets
Koncernen 2013/14 ingang rakningen utgang

Féréndring av uppskjuten skatt
i temporéra skillnader under aret

Inventarier, verktyg och installationer -1,9 1,6 -0,3
Internvinst i varulager -3,9 8,5 4,6
Reserveringar 6,5 -0,4 6,1
Pensioner 0,3 0,0 0,3
Avskrivningar utdver plan 77,5 -8,4 -85,9
Periodiseringsfonder -103,8 -22,2 -126,0
Ovrigt 2,7 3,8 6,5
Summa -177,4 -17.1 -194,7

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14 61



Noter

Not 12 Anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2013/14 2012/13 2013/14 2012/13

Inventarier, verktyg och
installationer

Ingéende anskaffningsvérde 1540,6 1462,0 919,8 890,9

Arets anskaffningar 112,5 128,3 75,8 44,6
. P Omeklassificeringar -1,3 0,0 -1,3 0,0
Immateriella anldggnings-
tillgangar Férsaljiningar och utrangeringar 28,1 -16,7 -16,9 -156,7
Aktiverade IT- och program- Omrakningsdifferenser 11,2 -33,0 0,0 0,0
varukostnader N
Utgaende ackumulerat
Ingéende anskaffningsvarde 126,2 89,4 126,2 89,4 anskaffningsvérde 1634,9 1540,6 977,4 919,8
Arets anskaffningar 40,9 37,4 40,9 37,4
OmKlassificeringar 03 0.0 03 0.0 Ingéende avskrivningar 704,8 577,0 434,8 362,8
Férsaliningar och Arets avskrivningar 160,1 155,3 90,4 87,3
utrangeringar 2,1 -0,6 =2,1 -0,6 Omklassificeringar 2,6 0,0 2,6 0,0
Utgéende ackumulerat o
) . Forsaljiningar och
anskaffningsvérde 165,3 126,2 165,3 126,2 utrangeringar 042 158 146 153
Ingéende avskrivningar 15,2 2,0 15,2 2,0 Omrékningsdifferenser 5,6 11,7 0,0 0,0
Arets avskrivningar 20,1 13,3 20,1 13,3 Utgéende ackumulerade
OmKlassificeringar 26 00 o6 0.0 avskrivningar 848,9 704,8 513,1 434,8
Forséljningar och Utgdende planenligt restvérde 7859 835,8 464,2 485,0
utrangeringar -0,4 -0,1 -0,4 -0,1
Utgéende ackumulerade
avskrivningar 32,3 15,2 32,3 15,2 ) . P
Finansiella anldggnings-
tillgéngar
Utgéende pl ligt restvard 133,0 111,0 133,0 111,0 . ) .
gaenae planeniigt restvarade Ingaende anskaffningsvarde 0,1 0,3 233,9 446,7
Materiella anléggnings- lCﬂ)knifng/ lminfskgirl]g av
tillgdngar angfristiga fordringar 1,2 -0,2 -21,5 -212,8
Utgéende ackumulerat
B d h k
yagnader och mar anskaffningsvirde 1,3 01 2124 2339
Ingéende anskaffningsvarde 739,4 738,1 737,6 736,3
Avrets anskaffningar 2,6 1,3 2,6 1,3 Verkligt vérde 1,3 0,1 212,4 233,9
Utgéende ackumulerat ;
\ - Investeringsataganden
anskaffningsvérde 742,0 7394 740,2 737.6 Kontrakterade investeringar pa balansdagen som annu inte redovisas i de
finansiella rapporterna uppgar till foljande belopp:
Koncernen Moderbolaget Byggnader och mark 0,0 20,8 0,0 20,8
2013/14 2012/13 2013/14 2012/13 :
Inventarier, verktyg och
Ing&ende avskrivningar 224,6 195,5 223,9 195,0 installationer 105,1 55,5 26,3 22,5
Arets avskrivningar 29,3 29,1 29,0 28,9

Utgéende ackumulerade
avskrivningar 253,9 224,6 252,9 223,9

Utgéende planenligt restvarde 488,1 514,8 487,3 513,8

Bokfért varde mark 6,5 6,5 6,5 6,5
Pagaende anlaggningar

Ingéende anskaffningsvarde 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets anskaffningar 16,2 0,0 16,2 0,0
Omeklassificeringar 1,0 0,0 1,0 0,0

Utgaende ackumulerat
anskaffningsvarde 17,2 0,0 17,2 0,0
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Not 13 Varulager

Koncernen Moderbolaget
2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Handelsvaror 1348,2 1303,9 884,0 867,0
Summa 1348,2 1308,9 884,0 867,0
Kostnad fér salda varor 3905,3 3809,6 37727 3738,8
Varav inkurans 15,4 13,4 10,0 8,6

Inkurans beraknas enligt individuell bedémning utifran &ldersanalys i butiker
och distributionscentral.



Not 14 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Kundfordringar 21,2 21,3 14,8 14,8
Summa 21,2 21,3 14,8 14,8
Verkligt vérde 21,2 21,3 14,8 14,8

Not 15 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget

2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Férutbetalda hyror 93,0 89,7 41,2 40,6
Férutbetalda varukostnader 23,8 17,2 23,8 17,2
Ovriga férutbetalda kostnader 44,8 46,7 18,2 21,4
Summa 161,6 153,6 83,2 79,2
Not 16 Likvida medel
Koncernen 2013/14 2012/13

Kassa och bank 358,3 124,6

Summa koncernen 358,3 124,6
Nyttjad checkrékningskredit, vilken ej ingér i likvida medel, uppgick vid arets
slut i koncernen till 0 Mkr (0), se not 20.

Onyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingér i likvida medel, uppgick i
koncernen till 350,0 Mkr (350,0).

Not 17 Terminskontrakt

Per balansdagen finns utestaende kassaflodessakringar i koncernen enligt
tabell nedan.

Genomsnittlig
aterstaende
[6ptid i man.!

Bokfort och
verkligt varde

Nominellt

Valutapar belopp

Séljer/Képer ~ 2013/14 2012/13 2013/14 2012/13 2013/14 2012/13

NOK/SEK -2,8 5,1 81,1 135,0 1,5 1.1
NOK/USD -2,5 0,0 130,6 0,0 1,4 0,0
USD/SEK 0,0 0,4 0,0 78,7 0,0 11
Total -5,3 55 2117 213,7 1,5 11

" Loptiden &r mellan 8 maj - 23 juli for NOK/USD och mellan 8 maj - 16 juli
for NOK/SEK.

Terminskontrakten tillhdr kategorin derivat som anvands fér
sékringsandamal. Samtliga derivat &ar varderade till verkligt véarde, faststallt
genom anvandning av kursen for valutaterminer pa balansdagen, det vill
séga niva 2 i verkligt véarde hierarkin enligt IFRS 7. Terminskontrakt med
negativa marknadsvarden uppgar totalt till 5,3 Mkr (0,0), vilket redovisas
inom posten 6vriga kortfristiga skulder. Terminskontrakt med positiva
marknadsvarden uppgar totalt till 0,0 Mkr (5,5), vilket redovisas inom posten
ovriga kortfristiga fordringar.

Uppskjuten skatt har beaktats med —1,2 Mkr och resterande verkligt véarde
om —4,1 Mkr har redovisats mot sékringsreserven inom eget kapital.

Noter

Not 18 Eget kapital

Totalt antal stamaktier &r 65600000 (2012/13: 65600000) med kvotvarde
1,25. Antal A-aktier uppgar till 5760000 medan antal B-aktier uppgar till
59840000. Varje aktie av serie A beréttigar till tio roster medan varje aktie
av serie B berattigar till en rdst. Alla emitterade aktier ar till fullo betalda.
Bolaget har utestdende aktieoptionsprogram, vars utfall har sakrats genom
aterkop av 2459006 B-aktier. Antal utestdende aktier vid arets slut uppgick
till 63140994 (63 287 808). Genomsnittligt antal aktier fére och efter
utspadning redovisas i not 10.

Koncernens reserver bestar av omrékningsdifferenser uppgéende till
-80,5 Mkr (-87,3), samt s&kringsreserv uppgaende till =2,7 Mkr (5,7).

Not 19 Pensionsférpliktelser

Koncernen har enbart férmansbaserade tjanstepensionsplaner for ett

fatal tidigare anstéllda tjansteman. Foljande tabeller visar en dversikt av

de poster som ingar i nettokostnaden for de erséttningar som redovisas i
koncernresultatrakningen for koncernens formansbestamda pensionsplaner.
Vidare anges de belopp som redovisas i koncernens balansrakning for
pensionsplanerna. F&r mer information se sidan 56.

Forandringar i den tillgang/skuld som redovisas i balansrakningen ar:

2013/14 2012/13
Vid arets borjan 0,2 0,3
Valutakursdifferenser -0,1 0,0
Summa kostnader redovisade i resultatrakningen 0,2 0,2
Erlagda avgifter -0,3 -0,3
Vid &rets slut 0,0 0,2
Redovisad avséttning vid rdkenskapsarets utgang:

2013/14 2012/13
Nuvarde for fonderade forpliktelser 6,9 6,9
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar -8,0 -8,1
Oredovisade aktuariella vinster/forluster 1,1 1,4
Tillgang/skuld i balansrakningen 0,0 0,2

Avgiftsbestdmda planer
Avgiftsbestdmda planer férekommer i Sverige, Norge och Finland. Betalning
till dessa sker I6pande enligt reglerna i respektive plan.

2013/14 2012/13

Koncernen 59,9 51,1

Moderbolaget 35,6 31,3

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda
pensionsataganden for &lders- och familiepension genom en forsakring

i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3
Klassificering av ITP-planer som finansieras genom foérsakring i Alecta,
ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For
aktuella rakenskapsar har bolaget inte haft tillgang till information for

att kunna redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser,
forvaltningstillgangar och kostnader vilket medfort att planen inte varit
majlig att redovisa som en formansbestamd plan. Pensionsplanen TP

2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfér som en
avgiftsbestdmd plan. Premien for den formansbestamda alders- och
familjiepensionen ar individuellt beréknad och ar bland annat beroende av
16N, tidigare intjanad pension och forvantad aterstaende tjanstgdringstid.
Forvantade avgifter nésta rapportperiod for ITP 2-férsékringar som &r
tecknade i Alecta uppgar till 9,0 Mkr (8,6).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas
tilgangar i procent av forsékringsatagandena beraknade enligt Alectas for-
sakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte dverensstémmer med
IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normailt tillatas variera mellan
125 och 155 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger
125 procent eller Gverstiger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa
forutsattningar for att konsolideringsnivan atergér till normalintervallet. Vid lag
konsolidering kan en atgérd vara att hoja det avtalade priset for nyteckning
och utdkning av befintliga formaner. Vid hdg konsolidering kan en atgérd vara
att infora premiereduktioner. Vid utgadngen av 2013 uppgick Alectas Gverskott
i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148 procent (129).
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Not 20 Finansiella instrument

Finansiella instrument per kategori

Genomsnittlig kredittid for leverantorsskulderna ar 45 dagar (45) och for
ovriga kortfristiga skulder 19 dagar (21).

Lane- och Derivat for Koncernen Moderbolaget
kund- sakrings- 2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Tillgadngar 2014-04-30 fordringar andamal  Summa P
Léangfristig del
Derivatinstrument 0,0 0,0 0,0 Banklan 0,0 0,0 0,0 0,0
Kundfordringar 21,2 0,0 21,2 Kortfristig del
Likvida medel 358,3 0,0 358,3 Checkrakningskrediter 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 379,5 0,0 379,5 Summa upplaning 0,0 0,0 0,0 0,0
Derivat for ~ Ovriga Samtliga bankl&n och checkrakningskrediter &r i SEK. Under innevarande
sakrings- finansiella rakenskapsér har moderbolaget haft bankldn som har amorterats. Bankla-
Skulder 2014-04-30 andamal skulder  Summa net hade under innevarande rakenskapsér en genomsnittlig rénta pa 1,64
- procent per ar.
Derivatinstrument 5.3 0.0 5.3 P& checkrakningskrediten 6per rorlig rénta. Under aret har den
Banklan 0,0 0,0 0,0 genomsnittliga réntan varit 1,55 procent.
. Sékerhet for banklan utgdrs av redovisning av finansiella covenanter.
Leverantdrsskulder Kreditlimiten p& checkrakningskrediterna uppgér till 350 Mkr (350).
och andra skulder 0,0 625,1 625,1 Moderbolagets kredit ingar i en Cashpool fér koncernen dar utnyttjad
Summa -5,3 625,1 619,8 kredit uppgpk t|||"0,0 Mkﬂr (O’O); . ‘ )
i ) . Det verkliga vardet pa upplaning motsvarar dess redovisade vérde,
Lé&ne- och Derivat for eftersom diskonteringseffekten inte &r vasentlig.
kund- sakrings-
Tillgangar 2013-04-30 fordringar andamal  Summa
Derivatinstrument 0,0 5,5 55
Kundfordringar 21,3 0,0 21,3
Likvida medel 124,6 00 1246 Not 21 Upplupna kostnader och
Summa 1459 55 1514 férutbetalda intékter
Derivat for Ovriga Koncernen Moderbolaget
sakrings- finansiella
Skulder 2013-04-30 andamél skulder  Summa 2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Derivatinstrument 00 00 00 Upplupna lénekostnader 108,4 88,1 61,4 48,4
Upplupna semester-
Bankian 00 00 00 Ibnekostnader 1591 1506 92,6 87,9
Leverantdrsskulder . !
ooh andra skulder 0.0 587.7 587.7 L:lpplupna sociala avgifter 101,7 73,7 88,6 60,8
Summa 0.0 587.7 587.7 Ovriga poster 114,0 118,6 32,8 46,1
Summa 483,2 431,0 275,4 243,2
Finansiella skulder
Koncernen Moderbolaget

2013/14 2012/13 2013/14 2012/13

Leverantdrsskulder 545,8 511,8 484,8 458,5
Ovriga kortfristiga skulder 79,3 75,9 31,4 12,9
Summa 625,1 587,7 516,2 471,3

Verkligt varde

625,1 587,7 516,2 471,3
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Not 22 Ovriga avséttningar

Avser avsattningar for garantidtaganden, outldsta presentkort, 6ppet kop
och beraknade bonuspoang till kundklubbsmedlemmar som alla férvantas
tas i ansprak under det nastkommande rakenskapsaret. Avsattningen for
beraknade framtida garantidtaganden motsvaras av arets garantikostnader
med beaktande av garantitidens langd. 90 dagars éppet kop géller i
kopvillkoren. Avsattningen for dppet kop ar berdknad enligt dessa villkor,
med beaktande av beddmd returneringsfrekvens.

Koncernen Moderbolaget

Garantiataganden 2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Ingéende avsattningar 10,2 8,6 6,2 4,6
lanspréktagande under aret -10,2 -8,6 -6,2 4,6
Avsatt under aret 9,2 10,2 5,4 6,2
Summa 9,2 10,2 5,4 6,2
Oppet kdp, outldsta present-

kort och bonuspoang 2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Ingéende avséttningar 19,0 17,8 12,0 9,3
lanspraktagande under aret -19,0 -17,8 -12,0 -9,3
Avsatt under aret 34,9 19,0 26,0 12,0
Summa 34,9 19,0 26,0 12,0

Not 23 Koncerninterna transaktioner

Av moderbolagets fakturerade forséljning avser 2220,0 Mkr (2129,1)
koncernintern forsalining. Av dessa avser 1841,0 Mkr (1789,5) férsélining
till Clas Ohlson AS i Norge, 362,1 Mkr (323,8) forsaljning till Clas Ohlson OY
i Finland och 16,9 Mkr (15,8) forsaljning till Clas Ohlson Ltd i Storbritannien.
Nagra inkop fran dotterforetagen har ej forekommit.

Not 24 Andelar i koncernféretag

Samtliga dotterféretag ags till 100 procent och, med undantag for

dotterforetaget i Tyskland, &r ingéende balans samma som utgéende balans.
Dotterforetaget Clas Ohlson AS i Norge, med organisationsnummer

NO 937402198 och med sate i Oslo, 10000 aktier a nom 100 kronor.

Agarandel 100 procent. Bokférd vérde 50475 kronor (50475).

Dotterféretaget Clas Ohlson OY i Finland, med organisationsnummer
FI 1765891-7 och med séte i Helsingfors, 500000 aktier a nom 1 euro.
Agarandel 100 procent. Bokfort varde 4,7 Mkr (18,0), varav vérde av aktie-
agartillskott 0 Mkr (13,3).

Dotterféretaget Clas Ohlson Ltd i Storbritannien, med organisationsnum-
mer 6298382, 300000 aktier a nom 1 GBP. Agarandel 100 procent. Bokfért
vérde 4,0 Mkr (4,0).

Dotterforetaget Clas Ohlson Ltd i Shanghai, med organisationsnummer
310000400574190, 1500000 aktier a nom 1 USD. Agarandel 100 procent.
Bokfort varde 11,3 Mkr (11,3).

Dotterforetaget Clas Ohlson GmbH i Tyskland, med organisationsnum-
mer HRB 130004, 1 aktier a nom 100000 euro (varav 25 000 euro utgdr
inbetald del). Agarandel 100 procent. Bokfort varde 0,2 Mkr (0).

Noter

Not 25 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2013/14 2012/13
Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och

avskrivningar enligt plan p&:

— inventarier, verktyg och installationer -39,2 -29,9
— byggnader och mark 1,0 1,0
till periodiseringsfond

Arets avsattningar -101,0 -72,0
Summa moderbolaget -139,2 -100,9
Not 26 Kassa och bank

Moderbolaget 2013/14 2012/13
Kassa och bank 281,5 26,8
Summa moderbolaget 281,5 26,8

Nyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i kassa och bank, uppgick vid
arets slut till 0 Mkr (0). Krediten ingér i en cashpool fér koncernen dar nyttjad
kredit uppgick till 0 Mkr.

Outnyttjad checkrakningskredit, vilkken ej ingér i likvida medel, uppgick i
koncernen till 350,0 Mkr (350,0).

Not 27 Obeskattade reserver

Moderbolaget 2013/14 2012/13

Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskriv-
ningar och avskrivningar enligt plan p&:

— inventarier, verktyg och installationer 386,8 347,6
— byggnader och mark 3,8 4,8
Avséttning till periodiseringsfond
Tax 2010 71,6 71,6
Tax 2011 158,0 158,0
Tax 2012 63,0 63,0
Tax 2013:1 107,0 107,0
Tax 2013:2 72,0 72,0
Tax 2014 101,0 0,0
Summa moderbolaget 963,2 824,0
Not 28 Stallda sakerheter
Koncernen Moderbolaget

2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Likvida medel 14,6 14,9 0,0 0,0
Fastighetsinteckningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Féretagsinteckningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa sékerheter 14,6 14,9 0,0 0,0

Bolaget har inga sékerheter, for egna forpliktelser, géllande valutater-
minskontrakt. Gallande avtalade checkrakningskrediter redovisar bolaget
finansiella covenanter vars villkor bolaget uppfyller med god marginal.
Checkrakningskrediterna uppgick vid arets slut till 0,0 Mkr (0,0) i koncernen
och moderbolaget. Under aret uppgick outnyttjiade checkrakningskrediter till
350 Mkr (350) i koncernen samt moderbolaget.
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Noter

Not 29 Ansvarsforbindelser och
ataganden

2013/14 2012/13

Ansvarsférbindelser moderbolaget

Borgen till forman for koncernforetag avseende
framtida hyresétaganden 287,7 275,3

Ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som
operationell leasing. Bolagets ambition ar att hyran i huvudsak ska vara fast
och inte baseras pé butikernas omséttning. Avtalstiden uppgick per 2014-
04-30 till i genomsnitt 6 &r.

Avtalade hyresavtal &r berdknade enligt 2014 &rs hyresniva.

Moderbolaget 2013/14 2012/13

Rakenskapsarets hyror och leasingavgifter 260,6 2422
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018-

Avtalade framtida

hyror! 260,8 234,8 225,2 200,7 619,4

Koncernen har inga eventualférpliktelser.

Ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som ope-
rationell leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och
inte baseras pa butikernas omsattning. Avtalstiden uppgick per 2014-04-30
till i genomsnitt 5 &r.

Avtalade hyresavtal &r berdknade enligt 2014 ars hyresniva.

Koncernen 2013/14 2012/13

Rakenskapsarets hyror och leasingavgifter 661,5 622,2
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018-

Avtalade framtida

hyror! 676,4 621,5 577,2 496,0 1363,2

1 Ej uppségningsbara

Not 30 Transaktioner med narstaende

Antalet aktiedgare i moderbolaget uppgick vid verksamhetsérets slut till
24975, Storst &garandel har Clas Ohlsons attlingar Helena Ek-Tidstrand,
Bjorn Haid, Peter Haid, Claus-Toni Haid och Johan Tidstrand med

39 procent av kapitalet och 66 procent av rosterna. Nagra transaktioner
med dessa narstaende har ej skett under verksamhetsaret. Nar det galler
ersattningen till styrelse och ledande befattningshavare framgér detta av not
6 i &rsredovisningen.
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Not 31 Medelantalet anstéllda

Koncernen Moderbolaget

2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Summa Sverige 1471 1397 1471 1397
—varav kvinnor (618) (587) 618) (587)
Summa Norge 677 665
—varav kvinnor (257) (259)
Summa Finland 246 223
—varav kvinnor (116) (122)
Summa Storbritannien 186 191
—varav kvinnor 93) (99)
Summa Kina 50 48
—varav kvinnor (36) (30)
Totalt 2629 2524 1471 1397
—varav kvinnor 1120 1097 618 587

Medelantalet anstéllda beréknas pé totalt antal arbetade timmar i férhallande
till total arsarbetstid.

Not 32 Redovisning i segment

Clas Ohlson har féliande segment: Sverige, Norge, Finland och utanfor
Norden samt koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment avser de
koncerngemensamma funktioner som bistér forsaljningsorganisationerna
med inkdp, distribution, marknadsféring, ledning och 6évrig support.

Stor del av koncernens vardeskapande sker i koncerngemensamt

segment. Koncernens internprisséttning har anpassats efter dessa
forutsattningar. Transaktionerna mellan koncerngemensamt och
forséliningsorganisationerna utgors i forsta hand av leveranser och betalning
for varor, interndebitering av utforda tjianster samt réntor pa koncerninterna
1&n. Det resultatmétt som redovisas per segment utgors av rorelseresultatet.
Clas Ohlson har inte nagra kunder, som enskilt star fér mer &n 10 procent av
koncernens omsattning.

2013/14 2012/13

Nettoomséttning per segment

Sverige 3167,3 3028,3
Norge 2696,7 2664,5
Finland och utanfér Norden 943,7 826,1
Koncerngemensamt 2220,0 21291

Eliminering av férsaljning till andra segment -2220,0 -21291

Totalt 6807,7 6518,9
Rérelseresultat per segment

Sverige 122,8 91,3
Norge 108,3 107,5
Finland och utanfér Norden 25,5 19,5
Koncerngemensamt 2739 212,3
Totalt 530,5 430,6
Tillgéngar per segment

Sverige 718,6 588,9
Norge 513,7 521,5
Finland och utanfér Norden 396,7 399,8
Koncerngemensamt 1381,0 14734
Totalt 3010,0 2983,6

Likvida medel ingér inte i ovanstéende tabell.



Investeringar och avskrivningar per segment

Investeringar Avskrivningar
2013/14 2012/13 2013/14 2012/13
Sverige 36,5 29,2 35,0 32,8
Norge 29,5 61,3 41,8 40,6
Finland och utanfér Norden 6,7 221 34,4 32,5
Koncerngemensamt * 99,1 53,9 98,3 91,8
Totalt 171,8 166,5 209,5 197,7

" Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar uppgar till 40,9 Mkr (36,8). Avskrivningar
hanforliga till immateriella anlaggningstillgéngar uppgér till 20,1 Mkr (13,2).

Not 33 Handelser efter arets slut

Forsaliningen under maj dkade med 12 procent till 512 Mkr (455). | lokala
valutor 6kade forsaljningen med 13 procent.

Jamfort med samma ménad foregaende ar har 9 butiker (17) tillkommit
och det totala antalet butiker uppgick per den sista maj 2014 till 185 butiker.
Férsaljiningen under maj férdelar sig enligt féljande:

Procentuell

Procentuell  férandring,

Mkr 2014 2013  férandring  lokal valuta
Sverige 243 215 +13 +13
Norge 195 180 + 9 + 11
Finland 50 42 +17 + 11
Utanfoér Norden 24 17 + 38 + 26
Totalt 512 455 +12 +13

For Clas Ohlsons langsiktiga incitamentsprogram LTI 2011 16pte kvalifika-
tionsperioden och prestationsperioden fran 1 maj 2011 till 30 april 2014.

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det langsiktiga inci-
tamentsprogrammet LTI 2011 I6pte under perioden 1 maj 2011 till 30 april
2014. Tilldelning av totalt 34 050 aktier genomférdes den 2 maj, efter rap-
portperiodens slut, i enlighet med stdmmobeslut om aktiematchning med
1 aktie per kopt aktie till de deltagare som kvarstod i anstélining efter den
3-ariga kvalifikationsperioden.

Efter avslutad kvalifikationsperiod har styrelsen fattat beslut om tilldelning
av 7,6 optioner per kopt aktie (5-15 optioner vid maluppfyllelse), baserat pa
faststéllda kriterier gallande férsaljnings- och vinsttillvaxt. Totalt har 258 780
optioner tilldelats. Personaloptionerna kan nyttjas tidigast den 16 juni 2014
och senast den 27 april 2018 och ger deltagarna rétt att kdpa Clas Ohlson
aktier till priset 108,10 kr per aktie.

I maj 2014 inférdes det langsiktiga incitamentsprogrammet LTI 2014
enligt samma struktur som tidigare implementerade LTI-program. L&senpri-
set for de villkorade personaloptionerna ar faststallt till 153,60 kr per aktie
med eventuellt utnyttjande, efter den tredriga kvalifikationsperioden, mellan
juni 2017 och april 2021.

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 7 september 2013 styrelsen
mandat att under perioden fram till nasta arsstamma férvarva maximalt 862
000 aktier for att sakra foretagets atagande i samband med inférandet av
ett aktierelaterat incitamentsprogram, LTI 2014. Det totala antalet aktier
som krévs for att sékra atagandet for LTI 2014 har beraknats till 575 000
aktier. En del av atagandet for LTI 2014 kan sékras genom att anvanda aktier
(400 000) som éaterkopts for att sékra LTI 2011, dar matchningsaktier och
optioner tilldelats efter avslutad tredrig prestationsperiod samt aktier som
aterkopts for LTI 2012 dér behovet omraknats med beaktande av deltagare i
programmet som slutat (75 000).

Styrelsen har beslutat att utnyttja stdmmans bemyndigande for att
aterkopa de resterande 100 000 aktier som kravs for att sékra bolagets
atagande gallande LTI 2014. Forvarv kommer att ske pa Nasdag OMX
Stockholm, under perioden fram till &rsstamman 2014, till ett pris inom det
vid var tid registrerade kursintervallet. Bolagets innehav av Clas Ohlson aktier
uppgick per den 30 april 2014 till 2 459 006 aktier motsvarande 4 procent
av totala antalet registrerade aktier.

Noter
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Arsredovisningens undertecknande

Arsredovisningens undertecknande

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och
ger en riittvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed
och ger en rittvisande bild av moderbolagets stillning och resultat. Férvaltningsberittelsen fér koncernen och moderbolaget ger
en rittvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksambhet, stillning och resultat samt beskriver
visentliga risker och osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingdr i koncernen star infor.

Insjon 2014-06-25

Anders Moberg Kenneth Bengtsson Bjoérn Haid
Styrelseordférande

Urban Jansson Cecilia Marlow Edgar Rosenberger
Katarina Sjégren Petrini Sanna Suvanto-Harsaae Klas Balkow

Verkstallande direktdr

Henrik Andersson Johan Ahlberg
Arbetstagarrepresentant (Unionen) Arbetstagarrepresentant (Handels)

Var revisionsberattelse har avgivits 2014-06-27

Deloitte AB

Kent Akerlund
Auktoriserad revisor

De finansiella rapporterna ska faststéllas pa arsstamma den 13 september 2014.
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Clas Ohlson Aktiebolag (publ)
Org nr 556035-8672

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Clas Ohlson AB (publ) for rakenskapsaret
2013-05-01 - 2014-04-30. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pé sidorna 33-68.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansva-
ret for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande
bild enligt &rsredovisningslagen och en koncernredovisning
som ger en rattvisande bild enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen och fér den interna kontroll som styrelsen

och verkstéllande direktdéren beddmer ar nddvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi féljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehéller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &tgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i &rsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
ter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bola-
get upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for
att ge en réattvisande bild i syfte att utforma granskningsat-
gérder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandighe-
terna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten
i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper
som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvardering av den overgripande presentationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i
enlighet med é&rsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden réattvisande bild av moderbolagets finansiella
stalining per den 30 april 2014 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt &rsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stalining per den 30 april 2014
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
International Financial Reporting Standards, sdsom de anta-
gits av EU, och arsredovisningslagen. En bolagsstyrnings-
rapport har upprattats. Férvaltningsberéattelsen och bolags-

Revisionsberattelse

styrningsrapporten ar forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrék-
ningen och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen
for rakenskapsaret 2012-05-01 - 2013-04-30 har utforts av
en annan revisor som lamnat en revisionsberattelse daterad
5 juli 2013 med omodifierade uttalanden i Rapport om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi &ven utfort en revision av forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens
och verkstéllande direktérens forvaltning fér Clas Ohlson AB
(publ) for rakenskapséaret 2013-05-01 - 2014-04-30.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vésentliga beslut, &tgarder och forhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstéallande direktdren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Vi har &ven granskat om négon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren pa annat séatt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstamman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter
och verkstallande direktdren ansvarsfrinet for rakenskaps-
aret.

Insjon 27 juni 2014
Deloitte AB

Kent Akerlund
Auktoriserad revisor
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Aktien

Clas Ohlson-aktien

Clas Ohlsons B-aktie ar sedan 1999 noterad pa Nasdag OMX Stockholm. Aktien
ingdr i sektorindex Consumer Services. Aktien noterade under verksamhetséret
en uppgang med 64 procent. Réknat pa sista betalkurs den 30 april 2014 som var
143 kr, uppgick det totala bérsvardet i Clas Ohlson till 9,4 miljarder kronor (5,7).

Aktiens utveckling
Clas Ohlson-aktien 6kade med 64 procent till 143 kro-
nor (87) under perioden, medan SIX generalindex steg
med 18 procent. Totalavkastningen for aktien, inklusive
dterinvesterade utdelningar, uppgick till 69 procent.
Den hégsta betalkursen var 143,75 kronor noterat i
april 2014 och den ligsta betalkursen var 83,75 kronor
noterat i juni 2013.

Aktiens omsattning

Under verksamhetsdret omsattes 23416512 Clas Ohlson-
aktier vilket motsvarar en omsittningshastighet pa

36 procent. Under samma period uppgick den totala
omsittningshastigheten pd Nasdag OMX Stockholm till
70 procent.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgick vid utgingen av
verksamhetsaret till 82 Mkr férdelat pa 5760000 aktier
av serie A och 59840000 aktier av serie B, envar med
kvotvirdet 1,25. Varje aktie av serie A berittigar till tio
roster medan varje aktie av serie B berittigar till en rost.
Alla aktier har lika rite till utdelning. Agare av A-aktier
kan begira omstimpling av A-akdier till B-aktier.

Egna aktier

Antalet registrerade aktier uppgar till 65600000 av
vilka 2459006 aktier (2312 192) innehas av bolaget

vid utgingen av verksamhetsret. Antalet utestdende
aktier, netto efter aterkdp, uppgick vid periodens slut till
63140 994.

Antal aktieagare

Utlandska
agare, 34 %

Svenska

09/10 10/11 11/12 12/13 13/14

Fordelning av 4gande, %

institutioner, 28‘

For att sikra bolagets dtagande gillande villkorade
matchningsaktier och personaloptioner i samband med
LTT 2013 har Clas Ohlson under forsta kvartalet 2013/14
genomfort aterkdp av 236581 aktier for totalt 22 Mkr «ill
en genomsnittlig kurs om cirka 92 kronor per aktie.

9 L4s mer om incitamentsprogrammet LTI 2013 pa sidan 59

Agarstruktur
Antalet aktiedgare uppgick den 30 april 2014 till 24975
(26449). Utlindska dgare svarade fér 34 procent (30) av
kapitalet och 34 procent (31) av rosterna.

Det svenska dgandet domineras av privatpersoner och
bolag med 38 procent (36) av kapitalet medan institutio-
ner dger 28 procent (34).

Utdelningspolicy och utdelning

Clas Ohlson utdelningspolicy ir att utdelningen ska
utgdra minst hilften av resultatet per aktie efter skatt
med beaktande av den finansiella stillningen.

Styrelsen foreslir en utdelning for 2013/14 pa 4,75 kro-
nor per aktie (4,25). Den foreslagna utdelningen uppgar
totalt till 312 Mkr (279) vilket utgér 77 procent (84) av
verksamhetsdrets resultat efter skatt.

Ingdr i hallbarhetsindex

Clas Ohlson-aktien ingér i Nasdag OMXSUSTSE I

OMX Sustainability Index, en guide
e . Y . 9 NASDAQ OMX
for hallbara investeringar. OMX 6ES SUSTAINABILITY SWEDEN

NDEX

Genomsnittlig daglig handel, tusental

()
=
o

Svenska privat-
personer, 38 %

09/10 10/11 11/12 12/13 13/14
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Aktien

Clas Ohlson-aktiens kurs- och omsattningsutveckling 2013/14

Omesatt antal aktier i
e== Clas Ohlson B e=== SIX Generalindex === OMX Stockholm Retail_PI 1000-tal per vecka
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Clas Ohlson-aktiens totalavkastning 2005-2014

Omesatt antal aktier i
e Clas Ohlson B (Totalavkastning) === SIX Return Index === OMX Stockholm Retail_GlI 1000-tal per manad
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Kalla: /7 13C s

Data per aktie'

2013/14 2012/13 2011/12 2010/11 2009/10
Antal aktier, miljoner? 63,1 63,3 63,6 63,8 64,4
Vinst per aktie, kr 6,42 5,23 6,29 5,71 6,72
Bruttokassafléde per aktie, kr 9,82 8,39 9,11 8,27 8,86
Eget kapital per aktie, kr 31,12 29,02 28,98 26,01 25,61
Bdrskurs 30 april, kr 143 87 99 98 128
Utdelning per aktie, kr 4,753 4,25 4,25 3,75 3,75
P/e-tal, ggr 22 17 16 17 19
Kurs/bruttokassafléde, ggr 15 10 11 12 15
Kurs/eget kapital per aktie, % 461 301 342 375 502
Totalavkastning, % 69 -8 5 -21 39
Direktavkastning, % 88 4,9 4,3 3,8 2,9
Utdelningsandel, % 74 81 68 66 56

' Se nyckeltalsdefinitioner pa sidan 75.
2Genomsnittligt antal aktier fére utspadning.
% Foreslagen utdelning.
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Aktien

Aktiekapitalets utveckling

Tillkommande Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier aktiekapital
1994 48 000 4 800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7 200 000 72 000 000
1999 Nyemission 1000 000 8 200 000 82 000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32 800 000 82 000 000
2004 Split 2:1 32 800 000 65 600 000 82 000 000
De storsta dgarna’
B Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Helena Ek Tidstrand 1368 060 6179 828 11,56 16,9
Johan Tidstrand 1368 060 1290 000 41 12,7
Bjorn Haid 1007 960 4732 834 8,8 12,6
Claus-Toni Haid 1007 960 3793983 7,3 11,8
Peter Haid 1007 960 3785243 7,3 11,8
AFA Forsékring 3184 395 4,9 2,7
IF Skadefbrsékring 3114 337 4,7 2,7
Nordea Investment Funds 2 478 690 3,8 2,1
Lannebo fonder 1463 145 2,2 1,2
Anders Moberg 1400 000 2,1 1,2
Ovriga aktieagare 28 417 545 43,3 24,2
Totalt 5 760 000 59 840 000 100,0 100,0
Agarkategorier’
R Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Svenska privatpersoner 3 744 080 21 450 459 38,4 50,2
Svenska institutioner 18 592 874 28,3 15,8
Utlandska agare 2015920 19796 667 33,3 34,0
Summa 5760 000 59 840 000 100,0 100,0
Agarstruktur’
Storleksklass Antal aktier Procent Antal &gare
1-500 2 967 898 4,5 18972
501-1000 3004 814 4,6 3703
1 001-5 000 4060 106 6,2 1898
5001-10 000 1411 509 2,1 189
10 001-20 000 1206 247 1,8 83
20 001-100 000 3383 285 5,2 69
100 001-500 000 8191916 12,5 41
500 001- 41 374 225 63,1 20
Summa 65 600 000 100,0 24 975

" per 2014-04-30

Utdelning per aktie, kr Aktiedata

Notering
Nasdaq OMX Nordic Mid Cap-lista

Korthamn
Clas B

Branschklassificering
Consumer Services

ISIN-kod
SE0000584948

+64 %

aktieutveckling
under aret

09/10 10/11 10/11 12/13 13/14
1 Féreslagen utdelning

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14 73



74

Kvartalsdata

Resultat per kvartal

Mkr 2013/14 2012/13
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4
130501 130801 131101 140201 120501 120801 121101 130201
-130731 -131031 -140131 -140430 -120731 -121031 -130131 -130430
Forsalining 1506,5 16777 2237,6 1385,9 14621 1614,2 2169,1 1273,5
Kostnad for sélda varor -878,5 -952,0 -1258,9 -815,9 -840,3 -936,8 -1274,8 -757,6
Bruttoresultat 628,0 725,7 978,7 570,0 621,8 677,4 894,3 515,9
Forsaljningskostnader -491,8 -552,6 -598,5 -545,2 -476,3 -530,8 -599,8 -496,5
Administrationskostnader -43,6 -46,5 -48,1 —-40,4 —44,7 -44.6 -46,9 -37,7
Ovriga rérelseintékter/kostnader -0,3 -0,8 -1,7 2,4 -0,3 0,0 -0,2 -1,0
Rorelseresultat 92,3 125,8 330,4 -18,0 100,5 102,0 247,4 -19,3
Finansnetto -0,3 -0,4 0,4 0,0 -1,2 -1,9 -6,7 -0,9
Resultat fére skatt 92,0 125,4 330,8 -18,0 99,3 100,1 240,7 -20,2
Inkomstskatt —22,8 -31,1 —76,7 5,8 —26,8 27,7 -36,7 2,8
Periodens vinst 69,2 94,3 2541 -12,2 72,5 72,4 204,0 -17,4

NYCKELTAL FOR PERIODEN

Bruttomarginal, % 41,7 43,3 43,7 41,1 42,5 42,0 41,2 40,5
Rorelsemarginal, % 6,1 7,5 14,8 -1,3 6,9 6,3 11,4 -1,5
Vinst per aktie fére utspadning, kr 1,09 1,49 4,03 -0,19 1,14 1,14 3,22 -0,27
Vinst per aktie efter utspadning, kr 1,09 1,49 4,02 -0,19 1,14 1,14 3,22 -0,27

Kommentarer till resultat per kvartal

Under det forsta kvartalet 2013/14 6ppnades fyra nya
butiker (5). Under det andra kvartalet 6ppnades tre nya
butiker (5). Under det tredje kvartalet 6ppnades en ny
butik (5). Under det fjirde kvartalet 8ppnades tre nya

butiker (2) varav en via franchising i Dubai.

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14

Séasongsvariationer

Clas Ohlsons marknad och verksamhet har
sdsongsvariationer dir det tredje kvartalet (nov-jan)
generellt sett dr rikenskapsarets starkaste kvartal, f6ljt
av det andra och forsta kvartalet och slutligen det fjirde
kvartalet som ér det forsiljnings- och resultatmissigt
svagaste kvartalet. Se tabeller ovan med forsiljning och
rorelseresultat per kvartal.



Definitioner

Avkastning pa eget kapital

Periodens vinst i procent av genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rérelseresultat med tilldgg for finansiella intikter
i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i procent av periodens férsiljning.

Bruttokassafléde per aktie
Resultat efter skatt plus avskrivningar i relation till
genomsnittligt antal aktier fore utspadning.

Direktavkastning
Utdelning per aktie dividerat med bérskursen vid
drets slut.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i relation till antal utestdende aktier vid
periodens slut.

Foérséljning per kvadratmeter

Butikens forsiljning i forhallande till den effektiva
butiksytan. Fér nya butiker har omrikning skett i

forhéllande till hur linge butiken har varit 6ppen.

Jamférbara enheter
Enheter som varit 6ppna hela innevarande period
och motsvarande period féregiende ar.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Rérelseresultat justerat med poster som inte ingar
i kassaflddet, rinta, betald skatt och forindring av
rorelsekapital.

Definitioner

P/E-tal
Borskurs i relation till resultat per aktie.

Rérelsemarginal
Rérelseresultat i procent av periodens forsiljning.

Rérelsekapital
Summan av omsittningstillgangar exklusiva likvida medel,
minskat med kortfristiga icke rintebdrande skulder.

Soliditet
Eget kapital vid periodens slut i procent av
balansomslutning.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskat med icke rintebirande

skulder.

Totalavkastning
Summan av kursforindring inklusive dterinvesterad
utdelning.

Utdelningsandel
Utdelning i procent av vinst per aktie fére utspidning.

Vinst per aktie (fére och efter utspadning)
Periodens vinst i relation till antal aktier (fére och efter
utspidning).

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14 75



Tioarsoversikt

Tio ar i sammandrag

Mkr 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 6807,7 6518,9 6260,0 5828,0 5555,8 4930,2
Rorelseresultat 530,56 430,6 560,6 507,1 590,5 502,8
Resultat fére skatt 530,2 419,9 551,0 499,0 588,2 5083,8
Inkomstskatt -124,8 -88,4 -1560,5 -134,6 -1565,4 -138,3
Arets resultat 405,4 331,5 400,5 364,4 432,8 365,5

BALANSRAKNING

Anlaggningstillgangar 1432,3 1464,8 1518,5 1480,4 1366,5 1197,5
Varulager 1348,2 1308,9 1228,7 1429,2 12041 1117,2
Kortfristiga fordringar 229,5 214,9 197,5 176,7 173,4 164,5
Likvida medel 358,3 1246 11,8 132,6 98,8 92,0
Summa tillgangar 3368,3 3108,2 3056,5 3218,9 2842,8 2571,2
Eget kapital 1964,9 1836,5 1843,8 1656,8 1646,1 14931
Langfristiga skulder, réntebarande = - - 300,0 100,0 65,0
Langfristiga skulder, icke rantebarande 206,5 185,7 195,7 165,9 90,3 86,4
Kortfristiga skulder, réntebérande - - 30,0 261,7 171,4 208,6
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 1196,9 1086,0 987,0 834,5 835,0 718,1
Summa eget kapital och skulder 3368,3 3108,2 3056,5 3218,9 2842,8 2571,2
KASSAFLODE

Kassafléde fran rorelsen 689,1 517,8 964,9 350,3 602,8 339,7
Investeringar -171,8 -166,5 —-206,1 -295,3 -315,8 -433,1
Kassaflode efter investeringar 517,3 351,3 758,8 55,0 287,0 -93,4
Finansieringsverksamheten -283,6 -334,4 -781,5 -6,0 -267,9 -109,2
Arets kassaflode 233,7 16,9 22,7 49,0 19,1 -202,6
NYCKELTAL

Omsattningstillvaxt, % 4,4 4.1 7,4 4,9 12,7 5,8
Bruttomarginal, % 42,6 41,6 421 41,6 40,8 40,8
Rdrelsemarginal, % 7,8 6,6 9,0 8,7 10,6 10,2
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 28,0 23,2 27,9 24,6 32,6 32,6
Avkastning pa eget kapital, % 21,7 18,3 23,1 22,5 28,0 24,4
Soliditet, % 58,3 59,1 60,3 51,5 57,9 58,1
Forséalining per kvadratmeter i butik, tkr 30 31 34 34 38 38
Antal butiker vid arets slut 185 174 157 139 120 106
Antal arsanstéllda 2629 2524 2370 2219 2048 1927
DATA PER AKTIE

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 63137148 63349241 63635998 63802230 64383906 65 065 008
Genomesnittligt antal aktier efter utspadning 63243692 63421154 63702052 63870584 64432321 65075 701
Vinst per aktie fore utspadning, kr 6,42 5,23 6,29 5,71 6,72 5,62
Vinst per aktie efter utspadning, kr 6,41 5,23 6,29 5,71 6,72 5,62
Bruttokassafléde per aktie, kr 9,82 8,39 9,11 8,27 8,86 7,04
Eget kapital per aktie, kr 31,12 29,02 28,98 26,01 25,61 22,99
Utdelning, kr 4,75' 4,25 4,25 3,75 3,75 3,00
Totalavkastning, % 69 -8 5 -21 39 1

' Foreslagen utdelning.
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Tioarsoversikt

Kommentarer

2007/2008 2006/2007 2005/2006 2004/2005 Forséljning

Forsiljningen 6kade till 6 808 Mkr jimfort med 6 519
Mkr foregdende ar, en 6kning med 4 procent. I lokala

4661,6 4101,2 3567,6 2954,8 . USRI
valutor 6kade forsiljningen med 7 procent.
5775 5309 4845 420,5 Distanshandeln uppgick till 122 Mkr (122). Dis-
587,8 537,8 491,0 425,9 tanshandeln under féregiende &r paverkades positivt av
-166,0 ~152,0 -138.9 ~1206 lanseringen av den nya e-handelsplattformen med olika
4218 385,8 352,1 305,3 Sppningserbjudanden.
Antal butiker
Under verksamhetsaret har 11 nya butiker (17)
8520 6835 6426 563,7 dppnats, fem i Sverige, tvé i Norge, tre i Finland och
952,6 826,7 749,0 5429 en franchisebutik i Dubai. Antalet butiker var vid rets
107,1 79,6 55,3 46,4 utgdng 185 varav 78 i Sverige, 64 i Norge, 30 i Finland,
2803 347.9 338.4 4452 12 i Storbritannien och en franchisebutik i Dubai.
2192,0 1937,7 17853 1598,2
Roérelseresultat
1499,5 1367,3 1256,9 1058,6 Rérelseresultatet 6kade med 23 procent till 531 Mkr
- - - - (431). Férindringen beror frimst pd hogre forsiljning i
26.9 23.9 23.6 18,3 jimforbara butiker och hégre bruttomarginal jimfért med
- » i - foregdende ar.
665,6 546,5 504,8 521,3 .
2192,0 1937,7 1785,3 1598,2 BrUttomarglnal . .
’ ’ ’ ’ Bruttomarginalen okade till 42,6 procent vilket dr 1,0
procentenheter hogre jimfort med féregiende ar (41,6).
Bruttomarginalen har pdverkats positivt av en gynnsam
480,0 405,1 187,8 355,4 forsiljningsmix och ligre kostnader for infrakter samt
-250,6 —125,1 -140,7 -198,6 negativt av valutaeffekrer.
229,4 280,0 47,1 156,8 ) ]
—295,2 2624 -164,0 ~131,2 Rorelsemarginal
Rérelsemarginalen ckade med 1,2 procentenheter till
-65,8 17,6 -115,8 25,7 - . .. o 1.
7,8 procent (6,6). Forindringen beror frimst pa hogre
forsiljning i jimforbara butiker och hégre bruttomarginal
jimfore med foregdende ar.
13,7 15,0 20,7 17,7
40,2 39,7 39,9 40,4 Kassaflode
12.4 12.9 13,6 14,2 Kassaflodet frin den lopande verksamheten uppgick
418 409 424 439 under verksamhetsaret till 689 Mkr (518). Arets kassa-
o o 0 T flode, efter investerings- och finansieringsverksamhet,
: : . : var 234 Mkr (17). Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons
684 0.6 704 66.2 aktiedgare i september 2013 uppgick till 268 Mkr (269).
44 45 48 48
86 1 59 48 Avkastning
1801 1647 1439 1229 Avkastningen pé sysselsatt kapital uppgick till
28,0 procent (23,2) och avkastningen pa eget kapital
uppgick till 21,7 procent (18,3).
65600000 65600000 65600000 65600000
65600000 65600000 65600000 65600000
6,43 5,88 5,37 4,65
6,43 5,88 5,37 4,65
7.71 7,02 6,32 5,40
22,86 20,84 19,16 16,14
5,00 4,50 4,00 2,50
32 3 9 41
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Historia

Smarta losningar

ar

var passion -

nu som da

Clas Ohlson, entreprendr med en passion for teknik och nytinkade, startade

sitt posto

rderforetag 1918 i Insjon i Dalarna. Hir finns fortfarande vért

huvudkontor och Clas Ohlsons stora distributionscentral. Idag erbjuder vi
15000 produkter inom Bygg, El, Multimedia, Hem och Fritid och méter vira

kunder i

186 butiker i Sverige, Norge, Finland, Storbritannien och i Dubai —

men ocksé i telefonen, mobilen och pa webben.

1895

1918

1925

1972
1989

1991

1995

1999

2002
2008

2009
2010

2011
2012

2013

2014

Clas Ohlson féds i byn Skog i Aspeboda socken ndgra mil sydost om Insjon
i Dalarna.

Bara 22 dr gammal startar Clas Ohlson ett postorderféretag, Clas Ohlson
& Co. Han ir mycket tekniskt intresserad och borjar med att silja tekniska
instruktionsbocker. Sortimentet utdkas efterhand.

Clas Ohlsons huvudkontor byggs invid jirnvigen i Insjon. Hir finns
foretaget dnda fram till 1972.

Det nya kontors- och butikshuset vid riksvig 70 star klart.

Clas Ohlson 8ppnar den férsta butiken utanfér Insjon, mitt i centrala
Stockholm. Butiken invigs den 30 juni.

Den f6rsta butiken utanfor Sverige invigs i Oslo i Norge den 26 augusti.
Clas Ohlson ir vilbekant f6r norrminnen, den forsta postorderkatalogen
fér den norska marknaden kom 1985.

Férsta etappen av Centrallagret i Insjon ir klar att tas i bruk i maj.
Clas Ohlson introduceras p& Stockholmsbérsen den 5 oktober.
Den f6rsta butiken i Finland 6ppnas i Helsingfors den 14 november.

Centrallagret, numera namnindrat till distributionscentralen, byggs ut for att
klara de dkade volymerna.

Clas Ohlson-museet 8ppnas i Insjon.

Expansionen i Storbritannien inleds och den forsta butiken 6ppnas i Croydon
i sydvistra London den 27 november.

Clas Ohlson 8ppnar sin 100:e butik, i Motala i Sverige.

Distributionscentralen har fitt en ny distributionslinje och ytterligare ett
héglager och rymmer nu totalt 120000 pallplatser.

Butiken i Insjén byggs ut och blir koncernens storsta med en yta pa 3197
kvadratmeter.

Clas Ohlson 6ppnar sin 150:e butik, i Lahti i Finland.

En ny e-handelsplattform lanseras, med storre till%ﬁnglighet, service och
inspiration. I slutet av dret lanseras ocksd en mobilversion.

Oppet kbp utdkas fran 30 till 90 dagar.
Clas Ohlson har nu 6ver 4000 medarbetare.

Lojalitetsprogrammet Club Clas lanseras i Sverige i mars. Drygt ett r senare
har vi en miljon medlemmar.

I december nar vi en ny milstolpe d minadsférsiljningen for forsta gingen
Gverstiger en miljard kronor.

Clas Ohlsons forsta franchisebutik i Dubai invigs den 30 april.

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14
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ets tidigare lokaler var strategiskt #.Invighingse
de vid jarnvégen i Insjén I Dubai, 2014

1918 6ppnade den forsta
butiken i Insjon i Dalarna. Idag
ar Clas Ohlson ett internationellt
detaljhandelsforetag. Vi erbjuder
smarta lésningar pa
vardagens sma problem
och moter kunderna i butiken,
telefonen, mobilen och pa webben.
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Information till aktiedgare

Information till
aktieagare

Arsstamma

Ordinarie drsstimma for aktieigarna i Clas Ohlson AB
halls 16rdagen den 13 september 2014, klockan 11:00
pa Distributionscentralen i Insjon. Registrering bérjar

klockan 09:45.

Deltagande
Aktiedgare som onskar delta pd drsstimman ska senast
méndagen den 8 september 2014 ha anmilt sig till bola-
get under adress: Clas Ohlson AB, 793 85 Insjon.
Anmilan kan ocksé goras till bolaget per telefon, per
mejl eller via bolagets hemsidan om.clasohlson.com.
Ritt att delta i drsstimman har aktiedgare som 4r
inford i den utskrift av aktieboken som gors av Euroclear
Sweden AB per midndagen den 8 september 2014 samt
anmiler sin avsike att delta i stimman senast méndagen
den 8 september 2014. Aktiedgare som l4tit forvaltar-
registrera sina aktier méste tillfilligt inregistrera aktierna
i eget namn hos Euroclear Sweden AB. Aktiedgare maste
underritta férvaltaren hirom i god tid fore mandagen
den 8 september 2014.

Kallelse till arsstimman

Kallelse till rsstimman sker dels via annons i Post- och
Inrikes Tidningar dels genom att kallelsen hills tillging-
lig pa bolagets hemsida. Handlingar som ska liggas fram
pa drsstimman halls tillgingliga pa bolagets hemsida
cirka fyra veckor fore stimman.

Férslag till utdelning
Styrelsen foreslar f6r 2013/14 en utdelning om 4,75
kronor per aktie (4,25).

e Sista dag for handel med aktier i Clas Ohlson
inklusive ritt till utdelning dr 12 september 2014

* Avstimningsdag for utdelning dr 17 september 2014
¢ Utbetalningsdag for utdelning dr 22 september 2014

Clas Ohlson arsredovisning 2013/14

Ekonomisk information
Clas Ohlson limnar finansiell information f6r verksam-
hetsret 2014/15 enligt foljande:

* Delarsrapport maj-juli, 10 september 2014
* Delarsrapport augusti-oktober, 9 december 2014
¢ Deldrsrapport november-januari, 11 mars 2015

* Delarsrapport februari-april, 10 juni 2015

Distributionspolicy

Arsredovisning distribueras endast till de aktiesigare
som s& 6nskar. Distributionen sker cirka fyra veckor
fore arsstimman. Clas Ohlsons drsredovisningar och
annan finansiell information finns tillgingligt pa
om.clasohlson.com

Kontaktuppgifter

Clas Ohlson AB
793 85 Insjon

Telefon: 0247 444 00
Mejl: ir@clasohlson.se
Hemsida: om.clasohlson.com



Clas Ohlson AB
798 85 Insjon

Telefon: 0247 444 00

www.clasohlson.se

Clas Ohlson AS
Torggata 2-6
N-0105 Oslo

Telefon: +47 (0)23 21 40 05

www.clasohlson.no

Clas Ohlson Qy
Magistratsporten 4 A
FIN-00240 Helsingfors

Telefon: +358 (0)20 111 2222

www.clasohlson.fi

Clas Ohlson Ltd

10-13 Market Place
Kingston upon Thames
Surrey KT1 1JP

Telefon: +44 (0)845 671 8215

www.clasohlson.co.uk

Clas Ohlson (Shanghai) Co, Ltd
Room 1102-1103, No. 666
Gubei Road, Kirin Plaza,
Changning Distict, Shanghai

Telefon: +86 (0)21 3387 0055

For mer information om Clas Ohlson
se om.clasohlson.com
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Smarta losningar fran Clas Ohlson
Vi erbjuder ett brett sortiment av prisvarda produkter
som gor det enkelt fér méanniskor att I6sa vardagens

praktiska projekt och sma problem.

Las mer om oss pa om.clasohlson.com

clas ohlson

www.clasohlson.com
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