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Med visionen att utveckla Clas Ohlson till en ledande internationell detaljhandelskedja med
hog I6nsamhet tillfér vi varde till alla vara intressenter.

Vi ska hjélpa och inspirera manniskor att férbéattra sin vardag genom att erbjuda ett brett
sortiment med smarta produkter till attraktiva priser, en proaktiv, kunnig och tillganglig
kundservice, och en inspirerande kdpupplevelse i alla férsaljningskanaler. Den verksamhet
vi bedriver ska vara hallbar och ta hansyn till manniskor och milj6.
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Att fordjupa vart engagemang i héllbarhetsfragor blir
en allt viktigare del av var affarsstrategi. Den har
rapporten sammanfattar vart hallbarhetsarbete under
2013/14 och beskriver de utmaningar som vi star infor
och som vi arbetar med. Det &r den férsta separata
héllbarhetsrapport som Clas Ohlson har publicerat.

GRI:s (Global Reporting Initiative) standard for
rapportering har vaglett oss i rapporteringsarbetet.
Vi har identifierat vara viktigaste hallbarhetsfragor
och redovisar pa indikatorer som definieras av GRI.
Datainsamlingen har skett under rakenskapsaret
maj 2013 till april 2014.

Denna rapport utgér var Communication on
. Progress. Den beskriver dédrmed hur Clas Ohlsons
Vért samhallsengagemang arbete stodjer FN:s Global Compacts tio principer.
| samhéllet omkring oss 30
Var senaste hallbarhetsrapport publicerades i
augusti 2013 som en del av arsredovisningen.
Besok oss p& om.clasohlson.com eller kontakta
Asa Portnoff Sundstrém, Hallbarhetschef.
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Det har ar Clas Ohlson

Clas Ohlson ar ett internationellt detaljhandelsbolag som expanderar med nya erbju-
danden, nya butiker och etablering pa nya marknader. | april 2014 slog vi upp portarna
till den férsta butiken utanfér Europa, i den expansiva Gulfregionen, och hésten 2014
lanserar vi Clas Office som &r vart konkurrenskraftiga erbjudande till féretagskunder.

Antal butiker Nya for aret Totalt'

Sverige 5 78

Norge 2 65

Finland 3 30 Tyskland ny marknad 2015
Storbritannien 0 12 Vi férbereder for intride pa den tyska
Gulfregionen 1 1 marknaden, med bade butiker och

e-handel. Initialt kommer 1-2 butiker
etableras i landets norra delar under
2015. Tyskland dr Europas storsta
detaljhandelsmarknad, med en arlig
tillvixt om 2 procent de senaste fem
dren. Clas Ohlson erbjuder ett unike
koncept, med ett brett produktsorti-
ment som férenklar i vardagen och
butiker i centrala ligen.

1 per juni 2014

Bygg * El S &l e LA O 4700
Multimedia W IR RN ] serviceinriktade
Hem e Fritid .k 24 Tuey-] medarbetare

Hallbarhet Omsattning 186 butiker

i fokus 6 808 Mkr i Dlander

1 5 000 73 miljoner besokare 9 500

artiklar 36 miljoner kunder reservdelar
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VD-kommentar

Expansion med
hallbarhetsfragorna
hogt pa agendan

las Ohlson har en tydlig vision att bli en inter-

nationell detaljhandelskedja. Hallbarhet innebir

for oss att uppnd var vision pé ritt sitt. Vira
rotter finns i Insjon dir Clas Ohlson grundades fér 96
ar sen. Var starka foretagskultur och virdegrund dr en
viktig utgangspunkt for hur vi ska driva bolaget pa ett
ansvarsfullt sitt, bide med hinsyn till miljo, ekonomiska
och sociala fragor. Hillbarhetsarbetet dr viktiga men
svara frigor som vi arbetar med inom alla led av verksam-
heten, varje dag.

Clas Ohlson vixer, bade pd vira befintliga markna-
der, men ocksd genom att etablera verksamheten pa nya
marknader. Under 2014 éppnade vi vér forsta butik utan-
for Europa, i Dubai via franchise och som planerna nu
ser ut kommer vi att dppna véra férsta butiker i Tyskland
under 2015.

Hallbarhet innebér for
oss att uppna var vision
pa ratt satt.

Nir vi expanderar och introducerar nya affirsmodeller
med nya sitt att tinka och arbeta, ir det sdrskile viktigt
att vi virnar om véra virderingar. Med hallbarhetsfra-
gorna integrerade i affirsstrategin kan vi bittre hantera
mojligheter och utmaningar pd vigen.

Hallbarhet &r centralt i det vi gor

Clas Ohlson har arbetat med héllbarhetsfrigor i minga ér.
Vi vet att detta ir viktiga frigor som ir bra for samhillet
och for vér affirsverksamhet. Men det dr ocksd svéra fra-
gor som stiller krav pa transparens och tydlighet.

For att hallbarhetsarbetet ska ge resultat utvecklar vi
kontinuerligt véra strategier, men ocksé vara verktyg och
processer for att identifiera och hantera risker. Vi sitter
tydliga prioriteringar och mél, och foljer regelbundet upp
det arbete vi gor. Det idr utan tvekan sd att det site vi
arbetar med hallbarhetsfrigorna pd gor oss bittre rustade
for en langsiktigt 16nsam utveckling av Clas Ohlson.

Clas Ohlson Hallbarhetsrapport 2013/14

Genom ett barns 6gon

Att se var paverkan utifrdn ett perspektiv frin kommande
generationer ger oss den lingsiktighet i virt arbete som

vi behéver. Vi har sedan linge samarbetat med Ridda
Barnen for att bidra till att skapa bittre forhallanden

for barn i alla led av vir verksamhet, inte minst i leve-
rantdrskedjan dir vér paverkan ir som stdrst. Vi stédjer
FN:s Barnrittsprinciper, som utvecklats av UNICEF,
FN:s Global Compact och Ridda Barnen, vilka vigleder
oss i hur vi kan stddja och respektera barns rittigheter pa
arbetsplatsen, inom handeln och i samhillet. Clas Ohlson
stédjer ocksd FN:s Global Compacts tio principer.

Hallbarhetsfragorna integrerade i verksamheten
Ansvar i leverantdrsledet 4r en nyckelfrdga for oss pa Clas
Ohlson. Huvuddelen av véra leverantorer finns baserade i
Asien och vi genomfér regelbundet revisioner av arbetsfor-
hallanden och minskliga rittigheter hos véra leverantérer.
Vi arbetar direkt med leverantérerna for att forbéttra stan-
darden i de fabriker vi kdper produkter frin, men ocksi
tillsammans med andra stora foretag pé plats i Kina for
att tillsammans kunna bidra till att forbittra villkoren f6r
migrantarbetare och deras familjer.

Hallbara transporter ir en annan viktig friga for Clas
Obhlson. Vi transporterar vira varor frin leverantdrerna till
var distributionscentral i Insjon innan varorna gér ut till
butik. Transporterna ir vir storsta killa till direkta CO2-
utslapp varfor det 4r viktigt for oss att stindigt arbeta for
att effektivisera vira transporter.

Inte minst utvecklar vi hela tiden ocksa produktsorti-
mentet for att ge vira kunder bittre valméjligheter och
tillgang till produkter for en hallbar livsstil. Vi ser redan
en okad forsiljning av energibesparande produkter och vi
uppmuntrar vara kunder att tinka resurssnélt.

BAL Cp

(:\p ~ 4, This is our Communication on Progress
= ‘\ A in implementing the principles of the
: 'f ;‘ United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.
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VD-kommentar

Vi har mycket kvar att lara och mycket kvar att

gora men jag ar 6vertygad om att vi ar pa ratt vag.
Vi ror oss framéat och malet likasa.

En resa utan slut

Hos oss pd Clas Ohlson brukar vi likna hallbarhetsarbe-
tet vid en resa utan slut. Vi har mycket kvar act lira och
mycket kvar att gora men jag dr dvertygad om att vi dr
pa ritt vig. Vi rér oss framat och mélet likasd. Men det

viktiga dr att vi alla som arbetar hir pi Clas Ohlson ir Klas Balkow
med pd resan och att vi gor den tillsammans med vira VD och koncernchef Clas Ohlson
kunder och leverantérer. Insjén i juni 2014
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Verksamhetsstyrning

Forbattrad

styrning

| takt med att vart féretag foréandras utvecklas var ledningsstruktur for att hantera
hallbarhetsfragor, vilket inkluderar strategier och metoder for att styra vart sétt att ar-
beta. Samtidigt varnar vi om att bibehalla de varderingar och den féretagskultur som

definierar Clas Ohlson-andan.

Att bygga en struktur for att hantera hillbarhetsfragor i
hela organisationen ir en del av vér helhetssyn pa hillbar
utveckling. Vi 4r i borjan av denna resa: mycket har blivit
gjort men vi utvecklar hela tiden véra rikelinjer, verktyg
och processer.

Hallbarhetsorganisation

Clas Ohlsons hallbarhetsarbete samordnas av ett forum,
som sammankallas av hillbarhetschefen. Forumet leds av
VD och dir ingar relevanta koncernfunktioner. Dir fattas
beslut om mal, strategier och aktiviteter f6r hillbarhetsar-
betet samct att vi foljer upp att vi arbetar effektive mot att
nd vira mal. Det vergripande syftet 4r att integrera hill-
barhetsfrigorna i affirsstrategin vilket gor varje funktion
ir ansvarig for genomforandet i sin del av organisationen.

Véra vérderingar utgor grunden for
hur vi arbetar och for var foretags-
kultur. Genom handlingskraft skapar
vi resultat. Genom varme utstralar

vi godhet, omtanke och servicevilja.
Genom nytankande hittar vi nya
mdjligheter och enkla l&sningar.
Genom engagemang tar vi ett
personligt ansvar.

Handelsmannaskap
Vihar fokus pé k

och gillar att géra goda,
affarer

Vara varderingar vagleder oss

Véra virderingar utgdr grunden for hur vi arbetar och for
vér foretagskultur. Uppforandekoden (se faktaruta) och
vér etikkod stodjer oss ytterligare i arbetet. Uppforande-
koden kommer att kompletteras med en ny Workplace
standard som definierar kraven i koden. Clas Ohlson
stiller hoga krav pd affirsetik bide hos oss sjilva och

pa dem vi samarbetar med. Dessa krav finns beskrivna

i var etikkod och ir ocksa en del av uppforandekoden.
Clas Ohlson har nolltolerans mot korruption och mutor.
Anstillda och leverantorer kan rapportera misstinkta
overtrddelser via mejl.

Att hantera risker

Vir storsta risk fr korruption finns i leverantorsledet.
Dirfor genomfor vi regelbundna utbildningar for alla
vira medarbetare som arbetar med inkép samt fér vara
agenter. Vi arbetar med fallstudier och rittspraxis for act
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ge djupare forstielse f6r uppforandekoden och gillande
lagstiftning. Nir vi nu ocksa vixer genom franchising, ir
det en ny utmaning, att sikerstilla att vara affirspartners
genomgdende agerar i linje med véra férvintningar och
véirt kundfokus. Det gor att vi vidareutvecklar vir metod
for riskbeddmning for att méta dessa utmaningar.

Utbildning ar viktigt for oss

Nyanstillda far utbildning i hillbarhetsfrigor som en del
av introduktionsprogrammet och genom en e-utbildning
via Clas Ohlson Academy. Under 2014/15 kommer ett
nytt utbildningsprogram att lanseras. Engagerade med-
arbetare i butik har efterfragat utbildning dir de fir lira
sig mer om héllbarhetsfrigor och fér att tydliggdra vad
vi har f6r mal inom detta omride.

En uppdaterad uppférandekod

Clas Ohlsons uppférandekod, som inférdes 2005,
innehaller riktlinjer for medarbetare, leverantérer och
affarspartners vad géller arbetsforhallanden, halsa och
sakerhet, affarsetik, och miljo. Koden bygger pa interna-
tionella konventioner och nationell lagstiftning och regler.
Dessa innefattar FN:s deklarationer om de méanskliga
rattigheterna, ILO:s karnkonventioner, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag och FN:s Global Compact.

Under 2014 genomférde vi en stdrre uppdatering av
uppférandekoden, pa grund av férandrade forvantningar
och nya och uppdaterade internationella standarder.
Dessa inkluderar FN:s vagledande principer for foretag
och méanskliga rattigheter, Barnréttsprinciperna och
OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply
Chains of Minerals from Conflict Affected and High-Risk
Areas. En av férandringarna som inférdes ar att var sty-
relse ska anta koden, vilket de gjorde 2014. Den uppda-
terade koden kommer att kommuniceras till medarbetare
och affarspartners med uppdaterat utbildningsmaterial
Oversatt till relevanta sprak.




Verksamhetsstyrning

Gemensamma

mal

Genom att ingéd strategiska samarbeten och bidra till dialog far vi battre mojlighet att
paverka i fragor som &r viktiga bade for oss och vara intressenter. Starka relationer till
anstallda, fackforeningar, leverantérer och ideella organisationer ar avgérande for var

héllbarhetsagenda.

Clas Ohlson deltar i dialog och i samarbeten for att fa
tillgéng till ny kompetens och innovation savil som
for att bittre forstd vad som forvintas av oss. Att lyssna
pa intressenter handlar ocksd om att ta ansvar for vara
handlingar och att vara 6ppna med vara beslut och om
vér paverkan.

En gemensam grund

Virt strategiska samarbete med Ridda Barnen (se fakta-
ruta) gir hand i hand med vér ambition att se véir paver-
kan utifrén ett perspektiv frin kommande generationer.
Under aret har vi dven fatt insikter frin ECPAT, ett
globalt nitverk for att férhindra sexuell exploatering

av barn. ECPAT kommer under hésten att stédja oss
nir vi utvecklar vira I'T- och resepolicyer.

Fokus pa barns ratt

Clas Ohlson har ett strategiskt partnerskap med Radda
Barnen for att forbattra situationen for barn i samhéllet och
for att uppréatthalla deras manskliga réttigheter. Barns rat-
tigheter finns fomulerade i Barnrattsprinciperna. Genom ett
l&ngsiktigt samarbete utnyttjar vi varandras styrkor mot detta
gemensamma mal.

Under 2014 ingick vi ett nytt tredrsavtal med Radda Barnen,
vilket fokuserar pa stod till migrantarbetare och deras familjer
i Kina, kapacitetsuppbyggnad i leverantorskedjan, lokala pro-
jekt i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien samt bidrag
till en katastroffond.

Elisabeth Dahlin, Generalsekreterare for Rédda Barnen,
delar med sig av sina &sikter om vad hennes organisation
hoppas kunna uppna med partnerskapet:

Var uppgift pad Radda Barnen ar att forandra forhallanden
i samhaéllet som forbéttrar valfarden for barn. Med Clas
Ohlson har vi gemensamma varderingar och en gemensam
dagordning som éar férankrad med bolagets hégsta ledning,
vilket ger den langsiktighet som krévs for att n& vara mal.

Vi har en pigiende dialog med Swedwatch, en ideell orga-
nisation som granskar svenska foretags verksamhet i utlan-
det vad giller miljé och sociala fragor. 2012 publicerade
Swedwatch en rapport dir de bedémde Clas Ohlsons och
andra detaljhandelsforetags riktlinjer och arbete i leveran-
torskedjan i Asien. Vi har tagit till oss av rekommendatio-
nerna i arbetet med att ytterligare forbittra véra rutiner.

Ju fler desto starkare

Genom samarbetet med Ridda Barnen ingér vi ocksd i
ett nitverk av multinationella bolag som gor inkép fran
tillverkare i Kina. Tillsammans bygger vi upp kompe-
tens hos ett lokalt nitverk av tjinsteféretag att hantera
upptickta fall av barnarbete och att pa olika sitt stodja
migrantarbetare (se CAPS sidan 21). Samarbetet innebir
att vi kan pdverka i svéra frigor med mycket stérre kraft
in om vi agerade ensamma.

Det ar viktigt att foretagen téanker
strategiskt kring barns rattigheter.
Utgangspunkten bor vara FN:s Global
Compacts tio principer som ger vag-
ledning for foretag att uppna lang-
siktig hallbarhet i sina organisationer.
Barnrattsprinciperna kompletterar
FN:s Global Compacts tio principer
som ett verktyg for att analysera hur
foretagen kan framja barns rattigheter
inom de omréden som &ar mest rele-
vanta for dem. | vart samarbete med
Clas Ohlson, har ett viktigt fokusomrade varit att forbattra
barns réttigheter i leverantdrskedjan, séarskilt villkoren for
migrantarbetare och deras familjer.

Men jag tycker att den roll Clas Ohlson kan spela genom
att beratta om sitt atagande for barns rattigheter till sina
kunder och engagera dem i fragorna &r minst lika viktigt.

Elisabeth Dahlin
Generalsekreterare,
Rédda Barnen
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Vart mal ar att erbjuda
fler produkter som
hjalper vara kunder att ha
en hallbar livsstil




En hallbar affarsmodell

Hallbarhetsfaktorn

Hallbarhet blir allt viktigare i samtliga delar av var affarsverksamhet och fér var
langsiktiga utveckling som ett vaxande internationellt bolag.

En global marknad f6r med sig utmaningar som hardare utan en integrerad del i Clas Ohlsons samtliga sex strate-
konkurrens, mer lagstiftning och 6kade forvintningar pi  giska fokusomraden. Detta tillvigagingssitt ger dgande-
hur féretag bidrar till samhillet och tar ansvar f6r miljén.  skap och engagemang for hallbarhetsfrigorna i hela orga-
Men det innebir dven affirsméjligheter inom produke- nisationen. I processen att definiera vilka sociala aspekter
utveckling och innovation, stérre marknader, samt nya och vilka miljéfrigor som ir relevanta, hur vi ska arbeta
former av engagemang och samarbete med kunder och med dessa samt att definiera mal och nyckeltal 4r alla
andra intressenter. funktioner inom bolaget engagerade. I forverkligandet av

Bolagets hantering av hallbarhetsfrigor ger Clas Ohl- véra dvergripande affirsmél kommer héllbarhet att fort-
son bittre mojlighet att ta tillvara méjligheter och méta sitta att spela en avgdrande roll.

utmaningar. Dirfor dr hallbarhet inte en egen strategi

Att hjalpa och inspirera Att utveckla Clas Ohlson till
manniskor att férbéattra sin en ledande internationell
vardag genom att erbjuda detaljhandelskedja med hég
smarta och smidiga, praktiska I16nsamhet som tillfér varde
och prisvarda I6sningar. till alla vara intressenter.

Vara
finansiella
mal

e En arlig férsaljningstillvaxt i jamférbara butiker om l&gst 2 procent.
e Etablering av 10 — 15 nya butiker under verksamhetsaret 2014/15.
¢ En rérelsemarginal om lagst 10 procent.

Hallbarhet ar inte en egen strategi utan en integrerad
del i Clas Ohlsons samtliga sex strategiska fokusomraden
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En hallbar affarsmodell

En strategisk
agenda

Hallbarhet &r integrerat i vart och ett av de sex strategiska fokusomradena som utgor
Clas Ohlsons inriktning under de kommande aren. Vi stéller in var hallbarhetskompass
mot en riktning som syftar till att hjalpa oss att na vara affarsmal.

Vart kunderbjudande

Vi ska vara det sjilvklara valet for praktisk problemlésning
genom att kontinuerligt optimera vart sortiment utifrin vara
kunders behov och se 6ver och optimera vér kategori- och pro-
duktmix. Vi ska utveckla virt servicekoncept och var reserv-

delsverksamhet och forstirka vért sortiment av produkter fér en
héllbar livsstil.

Produkter, frin design och tillverkning till avfallshantering, kommer i
okande grad att vara en del av [8sningar, snarare 4n en del av problemet.
I s4 stor utstrickning som méjligt ska produkter ha positiva effekter for
miljon och f6r hilsan — som produkter for en héllbar livsstil, som sparar
energi och som inte innehéller potentiellt farliga #mnen.

Var kompass ar installd pa att
faststilla hillbarhetskriterier for vara produktkategorier, 6ka kunskap om vir materialanvindning,
forbattra sparbarhet av produktens miljdegenskaper samt sikerstilla att vi har rict kompetens inom
organisationen for att né dessa mal.

Vi maste sadkerstélla att butikspersonalen har ratt utbildning
for att vara hallbarhetsambassadorer som kommunicerar
vart satt att tdnka och vart produktutbud

clas ohlson

g Arsledovi*ﬁlng&qﬂ/ﬂ
;

Vara strategiska fokusomraden

| Clas Ohlsons arsredovisning beskrivs de sex strategiska fokusomradena som utgor
var strategiska inriktning mer i detalj. Se sidan 12 i &rsredovsiningen.

" Framgangsrikt erbjudande
och starkt marknadsposition

Clas Ohlson Hallbarhetsrapport 2013/14



En hallbar affarsmodell

Var kundinteraktion

Vi ska 6ka lojaliteten hos vira kunder och attrahera nya

genom att forstirka var goda kundservice och utveckla véra forsilj-
ningskanaler till att vara in mer littillgingliga och inspirerande.
Vi ska ocksé stirka vart varumirke pa nya marknader och tydligare
kommunicera var hillbarhetsagenda.

Dagens kunder har fler valmgjligheter in nagonsin. De har tillging
till en global marknad och mingder av varumirken genom sin mobil
och datorer. Detta leder inte bara till att konkurrensen hdrdnar utan
paverkar ocksé kundupplevelsen, och vi ser en 6kad medvetenhet om
hur inképsbeslut paverkar livsstil och samhillsutmaningar. For oss
innebir de en méjlighet att engagera véra kunder i hillbarhetsfrigor.

Var kompass &r instélld pa att
sikerstilla att butikspersonalen har ritt utbildning fér att vara héllbarhetsambassadérer, att utveckla var reservdelsfor-

siljning och reparationsservice for att uppmuntra till slit men inte sling och att kommunicera vért sict att tinka och
vért produktutbud pé ett affirsetiske sitt.

Var expansion

Vi ska fortsitta att expandera verksamheten pa befintliga markna-
der genom att optimera butiksligen och format och etablera Clas
Ohlson i fler linder, dir Tyskland stir nist pa tur. Vi ska ocksa
utveckla vér franchisemodell och viixa i Gulfregionen samt stirka
vart erbjudande till foretagskunder.

Samtidigt som vi strivar efter att vixa, bide pa nya och befintliga
marknader och nd dnnu fler kunder globalt, sa har vi en tydlig ambi-
tion vad giller vira hillbarhetsagenda — nimligen att vara CO2-
utsldpp inte kan viixa i samma takt som vér verksamhet, att vi ska
minska vir miljdpaverkan och hitta sitt att minska kostnader och
spara resurser.

Var kompass ar installd pa att
gora en gedigen riskbeddmning av nya marknader och att minska var negativa miljopaverkan genom bland annat
energieffektivisering i vdra butiker — vilket ocksa leder till kostnadsbesparingar.

Vara varuforsoérjning

Vi ska optimera vir varuférsérjning genom att arbeta mer
integrerat med véra prioriterade leverantérer och utveckla nya
inképsmarknader. Vi ska ocksé utveckla vért distributionsnit-
verk, forbittra ledtider och servicenivider och minska CO2 i vara
transporter.

Virt vergripande mal dr att sikerstilla att vira leverantorer lever upp
till héga miljdmissiga och sociala standarder. Det finns bide utma-
ningar och majligheter i att vi kdper majoriteten av vara produkter
frin Asien samtidigt som vi fokuserar vi pa att effektivisera och sinka
kostnaden fér transporter.

Var kompass ar installd pa att
fortsitta att stilla krav pa befintliga och nya leverantdrer vad giller hillbarhet samt att ha strategiska samarbeten for att

uppné vira mal som dr att minska COz-utslippen, att forbittra villkoren for anstillda och deras familjer i leverantors-
kedjan och forbittra kvalitén pa transportdata.
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En hallbar affarsmodell

Vart satt att arbeta

Vi ska effektivisera och forenkla vért sitt att arbeta genom att
se dver och utveckla vira processer samt optimera var organisa-
tionsstruktur. Vi ska ocksa implementera vart nya affirssystem,
stirka vér kultur och vira virderingar samt sikerstilla att var

uppférandekod och etikkod efterlevs.

En effektiv verksamhet priglad av en global marknad med 6kad
prispress och konkurrens om resurser leder till kade krav pa

véra leverantorer. For att uppfattas som ett hallbart varumirke,
maste vi integrera hallbarhetsfrigorna i allt vi gér och leva upp

till vart dragande act respektera, skydda och arbeta med minskliga
rittigheter i virdekedjan.

Var kompass ar installd pa att
stddja var vixande organisation, lyfta fram goda exempel, sitta relevanta héllbarhetsmal, forbittra information och
rapportering samt att ytterligare engagera medarbetarna i hallbarhetsfragor.

Véra medarbetare

Vi ska sikerstilla en hégpresterande och kundorienterad organi-
sation genom att stirka ledarskapet och kompetensutveckla och
engagera vira medarbetare. Vi ska se 6ver vira beloningssystem,
aktivt arbeta med mangfaldsfragor och frimja vira medarbetares
hilsa och vilbefinnande.

I en tid av tillvixt och férindring dr det vikeigt att ha en hdgpreste-
rande organisation som ir redo att hantera utmaningarna. Det under-
stryker vikten av ett hallbart ledarskap, kompetensutveckling av duk-
tiga medarbetare, ett genomtinkt beloningssystem samt en hilsosam,
utvecklande och stimulerande arbetsplats for den moderna familjen.

Var kompass ar installd pa att
skapa ett starke varumirke som attraherar medarbetare med hég potential och stor kunskap, att forma en organisation
som ir redo for framtiden, att involvera vara medarbetare i hallbarhetsagendan genom utbildning och kommunikation.

12 Clas Ohlson Halloarhetsrapport 2013/14



En hallbar affarsmodell

Med fokus pa var
storsta paverkan

Vi analyserar var paverkan och samlar vardefull insikt fran intressenter for att definiera
var hallbarhetsagenda och for att fokusera vara aktiviteter inom de omraden som har

storst betydelse for var verksamhet.

Under 2014 inférde Clas Ohlson en ny process for att ta

reda pd vilka som 4r vdra mest visentliga hallbarhetsfragor.

Virt mal dr att bitere forstd vilka drivkrafter i samhillet
som kan pédverka oss och hur vi bist kan jobba for att han-
tera dessa. Processen stodjer var affirsstrategi genom att vi
lir oss om intressenternas framtida férvintningar.

Att identifiera vad som ar vasentligt
For Clas Ohlson ir visentliga hillbarhetsfragor sadant
som kan péverka var méjlighet att skapa virde pa ling

sikt. De omfattar sociala frigor, arbetsritt och minskliga
rttigheter, miljo och makroekonomiska effekeer.

Nya forutsattningar

Under 2014 identifierade vi ett antal viktiga globala
trender som snabbt kan gora stora férandringar i

vart samhélle: vi gar mot en cirkular ekonomi, mat-
och vattenbrist, energibrist och urbanisering. Med
utgangspunkt i Clas Ohlsons starka kundfokus och de
viktigaste globala trenderna som vi identifierat &r vi nu
i fard med att definiera vara mest vasentliga halloar-
hetsfragor. Dessa fragor beskrivs i var véardekedja (se
sidan 16).

En méngd av fragor

Under 2014, har Clas Ohlson identifierat vilka frigor och
drivkrafter som har storst paverkan pd var verksamhet,
vara kunder och vara marknader.

I ett nista steg kommer dessa frigor att viktas av
interna experter med insikt i utvalda intressentgruppers
4sikter och genom djupintervjuer med externa intressen-
ter som kan ge virdefull insike till processen.

Visentlighetsprocessen omfattar dven en analys och en
forstelse for hur dessa frigor ir kopplade till vir virde-
kedja (se sidan 15). Under 2014/15 fortsitter vi arbetet med
att utveckla visentlighetsanalysen for att forankra den som
en drligt dterkommande process. Detta ger oss méjlighet
act kartldgga hur frigor kan forindras fran ar dll &r.

—

Cirkulér ekonomi: | framtiden forvéantar vi oss att konsumenterna kommer att konsumera mindre och ateranvanda mer. "Design for &tervinning”,
att minska avfall och materialanvéndning och utfasningen av farliga &amnen far allt stérre betydelse under ett sddant skifte.
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Framsteg i vardekedjan

enom samarbete
kan vi paverka

Samarbete langs hela var vardekedja &r fundamentalt for att kunna hantera utmaningar
och paverka hallbarhetsfragor i en positiv riktning.

Ett foretag som vill frbli konkurrenskraftigt, framgings-
rikt och ha en meningsfull paverkan pa samhillet kan
inte arbeta ensamt. Forhallandena mellan produktut-
vecklare, tillverkare, leverantérer, detaljhandeln, distri-
butérer och kunder ir titt sammanflitade. Kundlojalitet
ir ett exempel. Fortroende for virt erbjudande kan bara
skapas genom att leva upp till vara kunders férvintningar
pa ansvarstagande i leverantorskedjan.

Vi foljer hela det fléde som for vara produkter till kun-
den, deras anvindning samt avfallshantering. Detta ger
oss en helhetsbild av det ansvar vi har under varje del av
virdekedjan och vi kan dirigenom identifiera eventuell
negativ paverkan samt mojligheter till forbittring och
virdeskapande.

Direkt och indirekt paverkan

Vi har savil direkt som indireke paverkan lings
virdekedjan, till exempel ett direkt inflytande dver

vér egen verksamhet men en kombination av direkt

och indirekt paverkan éver produktutveckling och
tillverkning. Var storsta paverkan sker utanfor vér
direkta inflytandesfir genom tillverkning, transport,
produktanvindning och avfallshantering. Vi kontrollerar
inte var indirekta pdverkan men vi kan paverka i ritt
riktning, vad giller design, tillverkning och anvindning
av produketer.

Totalt antal anstallda
man/kvinnor

Elanvandning i

Resor, 3 %

09/10 10/11  11/12  12/13  13/14

e Man
mm  Kvinnor

COz2-emissioner fran
Clas Ohlsons verksamhet

verksamheten, 15 %

<

Att vara en forhallandevis liten kdpare av produkter och
transporter innebir en utmaning vad giller att leva upp
till de ambitioner vi har att skapa positiva forindringar i
virdekedjan. En viktig del av vart hallbarhetsarbete och
affirsmodell dr dirfor att skapa strategiska samarbeten.

Exempel pa hur vi samarbetar lings virdekedjan ir:

e Utveckla innovativa produkter tillsammans med
strategiska leverantorer.

* Delta i branschspecifika initiativ for att stddja brinsle-
snila transportalternativ.

e Arbeta med nationella myndigheter f6r att fasa ut
potentiellt farliga kemikalier.

* Delta i insamling och 4tervinning av vara produkter pa
alla vdra marknader.

Skapa stabilitet

Med ett virdekedjeperspektiv blir vi bittre pa att hantera

risk, engagera kunder och utveckla en konkurrenskraftig

och lingsiktig leverantdrsbas. Det hjilper oss ocksa att bli

en trovirdig, pilitlig och ansvarstagande affirspartner,

effektiv och redo f6r att méta framtida utmaningar.
[lustrationen pé nista uppslag visar vira viktigaste

frigor och utmaningar samt hur vi skapar virde for

Clas Ohlson och for intressenter som paverkas av var

verksamhet.

Transport av gods, 82 %
e

09/10 10/11 11/12 12/13 13/14
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Framsteg i vardekedjan

Var vardekedja

Att arbeta med ett vardekedjeperspektiv ger en forstéelse for var var paverkan
uppstéar och hur vi kan skapa stérsta mojliga varde for vart bolag och vara intressenter.
Processen underlattar att identifiera mojligheter, forsta vart ansvar och minimera

var negativa paverkan.

Produktutveckling

* Utveckla hallbarhetskriterier for produktkategorierna
* Etablera innovativa och strategiska partnerskap

* Mota allt hogre krav i produktlagstiftningen

Slutet av produktlivscykeln

* Designa produkter for dtervinning
* Engagera kunder i att dtervinna produkter
* Leva upp till hogre krav i producentansvarslagstiftningen
* Hantera dtertagande av uttjinta produkter

Produktanvandning

» Oka medvetenheten om produktens

paverkan under anvindningsfasen
* Eliminera anvindningen av potentiellt farliga kemikalier
* Mita piverkan

Utveckla innovativa produkter for 600 leverantdrer och 700 tillverkare, med En stor mingd produkter transporterades
egna varumirken tillsammans med 65 % av produkterna inkdpta i Asien under verksamhetsiret 2013/14
strategiska partners

* Energiforbrukning * Uppférandekod och kvalitetskrav * Minska utslippen av CO: och
* Material och kemikalie- * Riskbedémning av minskliga energiférbrukning
anvindning rittigheter pa nya och befintliga e Forbittra transporteffektiviteten
* Produkeer for en hallbar livsstil marknader
e Samhillsengagemang
* Affirsetik
* Minskad paverkan fran ¢ Bidra till att forbittra forhallandena e Stivja COz-emissioner frén transporter,
produkter under anvindning for leverantorer, deras anstillda och adressera en viktig utmaning for
och vid 4tervinning familjer och det lokala samhillet Clas Ohlson och fér samhillet
* Varumirkesdifferentiering * Okat fortroende for varumirket * Uppné kostnads- och miljomissigt
Clas Ohlson effektiva transporter

Clas Ohlson Hallbarhetsrapport 2013/14



Framsteg i vardekedjan

Tillverkning

* Folja upp och minimera miljépaverkan Transporter

* Skapa varaktig forindring dven som en liten kund * Uppna vart mal fér 2020 och

e Sikerstilla etiska arbetssitt sitta nya ambitiosa mal (se sidan 17)

e Forfina metodiken for att berikna var
COs-piéverkan

* Oka andelen av tig och

battransporter med lag paverkan

* Bedéma och hantera risk pa nya och
befintliga marknader

Verksamhet

* Virna om virderingar, féretagskultur och
etiska arbetssitt pa nya marknader

Forsaljning * Frikoppla COs-emissioner och tillvixt

* Oka medvetenheten om hillbarhetsfrigor bland butikspersonal ° UPP._H‘Q1 balans mellan. arbeteooch fritid )

* Stirka var position som ett hillbart varumirke * Beddm och hantera risker pa nya och befintliga
* Skapa efterfragan for produkter for en hallbar livsstil marknader och med nya affirsmodeller

* Géra hallbara val prisvirda

4700 anstillda i fem linder 186 butiker samt online, Minga elekeriska produkter har Delta i insamlings- och
katalog och telefon- storst paverkan under anvind- dtervinningssystem
forsiljning ningsfasen

o Affirsetik * Forsiljning av energi- ¢ Okad livslingd for produkter * Minska avfall och material-

* Hilsa och vilbefinnande effektiva och energi- * Miljopaverkan under produkt- anvindning

* Kompetensutveckling sparande produkter livscykeln * Eliminera potentiellt farliga

* Unga medarbetare * Minska butikernas * Eliminera potentiellt farliga kemikalier

* Mingfald negativa miljépaverkan kemikalier

* Produktsikerhet

* Utveckla hallbar tjansteforsilj-
ning och reservdelserbjudandet

* Hogpresterande * Differentierat produkt- * Lojala kunder * Bidra till en cirkulir ekonomi
organisation utbud, skriddarsytt for * Mindre avfall och skad * Mindre avfall och 6kad
* Attrahera dukriga framtida konsumentkrav resurseffektivitet materialdtervinning
medarbetare e Okad forsiljning * Minskad energiférbrukning
* Storre flexibilitet och * Minskad energikostnad
medarbetarengagemang * Engagerade medarbetare
och lojala kunder
¢ Okad transparens om
miljépaverkan

Clas Ohlson Hallbarhetsrapport 2013/14 17
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Framsteg i vardekedjan

Ett hallbart
erbjudande

Vi maste arbeta néara vara leverantorer for att uppna vart mal — ett brett erbjudande
som skapar varde for oss, vara kunder och samhéllet i stort.

Var ambition 4r att ha ricc produkter pé hyllorna pa ett
sitt som maximerar vira finansiella mal, som stirker vira
varumirken och som stddjer var hallbarhetsagenda.

Vi lever upp till vira kunders kande férvintningar
genom att erbjuda prisvirda produkter med minsta méoj-
liga miljopaverkan. Vi miter dven piverkan av beslut som
ror inkdp och distribution fran ett hallbarhetsperspektiv.
For att uppnd dessa mél samarbetar Clas Ohlson med
strategiska leverantorer.

Att bygga ett hallbart erbjudande

Dagens konsumenter har och forvintar sig odndliga
valméjligheter. De har tillgang till en mingd
forsiljningskanaler och en global marknad. Detta skapar
ett innovativt klimat men ocksa héardare konkurrens och
storre krav pa prisvirda produkter. Idag dr produkter
som stddjer en héllbar livsstil och som har liten negativ
miljopaverkan viktigare for konsumenten. Innovativa

Clas Ohlson Hallbarhetsrapport 2013/14

hallbara produkter kan bli en konkurrensférdel som
sirskiljer Clas Ohlson pd marknaden och hjilper oss att

gora en positiv skillnad.

Idag har vi till exempel energisparande produkeer som
LED-lampor och solcellsproduketer, elcyklar samt FSC-
mirkt papper- och traprodukeer i vira butiker. Vi utvidgar
sortimentet av hallbara produkter och utvecklar vért erbju-
dande inom var och en av vara produktkategorier. Urvalet
kommer att baseras pa kriterier som inkluderar var den
storsta paverkan uppstdr och vir majlighet att hantera den.

I ndra samarbete med véra leverantorer

Vi kommer fortsitta skapa langsiktiga och nira relationer
med vira leverantérer for att kontinuerligt forbatera de
sociala och miljémaissiga forhillandena (se sidan 20). Om
en leverantér inte lever upp till de krav som finns i uppfo-
randekoden s gor vi inga fler produktbestillningar innan
de kan pévisa att de ir villiga att gora forbiteringar.



Smartare

Framsteg i vardekedjan

transporter

Vart langsiktiga strategiska mal ar att minska vara CO2-utsldpp genom att transportera
en storre andel gods pa jarnvag istéllet for med lastbil och pa bat istallet for flyg.

Virt 6vergripande miljdmal dr att minska vara relativa
CO:-utsldpp fran resor och transporter med 30 procent
till 2020, i jimf6relse med ar 2007. Under verksamhets-
dret registrerade vi en liten relativ 6kning av CO--utslipp
vilket berodde p4 i huvudsak pa en justering av basirets
data frin véra transportleverantorer.

Clas Ohlson transporterar idag 3 miljarder tonkilo-
meter gods, varav 2,9 tonkilometer med bit. Béttran-
sporter str for 79 procent av de totala COz-utslippen
fran transporter. Den stora andelen battransporter, i
jimforelse med flyg och lastbil, hjilper oss att minimera
COz-utslidppen.

Godset som anlinde med bt frin Asien f6r vidare
transport till distributionscentralen i Insjén transporte-
rades tidigare med lastbil men gar nu pa jirnvig. Frin
och med 2014 samlastas gods fran sju europeiska linder i
Malmg f6r att transporteras vidare till Eskilstuna med tag
och frdn Eskilstuna till Insjén med lastbil.

Under 2014 skrev vi pa ett nytt avtal for att 6ka jirn-
vigstransporter i Norge. Gods kommer att transporteras

Totala CO2-utslapp per transporttyp

Flyg, 5%
Lastbil, 16 % =

A\

Tag, 0 %

Bat, 79 %

Vart mél ar att minska de relativa CO2-utslappen med 30 % till 2020,

i jamforelse med 2007. Under 2013/14 registrerade vi en liten relativ
6kning, vilket berodde i huvudsak pé en justering av basérets data fran
vara transportleverantérer.

med lastbil frin distributionscentralen i Insjén till Oslo
och direfter vidare med tig till sex olika hubbar, varifrin
det gr via lastbil till butik. Potentiellt kan detta minska
COz-utsldppen frin landtransporter med 30 procent

i Norge vilket motsvarar 6 procent av de totala CO:-
utslippen fran godstransporter. Clas Ohlson tilldelades
PostNord Logistics miljdpris for detta initiativ.

Nya utmaningar att tackla

Som ett resultat av vir affirsexpansion, blir det svdrare
att finna transportleverantdrer som erbjuder tigtranspor-
ter till ett konkurrenskraftigt pris. Under 2013//14 fick vi
byta frin tag till lastbil for transporter mellan Insjén och
Géteborg f6r produkter som skulle vidare till Storbritan-
nien, vilket resulterade i en 6kning av CO2-utslippen.
Tillsammans med andra fdretag arbetar vi for act paverka
sjofarten att erbjuda fler brinslesnila alternativ for bat-
transporter dn de som finns tillgingliga idag. Vi forbitt-
rar ocksé vér datainsamling for att f3 en bittre bild av
miljopaverkan frin vart distributionsnitverk.

Transporter och resor for Clas Ohlsons verksamhet
(Ton CO2) [EN29]

2013 2012 2011 2010

Transport 18560 17234 15349 16289

Resor 623 683 794 51

Utover justering av data, s& bytte vi fran jarnvag till lastbilstransport mellan Insjon

och Géteborg for produkter som distribueras till Storbritannien, vilket resulterade i en

Okning av vara totala CO2-utslépp fran transporter under 2013/14.

Clas Ohlson Hallbarhetsrapport 2013/14
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Framsteg i vardekedjan

Var leverantors-

kedja

Vi kréaver att vara leverantorer lever upp till hdga miljoméassiga och sociala
standarder. | Kina, dar vi har de flesta av vara leverantorer, arbetar vi i lokalt
for att forbattra forhallandena for leverantérers anstallda och deras familjer.

Vi ldgger stor vike vid att sikerstilla att vara hoga miljo-
missiga och sociala standarder foljs av vira leverantorer.
Vir leverantorskedja bestdr av 600 tillverkare och 700
leverantérer i cirka 30 linder. Tillsammans med andra
foretag har vi skapat en plattform for att paverka och
stodja leverantérer i arbetet med minskliga rittigheter
och férbittring av arbetsforhillanden for anstillda.

Ungefir 65 procent av véra produketer tillverkas i Asien,
i huvudsak i Kina, dir risken f6r avvikelser mot uppfo-
randekoden ir relativt hog. Clas Ohlsons revisionsteam i
Kina bestdr av atta personer som ir ansvariga for att veri-
fiera, bedéma och félja upp att uppférandekoden f6ljs.
De dr dven ansvariga for att informera och utbilda vira
affirspartners i Kina.

Innan vi kontrakterar en ny leverantdr gor vara inkdps-
och revisionsteam en bedémning av om vara krav dr upp-
fyllda och om inte, att leverantéren 4r beredd att dtgirda
avvikelserna.

Vi mater paverkan

Vira befintliga leverantdrer genomgar aterkommande
revisioner, bdde annonserade och oannonserade. De kon-
trolleras atminstone vartannat ar. Under verksamhetsdret
genomfordes 104 forstagingsrevisioner och 267 uppfolj-
ningar. Detta dr ligre an mélet pd 400 revisioner per ar.
Clas Ohlsons revisionsteam i Kina genomforde 336 revi-
sioner och externa foretag reviderade ytterligare 35 leve-

Avvikelser vid revision av uppférandekod

350

300
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Antal leverantorer

150

100

50

m Revisionsresultat

0 m Efter uppféljning
Réd Orange Gul Gron
Leverantorstatus

Procent av revisioner med registrerade avvikelser per kategori.
Under 2013/14 utférdes 371 revisioner. Totalt utfordes 409
revisioner aret innan.
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Excellent

Clas Ohlson genomfér ett projekt som heter "Excellent” i
Kina. Elva av vara leverantdrer deltar med mélet att for-
battra sitt CSR-arbete fran "medium” till "utmérkt”. Pro-
jektet fokuserar pa langsiktighet och kontinuerlig dialog
och hjélper oss att forsté och stodja vara leverantorer i
sina utmaningar. De utvalda leverantérerna har genom-
gétt revisioner och
varit positiva till att
medverka samt
villiga att gora lang-
siktiga forbattringar.
Clas Ohlson stod-
jer leverantérerna
med att ta fram
handlingsplaner for
styrning och orga-
nisation, hélsa och
sékerhet samt miljo.
En av leverantorerna som deltog i projektet uppnadde
"utmarkt” status, sju kunde pavisa forbattringar och en ar
inte langre en av véra leverantorer. Efter en utvardering av
projektet s& kommer det att modifieras och sedan Gverga
i ett storre leverantorsprogram.

Leverantorsstatus

Unga arbetare

Lagar och férordningar
Nekad tilltréade for revsion
Tvangsarbete
Féreningsfrihet
Diskriminering

Miljé

Sociaférsakring
Barnarbete

Arbetstid

Kompensation 2013

Hélsa och sakerhet m2012

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Antal registrerade avvikelser vid revision

Uppféliningar visade pa matbara forbattring inom omraden s& som miljo
och hélsa och sakerhet. Totalt blev 28 leverantrer inaktiva eller att
samarbetet avslutades.



rantdrer i Vietnam och Taiwan. Leverantérer som bedéms
utgdra en hog risk ur socialt eller miljomissig perspekeiv
prioriteras for revision.

Genom strategiska samarbeten hjilper vi leverantorer i
deras forbittringsarbete (se faktaruta). Samarbeten med
véra leverantdrer avslutas bara som en sista utvig. Under
2013/14 avslutades sex kontrakt. Under verksamhetsiret
fokuserade vi pa att forbittra vare sdtt att mita var paver-
kan och bittre forstd hur revisionsprocessen kan leda till
konkreta och positiva férindringar. Uppféljningar visade
pa mitbar forbittring inom omriden sdsom miljé och
hilsa och sikerhet.

Mot en positiv férandring

Vi vill samarbeta med leverantorer f6r att hjilpa dem att
hantera problem sdsom f6r mycket dvertid, manipulerade
tidrapporter, brister i arbetsmiljon, bristfillig skyddsut-
rustning eller bristande arbetarrepresentation. Manga
foretag som képer fran tillverkare i Asien finner liknande
avvikelser. Nir vi hittar sidana fall strivar vi efter att
bidra till meningsfulla férbattringar.

Hantering av barnarbetare

Det ir sillan vi hittar barnarbetare vid revisioner av leve-
rantdrer. Nir det forekommer, arbetar vi tillsammans
med tillverkaren, barnet, forildrarna och med vir samar-
betspartner CCR CSR (Centre for Children’s Rights and
Corporate Social Responsibility) for att hitta en 16sning
som tillvaratar barnets rittigheter pd bista sitt.

Ar 2013/14 upptickte vért revisionsteam tre fall av
barnarbete, alla fyllda 15 ar. I dessa fall fick vi rdd och
stdd av externa experter for att utforma en handlingsplan
och uppfljning. Atgirdsplaner innefattade kompensa-
tion for forlorad inkomst, ersittning for uppehille, hem-
resor och hjilp med att anséka om ID-kort. Clas Ohlson
foljer ocksd upp hur det gér for de unga personerna hos
nya arbetsgivare efter det att de har fyllt 16 och det 4r
lagligt att borja arbeta. I ett fall avslutade Clas Ohlson
kontraktet med leverantoren eftersom de var ovilliga att
mota vara krav.

Utbildning av inkdpare, leverantérer och agenter
Vir inképsavdelning fér regelbunden utbildning om
ansvarstagande i leverantdrskedjan. Under verksamhets-
dret genomforde virt revisionsteam utbildning i uppfo-
randekoden for elva av véra tillverkare. Vi arrangerade
dven kurser for vira agenter i Kina och gav dem 4ven
tillfille att delta i revisioner som ett sitt att dka deras
kunskap och insike i hur vi arbetar.

Tydligare fokus pa riskbedémning

For att forbittra beddmningar av hogrisk-leverantdrer
kommer vi att forfina vart riskbedémningsverktyg.

Vi kommer att inkludera kriterier for en 6kad forstielse
av risker med leverantérer utanfér Asien, samt kritiska
leverantdrer lingre ner i leverantorskedjan. En god forsta-
else for lokala forhillanden och hallbarhetsrisker i leve-
rantdrskedjan dr avgdrande for act pa ett framgangsrike
sitt kunna ga in pa nya marknader.

Framsteg i vardekedjan

En plattform for
forandring

Langsiktiga forbattringar av forhallandena i leveran-
térskedjan i Kina kraver att det finns lokal kapacitet

for att stddja fabrikerna. Tillsammans med Disney,
H&M, HP och ICA arbetar Clas Ohlson med att genom
utbildning starka kompetensen av lokala tjansteféretag
i Guangdongprovinsen. Malet &r att minimera potenti-
ell risk i fabriker och se till att migrantarbetarnas behov
tilgodoses.

CAPS-projektet (Capacity Building of Service Pro-
viders and Supply Chain in Guangdong) lanserades
2014 med stod fran CCR CSR i Kina. Under tva ars
tid kommer minst tio lokala utbildningsforetag att
fa kunskap for att stodja lokala tillverkare i hur man
engagerar unga anstéallda, med ledarskapsutbildning,
foraldravagledning och uppfélining av barnarbete.

Varje foretagspartner véljer ut tio tillverkare fran sin
leverantorsbas som far ta del i utbildningen under ett
ars tid. Clas Ohlson har valt tillverkare som &r engage-
rade och redo att gora langsiktiga forbattringar. Pro-
jektet omfattar 230 dagars utbildning och forvantas na
11 500 anstallda hos véra leverantorer.

Under 2014 pabdrjade Clas Ohlson aven ett tre-
arigt projekt for att stodja tva servicecenter i tva
industrizoner i Kina. Vi beraknar att minst 300 migrant-
arbetares barn och 1 000 migrantarbetare kommer
att ns. Vi arbetar i ndra samarbete med fabriker och
lokala skolor for att erbjuda utbildning, fritidsaktiviteter,
tillgang till vard och integrationshjalp.
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Framsteg i vardekedjan

Var storsta

tillgang

En hogpresterande organisation ar en foérutsattning for att vi ska lyckas med var
expansionsstrategi. Det innebar att vi maste starka var syn pa ledarskap, kompetens-
utveckling, hélsa och valbefinnande och sakerstélla att vi har ratt kompetens.

En hégpresterande organisation som attraherar, behéller
och utvecklar vira medarbetare 4r central for att uppna
véra strategiska mal och for att bolaget ska vixa interna-
tionellt. For att lyckas méste vi utveckla nya funktioner
och yteerligare stirka vir prestation. Samtidigt 4r vér
virdegrund och Clas Ohlson-andan grunden for allt vi
gor och alla véra beslut maste vara forankrade i dessa.

En viktig del i detta dr att sikerstilla ect hallbart
ledarskap, vilket for oss betyder att vi dr en kompetent,
kundfokuserad och flexibel organisation, priglad av vira
virderingar och som ser vikten av en bra balans mellan
arbete och fritid. Detta dterspeglar vir ambition att vara
en arbetsplats f6r den moderna familjen som stér for hall-
barhet, att vi behandlar vira medarbetare pa ett ansvars-
fulle sidce och att vi erbjuder trygga arbetsforhéllanden.

Under 2014 introducerade vi vara ledarskapskriterier,
som kompletterar vara virderingar. Kirnan i dessa begrepp
ir hallbarhet. Nimligen att vira ledare inte ska behéva
kompromissa mellan att tillgodose kundernas behov, leve-
rera virde f6r andra intressenter och att gora goda affirer.
For oss handlar ledarskap ocksd om att rusta oss for fram-
tiden och att vara 8ppna och irliga om vad som ir viktigt.
Vi strivar efter att odla en organisation som lyssnar, lir
och ir redo att anta nya utmaningar.

Mangfalden ar central

Mangfald dr en del av vart stirkta ledarskap. Vi menar
att mangfald skapar innovation och hjilper oss att forutse
behov och utmaningar pé véra vixande marknader. Ett
av vara ml dr jimstilldhet mellan min och kvinnor vid
rekrytering och att varken min eller kvinnor ska sta for
mindre in 40 procent av varje enskild yrkeskategori. Ar
2013 hade vi 38 procent kvinnor i ledande befattningar.

Att lyssna pa vara medarbetare

Vi fortsitter att utveckla virt varumirke for att rekrytera
och attrahera nya talangfulla medarbetare med kompe-
tens for framtiden. Vi vill vara ett forstahandsval. Vir
virdegrund och vart hillbarhetsarbete ir bada viktiga for
att uppnd det. Vi dr dvertygade om att ett vixande antal
minniskor, speciellt frin yngre generationer, kommer att
vilja arbeta for ett fretag som delar deras virderingar. For
att bitcre forstd och mita hur vil vi méter vira medarbe-
tares forvintningar kommer vi under 2014/15 att forbéttra
vir medarbetarundersékning sd att den miter medarbetar-
nas engagemang.

Sakra véra formagor

For att méta véra framtida utmaningar och dversitta
véra affirsstrategier i en effektiv organisation utvecklar
vi interna kompetenser och ger mojligheter att vixa

For oss handlar ledarskap om att rusta oss for framtiden
och att vara 6ppna och arliga om vad som ar viktigt.

Vi stravar efter att odla en organisation som lyssnar,

lar och ar redo att anta nya utmaningar.
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multimtsia

inom bolaget. Ett exempel pé detta kommer frin
Finland, dir cirka 40 procent av var butikspersonal fitt
yrkesutbildning inom detaljhandel for att fordjupa sin
kunskap och forstdelse for var bransch.

En halsosam arbetsplats

En hilsosam arbetsplats dr avgorande for lingsiktiga
resultat och dirmed for var formaga act bygga en hallbar
organisation. Vi strivar efter att ytterligare minska bade
lingtids- och korttidssjukfrinvaro genom férebyggande

Aldersfﬁrdelning

50 &r eller &ldre, 10 % Under 30 &r, 47 %
[

Mellan 30 och
49 ar, 43 %

Clas Ohlson ar en ung organsiation. Nastan halften av de
anstallda ar under 30 ar.

Framsteg i vardekedjan

\\ :

atgdrder och genom att forbittra vir rehabiliteringspro-
cess. Vart nuvarande mal 4r att fa ner sjukfranvaron till
4 procent till 2016. Vi 4r for nirvarande pd 5 procent (se
tabell p4 sidan 32).

Rétt motivation

Ete vil avvigt beldningssystem kommer att stodja vir
affdrsstrategi, virdegrund, och véra ledarskapskriterier.
Vi ser for nirvarande 6ver véra kort- och lingsiktiga
beloningssystem for att uppné detta mal.

Totalt antal anstéllda

09/10 1011 11/12  12/13  13/14

Antalet anstéllda har 6kat med 37 % de senaste fem aren.

Clas Ohlson Hallbarhetsrapport 2013/14
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Framsteg i vardekedjan

Vi minskar var

m Em (o)

miljopaverkan

Vi arbetar kontinuerligt mot malet att standigt minska miljdbelastningen fran var
egen verksamhet och i hela vardekedijan. Viktiga fragor att adressera &r transporter,

kemikalier, energi, avfall och férpackningar.

I virt miljdarbete tar vi hinsyn till hur vi kan péverka
och paverkas av ett antal externa faktorer och drivkraf-
ter sdsom till exempel att adressera klimatférindringar
genom minskad energiforbrukning och energieffektivitet,
mer krivande lagstiftningsklimat och dkat intresse och
oro for kemikalieexponering.

Energi ar viktigt

Vi férsoker hitta sitt att minska var energianvindning i
vir dagliga verksamhet. Pa kontor och i vara lager sparar
vi energi genom att automatiskt slicka lampor och sinka
temperaturen i outnyttjade omraden. I vissa butiker har
vi bytt till mer energieffektiv belysning (se faktaruta).

Fokus pa kemikalier

Véra produkter méste uppfylla gillande kemikalie-
lagstiftning samt Clas Ohlsons specifika krav. Vi

fasar ut alla riskimnen p4 REACH:s (Regulation on
Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals) kandidatlista. For textilier och liderpro-
dukter har Clas Ohlson satt hogre krav 4n vad som krivs

Smartare belysning

Vi har minskat elférbrukningen i butiker genom stérre fokus
pa styrning av belysning, samarbeten med leverantdrer och
ett storre antal energieffektiva ljuskéllor och installationer.

El- och energianvandning varierar mellan butiker. Elférbruk-
ningen i vara nordiska butiker har minskat med fem procent
till 129 kWh/m2 under 2013 jamfort med foregaende &r. Buti-
ker i Storbritannien &ar inte inkluderade da elférbrukningen
ocksa innefattar luftkonditionering och varme vilket forsvarar
jamforbarheten.

Clas Ohlson har pébdrjat ett program for energieffektiv
LED-belysning i véra butiker. Under 2013 genomfordes ener-
gibesparingsprogram i sju butiker i Sverige. Den totala energi-
anvandningen minskade med 27 procent.

Clas Ohlson Halloarhetsrapport 2013/14

i lagstiftningen for att minimera anvindningen av ris-
kimnen. Under 2013 tridde ny lagstiftning i kraft gil-
lande kemikalier i leksaker. Clas Ohlson ir aktiv i indu-
stridialogen om kemikalier i leksaker tillsammans med
Kemikalieinspektionen och andra foretag. Tillsammans
arbetar vi med att fasa ut kemikalier enligt forsiktighets-
principen.

Att leva upp till den senast uppdateringen av RoHS
(Restriction of Hazardous Goods)-lagstiftningen ir ett
grundliggande krav f6r vara elektriska och elektroniska
produkter. RoHS-direktivet reglerar anviindningen av sex
farliga mnen i konsumentprodukeer: bly, kvicksilver, kad-
mium, hexavalent krom och flamskyddsmedlen PBB och
PBDE. Clas Ohlson har hégre krav in gillande lagstift-
ning fér produkter som anvinds av barn och produkter
som kommer i kontakt med huden eller mat.

Under éret har vi forbittrat vir styrningsprocess for
kemikalieanvindning, bland annat genom fortydligande
av krav och mer precisa testmetoder. Vi har dven publi-
cerat mer och bittre information om viéra krav pa var
hemsida.




Framsteg i vardekedjan

Alla vara produkter méaste uppfylla gallande
kemikalielagstiftning och Clas Ohlsons krav

Energiférbrukning i Clas Ohlsons verksamhet
(GWh)

2013 2012 2011

Direkt energi  [ENG] 3,21 3,37 3,35

Indirekt energi [EN4] 43,67

42,25 40,12 37,64

CO2-emissioner fran energianvandning
i Clas Ohlsons verksamhet
(Ton CO2) [EN16]

2013 2012 2011 2010
Energiproduktion 1 15 11 186
Elektricitet 35662 3648 3453 2760

Pa grund av 6kningen av antalet butiker, har vi haft en marginell
Okning i indirekt energianvandning och CO2-utslapp under de
senaste fyra aren. Indirekt energi omfattar elektricitet och direkt
energi omfattar fiarrvarme.

Vi minskar avfall och férpackningar

Vir distributionscentral i Insjon hanterar stota mingder
produkter arligen och har sedan linge haft effektiva sys-
tem for avfallshantering och dtervinning pé plats. Vad
giller forpackningar sd strivar vi efter att minska antalet
forpackningar som anvinds och byta till material med
mindre negativ miljopaverkan.

Férpackningar som anvinds f6r postorder och till
internetkunder bestar till 70 procent av dtervunnen
fiber i jimforelse med 63 procent foregdende ar. Vi
anvinder biobaserade lim och har nistan helt fasat ut
PVC-anvindningen i vira forpackningar vilket ger bittre
dtervinningsmojligheter.

Clas Ohlsons franchisebutik i Dubai har LED-belysning installerad pa hela butiksytan.

Vi minskar ocksa plastavfall genom att silja teranvind-
ningsbara birkassar.

Producentansvar

Bide EU:s direktiv for batterier, som kriver insamling
och dtervinning av batterier och férbjuder marknadsfs-
ring av vissa batterier som innehaller farliga imnen och
WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment)-
direktivet giller i alla linder dir Clas Ohlson hade
verksamhet 2013/14. Clas Ohlson méter kraven for
producentansvar i nationell lagstiftning genom vart med-
lemskap i de nationella systemen for avfallshantering och
dtervinning (se sidan 28).
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Framsteg i vardekedjan

Med vara kunders
engagemang

Manga produkter har sin storsta miljopaverkan under anvandningsfasen. For
att uppna vara hallbarhetsmal &r det viktigt att paverka vara kunders produktval

och hur de anvander produkterna.

Clas Ohlson har en bra plattform for att kunna engagera
kunder i héllbarhetsfrigor. Med dagens teknologi dr véra
kunder uppkopplade i stérre utstrickning in nigonsin
forr, vilket forbicerar vira mojligheter till samverkan och
dialog. Dessutom visar kunderna ett allt storre intresse
for hallbara produkter och tjdnster. De kriver ocksa en
storre oppenhet vad giller tillverkningsforhallanden och
transporter. Dessa konsumenter vixer i antal, och vi ser
en positiv trend, framféralle i frsiljning av energispa-
rande produkter och stidprodukter med bra miljéegen-
skaper. Samtidigt r pris fortfarande ofta en avgdrande
fakrtor vid koptillfillet. Med en 6kad medvetenhet om att
kundvirde och héllbarhet gir hand i hand férvintar vi
oss att detta kommer att indras.

Vi ska engagera konsumenterna i
héallbarhetsfragor genom att:

Att utveckla vart produktutbud med smarta los-
ningar som hjilper vira kunder att minska sin
miljopaverkan.

Att utveckla var reparationsservice och
reservdelsforsiljning for ace 6ka produkternas

livslingd.

Att bygga fortroende f6r Clas Ohlsons varumirke
genom dppenhet om hur vira produkter
tillverkas.

Medarbetare som méter kund

Véra butikssiljare dr centrala for att driva var hillbarhets-
agenda. Deras roll 4r att viigleda kunder att képa produk-
ter som motsvarar deras behov och samtidigt kunna ge
rid om reservdelar, reparation och en mer hillbar kon-
sumtion. Under dret kommer vi att utbilda butiksmedar-
betarna i hillbarhetsfragor for att ge dem bittre verktyg
att kunna hjilpa kunderna gora hallbara kopbeslut.

Stralkastarna pa ett hallbart erbjudande

Under det kommande dret kommer Clas Ohlson att lan-
sera en kommunikationsplan for att stiarka konsumentdi-
alogen om hallbarhetsfragor via olika férsiljningskanaler.

Clas Ohlson Hallbarhetsrapport 2013/14

Vi har varit framgangsrika i vir kundkommunikation

om utfasning av traditionella glédlampor till formén for
LED-lampor bland annat genom marknadsféringskam-
panjer och butikskommunikation.

Férstarkning av agendan

Att fora en dialog med vara kunder om produktval och
hur de anvinder dem spelar en nyckelroll for att nd var
ambition att betraktas som ledande inom héllbarhet i
vér bransch. Som en viktig del av denna dialog sa finns
dven virt engagemang for barnrittsprinciperna. Vi gran-
skar hur vira produkter pverkar barn; fran design, till
tillverkning, till marknadsféring och anvindning och
avfallshantering. Detta dr centralt fér bade for vira kun-
der och vér hallbarhetsagenda.

Vi arbetar nu med att ta fram en marknadsforingspolicy
for att sikerstilla ate vi tillimpar hdga etiska principer i
marknadsforingsmaterial och i butikerna. P4 ling sike for-
vintar vi oss att detta kommer forbittra vira mojligheter
att paverka vara kunders képbeslut i en hillbar riktning.



Framsteg i vérdekedjan

‘$‘V"}'/ LED-belysning

Med upp till 80 procents besparing av
elférbrukning, erbjuder LED-lampor
en lysande framtid for belysning. Den

‘ ] ar effektivare, mangsidigare, och har
=== langre livslangd &n andra ljuskallor. |
_..5_%—-__-_ vara produkter finns LED-lampor i allt
———

frén tradgardsbelysning till lampor med
rorelsedetektorer, bordslampor, ficklam-
por, cykellampor och till och med som en
sékerhetsfunktion pa ett par traningsskor.

Solpaneler
Med lysande utsikter att fanga solenergi
kan solpaneler anvandas pa méanga satt.
Solpaneler med laddningsbara batterier
som kan laddas i bil, bét eller husvagnar &r

Varmkompost
Omvandla tradgérdsavfall och koks-
avfall till vardefull planteringsjord med
varmkomposten Mully. En stabil och
isolerad konstruktion med en botten-
platta som kan séttas ihop utan verktyg
och med en avtagbar sida for tomning.

8 perfekta for sommaraktiviteter pa land och
i vatten eftersom de &r vattenavvisande.
En solenergidriven utomhuslampa med
rorelsedetektorer ar perfekt for garaget eller
forradet.

Batterijakten

Barn - framtidens hallbara konsumenter - lag bakom den lyckade
tavlingen Batterijakten. Totalt 30 000 fijardeklassare fran hela
Sverige samlade in 268 ton batterier under varen 2014. Under
2013 pagick en liknande kampanj bland skolbarn i Norge.

Tavlingen sponsrades av féreningen Hall Sverige Rent, VARTA
Consumer Batteries och Clas Ohlson. Bara 65 procent av alla
batterier atervinns idag i Sverige och tavlingen var ett bra tillfalle
att engagera skolbarn i viktiga miljoéfragor och ge dem ny kun-
skap om éatervinning for att inspirera deras framtida handlingar.
Samtidigt gjorde vi en insats for miljon. Enligt EU-lagstiftningen
ar batteritillverkare och forséljare skyldiga att samla in anvanda
batterier for &tervinning.

Kampanjen &r ett kvitto pa att det &r mojligt att engagera kun-
der, barn och samhallet lokalt mot i ma&l som gynnar oss alla.
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Framsteg i vardekedjan

Clas Ohlsons vaxande reservdelsforséljning och reparationsservice bidrar
till ett synséatt som uppmuntrar slit men inte slang, och &r centralt i en

cirkular ekonomi.

Med det 6kande antalet konsumenter i virlden nirmar
vi oss en brytpunkt dir begrinsad tillging till resurser dr
ett faktum. Samtidigt blir produktlivscykeln allt kortare
nir innovation leder till att dldre produktmodeller ersitts
med nya. Konsumenter strivar mer och mer mot en hall-
barare livsstil.

Okad konsumtion och begrinsade resurser ir globala
drivkrafter som 6kar i betydelse. De paverkar var affirs-
verksamhet och vi behover ta denna utmaning p3 allvar.
Genom att agera skapar vi virde for vara kunder och for
sambhillet i stort.

I en cirkulir ekonomi fokuserar man pa att inte kasta
ndgot och att dteranvinda. En traditionellt linjir syn pa
tillverkning, anvindning och avfall ersitts med en cir-

kuldr. Ett sitt pé vilket Clas Ohlson stédjer denna syn ir
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genom reservdelsforsiljning och reparationstjinster som
forlinger livslingden pd vara produkter. Vi gillar slit men
inte sling.

Aven om reparationstjinster bara ir en del av l6sningen
pa en stor och komplex utmaning, si bidrar det till en
mer hillbar konsumtion. Det ir bra for vara affirer, for
innovation och ir hallbart.

Mindre slang, mer slit

Att forlinga livslingden f6r en produkt betyder att vi
anvinder mindre resurser och att vi producerar mindre
avfall. Clas Ohlson har 9 500 reservdelar i lager. Efter
att vi lagt ut alla vara reservdelar med foto och beskriv-
ningar pa var hemsida s har reservdelsforsiljning okat
med 50 procent pi ett ir.
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Aven reservdelar till produkter som inte linge finns i
lager 4r sokbara vilket dr uppskattat av vara kunder,
sirskilt nir det giller dyrare maskiner och verktyg. Clas
Obhlson siljer ocksa vissa reservdelar till produkter som
inte dr kdpta hos Clas Ohlson.

Vara medarbetare pd kundtjinst ir kunniga och kan
ge rdd om reservdelar. Serviceteknikerna i vara repara-
tionsverkstider reparerar produkter till attraktiva priser.

Kop den kvalitet du behéver
Vir butikspersonal har kunskapen som behévs for att
vigleda kunderna att vilja produktkvalitet som matchar

deras behov, vilket leder till mer hillbara képbeslut. En
enklare produkt med lagt pris kan fungera bra i minga

ar om den anvinds relativt sillan och for enklare uppgif-
ter. Men om produkten ska anvindas yrkesmissigt varje
dag och f6r mer krivande uppgifter si behdvs en mer
avancerad produkt som tal mycket. Det har varit Clas
Obhlsons filosofi sedan starten 1918.

Mot 6kad medvetenhet

Clas Ohlson arbetar for att ytterligare skapa efterfrigan
for reservdelar och reparationstjinster sa att vira kunder
kan 6ka livslingden av sina produkeer.

Clas Ohlson Hallbarhetsrapport 2013/14
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Vart samhéllsengagemang

| samhallet
omkring oss

Clas Ohlson har en lang tradition av att ge tillbaka till samhallet, vilket stracker sig
bortom vara rotter i Insjon till att ha en rost i ett bredare samhallsengagemang.
Ett centralt &tagande for oss &r att arbeta for att stérka barns rattigheter.

Vira rotter dr viktiga for oss. Vi stédjer en rad initiativ i I september 2013 fick Clas Ohlson Nordic Brand Acade-
Dalarna, till exempel idrottsaktiviteter och kulturella eve- mys utmirkelse ”"Sveriges mest respekterade foretag”, en
nemang. Vért samhillsengagemang stricker sig frin Insjon  forbéttring fran en femte plats dret innan. Allmanhetens
till engagemang i lokala samhillen i tillverkningslidnder. uppfattning av 50 svenska bolag bland annat vad giller

Tillsammans med vara leverantdrer och andra partners  trovirdighet och respekt bedémdes. Utmirkelsen ir ett
arbetar vi for att forbittra forhillandena for migrantar- kvitto fran véra kunder pa att vi dr pé vig i ritt rikening,.
betare och deras familjer (se sidan 20) och for att stirka Det stirker oss i vart fortsatta arbete.

barns rittigheter.

= O ) S

/

1 AN

Det lilla samhéllet Insjon i Dalarna med en befolkning pa 2 150 personer ar foretagets hjarta. Det var dar Clas Ohlson
grundade ett postorderforetag vid 22 ars alder och var férsta Clas Ohlson-butik 6ppnade. Bredvid den ursprungliga butiken
ligger ett museum och dagens butik som lockar 600 000 bestkare om aret, vilket gor det till Dalarnas storsta turistattraktion.
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Respekt for barns rattigheter

Vi tror att en av de viktigaste sakerna vi kan géra for samhéallet
ar att engagera oss for att framja barns rattigheter. Med vara
starka kundrelationer och de méjligheter vi har att férbattra
arbetsforhallanden hos véra leverantorer, har vi en majlighet
att paverka. Vi stodjer FN:s Barnrattsprinciper som har tagits
fram av UN Global Compact, Radda Barnen och UNICEF.
Barnréttsprinciperna vagleder foretag hur de ska ga till vaga
for att respektera och framja barns réttigheter i den egna verk-
samheten och i forhallandet till produkter och tjanster, pa savél
arbetsplatsen som forséljiningsplatsen och i samhallet.

Under manga ar har Clas Ohlson har arbetat forebyggande
med fragor kring barnarbete, produktsékerhet och ansvarsfull
marknadsforing men dven andra fragor som har en paverkan
pa barn. Barnréttsprinciperna ar ett anvandbart verktyg for att
arbeta systematiskt och péa bredare front med dessa fragor.

Under 2013 arrangerades en intern workshop med lednings-
gruppen kring implementeringen av barnrattsprinciperna och

Vart samhallsengagemang

aktiviteter som &ven involverar de anstéllda planeras i framti-
den. Principerna aterspeglas ocksa i var affarsstrategi.

| "Vart satt att arbeta”

betonar vi vikten av att respektera

barns rattigheter. Det strategiska fokusomradet "Vara med-
arbetare” har fokus pa att erbjuda bra arbetsforhallanden

for unga medarbetare, foraldrar och vardnadshavare och
inom "Var varuférsorjning” fokuserar vi pa aktiviteter for att
eliminera barnarbetare i leverantorskedjan. | "Vart kunder-
bjudande” arbetar vi for att vara produkter och tjanster ska
vara sakra for barn. | "Var kundinteraktion” efterstravar vi att
kommunikation och marknadsféring &r utformad sa att barns

rattigheter respekteras.

Vi stédjer ockséd Radda Barnens arbete genom insamlings-
kampanijer och vi ser méjligheter att engagera oss i lokala
samhéllen och i statliga initiativ for att sakerstélla och leva
upp till barns rattigheter.
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Mal och
resultat

Nyckeltal fér Clas Ohlsons anstéallda 2013/14

Antal anstallda Sverige Norge Finland Storbritannien Kina Totalt
Butiker 1443 1335 388 285 0 3452
Lager 426 0 0 0 0 426
Tjansteman 525 122 71 35 55 807
Totalt 2394 1457 458 320 55 4684
- Kvinnor, % 42 38 47 50 66 42
- Tillsvidareanstallda, % 83 85 92 96 4 84
- Heltid, % 58 43 41 27 99 50
Personalomséttning, % Sverige Norge Finland Storbritannien Kina Totalt
- Alder < 30 5,1 19,1 16,3 20,9 0,0 12,1
- Alder 30-50 3,5 4,6 4,6 3,0 0,0 3,9
- Alder > 50 0,7 1,0 0,5 1,3 0,0 0,8
- Kvinnor 9,7 26,2 18,2 23,3 0,0 17,0
- Méan 8,9 23,6 25,5 27,9 0,0 16,9
Sjukfranvaro, % Sverige Norge Finland Storbritannien Kina Totalt
- Kvinnor 6,3 9,5 5,0 2,0 3,5 6,5
- Méan 4,0 47 3,0 1,6 0,0 3,7
- Totalt 4,9 6,5 3,9 1,7 2,3 50
Internutbildning - antal timmar per anstalld Sverige Norge Finland Storbritannien Kina Totalt
- Butiksanstéllda, exklusive chefer 4,9 7,2 8,5 3,2 0,0 6,0
- Butikschefer 16,3 22,4 36,1 16,8 0,0 21,8
- Lagerarbetare, exklusive chefer 1,6 et. et et et 1,6
- Chefer, dvriga 11,1 7,6 16,7 0,0 0,0 10,3
- Kvinnor 54 8,9 10,7 3,2 3,3 6,7
- Méan 4.7 7,5 11,3 3,7 9,7 6,2
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GRI-index

Ett GRI-index finns tillgangligt p& om.clasohlson.com

Sverige Finland Kina

Clas Ohlson AB Clas Ohlson Oy Clas Ohlson (Shanghai) Co, Ltd

7983 85 Insjon Magistratsporten 4 A Room 1102-1103, No. 666 Gubei Road,
FIN-00240 Helsingfors Kirin Plaza, Changning District, Shanghai

Telefon: 0247 444 00

www.clasohlson.se Telefon: +358 (0)20 111 2222 Telefon: +86 (0)21 3387 0055

www.clasohlson.fi

Norge Storbritannien For mer information om Clas Ohlson se
Clas Ohlson AS Clas Ohlson Ltd om.clasohlson.com

Torggata 2-6 10-13 Market Place

N-0105 Oslo Kingston upon Thames

Surrey KT1 1JP
Telefon: +44 (0)845 671 8215

www.clasohlson.co.uk

Telefon: +47 (0)23 21 40 05

www.clasohlson.no
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