Pressmeddelande 31 maj 2016

Clas Ohlsons e-handelskanal vinner priser!

Clas Ohlson tog hem pris for Arets basta kundupplevelse och Arets basta
kundservice online vid Nordic eCommerce summit 2016.

Arets basta kundupplevelse online gick till Clas Ohlson vid arets Nordic eCommerce
summit. Priset for basta kundupplevelse tilldelades den e-handel som fatt hogst poang i
2016 ars Mystery e-shopper undersokning och i beddmningen av marknadsféring,
webbplats och kundservice.

Clas Ohlson hade ocks& &dran att motta priset for Arets basta kundservice online med
motiveringen att kundtjanst tar sig tid att hjalpa kunden oavsett fraga och ar beredd att
gora nagot extra for att géra kunden néjd och kundmétet till en positiv upplevelse.

Enligt Nordic eCommerce Summit var det férsta gangen nagonsin som samma foretag
vinner dessa bada priser. Utmarkelserna baseras pa kundernas verkliga upplevelse.

For mer information kontakta:
Sara Kraft Westrell, Informations- och IR-direktor, telefon 0247-649 13

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorderfirma i Insjon, Dalarna. Idag erbjuder foretaget produkter och tjanster for
vardagens praktiska sma problem i sex lander via 6ver 200 butiker och e-handel. Clas Ohlson har ett brett sortiment av
prisvarda produkter inom fem produktomraden: Bygg, El, Multimedia, Hem och Fritid. Foretaget &ar noterat pa Nasdaq
Stockholm, har en omséttning om 7,5 miljarder kronor och drygt 4 700 anstéllda. Besok Clas Ohlson pa
www.clasohlson.com.



http://www.clasohlson.com/

