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Clas Ohlsons treméanadersrapport 2021/22

Ett stabilt kvartal med stark ldnsamhet

Foérsta kvartalet — 1maij till 31 juli

e Forsaljiningen minskade med 1 procent till 2 056 Mkr (2 074), en organisk minskning om
2 procent och en minskning om 2 procent i jamférbara enheter

e Forsaljningen online 6kade med 19 procent till 219 Mkr (184)

e Rorelseresultatet, uppqgick till 147 Mkr (166). Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick
rorelseresultatet till 128 Mkr (147)

e Roérelsemarginalen uppaick till 7,2 procent (8,0). Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick
rérelsemarginalen till 6,2 procent (7,1)

e Nettoskuld/EBITDA exklusive effekten av IFRS 16 (12 man) uppgick till -1,0 ggr (-0,5)

e Resultat efter skatt uppgick till 103 Mkr (117)

¢ Vinst per aktie uppgick till 1,63 kr (1,84)

Handelser efter rapportperiodens slut

Forséaliningen i augusti 6kade med 3 procent till 711 Mkr (689), en 6kning om 3 procent
organiskt och en 6kning om 3 procent i jamférbara enheter

Forsaljningen online i augusti 6kade med 22 procent till 58 Mkr (48)

Vd Kristofer Tonstrém kommenterar férsta kvartalet 2021/22:

| en tid nér kundbeteenden &ndras snabbare &n nagonsin tidigare visar vi under
verksamhetsarets forsta kvartal att Clas Ohlson star starkt. Var férséaljning om 2 056 Mkr
var nastan i niva med férra sommarens rekordférsaljning och aven om rérelseresultatet
om 147 Mkr minskar mot féregaende ar, tillhér resultatet ett av de basta som vi levererat i
ett forsta kvartal. Som jamforelse ar rorelseresultatet upp med 85 procent jamfort med
forsta kvartalet 2019.

Tva viktiga forklaringar till den stabila utvecklingen ar att vi kunnat erbjuda kunderna ett
relevant sortiment och en hdg serviceniva i vara forsaljningskanaler. Detta har inneburit
en hoégre snittférsaljning per kund vilket varit avgérande under en period med lagre
kundtrafik till vara fysiska butiker. Vi ser en fortsatt positiv utveckling for var férsaljning
online dar vi 6kar forsaljningen med 19 procent under kvartalet, men kanske &nnu mer
gladjande &r att vi lyckats forkorta ledtider och 6ka konverteringen i var e-handel. Det
visar att de investeringar vi gjort, och fortsatter att gora, i vart digitala kundmote och i en
snabbare och mer effektiv logistikkedja ger resultat. Samtidigt har vi lyckats bibehalla en
god kostnadskontroll, vilket avspeglas i en bruttomarginal som 6ékade till 39,5 procent
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(38,7). Exklusive IFRS 16 minskade rorelseresultatet till 128 Mkr (147) och
rérelsemarginalen minskade darmed till 6,2 procent (7,1).

Utveckling med fokus pa tillvaxt

Aven om pandemins effekter fortfarande ar tydliga i kundernas k&pbeteende fortsatter vi
att planera fér mer normala marknadsférhallanden under hdsten. Nar fler ménniskor ror
sig i stadskarnorna och i kdpcentrum ska vi nd annu fler kunder som vill férenkla sin
vardag i hemmet. Har kommer den uppdaterade visuella identiteten som vi lanserade i
augusti att spela en betydande roll. Férutom att vi visar vara kunder att vi utvecklas som
bolag - frén ett postorderféretag och butikskedja till dagens hemmafixarféretag med
helhetslésningar fér kunderna i butik, online och i deras egna hem — goér vi det enklare fo6r
kunderna att k&nna igen oss i alla kanaler dar vi méts. Jag ar ocksa sarskilt stolt dver att vi
gor den héar forandringen pa vart alldeles egna Clas Ohlson-vis. Det har till exempel varit
en sjalvklarhet att blicka tillbaka pa var rika historia nar vi férnyat vart utseende och den
nya CO-symbolen har, i en nagot annan form, faktiskt prytt vart huvudkontor i Insjén
anda sedan 1972, Att vi gor det pa vart eget satt innebar ocksa att vi kommer att andra
butiksinredning, butiksskyltar och produktférpackningar pa ett hallbart sétt genom att
Over tid byta ut sadant som ar uttjént eller nar vi salt slut pa en viss produkt.

Precis som ett mer distinkt utseende starker banden mellan oss och vara kunder ar vart
lojalitetsprogram Club Clas en av vara stora konkurrensfordelar och tillvéaxtmotorer.
Darfor ar jag glad att kunna meddela att vi 6vertraffat vara egna malsattningar och nu
natt cirka 800 000 medlemmar i Norge, knappt ett ar efter lanseringen. Vara Club Clas-
medlemmar star for en stor del av var totala foérséljning, och lojalitetsprogrammet ar ett
viktigt verktyg for att bygga relationer med vara mest vardefulla kunder genom riktad och
relevant kommunikation. Totalt har vi nu cirka 3,5 miljoner medlemmar i Sverige, Norge
och Finland.

Intensivt arbete fér att stérka var langsiktiga konkurrenskraft

Som alltid fokuserar vi primart pa sadant vi sjalva kan paverka for att bygga Clas Ohlson
sa starkt som moijligt. Den flexibilitet som organisationen visat under den senaste tiden i
att snabbt stélla om och hitta nya |6sningar nér restriktioner hindrar vara kunder fran att
besotka vara butiker eller nar kunderna av andra skal snabbt &ndrar beteende kommer
att vara viktig aven i framtiden. De omskrivha stérningarna i varutransporter fran Asien &r
en annan utmaning som har medfért ndgot hdgre transportkostnader under kvartalet,
och som kommer att fa storre paverkan framover. Forutom att aktivt arbeta med var
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prissattning mot kund s6ker vi hela tiden basta mojliga I6sningar for varje enskild
varutransport, t ex genom att samarbeta kring samlastning med andra féretaq. Vi har
ocksa kunnat mildra effekterna av brist pa transportkapacitet med optimerade interna
processer och en mer diversifierad leverantdrskedja. Arbetet pa omradet ar vardefullt
har och nu och ger oss ocksa langsiktiga fordelar, exempelvis genom var satsning pa fler
inkdpskontor pa nya marknader. Detta arbete hjalper oss dessutom i vart ambitidsa
hallbarhetsarbete. Vi ska bli klimatneutrala i hela vardekedjan till ar 2045 och vi foljer
[6pande upp detta arbete, saval som hur vi lyckas i vart arbete for att vara en bra
arbetsgivare och en positiv kraft i de samhallen déar vi verkar. Ser vi till de senaste 15
manaderna uppfyller 99 procent av leverantérerna kraven i var uppférandekod
avseende arbetsforhallanden, méanskliga rattigheter och miljo (mal: 100%) och vi har
genomfort 335 leverantdrsrevisoner under samma tidsperiod.

Fortsatt hogt tempo

Nar vi nu lamnar sommaren bakom oss och géar in i hdsten samt borjar férbereda oss for
den viktiga julforséljningen gor vi det starkta av ett bra resultat i det forsta kvartalet och
en robust grund att std pa. De goda resultaten ar frukten av hart arbete och jag &r stolt
och tacksam for den energi och beslutsamhet vara medarbetare har visat under de
speciella omsténdigheter som pandemin burit med sig. Med samma energi och
beslutsamhet kommer vi 8ven fortsattningsvis utveckla Clas Ohlson och skapa
kundvarde och aktiedgarvarde med l6bnsam tillvaxt dver tid.

Webbséand presentation idag kl. 09.00

Vd och koncernchef Kristofer Tonstrém och CFO Pé&r Christiansen kommenterar
rapporten idag kl 09.00 i en webbsand presentation som nas via denna lank.
Presentationen sker pa engelska och foljs av en fragestund.

For att delta i telefonkonferensen och kunna stélla fragor muntligen, vanligen ring in pa
nagot av féljande nummer nagra minuter innan konferensen borjar:

SE: + 46850558354, UK: + 443333009263, US: + 16467224904

Efter presentationen kommer en inspelad version av s&ndningen finnas tillganglig pa
about.clasohlson.com/rapporter.
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For mer information, vanligen kontakta:
Niklas Carlsson, kommunikationschef, 0247-444 29, niklas.carlsson@clasohlson.se

Detta ar sadan information som Clas Ohlson AB (publ) ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om vérdepappersmarknaden. Informationen ldamnades, genom ovanstaende
kontaktpersons forsorg, fér offentliggérande den 8 september 2021 klockan 07:00.

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorderfirma i Insjén, Dalarna. Idag &r vi ett detaljihandelsbolag med kunder pa
fyra marknader, cirka 4 500 medarbetare och en omséttning om cirka 8,3 miljarder kronor. Var aktie &r noterad pa
Nasdaq Stockholm. Mycket har hdnt sedan starten, men en sak har varit densamma genom alla ar: att vi varje dagq vill
hjélpa och inspirera ménniskor att férbéttra sin vardag genom att erbjuda smarta, enkla, praktiska I6sningar till attraktiva
priser. Lds mer om oss och hur vi brinner f&r att férenkla livet i varje hem pa about.clasohlson.com.
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