Pressmeddelande 30 maj 2014

Clas Ohlson tilldelas priset Arets Kundupplevelse 2014

Clas Ohlson har tilldelades priset Arets Kundupplevelse 2014 vid Nordic eCommerce
Summit i Stockholm tidigare i veckan.

Juryns motivering till utmérkelsen Arets Kundupplevelse 2014 &r: Clas Ohlson ser till att
kunden far en bra upplevelse genom hela képprocessen och med sin kunniga personal ar det
ett rent ndje att shoppa dar.”

”De fina resultat som Clas Ohlson uppnar &r en bedrift i en sadan tuff undersokning. Det &r
ocksa uppmuntrande att en traditionell offline-handel lyckas sa bra med sin e-handel”, siger
Louise Ahokas pa Nordic eCommerce Knowledge, arrangor av Nordic eCommerce Awards.

”Det ar saklart oerhort gladjande att fa ett sadant har erkannande. For oss pa Clas Ohlson &r
kundmotet och kundservicen prioriterat och nagot vi jobbar med varije dag i alla vara
saljkanaler, savél butik som e-handel”, séiger Peter Jelkeby, vVD Clas Ohlson.

Arets Kundupplevelse avgors med hjalp av en sé kallad Mystery eShopper-undersékning som
gors pa 100 nordiska webbplatser. Clas Ohlson fick hogsta poang i undersokningen som
inkluderar 400 métpunkter. Det som beddms &r webbplats, marknadsforing och kundservice.

For ytterligare information vanligen kontakta:
Sara Kraft Westrell, Informations- och IR-direktdr, Clas Ohlson AB, telefon 0247 649 13

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorderfirma i Insjon, Dalarna. Idag erbjuder foretaget forsaljning och
service i fem lander via drygt 180 butiker, e-handel, katalog och telefon. Clas Ohlson hjélper sina kunder att
I6sa vardagens praktiska problem med ett brett sortiment av prisvarda produkter inom fem produktomraden:
Bygg, El, Multimedia, Hem och Fritid. Foretaget ar noterat pA NASDAQ OMX Nordic Exchange, har en
omséttningen om cirka 6,7 miljarder kronor och drygt 4 300 anstallda. Besok Clas Ohlson pa
www.clasohlson.se.
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