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varldens
forsta till
varldens

storsta
Clas

Véren 1920 hittade Clas Ohlson sin forsta lokal i In-
sjon; en falurod stuga pé 25 kvadratmeter (se bilden
pa sidan 1). Nastan pa dagen 90 &r senare invigdes
vad som i folkmun kallas fér "Mega-Clas”, vagg i
v&gg med ursprungslokalen.

ldag ar varldens forsta Clas Ohlson-butik ocksé
varldens stérsta, med ny, modern butiksinredning
och 3200 kvadratmeter fyllda med produkter.

Under verksamhetsaret har vi dven hunnit med att
bygga ut distributionscentralen i Insjon. Idag &r var
anlaggning en av de mest avancerade och effektiva i
Norden, med kapaciteten att hantera ett intensivt och
vaxande varuflode till vara butiker i Sverige, Norge,
Finland och Storbritannien samt till vara distanshan-
delskunder.

Allt fler sager Ja,
till Clas Ohlson

Clas Ohlson pa 1 minut

Clas Ohlson ar ett boérsnoterat
detaljhandelsféretag med stora
visioner och hégt satta mal. Vi
haller hart pa vart ursprung och
starka kundfokus.

Vart huvudkontor, basen for all
distribution samt den férsta och
stérsta butiken ligger i Clas Ohl-
sons hemby Insjon i Dalarna.

Med ett brett och prisvart sorti-
ment, personlig service och hég
tillganglighet hjalper vi vara kun-
der att hitta I6sningen pa prak-
tiska vardagsproblem.

Vart sortiment bestar av 15000
produkter inom kategorierna
Bygg, Hem, Multimedia, El och
Fritid.

Vara kunder kan handla hos oss
i 120 butiker i Sverige, Norge,
Finland och Storbritannien. |
Sverige och Norge finns &ven
distanshandel via webb och te-
lefon.

Clas Ohlson-andan bygger pa
ett stort och arligt engagemang
i kunder och medarbetare. Lika
viktigt ar att vi ar aktiva i milj6-
och samhallsfragor.

Clas Ohlson har vuxit och gatt
med vinst varje ar sedan 1918.
Idag ar vi 3 430 anstéllda och har
en total férséljning pa 5,6 miljar-
der kronor om aret.




Storbritannien

Kylla och Yes

Norge

Sverige
Finland

Shanghai

Sverige

Startar 1918. Antal butiker: 56, varav 6 nydppnade under
verksamhetséaret. Antal medarbetare: 1899 (1826, 2008/09).
Forsalining: 2752 Mkr (2558 Mkr, 2008/09).

Norge

Startar 1985. Antal butiker: 41, varav 3 nyoppnade under
verksamhetséaret. Antal medarbetare: 1003 (874, 2008/09).
Forsalining: 2220 Mkr (1923 Mkr, 2008/09).

Finland
Startar 2002. Antal butiker: 16. Antal medarbetare: 271 (286,
2008/09). Forsalining i Finland och UK: 584 Mkr (449 Mkr,
2008/09).

Storbritannien

Startar 2008. Antal butiker: 7, varav 5 nydppnade under verk-
samhetséret. Antal medarbetare: 257 (114, 2008/09). Forsalj-
ning Finland och UK: 584 Mkr (449 Mkr, 2008/09). Las mer
om var fortsatta expansion i Storbritannien pa sid 19.

Kina (Shanghai)

| Shanghai ligger Clas Ohlsons eget inkdpskontor och CSR-
avdelning, med ansvar for att kontrollera, bedéma, fdlja upp
samt utbilda och informera véra leverantorer och tillverkare i
Asien. Verksamheten i Kina startades upp under 2008. Antal
medarbetare: 28 (16, 2008/09). Antal genomférda CSR-revi-
sioner under verksamhetsaret: 444 (357, 2008/09). L&s mer
om vart CSR-arbete pé sid 29-45.

Fyra spannande
handelser i ett ar
med Clas Ohlson
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Utbyggnaden av butiken och distributionscentralen i Insjon fardigstall-
des under &ret. | maj 2009 togs nya plockanlaggningen i drift, i januari

2010 driftsattes nya hdglagret och 27 maj 2010 invigdes vérldens
storsta Clas Ohlson-butik.

14 butiksinvigningar i Sverige, Norge och Storbritannien! Juni 2009:
Stromstad, Helsingborg. Okt 2009: Vastra Frélunda, Molde, Steinkijer.
Nov 2009: Bryne, Reading. Dec 2009: Norrkoping, Kingston, Watford.
Mars 2010: Burlév. April 2010: Sodertélje, Leeds, Liverpool.

31/3 2010 tecknades kontrakt pa en ny Clas Ohlson-butik pa Drott-
ninggatan 53 i centrala Stockholm. Butiksinvigningen ar beréknad till
hosten 2010.

Under verksamhetsaret har totalt 70 brittiska medarbetare genom-
gatt var omfattande grundutbildning i regi av Clas Ohlson Academy
i Insjon.
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Clas Ohlsons vision &r att utveckla en stark europeisk de-
talihandelskedja med hdg lIénsamhet och god vardetillvaxt
for vara aktiedgare. Vi stravar efter att bli det sjalvklara valet
for méanniskor som stker I6sningen péa praktiska problem i
vardagen.

Under verksamhetsaret har vi etablerat 14 nya butiker
och okat var forsaljining med 13 procent. Clas Ohlsons vinst
blev den hogsta i foretagets historia och vinsten per aktie
Okade med 20 procent jamfort med foregéende &r.

En farsk undersokning i tidningen Market (april 2010) vi-
sar att Clas Ohlson &r den detaljnandelsbutik som kunderna
helst av allt vill ha i sitt kopcentrum (Ias mer pa sid 16).

Detta ar bade gladjande och sporrande, och starker var
uppfattning att fler kunder i Europa bor fa tillgang till det
som Clas Ohlson kan erbjudal

Valkommen till redovisningen av
annu ett bra ar for Clas Ohlson!

Aret i korthet

® Forsaliningen uppgick till 5 556 Mkr (4 930), +13%

® Rorelseresultatet uppgick till 591 Mkr (503), +17 %

® Vinst efter skatt uppgick till 433 Mkr (366), +18%

® Vinst per aktie uppgick till 6,72 kr (5,62), +20%

® Utdelningen foreslas till 3,75 kr per aktie (3,00), +25%

® Ftablering av 14 nya butiker

Nyckeltal 2009/10 2008/09 Foérandring
Nettoomsattning, Mkr 5556 4930 +13%
Rorelseresultat, Mkr 591 503 +17%
Resultat fére skatt, Mkr 588 504 +17%
Resultat efter skatt, Mkr 433 366 +18%
Rorelsemarginal, % 10,6 10,2 +0,4
Avkastning pa eget kapital, % 28,0 24,4 +3,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 32,6 32,6 0,0
Soliditet, % 57,9 58,1 -0,2
Vinst per aktie, kr 6,72 5,62 +20%
Utdelning per aktie, kr 3,75" 3,00 +25%
Totalt antal butiker 120 106 +13%
Antal arsanstéllda 2025 1927 +5%

* Foreslagen utdelning

Forsaljning, Mkr
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VD har ordet

Vart sikte ar installt pa att bli ett europeiskt
detaljhandelsféretag. Under det gangna
verksamhetséret har vi tagit ett antal steg
framat i den riktningen. Vi fortsatter att
ta marknadsandelar med en tillvaxt pa
13 procent och férbattrade vinsten per
aktie med 20 procent jamfért med fore-
gaende ér.

Motet med vara kunder ger kraft

och positiv energi

Nér jag skall forséka summera &nnu ett handelserikt och
framgangsrikt ar for Clas Ohlson vill jag bérja med vara kun-
ders positiva engagemang. Jag fér ofta brev fran kunder
som ibland vill lyfta fram saker som vi kan forbattra, men allt
som oftast brev som vill uttrycka tacksamhet for den fina
service de fatt fran vara duktiga medarbetare. Ris och ros
sporrar 0ss att bli annu battre och engagemanget starker
oss ocksa i dvertygelsen om att Clas Ohlsons serviceanda
ar utéver det vanliga. Det har vi fatt bevis for bade en och
tvé ganger med utnédmningar av olika slag. Nu senast i hos-
tas dér vi aterigen beldnades med utndmningen "Sveriges
basta kundtjanst”.

Vi Ioser vara kunders praktiska problem
Vi ska gora det latt for manniskor att [6sa de sma praktiska
problemen i vardagen, det som de flesta har pa sin "att-
gbra-lista” dar hemma. Ett brett sortiment med prisvarda
produkter, utmarkt service tack vare hjalpsamma och kun-
niga medarbetare, inspirerande butiker som &r l&ttillgangliga
och en verksamhet som tar stor hansyn till bade manniska
och miljo, ar nagra av forutsattningarna for att vi ska leva
upp till vart I6fte till vara kunder.

Helst ska vi ocksa Overtraffa vara kunders forvantningar.
Konkurrensen om véara kunders uppméarksamhet dkar, dar-
for maste vi hela tiden vassa vart erbjudande, gora det batt-
re och mer attraktivt. Det ar ett arbete som vi intensifierat
under de senaste aren och nagot vi fortsatter med.

Vi fortsatter att utveckla féretaget

utifran var strategiska plan

For att n& vara mal har vi lagt fast en langsiktig plan med
rubrikerna "Tillvaxt och expansion”, "Utveckla och starka
organisationen”, samt "Forenkling och effektivitet”. Jag skall
kort redogora for ndgra av de omraden som vi fokuserat pé
under éret.

Fortsatt expansion i Storbritannien
Vi har gatt fran tva till sju butiker i Storbritannien. Vi finns
hittills i tva geografiska regioner: London samt Manchester,

Vd har ordet

Foto: Linus Hallsénius




Leeds och Liverpool. Kundernas respons pa var entré har
varit positiv. Vi har fler bestkare och kunder i vara brittiska
butiker &n vad vi har i genomsnitt i vara butiker pa vara
hemmamarknader. Kunderna hittar ocksé fram i hela vér
sortimentsbredd. Det visar pé en stor nyfikenhet och inte
minst en stor potential.

Nagon av de manga kunder jag traffat pa mina resor, var
lyrisk och uttryckte det som att vi hade tagit jarnhandeln
tillbaka till stadskarnan (High Street), men i en ny tappning
med prisvart sortiment presenterade i moderna butiker. Det
tycker jag ar en bra bild av vad vi faktiskt férsoker gora.

Vi har lyckats att vacka nyfikenhet och intresse. Poten-
tialen framat &r att f& de méanniskor som besoker oss att
handla mer. Ytterst ar det en fraga om att bygga fortroende
for foretaget och vara produkter och det tar tid. Det ar nor-
malt som aktor pa en ny marknad och jag ar jag full av tillfor-
sikt infér framtiden.

Vi har ocksa uppmarksammats i branschen i Storbritan-
nien. Retail Week, den ledande brittiska branschtidningen
inom detaljhandeln, nominerade oss till "Emerging Retailer
of the Year”, ungefar arets nykomling. Det stimulerar och
stérker oss infor var fortsatta expansion.

Fler butiker pa vdra nordiska marknader

Utbver de butiker vi 6ppnat upp i England har vi etablerat
nio nya butiker pa véra nordiska marknader. En minskning
mot foregéende &r, vilket ar ett resultat av det beslut vi fat-
tade nér den globala finanskrisen brét ut. Andelen nya bu-
tiker var darfor vasentligt lagre jamfort med tidigare ar vilket
aterspeglades framforallt i forséliningen under vart fiarde
kvartal. Vi 6kar nu aterigen expansionstakten bade pa den
nordiska och brittiska marknaden.

Effektivare inkép

Vi har ocksa dgnat stor kraft at att forbattra och effektivi-
sera vara inkop och se Gver vart sortiment. Genom att vi nu
ger ut var populéra katalog tva ganger per ar, har vi skapat
mojlighet att oftare presentera nyheter i vart sortiment. Vi
har dkat andelen varor som vi sjalva koper in, istéllet for att
gé via agenter i Sverige och 6vriga Europa. Vart inkops-
kontor i Shanghai etablerar efterhand en allt starkare roll i
inkdpskedjan och de positiva effekterna bdrjar nu synas i
vara siffror.

Nordens mest effektiva

logistikanldggning

Under aret blev var nya logistikanlaggning i Insjon klar. Den
majliggér lagring och distribution till fler &n 150 butiker. Det
har ar, utan tvekan, en av Nordens modernaste och mest
effektiva distributionsanlaggningar. Hogre effektivitet ger
oss forutsattningar att véxa vidare samt, inte minst, erbjuda
l&ga priser till vara kunder.

Lé&ttare att hitta i vara butiker

| butikerna har vart fokus under det senaste aret framforallt
varit att gora det enklare att hitta. Det vi kallar fér "navige-
ring” &r avgodrande for att kdpprocessen skall k&nnas Iatt.
Kunderna skall hitta fram till de produkter som de sdker och

helst hitta ett antal andra produkter som de har nytta av,
innan de kommer till kassan. Andra fragor som vi &gnat stor
kraft &t i butikerna ar varuplacering och produktinformation
— allt for att visa upp vart breda och prisvarda sortiment pa
ett s attraktivt satt som mgjligt.

Vi exporterar var Clas Ohlson-anda

till nya marknader

Vi har ocksé agnat stor tid och kraft till att exportera det vi
kallar Clas Ohlson-andan, véra varderingar, till butikerna i
Storbritannien. Clas Ohlson-andan &r det fundament som
vi bygger var kultur och var organisation pa. Vi utvecklar
ocksa var organisation till att bli mer internationell och forfi-
nar vara interna processer for att klara de utmaningar som
vi star infor.

Vart hallbarhetsarbete &r viktigt

fér framtiden

Jag ar ocksé glad dver att vi under aret adresserat héllbar-
hetsfragorna annu tydligare. Clas Ohlson séljer prisvarda
produkter. Det betyder kvalitet till basta pris. For oss ar en
viktig del i kvalitetsbegreppet att produkterna har tillverkats
och transporterats pa ett satt som maéter hoga krav pa miljé
och socialt ansvar.

Vara prioriteringar framat

Aven om det har skett mycket p& ménga omréden inom
Clas Ohlson detta &r, ar jag 6dmjuk infor det arbete som vi
har framfor oss for att utveckla Clas Ohlson till en europe-
isk detaljhandelskedja. Vi kommer fortsatta att prioritera var
l&ngsiktiga strategiska plan som innefattar bade tillvaxt och
expansion, férenkling och effektivisering samt utveckling av
var organisation. Allt i syfte att skapa ett Clas Ohlson som
skall st& starkt inte bara kommande kvartal och nasta ér,
utan dven nasta 90 ar.

Hogsta resultatet ndgonsin

i en turbulent omvarld

Konkurrensen har de senaste aren Okat markant och vi
noterar en fortsatt osaker konjunktur som paverkar detalj-
handeln i stort. Mot denna bakgrund ar det gladjande att
konstatera att Clas Ohlson gjorde ett bra & med Okade
marknadsandelar och 6kad vinst. Tillvaxten 1&g i linje med
vara langsiktiga mal fram till det sista kvartalet, da forsalj-
ningsdkningen blev svagare an vad vi &r vana vid. Vi re-
dovisade darfor en tillvaxt ndgot under vart langsiktiga till-
vaxtmal for helaret. Ett antal storre framtidsinvesteringar till
trots, forbéattrade vi rérelseresultatet till 591 miljoner kronor
vart hogsta resultat i féretagets historia och i linje med vart
langsiktiga Ibnsamhetsmal.

Jag vill avsluta dar jag boérjade med att rikta ett stort tack
till alla kunder som varje dag ger oss sitt fortroende samt ett
stort tack till alla vara duktiga medarbetare som &r med och
bidrar till Clas Ohlsons utveckling.

Insjon i juni 2010
Klas Balkow

Vd har ordet
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Clas Ohlsons vision ar att utveckla en europeisk detaljhandelskedja med hoég I16n-
samhet och god vardetillvaxt for vara aktiedgare. Marknadspenetrationen i Norden
ar relativt hog vilket innebar att nya marknader blir allt viktigare féor Clas Ohlsons
framtida tillvaxt.

Det finns en betydande potential att fortsatta vixa pa bade nya och befintliga
marknader. Affarskonceptet bedéms vara konkurrenskraftigt och sarskiljande pa
europeisk basis, vilket mojliggor expansion till ett antal nya marknader framover.

For att starka Clas Ohlson och var konkurrenskraft arbetar vi med tre strate-
giska utvecklingsomraden: Tillvaxt och expansion, forenkling och effektivisering
samt att utveckla var organisation.

Affarsidé

Var affarsidé ar att gora det smidigt for manniskor att 16sa
vardagens praktiska sma problem.

Affarsidén baseras pa grundaren Clas Ohlsons ursprung-
liga motto "Vi ska sélja rejéla produkter till laga priser med
ratt kvalitet efter behov.”

Vision och mal

Vi vill utveckla en stark europeisk detaljnandelskedja med
hog I6nsamhet och god vérdetillvaxt for vara aktiedgare.
Detta ska ske genom att vara det sjélvklara valet fér méan-
niskors praktiska problemldsning i vardagen.

LESGERLD

Forsaljningstillvixt 15 procent

Koncernens langsiktiga malsattning ar en arlig forsaljnings-
tillvéxt pa 15 procent. Malet méts som genomsnittlig arlig
okning i forsaliningen under fem ar. Forsaliningstillvaxten
péa 15 procent ska uppnas genom Okad forséljning i befint-
liga saljkanaler och genom fortsatta nyetableringar pa sa-
vél befintliga som nya marknader. Under verksamhetséret
2009/10 6kade forséliningen med 13 procent och férsélj-
ningstillvaxten for den senaste femarsperioden har i ge-
nomsnitt legat pa 14 procent.

Rérelsemarginal éver 10 procent

Malet for Ibnsamheten ar en rorelsemarginal om lagst
10 procent. Under de kommande &aren beréknas etable-
ring pa nya marknader (fér narvarande Storbritannien) att
belasta Clas Ohlsons rorelsemarginal med upp till 2-3 pro-
centenheter under ett verksamhetsar. Tillvaxten pa nya

GPS-mottagare, Garmin eTrex Legend HCx med 2,2” fargdisplay.

marknader i Europa ska ske i enlighet med de langsiktiga Inbyggd baskarta. Plats fér microSD minneskort fér att enkelt kunna
finansiella mélen. Under verksamhetséret 2009/10 uppgick lagga til detaljerade kartor. WAAS/EGNOS for bésta noggrannhet.
r('jrelsemarginalen il 10,6 procent. Fér den senaste femars- Vattentét enligt IPX7 standard. Upp till 25 timmars drifttid med 2 st.

. e N ’ N LR6-batterier. Vikt 156 gram med batterier. Storlek: 107x56x30 mm.
perioden har den genomsnittliga rérelsemarginalen uppgatt 38-3221

till 11,9 procent.

Strategisk inriktning




Strategier

Ett prisvart och attraktivt sortiment

Vart sortiment ska vara anpassat och inriktat pa att moéta
kundens behov i vardagen. Produkterna ska vara prisvarda
med réatt kvalitet efter behov. Clas Ohlsons sortiment ska
vara mangsidigt och innehélla smarta och prisvarda 16s-
ningar.

Hoég service

Vi ska ge hog service via hjalpsam och kunnig personal som
guidar till enkla I6sningar. Vara medarbetare ska ha en bred
och grundlaggande kunskap om sortimentet.

Lattillgéngligt och inspirerande

Vi ska finnas i attraktiva I&dgen dar manniskor ror sig i sin var-
dag. Kunden ska uppleva att det ar smidigt och inspireran-
de att I6sa vardagens praktiska smé problem hos oss. Vara
butiker ska féretradesvis ligga i starka centrala kdpcenter.
Under verksamhetsaret Gppnades 14 nya butiker jamfort
med 20 féregaende ar.

Ansvar fér manniska och miljo

Vi tar ansvar for var egen verksamhet och var paverkan pa
manniska och miljo. Vi stéller ocksé krav pé véra leveranto-
rer géllande arbetsvillkor, arbetsmiljé och miljiopaverkan.

Delmal

Som ett led i att uppfylla vara mal har vi ett antal delmal gal-
lande marknadsposition, nojda kunder och medarbetare
samt logistik och héllbarhet.

Forstarka varumarket Clas Ohlson
Varumérket Clas Ohlson ar ett av de starkaste varumérkena
inom detaljhandeln i Sverige och Norge. | Finland och Stor-
britannien ar kdnnedomen lagre, vilket beror pé att foreta-
get haft verksamhet dér under kortare tid. Varumarket ska
stérkas ytterligare genom fortsatt utveckling av féretagets
marknadsforing, inte minst pa nya marknader dar foretaget
inte ar kant sedan tidigare.

Anpassa och utveckla sortimentet
Vi ska erbjuda véra kunder ett brett och attraktivt sortiment.
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Kompass Silva Ranger 3. Med forstoringsglas och uppsvangd
bakkant. Mjukt och greppvéanligt kompasshus. Matt: 105x55 mm.
34-3738

Darfor fornyas 10-15 procent av sortimentet varje ar ge-
nom att nya produktomraden tillférs samt genom komplet-
teringar och utbyten inom befintiga omraden. Bredden i
sortimentet ska behéllas eller utdkas samtidigt som vissa
dubbletter i sortimentet, det vill sdga likvardiga varor fasas
ut ur sortimentet. En stérre variation mellan katalog och bu-
tik kommer att férekomma, bland annat for att kunna arbe-
ta mer med sésongsinriktat sortiment och bestéliningsva-
ror. Sedan mars 2009 ger Clas Ohlson ut tva kataloger per
ar, dels host- och vinterkatalogen som ges ut pa sensom-
maren, dels var- och sommarkatalogen som ges ut i mars.
Detta ger okad flexibilitet gallande anpassning av bade sor-
timent och priser.

Arets kataloger inneholl nastan 2200 nya produkter jam-
fort med 2000 féregédende &r. Detta innebéar att 18 procent
av katalogsortimentet har fornyats sedan féregdende ar.
Méanga nya produkter och produktlinjer har tillkommit, bland
annat inom datortillbehdr, fritid och hushall.

Forséljningstillvaxt, %
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Clas Ohlson kompletterar valkdnda varumarken med ett
antal ok&nda varumarken samt egna markesvaror som Clas
Onhlson, Cotech, Cocraft, Coline, Exibel med flera. Malet ar
att andelen egna varumarken ska svara fér minst 25 pro-
cent av forsaliningen. Vid verksamhetsérets slut var andelen
drygt 20 procent.

Hég servicegrad

Servicegraden i bade butik och distanshandel ar hog. Detta
ar mojligt genom integrerade och automatiserade logistik-
och forsaliningssystem. Var erfarenhet &r att servicegraden
i butikerna, det vill sdga att varan finns i butiken nar kunden
vill kbpa produkten, dverstiger 95 procent.

Lageromsattningshastighet

6-7 ganger i distributionscentralen

Lager binder kapital, vilket innebdr att en hdg lageromsatt-
ningshastighet ar ett viktigt effektivitetsmatt. Malet ar en
lageromséattningshastighet pa 6-7 ganger i distributions-
centralen.

Under verksamhetsaret uppgick distributionscentralens
lageromsattningshastighet till 6,4 ganger mot 6,3 ganger
foregéende verksamhetsar. Det innebér att vi byter ut hela
lagret oftare &n varannan manad.

Lageromséattningshastighet i butikslager

| vara butiker bestar varulagret i huvudsak av produkterna
som finns i butiken. Malet &r en lageromséttningshastighet
péa 8-10 ganger i butikslager. Vara stora butiker klarar mal-
sattningen 8-10 ganger per ar, medan de mellanstora och
smé har individuella méal utifrdn den &rliga férsaljningen.

Néjda och trygga kunder

God kundservice ar centralt i Clas Ohlsons affarskoncept.
Var kundtjanstpolicy &r inriktad pa att varje kundkontakt
ska praglas av 6dmijukhet och servicevilia. Mélet &r en nojd
kund efter varje kontakt. Som en extra trygghet tillampar vi
30 dagars Oppet kdp/angerratt for saval butikskunder som
distanshandelskunder. Samtliga medarbetare i vara butiker
utbildas i att hantera reklamationsérenden. Vi &r 6évertygade
om att god kundvard ar ett av framtidens viktigaste konkur-
rensmedel, och strvar darfor efter att bli &nnu mer profes-
sionella i vara kundkontakter.

Motiverade, kunniga och engagerade
medarbetare

Var satsning pa medarbetarna mérks bland annat pa den
for branschen relativt ldga personalomsattningen i koncer-
nen. Bland heltidsanstéllda uppgick personalomsattningen
under verksamhetséret till 9,5 procent (féregdende ar 8,8
procent).

For vara medarbetare pa huvudkontoret och distribu-
tionscentralen i Insjén var personalomsattningen under
samma period 4,4 procent (foregaende ar 2,1 procent).

Alla nya tillvidareanstéllda medarbetare inleder sin anstéll-
ning med en introduktionsutbildning i Insjén i syfte att skapa
en gemensam vardegrund baserad pa servicekénsla.

Ansvar for en hallbar utveckling

Vi ska erbjuda vara kunder kvalitativa och prisvarda pro-
dukter samtidigt som vi bidrar till en héllbar utveckling for
manniska och miljo. Clas Ohlsons ¢vergripande miljdmal
ar att, tillsammans med véra leverantdrer, minska utslap-
pen av koldioxid med 30 procent per tonkilometer fram till
och med 2020. Vara kunder ska kunna kanna trygghet att
de produkter vi séljer har tillverkats under acceptabla for-
héllanden med hansyn till manniska och milj6. Malet ar att
revidera samtliga tillverkare minst vartannat &r. Under verk-
samhetsaret har Clas Ohlson gjort 444 fabriksrevisioner for
att kontrollera att var uppférandekod foljs enligt planen.

Viderstation Internet. Visar vaderdata frdn narmaste meterologis-
ka station via Internet. VAderstationen ansluts tradist till din dator
via medfdljiande USB-séndare (datorn skall vara uppkopplad mot
Internet). Férutom véaderdata via Internet visas &ven temperatur och
luftfuktighet fran den medfdljande tradidsa utomhusgivaren.
36-3552
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Detaljhandeln har, som de flesta andra branscher, paverkats negativt av den svaga
konjunkturen det senaste aret. Trots utmanande marknadsférutsattningar har Clas
Ohlson fortsatt att ta marknadsandelar och 6kade férsaljningen med 13 procent.

Clas Ohlson séljer produkter som I6ser problem i vardagen. Sortimentet ar latt-
tillgangligt for en stor malgrupp och éver 80 procent av produkterna kostar under
300 kronor. Vart breda och prisviarda sortiment innebar att vi &r mindre kansliga for
konjunktursviangningar an manga andra detaljhandelsféretag. Indelningen i fem
produktkategorier ger oss en bra balans och riskspridning. Om efterfrdgan mins-
kar i en av vara kategorier kan den samtidigt 6ka i en annan.

Deta|jhande|sutveck|ing Privatkonsumtionen minskade med 2,1 procent under 2009
jamfért med +1,7 procent under 2008.

Sverige

Under 2009 noterades en nagot battre tillvaxt an foregé-
ende ar for den svenska detaljhandeln. Enligt Statistiska
centraloyrédn, SCB, var den genomsnittiga ¢kningen 1,3
procent i fasta priser, att jamféra med +1,1 procent 2008.
Séllankdpsvaror visade en lagre tillvaxt och dkade med i ge-
nomsnitt 0,9 procent i fasta priser, jamfért med +2,5 pro-
cent under 2008.

Privatkonsumtionen minskade med i genomsnitt 0,8 pro-
cent, mot -0,2 procent 2008. Clas Ohlsons férséljning i Sve-
rige 6kade med 8 procent i [6pande priser under 2009/10.

Enligt HUI, Handelns Utredningsinstitut, forvantas en fort-
satt Okad tillvaxt i den svenska detaljnandeln. Detta innebar
enligt HUI en 6kning med 2,0 procent i fasta priser under
2010 och 2011. Aven handeln med sallanképsvaror férvan-
tas fa en okad tillvéxt. HUI:s prognos visar en 6kad tillvéaxt
med 2,5 procent under 2010 och 2011.

Storbritannien

Detaljhandeln i Storbritannien visade en lagre tillvaxt under

verksamhetséret. Enligt National Statistics i Storbritannien

Okade detaljhandeln under 2009 med i genomsnitt 1,7 pro-

cent i fasta priser, jamfort med +2,8 procent 2008.
Privatkonsumtionen i Storbritannien dkade med 0,8 pro-

cent under 2009 jamfort med +2,5 procent under 2008.

Norge

Detalihandeln i Norge visade en I&gre tillvaxt under verk-
samhetsaret. Enligt Statistisk Sentralbyra, SSB, tkade de-
taljhandeln under 2009 med i genomsnitt 1,4 procent i fasta
priser, jamfoért med +2,2 procent 2008.

Privatkonsumtionen minskade med 0,1 procent under
2009, jamfort med en 6kning pa 1,2 procent under 2008.
Clas Ohlsons férsaljining i Norge 6kade med 12 procent i
|6pande priser under 2009/10.

Enligt HSH, Handels- og Servicenaringens Hovedorga-
nisasjon, forvantas en fortsatt positiv utveckling det néar-
masta &ret. Detaljhandeln forvantas tka med hela 5,0 pro-
cent i l6pande priser under 2010.

Finland

Detaljhandeln i Finland minskade under verksamhetséret. Batl svdl polyesterfiaggduk (marinpolyester) med ext
. T . . . f agga av vava polyesteriiaggauk (marinpolyester) mead extra

Enligt Stanstlkcent.ralen i Fln[and minskade QetaljhanQeIn langa tampar fér att direkt kunna fastas pé batflaggstangen.

under 2009 med i genomsnitt 2,5 procent i fasta priser, Sv 31-868 No 31-887 Fi 31-2529 UK 34-8889

jamfort med -1,2 procent 2008.
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Marknadstrender

Internationella kedjor

Marknaden for den typ av produkter som Clas Ohlson séljer
fortsatter att oka i hela Europa, men borjar &nda bli relativt
mogen. Denna trend géller framfér allt de stérsta markna-
derna, som Tyskland, Frankrike och Storbritannien.

Branschen har tidigare dominerats av lokala kedjor i res-
pektive land som kunnat véxa och 6ka sina marknadsande-
lar framst p& bekostnad av enskilda fackhandlare. Interna-
tionella kedjor, som Clas Ohlson, har storre inkdpsvolymer
och marknadsféringsresurser, samt effektivare logistik och
andra skalférdelar som gor det mojligt att erbjuda béattre
priser och ett mer aktuellt produktutbud &n enskilda fack-
handlare. D4 tillvaxten nu borjar avta soker sig allt fler kedjor
utanfor landsgranserna.

Internationella aktérer ar relativt séllsynta i Norden, med
undantag fér bland annat Bauhaus, Hornbach och Media
Markt. Den svagare detaljhandeln har ocksa lett till att vissa
aktorer valt att ldmna den svenska marknaden, déaribland
PC City och Silvan. Exempel pa granstverskridande nord-
iska aktorer ar, forutom Clas Ohlson, svenska Biltema med
butiker i Sverige, Norge, Finland och Danmark samt finska
K-rauta med varuhus i Finland och Sverige.

Aven i Norden har stora butikskedjor de senaste &ren tagit
marknadsandelar pa bekostnad av enskilda fackhandlare.
Kedjorna satsar ofta pa stora butiker utanfor stadskarnan,
med undantag for Clas Ohlson, som framst satsar pa cen-
trala butikslagen, dar manniskor ror sig i sin vardag.

Vaxande varuhus
En annan trend ar att butiksytorna ékar. | stora europeiska
lander &r det inte ovanligt med varuhus pé& mellan 5000 och
10000 kvadratmeter, i anslutning till kdpcentrum utanfor
staderna.

Detta &r tvart emot Clas Ohlsons etableringsstrategi, som
bygger pa att dppna butiker pd 700-2500 kvadratmeter,
féretrddesvis med centrala lagen i stadskarnor.

Egna maéarkesvaror
Detaljhandelskedjor marknadsfor allt oftare produkter under

egna varumarken.
Clas Ohlson har i manga &r satsat pd egna varumér- FM-radio/MP3-hégtalare, Denver TR-43C. 3,5mm line-in for MP3-
ken, som till exempel Cotech, Cocraft, Coline och Exibel spelare samt horlursuttag. Teleskopantenn. Drivs med medféliande

o N ) o N adapter eller 6x R6/AA batterier (medfoljer ej). Matt 95x156x106 mm.
Vara egna méarken stod vid verksamhetsarets slut for drygt 38-3000

20 procent av forsaliningen och malet ar minst 25 procent.

Privatkonsumtion och detaljhandel Privatkonsumtion och detaljhandel
Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel i Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel
fasta priser i Sverige 2005-2009, % i fasta priser i Norge 2005-2009, %
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Genom att utveckla egna varumérken kan vi erbjuda bra
kvalitet till lagre pris, eftersom utvecklings- och marknadsfo-
ringskostnaderna &r lagre.

Konkurrenter
Det ar fa konkurrenter som har ett lika brett sortiment som
Clas Ohlson.

De som ligger narmast ar Jula i Sverige och Norge, samt
Biltema med butiker i alla nordiska lander. Utbver dessa
konkurrerar vi inom var och en av vara fem produktkatego-
rier med bland annat Media Markt, Jarnia, Bauhaus, K-ra-

uta, Teknikmagasinet och Kijell & Co. Vi konkurrerar ocksa
i viss man med stormarknader och varuhus, som Coop Fo-
rum och Ica Maxi i Sverige, Obs i Norge samt Anttila i Fin-
land. Av alla dessa, ar det endast Teknikmagasinet och Kjell
& Co som har en etableringsfilosofi liknande Clas Ohlsons,
med butiker i citykérnor, gérna i starka kdpcenter.

| Storbritannien konkurrerar Clas Ohlson bland annat med
butikskedjan Argos samt Maplin och Robert Dyas, som er-
bjuder produkter inom nagra av véara fem kategorier. Det
finns dock ingen i Storbritannien som erbjuder ett koncept
och en sortimentsstrategi som liknar Clas Ohlson.

Clas Ohlson i jamférelse med ett urval av konkurrenter
o
Huvudkonkurrenter och antal butiker i repektive land o \‘\ \)\,{\ o («(\‘\6 6\9@ oo «
Sverige Norge Finland  Storbritannien  Startar*
clas ohlson 56 41 16 7 1918 o . . . .
Biltema 20 37 9 1963 ° ° ° ° °
Jula 31 9 1979 ° ° ° ° °
Teknikmagasinet 73 20 2 1989 ° °
Kjell & Co 50 1990 ° °
Jernia 73 156 1951 . °
Obs 44 1907 ° ° °
Maxbo 75 1995 ° °
Anttila 30 1953 ° ° ° °
K-rauta 19 41 1940 ° ° °
Argos >700 1973 ° ° ° ° °
Maplin 172 1972 ° °
Robert Dyas 100 1872 ° ° °

* Kélla: Websidor

Privatkonsumtion och detaljhandel
Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel i
fasta priser i Finland 2005-2009, %

Finland
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e Detaljhandel, Finland
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Kaélla: Statistikcentralen.

Privatkonsumtion och detaljhandel
Utveckling av privatkonsumtion och detaljhandel i
fasta priser i Storbritannien 2005-2009, %

Storbritannien
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Detaljhandel, Storbritannien  Kalla: National Statistics.
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Verksamheten

Clas Ohlsons varumaérke ar en av foretagets storsta tillgangar. Vi har en unik histo-
ria och ar en av Sveriges och Norges mest populdra butikskedjor, med ett affars-
koncept som tilltalar man och kvinnor i alla aldrar. Under verksamhetsaret har vi
utvecklat var marknadsforing och kundkontakt till att bli &nnu tydligare.

| arbetet med att utveckla motet med vara kunder i butik och pa internet har
vi under 2009/10 tagit fram ett nytt butikskoncept, forstarkt var satsning pa dis-
tanshandel och 6kat tillgangligheten till var kundservice. Kunderna ska uppleva
att kontakten med oss ar enkel, positiv, kompetent och inspirerande. Det ska vara
trevligt att handla pa Clas Ohlson och det ska vara latt att hitta I6sningar pa alla

tankbara problem i vardagen.

Utvecklad kommunikationsstrategi

Med hjélp av I16pande marknadsundersodkningar och analy-
ser far vi en god bild av hur varumarket Clas Ohlson uppfat-
tas, vilka som besoker oss, vad vara kunder tycker om vart
koncept, vara butiker, var service och véart sortiment.

Med detta som underlag har vi under verksamhetséaret
utvecklat en ny kommunikationsplattform och kanalstrategi,
det vill s&ga nar, var och hur vi ska kornmunicera med be-
fintliga och blivande kunder for att f& optimal effekt pa vara
olika marknader.

Mognadsgraden varierar beroende pa hur lange vi funnits
pa respektive marknad. Det gor att vi anpassar marknads-
féringen utifran de olika marknadernas forutséttningar.

Ett varumarke, flera marknader
| Sverige och Norge &r Clas Ohlson véletablerat, med en
varumérkeskéannedom pa 98 respektive 97 procent i ald-
rarna 18-69. Pa dessa marknader &r var huvudstrategi att
hoja genomsnittskdpet, stérka lojaliteten och dka kundndjd-
heten.

| Finland kanner 78 procent till Clas Ohlson vilket visar pa
en positiv utveckling under de tva senaste aren da kénne-
domen ar 2008 uppgick till 57 procent. Det innebar att vi
jobbar mer med varumarkesbyggande aktiviteter, i kombi-
nation med mer utpréglade saljkampanijer.

| Storbritannien &r vi fortfarande inne i en nyetablerings-
fas, dar manga potentiella kunder inte kénner till Clas Ohl-
son, vad vi séljer och var vi finns. Detta ar en utmaning som
kraver att vi anpassar budskap, aktiviteter och medieinves-
teringar i takt med utvecklingen.

Multikanalstrategi

Clas Ohlson erbjuder losningar pa vardagsproblem och vi
gor det i dialog med véara kunder. Som kund ska man snabbt
och enkelt f& hjalp med problemltsning och kunna handla
via den kanal som passar var och en bast.

Megafon. Ladngd 35 cm. Steglds volymkontroll.
38-1908

Vi jobbar darfor parallellt med utveckling och kundanpass-
ning av var katalog, butikskoncept, distanshandel och
kundservice. Viktigt ar ocksa att ta vara pa all den energi
och kompetens som finns inom Clas Ohlson. Vara medar-
betare ar vart ansikte utat och de som bygger varumarket i
vardagen.

Utgangspunkten for var marknadsforing ar att skapa en
rod tréd i alla kampanjer, i alla kanaler och i alla butiker, med
anpassning till mognadsgrad och konkurrenssituation pa
respektive marknad.
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Handréknare. Diameter 45 mm. Nollstallbar, fyrsiffrigt rékne-
verk, tumtryck och ringhéallare. Férnicklad méassing.
20-1681

Katalogstrategi
Clas Ohlson-katalogen har kommit ut sedan 1918 och &r &n
idag en strategiskt viktig kommunikationskanal.

Under verksamhetsaret hade vara kataloger en total upp-
laga pé 6,1 miljoner exemplar. | bérjan av 2009 gick vi dver
frdn en &rskatalog till tva sésongskataloger, med utgivning
pé varen respektive hosten. Detta har gett oss tkad flexibili-
tet och mgjligheten att uppdatera sortiment och priser &ven
under aret. Katalogerna hamtas i butik eller bestéalls via var
hemsida. De specialkataloger som tidigare gavs ut ar nu-
mera integrerade i de tva sasongskatalogerna.

Marknadsféring infér butiks6ppning
Som en del i Clas Ohlsons etableringsstrategi ingar lokal
marknadsforing pa den aktuella orten under ett antal veckor
fére 6ppnandet. Detta sker bland annat genom direktre-
klam, annonsering, radioreklam och PR. Marknadsféringen
intensifieras dagarna fére 6ppnandet.

| Storbritannien &r butiksdppningskampanjerna &n mer
omfattande, i syfte att snabbt etablera varuméarket i butiker-
nas respektive upptagningsomraden.

Sponsring och stod

Var policy betraffande sponsring ar att stodja foreningar och
evenemang framst i Dalarna, dér Clas Ohlson grundades
och dar huvudkontoret ligger.

Vi har under verksamhetséret bland annat haft sponsor-
samarbeten med ishockeylaget Leksands IF, OS-roddaren
Lassi Karonen och musikscenen Dalhalla utanfér Rattvik.

Vi har aven gett vart stod till Cancerfonden, framst genom
deltagande i kampanjerna Rosa Bandet och Mustaschkam-
pen, samt till Roda Korsets julkampanj "Kramas” som bidrar
till arbetet med att bekdmpa ensamhet.

TV VCH DVD CBL AUX

Power

Férprogrammerad fjérrkontroll med energisparfunktion Forpro-
grammerad for tv, video, dvd, satellitmottagare etc. Gor det majligt
att sla pé/av stickproppsanslutna apparater med fiarrkontrollen.
(Kan styra upp till 16 st olika moduler) Rackvidd cirka 10 m.
38-3375
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Clas Ohlsons nya butikskoncept ska gora
det lattare for kunderna att hitta i sortimentet
och f& hjalp att I6sa sina vardagsproblem.
Konceptet inférs i alla nya butiker och de
befintliga butikerna byggs om successivt i
takt med att de behdver moderniseras.

Clas Ohlson-katalogen har varit en av vara
viktigaste kommunikationskanaler sedan
1918. Upplagan ar idag 6,1 miljoner exem-
plar och katalogen ges ut tvd ganger om
aret: var och host.

Clas Ohlson engagerar sig

Clas Ohlson har sedan lange engagerat sig i bade idrott, kultur och andra samhallsfra-
gor. Under aret har vi gett stdd och samarbetat med ett antal organisationer bland annat
Leksands IF, OS-roddaren Lassi Karonen, Musikscenen i Dalhalla, ett stort antal mindre
féreningar och organisationer i Insjon med omnijed. | Sverige har vi ocksé samarbetat
med bland annat Cancerfonden och i Norge med Norges motsvarighet Kreftforeningen.

Varen 2010 trycktes forsta numret av tid-
ningen Fixa sjalv. Tidningen ges ut av Clas
Ohlson i samarbete med Bonnier Tidskrif-
ter och vander sig till hemmafixare som
gillar att inreda och renovera huset, lagen-
heten och landstéllet. Fixa sjalv séljs som
[6snummer i butik och kan aven fas som
prenumeration.
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Vara forsaljningskanaler

Drygt 90 ar av framgangsrik postorder-
verksamhet har lagt grunden till den
starka position Clas Ohlson har idag. Vi
séljer fortfarande via postorder, men allt-
mer av distanshandeln sker via internet.
Var storsta forsaljningskanal ar de 120
butikerna i Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien, som star for 98 procent
av forséljiningen.

Butiker

Centrala butikslagen

Clas Ohlsons butiker ska foretradesvis ligga i starka centrala
koépcenter, dar vi tillsammans med andra butiker och butiks-
kedjor verkar gemensamt for att skapa aterkommande be-
SOK.

Vi arbetar inte med franchising, utan &ger och driver vara
butiker sjélva. Butikslokalerna hyrs med langsiktiga hyres-
kontrakt. | varje butik erbjuds det mesta av vart breda sorti-
ment I&tt tillgangligt for sjélvbetjaning. Mindre &n 10 procent
av produkterna séljs 6ver disk.

Tre olika storlekar
Clas Ohlson har kunder i alla &ldrar och samhéllsklasser. For
att oka tillgangligheten erbjuder vi tre olika butikskoncept
med varierande yta: 1500-2500 kvadratmeter for stérre
stader och upptagningsomraden, 1000-1500 kvadrat-
meter for mellanstora orter samt 700-1000 kvadratmeter
for mindre orter eller som komplement till befintliga butiker
i storre stader.

| véra mindre butiker ar sortimentet koncentrerat till de
populdraste produkterna. Ovriga produkter kan bestéllas
och hdmtas i butiken inom 48 timmar. Konceptet finns nu i
flera stéader i bade Sverige och Norge.

Popular butikskedja

Clas Ohlson ar en attraktiv och populér butik, bade bland
kunderna och foretagen i kopcentret. Vara etableringar
Okar ofta hela centrets besOkstal patagligt. Vi attraherar nya
kundgrupper och vart breda sortiment lockar béade man och
kvinnor i alla 8ldrar.

Enligt en undersokning branschtidningen Market (varen
2010), &r Clas Ohlson den butik som konsumenter i aldern
15-64 helst av allt vill ha i ett kbpcenter (forutom Systembo-
laget och Apoteket).

Nytt butikskoncept
Vart nya butikskoncept gor det lattare for kunderna att hitta
i butikerna. | konceptet ingar ny butiksinredning, skyltar,
kundterminaler, informations- och orderdiskar samt kassor.
Butikskonceptet lanserades under 2008/09 och alla buti-
ker som Oppnats det senaste aret ar byggda enligt det nya
konceptet. Befintliga butiker anpassas successivt, varav
fyra har byggts om och moderniserats under 2009/10.

Finansiellt atagande
En ny butik innebar initialt ett finansiellt dtagande pa 12—
14 Mkr fordelat pa 3 Mkr i uppstartskostnader, 4-5 Mkr i in-
vesteringar i butiksinredning och datasystem samt 5-6 Mkr
i varulager.

| Storbritannien ar uppstartkostnaderna for vara butiker
inledningsvis hogre, vilket framst beror pa hogre marknads-
féringskostnader. Nya butiker i Sverige och Norge har visat
|6bnsamhet redan under de tolv forsta ménaderna. Detsam-
ma géller for ndgra av butikerna i Finland. Generellt tar det
langre tid att n& I6nsamhet i lander dér Clas Ohlson &r ny-
etablerat och dar varumarket ar nytt.

Fortsatt butiksexpansion

Clas Ohlson fortsatter att 6ppna nya butiker pa de mark-
nader dar vi &r etablerade. Under verksamhetsaret 2009/10
Oppnades totalt 14 nya butiker vilket &r 1agre an under fore-
géende verksamhetsar da 20 nya butiker etablerades. Be-
slutet att sdnka expansionstakten togs under finanskrisen
dé marknadsforutséttningarna praglades av stor osékerhet.
For verksamhetsaret 2010/11 planeras ytterligare 17-22

Antal besékare, miljoner
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butiker, varav 6-10 i Storbritannien.

Organisationen rustas kontinuerligt for fortsatt tillvaxt pa
béade befintliga och nya marknader. Storleken pa respektive
butik avgors utifran vilka butikslégen vi véljer att kontraktera.

Forsaljning och resultat

Butikernas forsalining uppgick under verksamhetsaret

2009/10 till 5462 Mkr vilket ar en 6kning med 13 procent

mot foregéende ar (4 830 Mkr). Butiksforsaliningen utgjorde

darmed 98 procent av koncernens totala férsaljning.
Uppstartskostnaderna fér nya och ombyggda butiker, in-

klusive utrangering av inventarier, uppgick till 60 Mkr (67 Mkr).

Véara butiker i Sverige
Véra svenska butiker hade 34,5 miljoner bestkare under
2009/10, en 6kning med 1,9 miljoner eller 6 procent jamfort
med foregaende ar. Av besokarna var det 15,9 miljioner som
ocksé handlade vid sitt besok.

Antalet butiker har under verksamhetséret utokats med 6
och totalt fanns vid verksamhetsérets slut 56 butiker i Sve-
rige.

Det finns fortfarande utrymme for fortsatt etablering av
nya butiker i Sverige d&ven om marknadspenetrationen i
Sverige nu &r relativt hdg. Flera av vara butiker med upptag-
ningsomraden pa 30000 - 50000 invanare visar att vi kan
na god lénsamhet dven i mindre stader.

Véara butiker i Norge

Vara norska butiker hade 13,0 milioner bestkare under
2009/10, en 6kning med 0,8 miljoner eller 7 procent jamfort
med foregaende &r. Av bestkarna var det 8,8 miljoner som
ocksé handlade under sitt besok.

Under verksamhetséret har tre nya butiker dppnats och
vid verksamhetsérets slut fanns totalt 41 butiker i Norge.
Inte heller den norska marknaden &r mattad nér det géller
var fortsatta etablering. Lonsamheten &r god &ven for bu-

Forsaljningsdkning

Jamférbara butiker

i lokal valuta 0 procent
Nya butiker + 11 procent
Valutaeffekter + 2 procent
Summa + 13 procent

¥

Digital diktafon Olympus VN-5500PC. Upp till 221 timmars
inspelningstid. Rostaktivering. 3 inspelningskvaliteter. Inbyggt
minne 512 mb. Inbyggd hdgtalare och mikrofon samt uttag
for extern mikrofon och horlurar. USB-anslutning for enkel
inkoppling/6verféring till dator, passar Windows XP/Vista 32.
Lev. med batterier 2 x AAA/LROS. Storlek 102x37x19mm.
38-3380

tiker i mindre stédder med upptagningsomraden pa 30000
- 50000 invanare.

Vara butiker i Finland

Vara finska butiker hade 6,0 miljoner besdkare under
2009/10, en 6kning med 0,2 miljoner eller 3 procent jamfort
med foregaende &r. Av bestkarna var det 2,7 miljoner som
ocksé handlade under sitt besok.

Antalet butiker i Finland &r 16, och inga nya butiker har
Oppnats under verksamhetsaret. Det finns en stor potential
att Oka forsaljiningen i befintliga butiker, genom fortsatt for-
tydligande av Clas Ohlsons erbjudande pa den finska mark-
naden.

Forséljning distanshandel, Mkr
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Vara butiker i Storbritannien

Véra brittiska butiker hade 3,4 miljoner bestkare under
2009/10, vilket ar en 6kning med 2,9 miljoner jamfért med
foregaende ar.

Under verksamhetséret har fem nya butiker dppnats och
vid verksamhetsérets slut fanns totalt sju butiker i Storbri-
tannien.

Konverteringsgraden, det vill séga antalet butiksbestkare
som ocksé handlar, och genomsnittsképet har varit lagre i
Storbritannien &n genomsnittet i koncernen. Detta &r nor-
malt vid intrade pa nya marknader, eftersom det tar tid att
etablera ett varumarke och en position. Vi raknar med en
stadig 6kning av bade konverteringsgrad och genomsnitts-
kop under de kommande &ren, dé vi ocksa forvantar oss att
manga attraktiva butikslagen blir tilgangliga.

Internet och 6vrig distanshandel
Var forsélining inom distanshandel (via internet, telefon och
katalog) uppgick till 94 Mkr 2009/10, vilket &r en minsk-

ning med 6 procent jamfort med foregaende ar (100 Mkr).
Minskningen beror framst pé att Clas Ohlson har etablerat
butiker i ménga omraden som tidigare endast haft mojlighet
att handla pa distans.

Internet stod under verksamhetséret for 74 procent av
var distanshandel (foregéende ar 71 procent).

Clas Ohlsons internethandel &r av strategisk betydelse for
koncernen. Den ar idag begransad till Sverige och Norge,
men ska pé sikt utdkas till &ven Finland och Storbritannien.
Trenden &r tydlig att kunderna vill handla bade i butik och
via internet. De béda kanalerna, butik och internet, komplet-
terar varandra och dppnar nya mdjligheter att knyta &nnu
starkare band till vara kunder.

Under de narmaste aren kommer en ny e-handelsplatt-
form att utvecklas, vilken Iagger grunden for var fortsatta ex-
pansion inom distanshandeln.

Nya butiker och kommande etableringar*

Ort Oppningsmanad Butiksyta, m?
Sverige

Emporia, Malmd 2011/12 1200
Norrtalje véren 2012 1110
Erikslund, Vasteras sep 2011 1264
Granby, Uppsala sep 2011 1200
Jonkodping nov 2010 1200
Kiruna okt/nov 2010 1200
Drottninggatan, Stockholm okt/nov 2010 2673
Lilieholmen, Stockholm okt 2010 1241
Bromma Center, Stockholm sep 2010 1366
Lunagallerian, Sédertéalje april 2010 1215
Burldv, Malmo mars 2010 800
Hageby Centrum, Norrképing dec 2009 1129
Igor, Vasteras (flytt till ny lokal) nov 2009 1450
Vastra Frolunda, Goéteborg okt 2009 1330
Kullagatan, Helsingborg juni 2009 785
Nordby, Strémstad juni 2009 865
Norge

Elverum nov 2011 1000
Bodo nov 2011 1300
Alta okt/nov 2011 1300
Kristiansund mars 2011 1200
Lillehammer nov 2010 1390
Lambertseter, Oslo okt 2010 650
Bryn Senter, Oslo aug 2010 950
Kongsberg juni 2010 1200
Bryne nov 2009 800
Molde okt 2009 950
Steinkjer okt 2009 1000
Storbritannien

Birmingham nov/dec 2010 1200
Liverpool april 2010 1696
Leeds april 2010 2150
Watford dec 2009 1053
Kingston dec 2009 1943
Reading nov 2009 1775

* Kontrakterade per juni 2010.
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ULAYTON SaiARE

Clas Ohlsons lansering i Storbritannien har
foregatts av en stark marknadsforing i nar-
omradet till de forsta butikerna.

Eftersom svenska detaljhandelsféretag
har gott rykte i Storbritannien har reklam-
kampanjerna betonat Clas Ohlsons svenska
ursprung pa ett lekfullt séatt som véckt upp-
marksamhet.

Fortsatt expansion i Storbritannien

Clas Ohlsons expansion i Storbritannien fortsétter. Under verksamhetsaret
2009/10 6ppnades ytterligare fem butiker och vid verksamhetsérets slut hade
Clas Ohlson totalt sju butiker varav fyra i Londonomradet och en butik vardera i
Manchester, Leeds och Liverpool.

Den férsta butiken utanfér Norden 6ppnades i november 2008 i Croydon,
London. Detta var ett stort steg fér Clas Ohlson mot visionen att bli ett ledande
europeiskt detaljhandelsféretag. Clas Ohlsons affarskoncept har blivit val motta-
get och de brittiska konsumenterna som besokt nagon av butikerna ar positivt
instéllda till sdval sortiment som priser och service. Malsattningen &r att dppna
ytterligare 6-10 butiker i Storbritannien under verksamhetsaret 2010/11.

Stora méjligheter

Storbritannien, med 60 miljoner invanare, innebér stora langsiktiga mojligheter for Clas
Ohlson. Antalet potentiella kunder &r en av de faktorer som har paverkat valet av ny mark-
nad. Andra faktorer som talar for Storbritannien ar att prisnivan pa vara produkter 6verlag
ar gynnsam. Det finns en stark cityhandel i staderna dar en stor del av handeln sker i cen-
tralt belagna kopcenter. Kdpbeteendet ar helt i linje med Clas Ohlsons etableringsstrategi
som &r inriktat pa butiker i starka kdpcenter i citylagen.

Omfattande kundundersékningar inom malgruppen visar ocksa att en butikskedja som
Clas Ohlson ar efterfragad pa den brittiska marknaden. Ingen annan kedja erbjuder idag
motsvarande koncept i centrala butikslagen. Vart sortiment, vara butiker och var service
ar ett nytt, uppseendevéackande och uppskattat inslag i den brittiska detaljhandeln. Clas
Ohlson réknar samtidigt med att det tar tid att etablera varumérke och marknadsposition
pa en helt ny marknad.

Produktsortiment och leveranser

En del av sortimentet har anpassats till den brittiska marknaden eftersom det skiljer en del
i standarder, bland annat nar det géller elektriska produkter. Av det ordinarie katalogsor-
timentet har cirka 1400 produkter behdvt anpassas, bytas ut eller tas bort. Vi har ocksa
anpassat sortimentet och valt varumarken som den brittiska konsumenten kanner till och
ar van att handla. Leveranserna till de brittiska butikerna sker fran distributionscentralen i
Insjon. | takt med att verksamheten utdkas kommer vi [6pande att utvardera andra alter-
nativ som innebér kortare transporter.

Vara forsta butiker i Storbritannien

Clas Ohlsons intrade i Storbritannien &r langsiktigt och det fortsatt svaga konjunkturlaget
innebar majligheter att kontraktera attraktiva butikslagen som inte tidigare varit tillgang-
liga. Hyresnivaerna har ocksa blivit lagre som en folid av den svaga utvecklingen inom
detaljhandeln. Clas Ohlson har etablerat butiker i attraktiva affarslagen, antingen pa val-
bestkta gagator i stadskarnan eller i centralt belagna gallerior.

Lokal marknadsféring som goér aviryck
Clas Ohlsons marknadsféring ar inriktad pa att gora affarskonceptet ként i det upptag-
ningsomrade dér vi etablerar vara butiker. Svenska detaljhandelsféretag har gott rykte i
Storbritannien och darfor har vi betonat Clas Ohlsons héarkomst och historia lite extra. For
att tydliggdra vart erbjudande har vi presenterat foretaget som en modern jarnhandel som
séljer anvandbara produkter for en enklare vardag. Marknadsféringen har néatt konsu-
menterna genom bland annat utomhusreklam, direktreklam, radioreklam och genom att
distribuera Clas Ohlson-katalogen lokalt i omrédet dar vara nya butiker ligger.

Genom undersokningar i vara butiker vet vi att vara kunder 6verlag gillar vart affarskon-
cept, bade nér det géller sortiment, priser och service, och rekommenderar gérna Clas
Ohlson till andra.



Inkop och sortiment

Clas Ohlsons sortiment ska hjalpa vara
kunder i Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien att 16sa problem i varda-
gen. Sortimentet har hdg férnyelsegrad,
med fokus pa teknik, funktion och kvali-
tet. Aven milj® och etik &r viktiga faktorer i
valet av produkter och leverantorer.

Omfattande sortimentsarbete

| och med intradet p& nya marknader har kraven pa Clas
Ohlsons inkdpsverksamhet 6kat. Sortimentet ska kontinu-
erligt vara attraktivt, sérskiljande och konkurrenskraftigt pa
europeisk basis, och det ska fokusera pa att méta och I6sa
kundens praktiska problem.

Utbver vart sortiment om cirka 15000 produkter erbju-
der vi reservdelar och tillbehdr. Produkterna &r indelade i
fem kategorier. Det innebér att vi inte &r beroende av nagot
enskilt produktomrade och att minskad efterfragan inom ett
omrade kan balanseras av dkad efterfragan inom ett annat.

Clas Ohlson har ingen egen tillverkning, inga egna
produktpatent och &r inte heller beroende av nagon enskild
leverantor.

Hég férnyelsegrad
Varje ar byter Clas Ohlson ut cirka 2000 produkter i sor-
timentet. Avgérande fér om en produkt tas ur sortimentet
eller inte ar en kombination av efterfrdgan, kundnéjdhet och
Iénsamhet. Aven produktens fas i livscykeln styr beslutet.
Vid val av nya produkter ar urvalskriterierna oftast teknik,
funktion, pris och kvalitet.
Manga av vara produkter innehaller mycket teknik. Var
ambition ar att ligga i teknikens framkant, men vi ska inte
skapa trender eller vara teknikpionjarer.

Kvalitets- och funktionstester

Innan en ny produkt tas in i sortimentet gors avancerade
tester av kvalitet, funktion, s&kerhet, livslangd och andra
produktegenskaper. Testerna utfors i vara egna verkstader.

Flera produkter ldmnas ocksé till oberoende testinstitut,
bland annat Intertek Semko och Statens Provningsanstalt.

Aktiv inkdpsorganisation

Var inkdpsorganisation &r indelad i fem grupper utifran
produktkategorierna Bygg, Hem, Multimedia, El och Fritid.
Kategori- och produktansvariga bestker stora massor och
leverantorer runt om i varlden for att hitta nya produkter och
utveckla vért befintliga sortiment.

Genom regelbundna fabriksbesok kan Clas Ohlson, i dia-
log med leverantorer och tillverkare, vara med och paverka
design, materialval, tillverkningsmetod och tillverknings-
forhallanden i form av arbetsmiljo, arbetsvillkor och miljo-
péaverkan.

Erfarenhet och kontinuitet

Méanga av medarbetarna pé inkdpsavdelningen har arbetat
lange inom Clas Ohlson. Deras kunskap och erfarenhet fors
vidare till n&sta generation och ger oss en god kontinuitet
nar det géller inkdp och sortimentsutveckling.

For oss ar det viktigt att dagens inképare och produkt-
ansvariga kénner samma nyfikenhet infér nya produkter
som grundaren Clas Ohlson gjorde. Nyfikenheten &r en del
av var kultur och nagot vi varnar om.

Medarbetarna utbildas i Clas Ohlsons uppférandekod
och vara metoder och verktyg for att kontrollera och stodja
vara leverantorer. Inkdparna har en viktig roll i arbetet med
att forbattra arbetsmilj® och arbetsvillkor samt sékerstélla
att produkternas miljiegenskaper &r acceptabla.

600 leverantérer i 30 lander

Clas Ohlson kdper in produkter fran cirka 600 leverantorer i
30 olika lander. Under verksamhetsaret gjordes 58 procent
av inkdpen fran svenska leverantérer medan 35 procent var
direktinkop fran Asien.

De storsta svenska leverantdrerna &r handelshus eller
agenter som &ger importrattigheter eller typgodkénnanden
for olika produkter. Ursprungslandet fér dessa produkter lig-
ger oftai Asien eller Europa. Tillsammans med direktinkdpen
uppgick andelen produkter som tillverkats i Asien till Gver 50
procent, vilket ar oférandrat jamfort med foregaende ar.
Clas Ohlson arbetar for att koncentrera inkdpen till farre le-

Clas Ohlsons fem produktomraden
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Multimedia El
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verantorer. Malet ar att minska véara inkopskostnader och
fordjupa samarbetet med béde leverantdrer i Europa och
tilverkare i Asien. Detta underlattar ocksa uppfdljningen av
var uppférandekod.

Okad andel via vart inkdpsbolag i Kina
Asien, och framférallt Kina, ar den viktigaste inkdpsmark-
naden for Clas Ohlson. For att ytterligare stérka var kon-
kurrenskraft har vi sedan 2008 ett helagt inkdpsbolag i
Shanghai. Genom att kombinera inkdpen via kontoret i
Shanghai och agenter i Asien kan vi géra battre och mer
effektiva inkop.

De agenter vi samarbetar med har erfarenhet och kon-
taktnat som tillfér ett varde till Clas Ohlson. Mélet &r dock
att minska antalet agenter i takt med att vara egna inkopare
i Shanghai koper in fler produkter direkt fran tillverkaren. |
Clas Ohlsons inkopsstrategi ingar ocksé att kontinuerligt ut-
vardera produkter som tillverkas i Asien men saljs via mel-
lanhander i Sverige och Europa, for att om majligt hitta alter-
nativ som kan kopas in direkt fran tillverkare i Asien.

InkGpspolicy

Var inképspolicy innebér bland annat att vi ska képa vara
produkter s nara tillverkarna som mojligt for att undvika
férdyrande mellanhander.

Okad andel egna varumarken

Clas Ohlsons breda sortiment péa cirka 15000 produkter ar
indelat i fem olika produktomraden: Bygg, Hem, Multime-
dia, El och Fritid.

De senaste &ren har vi satsat allt mer pa egna varumér-
ken. Dessa utgor i dag drygt 20 procent av forsaljningen.
Mélet &r att 6ka andelen till minst 25 procent. Kanneteck-
nande for vara egna mérkesvaror ar god kvalitet till attraktiva
priser.

Kombinationen av egna varuméarken och andra kdnda
varumarken gor att vara kunder far ett bredare urval och
mojligheten att vélja den prisnivd och de produktegenska-
per som passar behovet bast.

Ursprungslander

Ovriga, 2 % Asien, 59 %

Ovriga Europa, 22 % ‘ !

Sverige, 17 %

Inkdpslander

Ovriga, 1%
Ovriga Europa, 6 % | ‘

Sverige, 58 %

Asien, 35 %

Egna varumarken

Vi har cirka 15 000 produkter i vart sortiment. Sortimentet
ar indelat i fem olika produktomraden: Bygg, Hem, Multi-
media, El, samt Fritid.

Vi har de senaste aren satsat alltmer pa egna markes-
varor. Dessa utgor i dag drygt 20 procent av forséljningen.
Malet &r att minst 6ka andelen till 25 procent. Kéanneteck-
nande for produkter som séljs under eget varumarke ar

hog kvalitet till attraktiva priser
L
o
IJ
nort

At Capere:  mmmzenn

Friluftsutrustning

Koksredskap Vattensportutrustning Belysning

i

oy

(® GAVIA

Fiskeutrustning

EXIBEL

Telefoni, ljud och bild

Cocralft
Handverktyg

L1

coline pralzgue

Hushallsmaskiner Klockor

® =

®

Elverktyg, batterier
och elkomponenter

EEEEELIGHT

Konstnarsmaterial



Logistik, IT och sa

En effektiv logistik ar en av Clas Ohlsons
viktigaste framgangsfaktorer. Med en ny
sorteringsanlaggning pé plats och ett
utbyggt helautomatiserat hdglager har
Clas Ohlson en av Nordens mest effek-
tiva logistikanlaggningar.

Logistik

Distributionscentralen i Insjon ar hela koncernens logistik-
nav och hér passerar samtliga varor till alla butiker och dis-
tanshandelskunder. Automatiserade system svarar for en
hog tillganglighet i butik och distanshandel. Den genom-
snittiga omsattningshastigheten fér lagret i distributions-
centralen uppgick under verksamhetséret till 6,4 ganger
(foregéende ar 6,3 ganger). Det innebér att vi byter ut hela
lagret med alla 15000 artiklar oftare &n varannan méanad.
Med den hdga omséttningshastigheten ar distributions-
centralen snarare att likna vid en terminal an ett lager. Clas
Ohlson har under de senaste aren blivit nominerade till ett
antal utmarkelser inom logistik baserat pa vart arbete med
utveckling av en effektiv logistik och engagemang géllande
milifragor kopplade till in- och utfrakter.

Utbyggd distributionscentral fér att
hantera fortsatt tillvaxt

Distributionscentralen i Insjon har under verksamhetsaret
byggts ut for att for att skapa kapacitet att lagra och distri-
buera varor med hdg effektivitet till minst 150 butiker. Per
den 30 april 2010 har 572 Mkr av den pagéaende investe-
ringen om totalt 615 Mkr tagits. Den nya plockanlaggningen
togs i drift i maj 2009 och det nya kompletterande hdglagret
driftsattes i januari 2010. Anlaggningen ar, efter utbyggna-
den, en av de mest moderna och effektiva logistikanlagg-
ningarna i Norden.

Distribution under aret

P& var godsmottagning tog vi under verksamhetsaret emot
cirka 270000 pallar och 2190 containrar med varor. Mot-
svarande tal fér 2008/09 var 245000 pallar och 1746 con-
tainrar.

Totalt levererades 6,6 miljoner plockrader till butikerna un-
der verksamhetsaret. Detta innebar en 6kning med 6,5 pro-
cent mot féregaende &r (6,2 miljoner). Normal leveranstid till
butikerna ar 1-3 dagar och bestéliningen sker automatiskt i
butiksdatasystemet nar en vara nér sin bestallningspunkt i
respektive butik. Vi levererade ocksé cirka 132000 distans-
handelsforsandelser (foregédende verksamhetsar 140000)
vilket motsvarar 530 per dag.

IT-system och sdkerhet

Clas Ohlson har under lang tid arbetat med att utveckla
[T-system som ska stodja verksamheten. Systemen un-
derléttar hanteringen av bestélining, inleverans, péafylining,
utplockning och slutleverans av varorna. Alla system som
berdr varuhanteringen &r helt integrerade, det vill séga infor-

kerhet

mationen registreras bara en gang och presenteras i realtid.
For att sékerstélla en hdg serviceniva ar systemen uppbygg-
da i tre olika nivaer: centralsystemet, butiksdatasystemet
och kassasystemet.

Centralsystem
Allinformation som rér artiklar, kunder, leverantérer med mera
registreras i en gemensam databas i vart centrala system.

| detta kors inkdpsrutiner, lagerrutiner och gemensam-
ma funktioner som exempelvis ekonomisystem. Manga av
programmen ar skréddarsydda och egenutvecklade for att
passa just var verksamhet. Ett undantag &r ekonomisyste-
met som &r ett standardsystem.

Butiksdatasystem

Alla uppgifter som rér informationsflddet inom en butik och
till och frén butiken finns i butiksdatasystemet. Bland annat
finns bestaliningspunkter inlagda pé alla artiklar i butiken.
Né&r en artikel nér sin bestaliningspunkt sker en bestallning
till centralsystemet automatiskt.

Kassasystem

Ett speciellt kassasystem &r kopplat till varje butikssystem
som hanterar férséljningstransaktionerna i respektive bu-
tik. Kassasystemen kommunicerar kontinuerligt med bade
butikssystemet och centralsystemet men kan ocksé arbeta
vidare helt fristdende, om kommunikationen med de andra
systemen skulle brytas.

Larmcentral for anslutning till det fasta telenatet. Lamplig for fritidshu-
set eller lagenheten. Inbyggd rérelsesensor (rackvidd 12 m. och 110°),
siren (90 dB) och batteribackup (1 st. 9 V-batteri typ 6LR61 medfdljer).
Larmet aktiveras med kod pa knappsatsen eller via fjarrkontroll. Vid larm
ringer larmcentralen upp 3 telefonnummer och spelar upp ett férinspelat
meddelande. Panikknapp. Kan kompletteras med tradbundna sensorer.
32-8071

IT-sakerheten ar hogt prioriterad
Verksamheten bygger pa att de integrerade systemen fung-
erar med sa f& avbrott som mojligt. For att sakerstélla en
hog tillganglighet och korta avbrottstider ar alla system
dubblerade. Det innebar snabbare omstarter och hogre sa-
kerhetsniva an om systemen skulle koras i enkeldatormiljo.

Verksamheten




Clas Ohlsons utbyggda Distributionscentral,
med en ny sorteringsanlaggning och nytt hdglager, kan lagra och sortera varor till dver
150 butiker med hog aktivitet. Anlaggningen, som ligger i Insjon Dalarna, &r en av de mest
moderna och effektiva i Norden.

Varje natt genomfors sakerhetskopieringar av samtliga sys-
tem och transaktioner. Brandvaggar och virusskydd &ar an-
dra delar i Clas Ohlsons sakerhetssystem.

Vart forsakringsskydd

Vi har férsékringar som ger ett fullgott skydd fér bland annat
varulager, byggnader, maskiner och inventarier samt avbrott
och ansvar, inklusive produktansvar.

Allméant sdkerhetsarbete
Clas Ohlson har under verksamhetsaret forstarkt sékerhets-
arbetet generellt i foretaget. En central sékerhetsavdelning
arbetar med bland annat sakerhetsfragor i butik, brandsé-
kerhet och krishantering. Svinn ar ett stort problem inom
detaljihandeln generellt. Clas Ohlson arbetar langsiktigt med
bland annat processer och rutiner, utbildning och tekniska
hjadlpmedel for att minimera svinnet i foretaget.

For att forhindra brand géller stranga foreskrifter betréf-

fande all hantering av farligt gods. Alla medarbetare far ge-
nomga utbildning i brandskydd och i Insjon finns en spe-
ciell brandberedskapsstyrka som har specialutbildats inom
brandskydd.

Distributionscentralen i Insjén &r indelad i flera brandcel-
ler, som sinsemellan &ar avdelade med brandvaggar och
brandjalusier. Brandlarmet, som har 625 larmpunkter, &ar
kopplat direkt till SOS-alarm, samt till var interna jourgrupp.

Fastigheten &r forsedd med sprinkleranlaggning besta-
ende av cirka 29000 sprinklerhuvuden. Den fbérses med
vatten via en sprinklercentral med direktstartande diesel-
pumpar. Vattnet hamtas fran tva vattenreservoarer i anslut-
ning till sprinklercentralen. For att sakerstélla tillgangen pa
slackvatten har &ven en speciell branddamm etablerats i
anslutning till hoglagerdelen. Brandfarligt gods &ar placerat
i en speciell del av byggnaden, som anpassats fér detta.
Truckladdning sker i ett speciellt truckladdningsrum, som
uppfyller gallande krav.

Verksamheten




Risker och osakerhetsfaktorer

Clas Ohlsons verksamhet medfér risker
som i varierande omfattning kan paverka
koncernen negativt. De kan delas in i ro-
relserelaterade risker, som till exempel ett
konkurrenskraftigt sortiment eller en for-
andrad konkurrenssituation, och finan-
siella risker, framst valutaexponering.

Bade rorelserelaterade och finansiella risker kan pé kort
och lang sikt paverka majligheten att uppna mélen enligt
affarsplanen. Under verksamhetsaret har arbetet med fo-
retagets dvergripande risker ytterligare utvecklats, dels ge-
nom fortldpande inventering av féretagets risksituation, dels
genom fortsatt utveckling av processen for det I6pande
arbetet med féretagets risker. Det I6pande arbetet, som
bedrivs samordnat och systematiskt, syftar i huvudsak till
att snabbt synliggdra nya risker, begrénsa riskexponeringen
och en eventuell paverkan i handelse av att en risk infrias.
Detta arbete kommer att ha fortsatt hég prioritet i takt med
att verksamheten véxer och utvecklas.

Rorelserelaterade risker

Etableringen i Storbritannien

Etableringen i Storbritannien, med 60 miljioner invanare,
innebar majligheter for Clas Ohlson med ytterligare en
marknad men medfér ven risker. En av riskerna &r att va-
rumérket for de flesta ar okant och forvantas ta lang tid att
etablera. Mer information angdende etableringen finns pa
sidan 18-19.

Ink6p i Asien

Clas Ohlson képer i dag cirka 35 procent av produkterna i
Asien, varav merparten fran Kina. Genom det egna inkops-
bolaget ska andelen inkop fran Asien dkas ytterligare. Det-
ta majliggor en férstarkning av bolagets konkurrenskraft i

den fortsatta expansionen. Den 6kade exponeringen mot
ett enskilt land innebar en dkad risk (politisk risk, trans-
portrisk etc.).

Konkurrens

En tydlig trend inom detaljhandeln i Europa &r att stora
rikstéackande kedjor vaxer, oftast pa bekostnad av mindre,
enskilda fackhandlare. De stora kedjorna och aktérerna
etablerar sig i flera lander genom saval egna butiker som
forvarv. Aktorerna pa marknaden har darmed blivit bade
farre och storre. Under verksamhetséret har konkurrensen
Okat, framfor allt i Norden, genom fler butiker och képcen-
ter. Antalet konkurrerande butiker i Sverige har under de se-
naste tre aren dkat med 50 procent.

Overspanningsskydd. Extra kraftigt ¢verspanningsskydd med
hela nio skyddande komponenter. Fem varistorer varav tva extra
kraftiga, tre sékringar och ett gasurladdningsror. Kontrollampa som
indikerar om skyddet &r helt. 230V/16A. Jordad med petskydd.
36-3390

Valuta USD/SEK
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USA-dollarn (USD) &r var viktigaste inkdpsvaluta. Vid verksamhetsarets
bérjan den 1 maj 2009 var kursen fér USD 8,02 mot den svenska kronan.
Kursen férsvagades kraftigt under sommar och host for att sedan
forstarkas ndgot under vinterhalvaret. Den noterades den 30 april 2010
till 7,23 en férsvagning med 10 procent.

Den hégsta kursen var 8,02 och noterades i maj 2009 medan den lagsta
kursen var 6,77 och noterades i oktober 2009. Genomsnittskursen
2009/10 var cirka 7,26 jamfoért med 7,30 under 2008/09.

Verksamheten




Logistik

Clas Ohlsons distributionscentral i Insjén utgdr navet i hela
koncernens logistikkedja. Harifran distribueras varor till
samtliga butiker samt till distanshandelskunder. Under de
senaste aren har distributionscentralen byggts ut for att yt-
terligare effektivisera logistiken. Det finns dock risker med
att ha logistiken samlad till en ort. Det géller till exempel av-
brott i kommunikation och infrastruktur, brand eller strejk.
Investeringen i distributionscentralen innebér samtidigt
hogre fasta kostnader, vilket kan paverka lénsamheten ne-
gativt vid en avmattning i Clas Ohlsons tillvaxttakt. For mer
information, se sidan 22-23.

Nyckelpersoner
En allt viktigare framgéangsfaktor &r att kunna attrahera och
behalla nyckelkompetens. Fran och med verksamhetsaret
2008/09 har Clas Ohlsons ersattningsprinciper, efter beslut
vid arsstdmma, forandrats till att innehélla en stérre andel
rorlig erséttning utifrén prestation. For mer information, se
sidan 65.

Foretagets geografiska lage forutsatter flexibla arbetsfor-
hallanden vilket &r en viktig del for att kunna attrahera och
behalla nyckelpersoner fran andra orter.

Socialt ansvar - CSR

| samhaéllet Okar kraven pa foretagens sociala ansvar, Cor-
porate Social Responsibility. Clas Ohlson arbetar aktivt med
dessa fragor som &r strategiskt viktiga och en del i att be-
driva en langsiktigt hallbar verksamhet. Om foretaget brister
i dessa avseenden finns risken att forsaliningen och mark-
nadsandelarna minskar. Fér mer information om Clas Ohl-
sons héllbarhetsarbete, se sidan 29-45.

Sortiment

Bolagets viktigaste uppgift ar att erbjuda kunderna ett brett
och attraktivt sortiment. Om Clas Ohlson skulle missbe-
déma nya trender eller produktomraden kan det innebara
lagre tillvaxt och I6nsamhet.

Svinn

Clas Ohlson utséatts dagligen for svinn av olika slag, sdsom
butikssnatteri, stélder med mera. Clas Ohlson arbetar for
att minska svinnet genom ett langsiktigt férebyggande ar-
bete i form av bland annat utbildningsinsatser, teknisk ut-
rustning samt en kontinuerlig uppféljining och utvérdering av
sékerhetsarbetet.

Finansiella risker

Konjunktur

Detaljhandeln i stort paverkas negativt av en svagare kon-
junktur och aven fast Clas Ohlson séljer produkter som be-
hovs i vardagen paverkas forsaliningen negativt av en sva-
gare detaljhandel.

Vart breda och prisvarda sortiment innebar trots allt en
mindre kanslighet for konjunktursvangningar &n ménga an-
dra detaljhandelsféretag. Over 80 procent av de produkter
vi séljer har ett pris som &r lagre an 300 kr. Clas Ohlsons
breda sortiment, med fem olika produktkategorier, innebéar
ocksa en lagre risk eftersom efterfragan inom en produkt-
kategori kan 6ka samtidigt som efterfragan inom en annan
kategori minskar.

Fallskydds-/takarbetsset Miller. Titan 2-punktssele med rygg och
brostférankring. Titan automatiskt glidias med 10 m férankringslina
och 30 cm kopplingslina. Godkénd enligt EN353-2 och EN361.
40-8034

Valuta NOK/SEK
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Cirka 40 procent av var forséljning sker i Norge. Vid verksamhetsarets
bdrjan den 1 maj 2009 var kursen for den norska kronan (NOK) 1,23
mot den svenska kronan. Kursen férsvagades sedan under sommaren
for att sedan kraftigt férstarkas under hést och vinter. Ytterligare en
férsvagning noterades under verksamhetsérets sista kvartal. Den
noterades den 30 april 2010 till 1,23, det vill sdga till samma niva som
vid rakenskapsarets bérjan.

Den hégsta kursen var 1,25 och noterades i oktober 2009 medan den
lagsta kursen var 1,17 och noterades i september 2009. Genomsnitts-
kursen for 2009/10 var cirka 1,22 jamfort med 1,18 under 2008/09.

Verksamheten




Léneinflation i tillverkande ldnder

Clas Ohlson paverkas av forandringar i lénenivan i de lander
dar foretagets produkter tillverkas. Detta kan variera mellan
olika produkter beroende pa hur stor andel av tillverknings-
processen som &r arbetsrelaterad.

Ravarupriser

Inkdpspriserna for bolagets produkter paverkas i relativt
stor utstrackning av varldsmarknadspriserna pa enskilda
ravaror. Det géller framfor allt elmaterial (koppar), batterier
(zink), belysning (aluminium) och plastprodukter (olja). Ter-
minsséakringar gentemot révaror gors inte direkt av bolaget.
Detta innebar en risk eftersom inkdpspriserna pa berérda
artiklar paverkas av ravaruprisernas utveckling, medan for-
saljiningspriserna ar fasta under katalogperioden.

450 Amp

Instant start

Mobil starthjélp med kompressor Cotech. For start av bilar,
batar, traktorer med 12 V-batteri utan hjélp fran annat fordon.
Kopplas direkt pa batteripolerna. Levererar startstrom upp till 450 A,
batterikapacitet 17 Ah. Inbyggd kompressor och LED-belysning.
36-4023

Kanslighetsanalys

Valutor

Bolaget har en relativt stor valutaexponering framst genom
férsaljningen i Norge samt genom koncernens inkép. Un-
gefar 42 procent av inkdpen gdrs i andra valutor an den
svenska.

De viktigaste inkopsvalutorna &ar USA-dollar (USD),
Hongkongdollar (HKD) och euro (EUR). Vidare ar den
svenska kronans utveckling mot den norska (NOK) viktig for
koncernen, eftersom mer an en tredjedel av forsaljiningen
sker i Norge. Nettoexponeringen mot euro ar lag eftersom
bolaget far en allt stérre férsélining i euro genom expansio-
nen pa den finska marknaden. Koncernen féar &ven en tkad
exponering mot brittiska pund (GBP) i takt med att forsélj-
ningen i Storbritannien dkar.

Tabellen nedan visar hur resultatet paverkas av forand-
ring i forséljningsvolym for befintliga enheter samt forand-
ringar i de viktigaste valutorna.

Valutasakringar
Vid prissattningen av produkter i huvudkatalogerna anvands
kalkylkurser for respektive valuta, vilka bestams i juni och ja-
nuari varje ar. | samband med detta terminssakras cirka 50
procent av det forvantade flodet ett halvt ar framét. Pa detta
satt ar bolaget garanterad kalkylkursen pé en stor del av
inkdpen men har samtidigt risken att handla de resterande
inkdpen till dagskurs.

Under verksamhetsaret gjordes valutasékringar i USD,
HKD, EUR och NOK.

Valutaroérelser

Den norska kronan forstérktes under verksamhetsaret i for-
héllande till den svenska. Kursen pa den norska kronan var
i genomsnitt 1,22 vilket var tre procent hogre jamfort med
verksamhetséaret 2008/09 da den var 1,18. Detta har pa-
verkat forséljiningen positivt eftersom mer an en tredjedel av
férséljiningen sker i norska kronor.

USA-dollarn har férsvagats ndgot mot den svenska kro-
nan det senaste verksamhetsaret. Genomsnittskursen un-
der verksamhetsaret 2009/10 var en procent lagre &n aret
innan (7,26 jamfort med 7,30). Detsamma galler fér Hong-
kongdollarn eftersom den ar knuten till kursen pa USD-dol-
larn och bada valutorna har séledes haft en identisk utveck-
ling. Den kinesiska valutan har i genomsnitt varit oféréndrad
mot den svenska kronan.

Paverkan pé resultat

Faktor Foérandring fére skatt, Mkr
Forséliningsvolym +/— 5 procent +120/-132
Valuta
- NOK +/— 5 procent +/- 48
- UsD +/— 5 procent —/+ 39
— HKD +/— 5 procent —/+10
- EUR +/— 5 procent +/-3
- GBP +/— 5 procent —/+5

Bolaget har en relativt stor valutaexponering genom forsaljningen i Norge samt genom koncernens inkdp.
Tabellen visar hur resultatet paverkas av férandringar i de viktigaste valutorna.
Tabellen visar ocksa hur resultatet paverkas av férandring i forséljningsvolym for jamférbara enheter.



Clas Ohlsons reparationsservice

Genom att erbjuda kunderna reparationer férlanger Clas Ohlson sina varors livs-
langd. Reparationerna minskar sopberget, onddig nedsmutsning och 6verflodig
tilverkning av nya produkter. Genom sitt laga pris &r reparationsservicen ocksa
ett bra satt att fa nojda och aterkommande kunder.

Clas Ohlsons reparationsservice - fakta
Clas Ohlson har erbjudit reparationer sedan starten 1918.

25 anstallda jobbar enbart med reparationer.

Ungefar 15000 varor reparerades under 2009.

Reparationerna

Reparationsservice finns i alla Clas Ohlson-butiker och tacker néstan hela varuutbudet.
De vanligaste varorna som repareras ar hushallsmaskiner, ljudutrustning, datortilloehor
och tradgardsprodukter. Clas Ohlson har ungeféar 9000 reservdelar pa lager for att man
ska klara av reparationerna inom foretaget; dock tillater vissa leverantérer inte att Clas
Ohlson reparerar produkter som har garanti kvar.

Minskning av sopberget

Reparationsservicen férlanger produkternas livslangd och gor att de kan komma till nytta
igen, istéllet for att kastas bort. Elektroniskt avfall exporteras ofta fran Europa till fattigare
l&nder for nedmontering och hantering, vilket kan orsaka hélsoproblem och miljéférstéring
dé& bland annat kadmium, kvicksilver och beryllium kommer ut i naturen. Reparationerna
minskar ocksa anvandandet av naturresurser for att tillverka erséttningsprodukter.

Prisvarda reparationer
Jamfort med vara konkurrenter erbjuder Clas Ohlson prisvarda reparationer. Servicen ses
som en del av féretagets goodwill-arbete och reparationerna sker till sjdlvkostnadspris.

Noéjda kunder

Clas Ohlsons reparationsservice &r en unik tjanst som okar kundndjdheten. Manga kon-
kurrenter har ingen sédan tjanst utan &r istéllet beroende av sina leverantérer for att utfora
reparationer.
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Clas Ohlson ar ett renodlat detaljhandelsféretag med 120 butiker i Sverige, Norge,
Finland och Storbritannien. | Sverige och Norge har vi dven distanshandel. Vi erbju-
der ett sortiment med 15 000 produkter inom Bygg, Hem, Multimedia, El och Fritid.
Vart huvudkontor och distributionscentral finns i Insjon, Dalarna och totalt har vi
cirka 3 400 medarbetare. Vi ager inga fabriker, istallet samarbetar vi med cirka 600
leverantorer och 750 tillverkare i 30 lander. Hur var verksamhet paverkar manniska
och miljo och hur vi arbetar med hallbarhetsfradgor kan du ldsa mer om i denna
CSR-redovisning (Corporate Social Responsibility).

Grunden for Clas Ohlsons CSR-arbete

Vér affarsidé ar att gora det smidigt for méanniskor att 16sa
vardagens praktiska sma problem. Vi stéller krav bade pa
oss sjélva och péa vara leverantorer och tillverkare géllande
arbetsvillkor och andra méanskliga réattigheter, arbetsmiljo
och miliopaverkan. Genom en langsiktigt hallbar affarsidé
och verksamhet ska Clas Ohlson skapa varde for sina ak-
tiedgare, kunder, medarbetare och fér samhéllet i stort.

Clas Ohlson ska bidra till en héllbar utveckling och varna
om nuvarande och kommande generationers livsforutsatt-
ningar.

Arbetet med att bidra till en hallbar samhallsutveckling ar
affarskritiskt; dels for att kraven fran kunder, medarbetare
och andra intressenter 6kar, men ocksé for att halloarhets-
fragor innebér nya affarsmajligheter for Clas Ohlson. Alla
vésentliga investeringsbeslut ska beakta saval ekonomiska
som sociala och miljdmassiga konsekvenser.

Var foretagskultur préaglas av den sarskilda Clas Ohlson-
andan som kannetecknas av ansvarstagande, laganda,
omsesidig respekt och ett dppet utbyte av tankar och idéer.
Att vérna om kunder, medarbetare och samhallet i stort &r
en del av Clas Ohlsons kultur och tradition.

Var hallbarhetsvision

Vi ska engagera foretagets resurser till ekonomisk, social
och milimassig utveckling som bidrar till hallbara levnads-
forhallanden for nuvarande och kommande generationer.

Clas Ohlsons CSR-organisation

och ansvar

Clas Ohlsons hallbarhetsarbete leds genom ett CSR-forum
som bestar av vd, informationschef, inkdpschef, chef for
distributionscentralen, HR-chef, miljdkoordinator, intern-
controller och Code of Conduct-ansvarig.

Forumet fattar beslut om mal, strategier och aktiviteter
for hela koncernens hallbarhetsarbete och folier upp att fo-
retaget pa ett effektivt sétt arbetar mot uppsatta mal.

Vd har det 6vergripande ansvaret och héllbarhetsarbetet
ska vara integrerat i och omfatta hela organisationen.

Clas Ohlson arbetar efter filosofin att halloarhetsfragor
kréaver ett helhetstankande och dessa fragor maste genom-

syra hela organisationen och dess olika verksamheter. Det
géller att f& med hela organisationen, ner till varje enskild
medarbetare, i arbetet mot ett héllbart samhéalle.

Kompostkvarn Cotech
e Tystgéende valskvarn

e Sjalvmatande

o Stéllbart mothall

o Overbelastningsskydd
e Kapacitet 40 mm

o Effekt 2500 W

o Vikt 25 kg

40-6000

Hallbar utveckling




Organisationsskiss

Styrelse
Koncernledning

CSR-forum
Uppférandekod

Miljégruppen

Principer och redovisningsperiod for

Clas Ohlsons héllbarhetsredovisning

Denna hallbarhetsredovisning ar Clas Ohlsons andra och
baseras pé de senaste riktlinjerna fran Global Reporting Ini-
tiative (GRI). Clas Ohlson har valt att redovisa enligt C-niva*
(revideras inte av extern part). P& sidan 45 finns en kors-
referenstabell som visar var i Clas Ohlsons arsredovisning,
hallbarhetsredovisning och webbplats de olika GRI-indika-
torerna aterfinns.

Informationen och nyckeltalen som presenteras i héllbar-
hetsredovisningen ar utvalda efter vasentlighet och relevans
ur ett halloarhetsperspektiv for Clas Ohlson och enligt vara
intressenters Gnskemal.

Hallbarhetsredovisningen omfattar verksamhetséret 2009/10,
det vill sdga perioden 1 maj 2009 — 30 april 2010. | ndgra
avsnitt redovisas information, nyckeltal och diagram fér pe-
rioden 1 januari 2009 — 31 december 2009.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen omfattar Clas Ohlsons egen verk-
samhet, det vill sdga var direkta paverkan p& manniska och
miljd, men &ven hur véra leverantorer och tillverkares verk-
samhet paverkar manniska och miljo.

Vi beaktar hela produktens livscykel, det vill sdga hur den
tilverkas, anvénds och dess paverkan pa miljon nar den ar
uttjiant.

Nér det géller leverantdrer och tillverkare har vi ett ansvar
att stélla krav, utveckla l&ngsiktiga relationer och stoédja dem
i deras arbete nér det galler manskliga réattigheter, arbets-
villkor, arbetsmiljo och miliopaverkan. Vi genomfér ocksa
|6pande kontroller och revisioner och avslutar samarbeten
med tillverkare som inte vill eller kan leva upp till vara krav.

Clas Ohlsons intressenter

och malgrupper

Clas Ohlsons viktigaste intressenter och mélgrupper ar kun-
der, medarbetare, aktiedgare, leverantérer och tillverkare
samt allmanheten.

Vi har en I6pande dialog med de viktigaste intressenterna
och gor aven interna och externa métningar for att fanga
upp de synpunkter och énskemal som finns kring foretagets
verksamhet och utveckling.

Vara intressenter har olika forvantningar och krav pa Clas
Ohlson. Genom att ha en dppen dialog far vi dkad kunskap
och hjalp med att faststalla vad vi behover forbattra i vart
héllbarhetsarbete.

Vi har méten med olika fond- och kapitalférvaltningsfore-
tag och deras héllbarhetsanalytiker kring olika hallbarhets-
fragor och de majligheter och utmaningar som Clas Ohlson
har. Flera av dessa analytiker har ocksa varit med pa fabriks-
besdk for att ta del av hur vi arbetar med inspektioner och
kontroller hos véra tillverkare i Asien. Clas Ohlson har ocksé

under verksamhetéret genomfoért méten med bland annat
Amnesty International, Swedwatch och Rédda Barnen for
att ta del av deras erfarenheter, kunskap och arbete med
manskliga rattigheter.

Deltagande i internationella
hallbarhetsinitiativ

Clas Ohlson deltar i FNs upprop for arbete med méanskliga
rattigheter, UN Global Compact. Under verksamhetsaret har
vi infort en policy mot korruption och mutor som géller bade
vara anstallda och leverantorer och tillverkare. Vi har ocks4,
for andra &ret, bidragit till det internationella klimatinitiativet
Carbon Disclosure Project, CDP déar vi redovisar de utslapp
som skett under 2009, bade direkta och indirekta utslapp
av vaxthusgaser fran var verksamhet.

Medarbetarméatningar

Vara arbetsmiljokartlaggningar visar en hog trivselfaktor och
en bra arbetsmiljo. Under verksamhetsaret har en medarbe-
tarundersokning som omfattar hela koncernen genomférts
—No6jd Medarbetar Index, NMI. (L&s mer pé sid 38-41).

Solcellsladdare for mobiltelefoner, MP3-spelare, kameror etc.

(ej original). Liten och smidig nddladdare att ha med sig. Inbyggt
batteri pa 1100 mAh som automatiskt laddas nér den exponeras
for ljus. Kan aven laddas externt via USB. Levereras med 6 st utbyt-
bara proppar passande de flesta Sony Ericsson, Nokia, Samsung,
samt mini USB. Storlek: 94x44x11 mm.

38-3632



Kundundersékning

Clas Ohlson gor varje ar en stor kundundersokning som
omfattar Sverige, Norge och Finland. Under verksamhets-
arets undersokning inkluderades fragor som handlade om
véra kunders syn p& héllbarhetsfragor och vilka omraden
man tycker ar viktigaste nar det géller miljo, etik och socialt
ansvarstagande.

Synen p& vad som &r viktigt inom CSR i Norden

Clas Ohlson och CSR - Norden
"Det &r viktigt att en butikskedja som Clas Ohlson arbetar aktivit med...
Skala 1 till 10, dar 1=i inte alls, 10=insta helt
Finland M Norge

M Sverige

attstélla héga krav pa sina leverantérer géllande
arbetsforhallande

skapa en jamstalld arbetsplats med bra arbetsvillkor

atterbjuda produkter som ar miljévanliga

miljéfragor

samhallsengagemang

valgérande andamal

Arets undersokning visar att kunderna tycker att vart sociala
arbete ar viktigast, folit av en bra personalpolitik och vart
miljdarbete. Dialogen med véra kunder om hallbarhetsfragor
ar viktig och kommer att utvecklas vidare for att inkludera
véra kunder i utvecklingen av var verksamhet och de pro-
dukter vi erbjuder.

Véara butiker
| samband med butiksetableringar samarbetar Clas Ohlson
med kommuner, regioner och myndigheter. Det finns ett ge-

mensamt intresse att skapa ett lokalt livskraftigt naringsliv,
inte minst i de citylagen dér Clas Ohlson i férsta hand etable-
rar butiker. Centrala lagen innebér att manniskor kan handla
dar de ror sig i sin vardag, vilket minskar behovet av bilresor
till affarscenter utanfor stadskarnan. Vi ppnar arligen ett stort
antal nya butiker pa vara for narvarande fyra marknader och
skapar dérigenom manga nya arbetstilifallen.

Viktiga handelser under 2009/10

Under verksamhetsaret har vi tagit fortsatta utvecklings-
steg i vart langsiktiga arbete med uppfolining av var upp-
forandekod. Under verksamhetséret gjordes 444 fabriksbe-
sOk i Asien jamfort med 357 foregdende &r.

| samarbete med Dalakraft har Clas Ohlson infort fiarr-
varme som forsorjer distributionscentral och huvudkontor i
Insjon och darigenom bidragit till minskade utslapp av kol-
dioxid.

Clas Ohlson har bidragit till utfasningen av traditionella
glédlampor genom offensiva marknadsféringsinsatser. Kun-
derna har fatt hjdlp att hitta ratt alternativ genom var kunniga
personal och genom en speciellt framtagen broschyr.

Genomférandet av en stor medarbetarundersdkning,
NMI, bidrar till vart systematiska arbete med att utveckla
véra medarbetare och var arbetsmili6 (I&s mer pé sid 39).

*GRI:s tillampningsnivaer

Det finns tre olika tillampningsnivaer i riktlinjerna.
Nivaerna kallas A, B och C. Redovisningskraven for
respektive niva innebar en 6kad tillampning eller tack-
ning av GRI:s redovisningsramverk. Ett plustecken (+)
kan laggas till varje niva och betyder att redovisningen
ar externt bestyrkt.

Strategierna ar féljande:

Strategi

Aktivitetet

Oppen dialog med vara intressenter och opinionsbildare
gallande vart halloarhetsarbete.

- Identifiera och utveckla relationer med personer och organisationer
inom CSR- omrédet.
- Forbattrad CSR-kommunikation savél internt som externt.

Férdjupat samarbete med leverantérer och tillverkare for att
skapa kontinuerliga sociala och miljidmassiga forbattringar.

- Projekt for att bista utvalda tillverkare att minska sin miljiopaverkan
- Fortsatt utveckling av CSR-arbetet for att paverka arbetsforhal-
landen hos vara tillverkare i Asien.

CSR-perspektivet ska vara en integrerad del av vara affarer
och verksamhet. Vi ska ta vara pa de affarsmajligheter som
finns inom héllbar utveckling och stéarka var langsiktiga
konkurrenskraft.

- Fortsatta utbildningsinsatser kring hélloarhetsfragor internt i
foretaget.

- Fortsatt utveckling av intressentdialogen, bade internt och externt.

- Utveckling av systemstod och nyckeltal for forbattrad styrning och
maétning av hallbarhetsarbetet.

Utvecklat produktsortiment och kommunikation som
hjélper véara kunder att valja produkter som bidrar till en
héllbar utveckling.

- Kontinuerlig utveckling av produktsortimentet géllande bade
kommersiell potential och hallbarhetsaspekter.

- Utvecklad kundkommunikation som lyfter fram produkter och
aktiviteter som bidrar till en hallbar utveckling.

Vi ska gora en skillnad i samhallet genom att stodja utvalda
vélgorenhetséandamal i de lander dér vi &r verksamma.

- Framtagning av langsiktig strategi for samarbete med vélgoren-
hetsorganisationer.

- Utvecklat samarbete med internationella organisationer for att
gbra en skillnad.

Hallbar utveckling




Vart arbete for manskliga rattigheter
och battre arbetsvillkor

Clas Ohlson ska bidra till att framja de
manskliga rattigheterna i de lander dar vi
ar verksamma. Vi har ett ansvar inte bara
for vara egna medarbetare utan ocksa
for de manniskor som deltar i produktio-
nen av de produkter vi kdper. | detta an-
svar ingar att stalla krav, men ocksa att
utveckla langsiktiga relationer och stédja
vara leverantorer i deras arbete for att
astadkomma hallbara forbattringar.

Var leverantorskedja

Clas Ohlson ér ett renodlat detaljhandelsforetag. Vi ager
inga fabriker, hela vart produktsortiment kops istéllet in fran
leverantorer och tillverkare i 30 lander.

35 procent kops direkt frn fabriker i Asien, framforallt i
Kina. Vid dessa direktinkdp har vi stérre mojlighet att bade
kontrollera och stddja tillverkarna i deras arbete att forbattra
arbetsvillkor och arbetsmiljo.

Langsiktigt engagemang och samarbete
Var ambition ar att bidra till en forbéttring av saval arbets-
miljé som arbetsvillkor for personalen hos de leverantérer
och tillverkare vi samarbetar med. Vi har &ven ett delansvar
for att produkterna har en s lag miljdpaverkan som majligt
under hela sin livscykel. Det ar ett langsiktigt och komplext
arbete som kraver engagemang och arbetsinsatser fran
hela vér organisation och de leverantorer och tillverkare vi
samarbetar med.

Under de senaste aren har vi tagit flera viktiga steg nar
det galler samarbetet med vara leverantorer. Vi ar medvetna
och édmjuka infér de utmaningar och mojligheter som vart
arbete for hallbara forbattringar innebér.

Historik 6ver Clas Ohlsons CSR-arbete

1998 Var policy angdende barnarbete inférs

2001 Var miljépolicy infors

2004 Processen med utveckling och inférande av
var uppférandekod paborjas

2005 Var uppforandekod for leverantorer faststélls
av styrelsen och offentliggérs

2006 Arbetsmaterial for vart systematiska CSR-
arbete tas fram, faststalls och testas

2007 Vara forsta externa CSR-revisioner genomfors

2008 Vi etablerar en séarskild CSR-organisation i
Shanghai

2009 Vi utdkar antalet revisioner och férdjupar
samarbetet med leverantorer gallande var
uppférandekod

N
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Integrerad del av verksamheten

CSR-arbetet ska vara en integrerad del av Clas Ohlsons
verksamhet. Det mélsétts, planeras och folis upp av vart
CSR-forum (las mer pé sid 29).

Var inkdpsavdelning i Insjon och CSR-avdelningen har
gemensamt ansvar for att alla vara leverantérer och tillver-
kare skriver under och foljer kraven i var uppforandekod. De
ansvarar ocksé for att vara tillverkare far stod i sitt standiga
forbattringsarbete. Ett val fungerande samarbete mellan
dessa bada avdelningar &r en grundforutsattning for vart
arbete med socialt ansvar i leverantdrskedjan. De tva av-
delningarna arbetar darfér néra varandra och planerar och
folier upp mal och aktiviteter tillsammans.

Var CSR-avdelning i Shanghai
Var CSR-avdelning i Shanghai i Kina ansvarar for att kon-
trollera, beddma, folja upp samt utbilda och informera véra
leverantorer och tillverkare i Asien. | arbetet ingér bland an-
nat CSR-revisioner av tillverkare éver hela Kina. Avdelningen
verkar organisatoriskt under Clas Ohlsons VD och bestod
vid verksamhetsarets slut av:

e En CSR Manager "Supply Chain”

e En CSR koordinator och teamleader

e En CSR administrator

e Fyra CSR revisorer, som arbetar med revisioner av

tillverkare.

Hallbar utveckling
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Vara ink6p

Clas Ohlsons inkdpsavdelning &r en av de stdrsta avdelningarna inom féretaget.
Totalt jobbar éver 100 personer pa avdelningen med att kdpa in de 15000 pro-
dukter som ingér i sortimentet. Inkdpsavdelningen ar indelad utifrén Clas Ohl-
sons fem produktomréden; Bygg, Hem, El, Multimedia och Fritid.

Har jobbar inkdpsassistenter, produktassistenter, produkttekniker, produkt-
ansvariga och kategorichefer med vért sortiment. Konkret handlar det om att
hitta ratt produkter med ratt pris och kvalitet och att utveckla samarbetet med
leverantorer som kan svara upp mot var uppférandekod.

En av dem som jobbar pa Clas Ohlsons inkdpsavdelning &r Nina Rosén, produktansvarig
for cirka 1500 produkter inom tradgard, spik/skruv/infastning och beslag. Totalt har hon
varit i foretaget 21 ar varav de senaste 2 aren i sin nuvarande roll.

Hur ser processen ut ndr ni ska képa in en ny produkt?

- Om det handlar om en ny leverantdr, som vi inte har haft kontakt med tidigare, under-
soker vi eller vara agenter 6versiktligt om de uppfyller vara évergripande krav pa kvalitet,
leveranskapacitet och forutsattningar att uppfylla var uppférandekod.

- Nésta steg &r gé igenom produktegenskaper, kvalitet och prisniva. Vi bestéller hem pro-
duktprover som vara duktiga tekniker i Insjén gér igenom, testar och utvarderar. Om pro-
dukttesterna och priset ar okej fattar vi ett preliminart beslut att ta in produkten i sortimen-
tet. Som ny leverantor maste de underteckna var uppférandekod. Och innan ordern laggs
maste vi, eller ndgon av vara agenter, ha besokt fabriken och gjort en bedémning att de
uppfyller vara krav (Short Facility Assessment).

- Sista steget ar att 1dgga sjélva ordern och hantera all administration kopplad till kdp och
leverans. Produkter fran Asien transporteras i forsta hand med bat till Goteborg och sedan
med tag till distributionscentralen i Insjon. Eftersom det tar minst fyra manader fran det att
ordern laggs till att varorna levereras kréavs det god framférhalining och planering for att
varorna ska finnas i vara butiker vid ratt tidpunkt, varken for tidigt eller for sent.

Hur ser arbetsférdelningen ut mellan er som inképare och er
CSR-organisation i Kina?

- Vi jobbar nara varandra och ar delaktiga i olika delar av processen. Vi traffar vara tillver-
kare vid olika tillfallen i inkdps- och revisionsprocessen och stdmmer av I6pande nar olika
fragestaliningar dyker upp. Alla produktansvariga pa Clas Ohlson &r med pa en revision for
att lara sig hur det gér till och for att sjélva kunna bidra i arbetet med var uppférandekod
nér vi gor fabriksbesok.

- Innan vi gor bestaliningar hos befintliga leverantérer kan vi ocksa se vilkken status en
leverantor har genom de olika fargkoder som anger eventuella brister som kommit fram
vid vara revisioner. Da kan jag som inképare gora en samlad beddémning kring val av leve-
rantér som handlar om bade pris, kvalitet pa produkterna och fabrikens arbete med miljé
och arbetsvillkor.

- I rollen som inkopare far vi utbildning om sociala fragor. Vara agenter, som hjélper till med
vart inkopsarbete i Asien, ar erfarna och ar ocksa ett bra stdd. Jag kanner mig delaktig
och kénner att jag kan paverka. Nagot som vi jobbar med just nu &r att utveckla vara ar-
betsverktyg och administrativa stéd generellt i inkdpsarbetet och inte minst nér det galler
vart arbete med véar uppforandekod.



Vara verktyg och processer

Uppférandekoden

Clas Ohlsons uppférandekod ar ett viktigt verktyg i arbetet
med att férbattra arbetsvillkor och arbetsmiljo. Koden héanvi-
sar till internationella konventioner samt nationell lagstiftning
och regler. Den bygger pa OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella foretag och folier ocksa FN:s 10 principer (UN Global
Compact) for manskliga rattigheter, arbetsratt, milj® och
antikorruption.

Uppfoérandekoden innehaller de krav vi stéller pa oss sjél-
va och pé véra leverantdrer och tillverkare géllande arbets-
villkor, arbetsmilj och miljidpaverkan. Koden finns tillganglig
pa svenska, norska, finska, engelska, mandarin och vietna-
mesiska. L&s mer p& www.clasohlson.se

Vi stravar efter langsiktiga relationer med vara leveranto-
rer och tillverkare och tror pa samarbete och aktiv dialog.
Uppforandekoden kommer att utvecklas utifran vara erfa-
renheter och samarbetet med véra tillverkare.

Krav pa leverantorer och tillverkare

Alla véra leverantorer och tillverkare méaste underteckna var
uppférandekod. De leverantérer och tillverkare som inte vill
eller kan leva upp till vara krav fér inte bli, eller fortsatta vara,
samarbetspartner till Clas Ohlson.

Leverantdrerna ar i sin tur ansvariga for att deras under-
leverantorer och tillverkare foljer var kod. De som har en en-
gagerad foretagsledning och ett gediget ledningssystem for
bland annat uppfélining, kontroll och dokumenthantering &r
generellt bast pd att uppfylla kraven i uppférandekoden.

Bedémning och kontroll av fabriker

Innan Clas Ohlson koper in produkter direkt fran en ny leve-
rantor eller tillverkare i Asien gérs alltid en initial bedémning
av CSR-nivan pa fabriken genom ett besok i fabriken.

For att identifiera eventuella brister arbetar vi ockséd med
sjalvutvarderingar dar tillverkaren fyller i ett omfattande fra-
geformulér. Den mest omfattande kontrollen gérs vid revi-
sioner, da vara egna eller externa revisorer gar igenom till-
verkningsanlaggningen, intervjuar personalen och tar del av
olika dokument.

| koden hanvisar vi till:

¢ FN:s konvention om manskliga rattigheter

e FN:s konvention om barns rattigheter (1989)

¢ |LO:s konvention om minimialder for tilltrade
till arbete (nr 138, 1973)

e |[LO:s konvention om férbud mot och ome-
delbara atgarder for avskaffande av de véarsta
formerna
av barnarbete (nr 182,1999)

¢ |LO:s deklaration om grundlaggande principer
och Réttigheter i arbetet (1998)

Idag finns var uppférandekod pa svenska, norska,
finska, engelska, mandarin och vietnamesiska.

@
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Proaktivt arbete

En stor del av vart arbete med uppférandekoden i leveran-
torskedjan &r fokuserat péa de tillverkare i Asien fran vilka vi
koper in direkt via vart inkdpskontor i Kina eller med hjalp av
lokala agenter/handelshus.

Arbetet bygger pa en gemensam ambition hos oss och
tillverkarna att successivt forbéttra eventuella brister. Vissa
tilverkare har fran borjan bristande kunskaper om vilka krav
och regler de maste folja eller hur det ska ga tillvaga for att
uppfylla dem. Vara revisorer informerar tillverkarna om vara
krav, vika omraden de maste forbéttra och diskuterar till-
sammans med dem olika mgjligheter som de kan anvanda
i arbetet med standiga férbattringar. Om en tillverkare trots
diskussioner inte ger oss tilltréde till revision eller inte arbetar
med de férbattringar som krévs, avslutar vi samarbetet med
dem.

Aterkommande revisioner
Revisionerna sker I16pande och tillverkarna revideras minst
vartannat ar.

Under verksamhetsaret genomforde vi 444 revisioner, vil-
ket ar 24 procent fler &n 2008/09. 420 revisioner gjordes av
vara egna inspektorer och 24 med hjélp av oberoende revi-
sionsforetag specialiserade péa socialt ansvarstagande och
manskliga rattigheter.

En revision tar normalt 1-2 dagar, beroende pa fabrikens
storlek och antal anstéllda. Revisionen dokumenteras i en
rapport med en handlingsplan och atgarder som méaste
vidtas i de fall da tillverkaren inte lever upp till kodens olika
kriterier.

Hallbar utveckling




Sa gar en CSR-revision till

Pa Clas Ohlsons CSR-avdelning i Shanghai arbetar fyra revisorer med att kon-
trollera forhallandena pa fabrikerna. Clas Ohlson utfor bade interna revisioner
med egna revisorer och externa revisioner genom oberoende organisationer.

En revision inleds med ett dppningsmaéte dar vi vanligtvis traffar &garen eller en personile-
dande befattning. Vid detta mdte informerar vi om vad som kommer att ske under revisio-
nen. Fabriken far ocksa en lista pa de dokument som ska granskas. Efter 6ppningsmotet
gors en visuell besiktning av fabriken och alla dess lokaler, vilket inkluderar matsalar och
bostader. Inspektdrerna tar foton for att dokumentera allt de ser.

Bland de saker man tittar pé:
o Ar brandsléckarna lattatkomliga och markta?
e Ar g&ngarna och utrymningsvégarna fria?
e Har arbetarna tillracklig skyddsutrustning?
e Anvander de horselskydd?
o Ar kemikalier markta?
o Ar maskinerna skyddade?
e Finns det forsta hjalpen-utrustning?

| nésta fas kontrolleras dokument, till exempel I6nelistor, tidrapporter, ID-kort, arbetskon-
trakt samt olika typer av certifikat och licenser. Darefter gors intervjuer med anstallda pa
fabriken, framst pa individuell niva, men ibland ocksa i grupp. Intervjuerna &r frivilliga och
konfidentiella, och det &r viktigt att skydda den enskilde arbetaren.

Besoket avslutas med ett méte dér fabriksledningen informeras om vad som kommit
fram under revisionen. Om det finns avvikelser diskuterar vi gemensamt vilka forbattringar
som maste gdras och nér de ska vara atgérdade.

Senare gors en efterkontroll att fabriken lever upp till revisionens forbattringskrav. Kon-
trollen gdrs antingen av Clas Ohlsons egna representanter eller av en oberoende organi-
sation. Vi férbehaller oss ocksa ratten att gdra annonserade och cannonserade revisioner
hos vara leverantérer. Revisionerna bekostas av Clas Ohlson.

Minimikrav

Clas Ohlson har minimikrav som maste vara eller bli uppfyll-
da for att vi ska kdpa produkter av en tillverkare. Vi accep-
terar till exempel inte barnarbete eller tvangsarbete och det
maste finnas en tillfredstallande niva av brandsékerhet pa
fabriken. Om en allvarlig avvikelse identifierats maste bristen
rattas till omedelbart innan tillverkaren far borja eller fortsatta
leverera till Clas Ohlson. Tillverkarens CSR-niva beddms en-
ligt en fargskala:

Grén
Gul

Orange - vi har funnit hdgriskavvikelser mot koden
Réd

— uppfyller kraven i var uppférandekod

—vi har funnit avvikelser mot koden

—vi har funnit nolltoleransavvikelser mot koden

Anmarkningar och forbattringar

Flest anmarkningar vid vara revisioner har vi funnit inom om-
réadet halsa och sékerhet (till exempel brister i anvandning
av skyddsutrustning, evakuering och brandskydd) samt
inom Iéner och arbetstider (till exempel Gvertid och sociala
forsakringar).

Flest forbattringar har &ven det skett inom hélsa och
sékerhet. Inom I6ner och arbetstider tar det langre tid att
genomfdra varaktiga forbattringar. Fragan ar komplex och
kraver ett langsiktigt forbattringsarbete dar bade kopare
och tillverkare av varor i Asien i samrad med myndigheter
och ideglla organisationer maste verka for att gemensamt
hitta hallbara I6sningar.

De flesta tillverkare som fatt anmérkningen nolltolerans
(rod) eller hogriskavvikelser (orange) har omgéaende gjort de
forbattringar som krévs.

Status per aktiva tillverkare 2010-04-30

Antal revisioner/status per verksamhetsar

Status Grén Gul | Orange Rod Ar 06/07 07/08 08/09 09/10
Procent Gron 14 11
andel 7% 89% 3% 1%
Gul 4 24 296 332
Aktuell status avser det status tillverkaren fatt efter den senast gjorda Orange 50
beddmningen.
Rod 14 49 51
Totalt 4 38 359 444

Uppgifterna beskriver den status fabriken har fatt efter den senast
genomfdrda revisionen.

Status kan harrora fran en initial revision, en andra revision eller upp-
féljningsrevision.

Hallbar utveckling




GRI (Global Reporting Initiative)

2009 inférde Clas Ohlson GRI - den globala redovisnings-
standarden for halloarhetsarbete - vilket ska gora det Iattare
for omvarlden att folja vart hallbarhetsarbete. Inforandet av
GRI har ocksa skapat vérde for Clas Ohlson genom det
ramverk, med vél definierade nyckeltal, for att méalsétta och
folja upp resultat inom utvalda omraden.

Redovisning av avvikelser och vidtagna
atgarder

Nedan redovisas utvalda nyckeltal inom omradet ménskliga
rattigheter (Human Rights, HR)

HR4K - Icke diskriminering

Vi har funnit 15 anmarkningar betréffande diskriminering i
samband med revisioner av tillverkare. Det har i dessa fall
rort sig om diskriminering i samband med anstéliningsan-
nonser, till exempel krav pa alder och/eller kén pa de so-
kande. Clas Ohlson har kravt att annonserna ska andras
och att féretaget ska inféra en policy mot diskriminering om
en sadan saknas.

HR5K - Féreningsfrihet

och réatten till kollektivavtal

Vi har funnit 9 anmérkningar géllande begransning av for-
eningsfrinet. Vi har stéllt krav pé att dessa leverantorer ska
inféra system som undanrdjer detta hinder. Generellt ar
féreningsfrinet nagot som &r ett stort problem i Asien och
utgor ett stort och viktigt utvecklingsomrade som kraver
samverkan mellan tillverkare, kdpande fbretag, ideela orga-
nisationer och myndigheter.

HR6K -Barnarbete

Vi har funnit 1 fall av barnarbete — en 15 &rig pojke som ar-
betade pa en fabrik dar dven hans mamma jobbade. Poj-
ken fick lamna fabriken och vi arbetade tillsammans med
pojken, hans foraldrar och fabriksledningen for att hitta ett
bra alternativ for pojken och hans framtid. Han gar nu pa
en 3-arig yrkesutbildning vid en internatskola i narheten av
hans hemstad. Fabriken betalar for utbildningen och ga-
ranterar ocksa att han har kvar arbetet om han s& énskar

nér han &r fardig med utbildningen. | ytterligare 26 fall har
olika fabriker inte haft tillfredstéllande dokumentation med
ID-handlingar for att kunna faststalla medarbetarnas alder. |
dessa fall har Clas Ohlson kravt att féretagen ska inféra po-
licy mot barnarbete och rutiner for att uppratthalla register
med ID-handlingar.

HR7K - Tvangsarbete

Vi har gjort 2 anmaérkningar gallande risk for tvangsarbete.
Ett dar fabriken krévt en deposition av 16n for att f& arbeta
pé fabriken, och ett d& fabriken tog arbetarnas ID-hand-
lingar. Clas Ohlson har i dessa fall stéllt krav pa att dessa
aktiviteter ska upphdra omedelbart samt att fabriken infor
policy och rutiner for att férhindra tvangsarbete.

Vara utmaningar

Clas Ohlson har ett brett sortiment med cirka 15000 pro-
dukter och darmed méanga leverantorer och tillverkare. For
manga tillverkare ar Clas Ohlson en liten kund som star for
mindre &n 5 procent av deras arliga omséttning. Genom
var CSR-avdelning i Shanghai har vi dkat vér kapacitet att
kontrollera att var uppforandekod foljs. Hos vara tillverkare i
Asien férekommer bland annat féliande utmaningar:
e fOr mycket Overtidsarbete
e inga eller svaga fackféreningar
¢ |ag kunskap bland medarbetare om deras rattigheter
e pristande arbetsmiljé och bristfallig skyddsutrustning
e manipulerade dokument, till exempel arbetstidsrappor-
ter
e korruption, mutor och annat som forsvarar kontroll-
arbetet

Alla féretag som direkt eller indirekt har verksamhet i Asien
moter dessa utmaningar och kan péa olika satt bidra till att
villkoren férbattras. Clas Ohlsons strategi ar att anvanda en
kombination av egna CSR-revisorer och externa revisions-
foretag. Ett nara samarbete mellan var CSR-avdelning i
Shanghai och vér inkdpsavdelning i Insjon &r avgérande for
att na resultat. Clas Ohlson &r ocksa med i CSR Asia for att
utbyta erfarenheter och medverka till att forbéttra villkoren
for arbetare i Asien.

Avvikelse baserade pa GRI indikatorer efter genomfoérda revisioner:

GRI indikatorer

2006/07

2007/08  2008/09 @ 2009/10 Totalt

HR4K Icke diskriminering
- antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder

16 15 31

HR5K Foreningsfrihet och rétten till kollektivavtal

— verksamheter for vilka man uppmérksammat att férenings-
frineten och réatten till kollektivavtal kan vara vasentligen hotade
och atgarder som vidtagits for att stédja dessa rattigheter

HR6K Barnarbete

— verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns
vasentligen risk for fall av barnarbete och atgérder som vid-
tagits for att stddja dessa rattigheter

HR7K Tvangsarbete

— verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns
vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete och
atgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter
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Utbildning av medarbetare
Utbildning och information ar den kanske viktigaste fram-
gangsfaktorn i vart CSR-arbete.

Nya Clas Ohlson-medarbetare utbildas i CSR-fragor i
samband med introduktionsprogrammet i Insjon. Pa vart
intranat finns &ven en videoutbildning om Clas Ohlsons so-
ciala ansvar som vara medarbetare kan ta del av.

Var inkdpsavdelning utbildas och informeras l6pande
om CSR-fragor. Under verksamhetséret har véra inkopare
ocksd medverkat vid revisioner hos tillverkare i Kina, vilket
ger 6kad kunskap och erfarenhet kring processen och ska-
par insikt i hur de som inkdpare kan bidra till férbattrings-
arbetet.

Vid rekrytering av CSR-revisorer anstéller vi endast er-
farna revisorer. Under verksamhetsaret har vara revisorer
genomgatt en miljiutbildning utformad i samarbete med ett
externt revisionsforetag. Utbildningen innehdll bland annat
information om miljéférstoring inom olika typer av industrier
och produktionsprocesser.

Under aret har vi tagit fram utbildningsmaterial for véra
tilverkare. Vi har &ven vidareutbildat vara agenter om Clas
Ohlsons CSR-program. Dessa utbildningar hdlls i Shang-
hai, Hongkong och Taipei.

Extern information

Vi producerade under verksamhetséret en broschyr om
héllbarhetsfragor som riktar sig till bAde medarbetare och
kunder och ger en kort 6versikt Gver Clas Ohlsons hallbar-
hetsarbete. Vi har ocksa utdkat CSR-informationen pa Clas
Ohlsons hemsida med bland annat ett antal fallstudier med
exempel pé olika hallbarhetsinitiativ som gjorts géllande mil-
j6, humankapital och manskliga rattigheter.

Samarbete med andra féretag

och organisationer

For att 6ka vara mojligheter att forandra och paverka tillver-
kare stravar vi efter att samarbeta med andra féretag och
organisationer. Under verksamhetséaret har vi bland annat
blivit medlemmar i organisationen CSR Asia. Som en del i
den intressentdialog som &r en viktig del av vart halloarhets-
arbete, har vi under aret deltagit i seminarier som anordnats

av Swedwatch, Radda Barnen och Amnesty International.
Vi har ocksa en dialog med analytiker och andra represen-
tanter for etiska fonder som féljer Clas Ohlson.

Ordlista och férklaring av begrepp

CSR (Corporate Social Responsibility)

CSR innebér att foretag, pa egna initiativ, visar upp ett
aktivt engagemang och ansvar i samhéallsutveckling-
en. | begreppet ingér bland annat foretagens socialt
ansvarstagande, miljdansvar och personalpolitik.

Uppférandekod (Code of Conduct)

En uppférandekod é&r riktlinjer som beskriver hur fo-
retaget ska bedriva sin verksamhet etiskt, socialt
och militmassigt. De bygger ofta pé olika internatio-
nella avtal, som FN- och ILO-konventioner, nationell
lagstiftning och regler. Kraven kan ocksa galla leve-
rantérers och tillverkares produktion. Med hjélp av
en uppférandekod vill foretaget forsékra sig om att
produkterna &r tillverkade under goda arbetsforhal-
landen.

GRI (Global Reporting Initiative)
Global redovisningsstandard for héalloarhetsarbete.
Inférdes 2009 hos Clas Ohlson.

Leverantér
Foretag som far var order.

Tillverkare (fabrik)
Foretag som tillverkar véra produkter.

Agenter

Leverantdrer i Asien som vi samarbetat lange med
och som koper produkter fran andra leveranttrer och
tillverkare i Asien.

Las mer

Var fullstandiga uppférandekod finns att lasa pa var
hemsida www.clasohlson.se

Dar kan du &ven lasa mer om Clas Ohlsons arbete for
manskliga rattigheter.

Kvalitativa mal

Vad har vi uppnatt 2009/10

Vad vill vi uppna 2010/11

e Fortsatta arbetet med att beddma,
kontrollera och arbeta for att forbattra
villkoren fér ménniska och miljo, hos
vara leverantérer och tillverkare

e Gjort en forsta beddmning och revidering hos vara
befintliga tillverkare i Asien

¢ Nya tillverkare bedéms och revideras i takt med att vi
borjar vart samarbete

o | Opande arbete med att folja upp tillverkarnas for-
battringsarbete

¢ Ny beddmning och revision gors minst vartannat ar

e VVidareutveckla vart beddémnings- och
revideringsarbete hos vara tillverkare

e Systematisk uppfolining av tillverkarnas for-
battringsarbete

e Tillsammans med ett antal tillverkare méata
fabrikens miljdmassiga effekter och arbeta for
att minska deras paverkan

o Utvidga vart arbete med information
och utbildning ute hos tillverkarna

e Utarbetat ett utbildningsmaterial for tillverkare

o Utvidga vart arbete med att informera och
utbilda tillverkare

o Kontinuerligt utbilda vara CSR-revisorer

e \Vara revisorer har genomgétt en 2-dagars miljo-
utbildning

e Kontinuerlig utbildning

® Strava efter att samarbeta med andra
féretag och organisationer for att kunna
paverka och forbéattra &nnu mer

e Strategic partners i organisationen CSR Asia

® Samarbeta med fler féretag och organisationer.
e Undersotka olika initiativ som arbetar for att
harmonisera féretagens arbete med CSR

e Strava efter forbattrad kommunikation
bade internt och externt

o CSR-broschyr for vara anstéllda och kunder
o Utvecklad CSR-information pa var hemsida
* Marknadsféring av energibesparande produkter

o Okad CSR-kommunikation b&de internt och
externt
e Vidareutvecklad intressentdialog
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Vara varderingar och medarbetare

Vara medarbetare ar karnan i varumarket
Clas Ohlson. En vanlig kommentar fran
kunderna ar att vi ger bra service, har
trevliga och kunniga medarbetare och
att man darfor ocksa kan forvanta sig lite
mer av Clas Ohlson.

Clas Ohlson fortsatter att véxa i snabb takt. Vi &r idag fler
medarbetare an ndgonsin och har butiker och kontor i Sve-
rige, Norge, Finland, Storbritannien och Kina. Det hér stéller
hogre krav pa oss som ansvarsfull arbetsgivare.

| syfte att sékerstélla kompetens for framtida tillvéxt och
expansion lagger vi stor vikt vid att attrahera och behélla
branschens basta medarbetare. Viktiga framgangskriterier i
det arbetet &r att ge mojligheter till interna karridrmaéjligheter,
kontinuerlig kompetensutveckling, marknadsméassiga l6ner,
halsa och mangfaldsarbete.

Ett handelserikt ar
Foliande handelser, tgarder och aktiviteter ger en kort sam-
manfattning av vart personal- och utbildningsarbete under
verksamhetsaret 2009/10.

e Fortsatt arbete med bemanningsoptimering i butik for
att se till att vi kan ge god service till vara kunder pa ett
effektivt satt.

e Fokus pa kompetensutveckling kring affirsmannaskap
och férsalining som en del i att skapa férutsattningar
for okad forsaljning i vara butiker.

e Uppstart av Clas Ohlsons forsta traineeprogram med
de forsta traineerna pé plats hosten 2010.

e Genomférande av en stor medarbetarundersékning,
NMI (N6jd Medarbetar Index) fér koncernens &ver
3000 anstéllda i fyra lander.

Stark féretagskultur

Var foretagskultur bygger vidare pa grundaren Clas Ohlsons
starka handelsmannaskap och personliga omsorg om béde
kunder och medarbetare. Mélet &r att kunderna alltid ska
vara néjda med sina inkdp och var service. Métet med kun-
derna ska vid varje enskilt tillfélle préglas av varme, engage-
mang och kunskap. Ledarna inom féretaget har ett sarskilt
ansvar att foregd med gott exempel. Vi lagger darfor stor
vikt vid deras férmaga att kommunicera, delegera och ut-
veckla medarbetarna i sina team, vilket ar extra viktigt med
tanke pa var snabba expansionstakt.

Vardegrunden ar sdledes en viktig utgdngspunkt i vart ar-
bete att rekrytera och skola in nya medarbetare och chefer i
foretaget. Introduktionsprogrammen &r uppbyggda kring var
historia och koncept och syftar till att tidigt i anstéllningen fa
kunskap om sortiment, service och forhaliningssatt till bade
kunder och medarbetare. Under aret har 14 butiker, cirka
210 personer, genomgatt vara utbildningsprogram i Insjon.
For vara medarbetare fran Storbritannien har detta varit ett
minst sagt spannande aventyr.

| det vaxande internationella foretaget ser vi behovet av
att tydliggéra Clas Ohlson-andan. Under &ret har ett var-
degrundsarbete startats upp, med malet att alla medar-
betare, oavsett ansvar och marknad, forstar betydelsen av
vart ursprung och foretagskultur. Plattformen blir ett viktigt
ramverk for hur vi utvecklar ledar- och medarbetarskap, kar-
ridrutvecklingsprogram och beléningssystem.

Stolta medarbetare
Den 30 april 2010 uppgick antalet medarbetare inom kon-
cernen till 3430. Av dessa var 54 procent heltidsanstallda.

Totalt antal anstéallda

4000

Kvinnor, 41 %

Antal anstallda, man/kvinnor

Medarbetare per land

Mén, 59 % Storbritannien, 7% Sverige, 56 %

0
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Finland, 8% ‘

Norge, 29%

Totalt Butiksmed- Arbets- Butiks- | Tjanste- Ovriga | Lagermed- Arbetsledare Totalt
arbetare ledare chefer man chefer arbetare | distributionscentral

Totalt antal ut- 30784 5007 2746 2309 841 443 96 42226

bildningstimmar

Genomsnitt per 14 15 23 6 14 2 4 12

anstalld
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Sandra tog steget 6ver Nordsjén

Sandra Salama gjorde ett spannande och omtumlande karriérkliv nar hon i slu-
tet av 2008 bytte fran Clas Ohlsonbutiken i Uddevalla till var da nyéppnade butik
i Croydon utanfor London.

N&r Sandra fick fragan om hon ville ta rollen som "Administration Controller” var hon
forst tveksam till om hon skulle tycka om att jobba med fakturor och Iéner.
- Men jag alskade det verkligen, sdger Sandra.

Sandra har aven hjalpt till att coacha kollegor i andra nyéppnade butiker i England. Hon
har dessutom hunnit med en tur och returresa till butiken i Vastra Frélunda, nér hon hjélpte
dem att komma igdng med sitt nya kassasystem.

Efter en tid blev Sandra delaktig i rekrytringen av butikspersonal och idag har hon
avancerat till huvudkontoret i Kingston, dar hon jobbar béade med administration och HR-
frégor.

- Det &r bade skojigt och svart. Vi forsdker hitta manniskor som kanns réatt for den spe-
ciella kultur, varme och anda som kénnetecknar Clas Ohlson. Overlag har jag fatt ett
mycket positivt intryck av britterna.

Till en borjan fick Sandra tjanstledigt fran Uddevallabutiken, men nu ar det England som
géller for hela slanten!

- Jag ké&nner att min arbetsgivare verkligen satsar pa mig. Jag ar sé glad att jag tog chan-
sen att &ka Gver, for det ar en haftig kansla att f& vara med och bygga upp ett helt nytt
foretag. Det &r ju faktiskt sa. Har var vi helt okénda nér vi borjade.

om enligt Sandra.

Sandra Salama &r en av manga medarbeta-
re som gjort karriar inom Clas Ohlson. Idag
jobbar hon med HR-frdgor p& vart huvud-
kontor i Storbritannien.

Under verksamhetséret anstélldes 615 nya medarbetare,
varav 109 i Norge, 286 i Sverige, 145 i Storbritannien och
75 i Finland.

Clas Ohlson gjorde den fdrsta koncerngemensamma
medarbetarunderstkningen under verksamhetsaret. 82 pro-
cent av vara medarbetare svarade pa enkéten, vilket ar ett
hoégt deltagande. Totalresultatet for koncernen var ett NMI
(Nojd Medarbetar Index) pé& 72 procent vilket enligt en ex-
tern jamforelse star sig val mot andra foretag. Via medarbe-
tarundersokningen har vi fatt en bra grund for att utveckla
var strategi for hur vi attraherar, belénar, motiverar men ock-
sa bygger handlingsplaner for ledarskapet.

Undersokningen visar bland annat att merparten ar stolta
Over att arbeta inom Clas Ohlson och kénner sig delaktiga
i beslut som fattas. Fortroendet for chefer och ledning &r
starkt, och &ven vart arbete med mangfald, likabehandling
och jamstalldhet far héga betyg. Daremot efterlyser med-
arbetarna bland annat mer interninformation, snabbare IT-

Att engelsmannen har upptackt Clas Ohlson och gillar konceptet ar det ingen tvekan

- De uppskattar vart sortiment och fler och fler hittar till vara butiker. Att allt finns under ett
och samma tak imponerar pa engelsménnen.

Sandra angrar inte att hon l1&mnade vardagen och tryggheten i Uddevalla.

- Absolut inte. Man maste vaga proéva lite nytt. Nu blir jag kvar hér — hur lange vet jag inte
men jag vill verkligen vara med péa resan som Clas Ohlson gor i Storbritannien.

utveckling och béttre teknikstdd. Detta ser vi som viktiga
utvecklingsomréden under kommande verksamhetsar.

Mangfald berikar

Vi &r 6vertygade om att goda resultat, trivsel, engagemang
och samverkan uppnads genom mangfald. Darfor stravar vi
efter en jamn férdelning av medarbetare med olika erfaren-
heter och bakgrund. Ingen ska diskrimineras pa grund av
kon, alder, trosuppfattning, sexuell laggning eller etnisk och
nationell bakgrund. Resultatet av medarbetarundersdkning-
en visar mycket goda resultat inom omradet.

Koncernens jamstalldhetspolicy ligger till grund for vart
mangfaldsarbete. Malet &r att inget kon ska ha lagre andel
an 40 procent inom respektive yrkeskategori, vilket uppnéas
genom strategisk kompetensutveckling i kombination med
prioritering av en jamn kdnsfordelning vid rekrytering.

Under verksamhetséaret 2009/10 var 41 procent av fore-
tagets medarbetare kvinnor (41 procent 2008/09). Andelen
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kvinnor i koncernledningen uppgick till 13 procent (22 pro-
cent 2008/09).

En stor del av vara medarbetare i butik ar yngre &n 29
ar. Det ar naturligt eftersom manga av dessa ar deltidsan-
stéllda studenter som arbetar under helger och kvallar.

Standig kompetensutveckling

Motiverade och kompetenta medarbetare ar grunden for
var fortsatta expansion och framgang. Infor varje verksam-
hetsar gor vi en kartlaggning av koncernens samlade ut-
bildningsbehov. Behovet sétts sedan i relation till géllande
affarsmal.

Citruspress Capere, juicen direkt i glaset eller i behallaren, sil i
rostfritt stél, kapacitet i juicebehéllare ca: 500 ml, utbytbar pres-
skon 2 olika storlekar. 220-240V/85W

34-3022

Clas Ohlson Academy i Insjon ansvarar for all utbildning
inom koncernen. | detta ingér obligatoriska och frivilliga ut-
bildningar, i alla I&nder och for alla yrkeskategorier. Hosten
2010 introduceras aven ett traineeprogram for unga med-
arbetare som vill vaxa med féretaget.

Mélet &r att sékerstélla medarbetarnas kompetens- och
karridrutveckling samt foretagets atervaxt och tillvaxt. En
annan viktig uppgift &r att varda, utveckla och férankra Clas
Ohlson-andan.

Under verksamhetséaret 2009/10 gick 2000 medarbetare
igenom néagon form av utbildning. De som inte har mojlig-
het att vara pa plats i Insjon deltar via videokonferenser och
interaktiva utbildningar, vilket &r bade miljo- och kostnads-
effektivt.

Konkurrenskraftiga I6ner
Clas Ohlsons I6nepolicy innebar att I6nerna ska vara kon-
kurrenskraftiga och i nivd med, eller battre an, andra féretag
i branschen nar vi ndr uppsatta mal. Lénenivan baseras pé
kompetens och prestation.

Utbver en fast 16n har alla medarbetare — oavsett yrkesroll
- nagon form av resultatbaserad rorlig I6n samt friskvards-
bidrag och personalrabatter.

Forebyggande héalsoarbete

Clas Ohlson ska erbjuda en god arbetsmiljo, dar medarbe-
tarna ér tillfreds med sitt arbete och kanner trygghet och
gemenskap samt fysiskt som psykiskt véalbefinnande pa
arbetsplatsen. Halsoperspektivet I6per som en rod trad ge-
nom hela vart arbete med arbetsmiljofragor.

Var arliga medarbetarundersokning visar att arbetsmiljon
ar god och trivselfaktorn hdg, vilket i sin tur visar sig i en for
branschen lag personalomséttning och 1&ga ohélsotal.

Under verksamhetsaret 2009/10 uppgick den totala
sjukfranvaron till 3,1 procent, vilket ar en minskning med
0,5 procentenheter jamfort med 2008/09. Andelen lang-
tidssjuka av den totala sjukfranvaron har under samma pe-
riod minskat fran 27 procent till 21 procent.

En ung organisation

En stor del av vara medarbetare ar yngre an 29 ar. Det ar naturligt
eftersom ménga av medarbetarna i véara butiker arbetar deltid. Vanligt
férekommande &r studerande som arbetar under helger och kvallar i
nagon av Clas Ohlsons butiker.

Aldersfordelning, butik

Over 50 &r Under 29 &r Over 50 &r

Aldersférdelning, distributionscentral

Aldersfordelning, tjansteman

Under 29 &r Over 50 &r Under 29 &r

30-49 ar

30-49 ar

30-49 ar
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Personalomséttning
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Vi lagger stor vikt vid att nya medarbetare s«
f& en gedigen introduktion, "In(sj6)skolning” med kunskap om vara produkter, var
service, var foretagskultur och var historia. Vart intrade i Storbritannien innebar att
Clas Ohlson-andan géar pa export till ytterligare ett land!

Antal anstallda® Sverige Norge Finland UK  Totalt
Butik 1166 913 230 239 2548
Distributionscentral 347 0 0 0 347
Tjansteman 386 90 41 18 535
Totalt 1899 10083 271 257 3430
—varav kvinnor, % 41 39 40 53 41
Genomsnittlig anstallningstid

i foretaget, ar* Sverige Norge Finland UK  Totalt
Tjansteman 7 7 4 1 4
Butik/Distributionscentral 6 3 3 1 3
Genomsnittlig sjukfranvaro,% Sverige Norge Finland UK  Totalt
Total sjukfranvaro 2,9 71 3,7 3,1 3,1
— varav langtidssjukfranvaro 23 49 - 22 21
—varav man 2,4 5,4 2,7 3,6 2,6
— varav kvinnor 3,6 9,8 52 2,6 3,9
- varav anstéllda — 29 ar 0,9 5,4 41 2,9 3,3
- varav anstéllda 30 — 49 ar 5,8 9,6 3,5 3,7 2,8
— varav anstallda 50 &r — 4,5 5,8 0,4 2,9 4,4

*2010-04-30



Vart ansvar for miljon

Clas Ohlson koper in produkter fran cirka
600 leverantdrer i 30 lander. Produkterna
transporteras med bat, flyg, lastbil och
tag till distributionscentralen i Insjén i Da-
larna, dar de sorteras och lagras for vi-
dare distribution till vara butiker i Sverige,
Norge, Finland och Storbritannien. Dist-
ributionen sker i huvudsak med lastbil,
men dven med bat och tag.

Hansyn och ansvar é&r viktiga vardeord i Clas Ohlsons fére-
tagskultur. Vi arbetar aktivt for att uppna vara miljomal och
ser det som mycket angelaget att férbattra foretagets mil-
jOprestanda.

Clas Ohlsons miliopolicy slér fast att miljioperspektivet ska
finnas med i alla viktiga beslut, i syfte att skapa langsiktigt
vérde for Clas Ohlsons kunder, medarbetare, aktiedgare och
for samhaéllet i stort. Vi arbetar med ett livscykelperspektiv
som omfattar hela kedjan fran tillverkning och transport till
anvandning och avfallshantering.

Arets viktigaste hindelser

e Alla véra egna fastigheter i Insjon ar sedan december
2009 anslutna till biobaserad fjarrvarme. Det medfor
att koldioxidutslappen reduceras med ca 1 000 ton/ar
jamfort med den tidigare uppvarmningen baserad pa
eldningsolja.

e Under verksamhetséret 2009/10 har ErP-direktivet tratt
i kraft inom EU. De nya kraven pé energieffektivitet har
péverkat manga produktgrupper i Clas Ohlsons sorti-
ment, till exempel ljuskallor. Med start september 2009
haller glédlampor pa att fasas ut till férman for mer

energieffektiva ljuskallor, som medfér upp till 85 pro-
cent energibesparing.

o All var lagerhalining ar nu samlad till Distributionscen-
tralen (DC) i Insjon i Dalarna. DC har utdkats med nytt
pallkranlager och en miniload-anldggning. Investering-
en ger hogre effektivitet inom materialhantering samt
minskat antal interna transporter.

e Sankt marschfart pa lastfartyg, fran 22 till 16 knop, in-
férdes av rederierna. Det resulterar i cirka 10 procent
lagre emissioner fran fartygen, men péaverkar ocksé var
inkdpsplanering eftersom tiden for en sjétransport fran
Kina till Goteborg okar fran 30-35 till cirka 45 dagar.

Miljoarbetet i ett stérre sammanhang

Var stérsta utmaning, utifran ett risk- och kostnadsperspek-
tiv, &r beroendet av fossila energislag och dess klimatpaver-
kan, framst avseende véra godstransporter.

Inom ett par ar beddéms varlden sté infor en oljeproduk-
tionstopp, dé olieproduktionen har natt sitt max for att se-
dan avta. Férutom hotet om en bristsituation kan det pa-
géende politiska klimatarbetet resultera i hogre skatter och
avgifter.

Logistikens péverkan pa klimatet &r ett av tva prioriterade
omréden i vart milidarbete. Tillsammans med de transport-
féretag vi anlitar sdker vi I8sningar for att minska emissio-
nerna av fossil koldioxid.

Klimatfragan sétter dven fokus pa energianvandningen i
samhallet. EU utfardar direktiv (till exempel ErP) som syftar
till utveckling av produkter med hogre energieffektivitet.

Clas Ohlson erbjuder idag ett brett sortiment med ener-
gibesparande alternativ for de flesta typer av ljuskallor. Som
ett led i denna férandring utvecklas kontinuerligt bade sor-
timent och produktinformation for att hjalpa vara kunder att
minska den egna elférbrukningen, nagot som gynnar bade
milj® och ekonomi.

EU:s REACH-forordning har resulterat i dkat fokus pa
vilka kemiska amnen som kan finnas i produkter. For var del

Utfall Mal
Miljomal 2009 | Analys 2012 | Aktiviteter
Sjofrakt +2,5 % | Lagre fyllnadsgrad pa fartygen p.g.a. Okad fyllnadsgrad. Reducerad hastighet inom
-5 % COy/tkm (jmf 2007) (3,79 jmf 3,70) | konjunkturen ger hégre nyckeltal. 3,62 | sjofarten ger ca 10 % minskade emissioner.
Lastbil -4 % | Optimering av fléden ger lagre Okad fyllnadsgrad.
-10 % COy/tkm (jmf 2007) (49,9jmf 51,9) | nyckeltal. 46,7 | Inblandning av biobransle i diesel.
Tag Inflodet fran Géteborg till insjon har
+10 % av andelen -6 % | natt optimal niva, med 85 % via Intermodala I6sningar for utflodet, d.v.s. utleve-
landtransporter (jmf 2007 (15,1 jmf 16,1) | jarnvag. 17,7 | rans till butik.
Flyg -32 % )
-10 % lagre andel (jmf 2007) | (0,064 jmf 0,094) | Overtraffar malet for 2012. 0,085
Tjénsteresor -9 % Reviderad resepolicy. Mal om 140 g CO2/km
-20 % COz/km (jmf 2007) (112,6 jmf 124,3) | Bilresor minskar, tagresor okar. 99,4 | for nya tjanstebilar.
Férbrukning av R
drift-el pa4 DC i Insjon -3 % | Ombyggnation av DC ger tillfalligt Overtaliga truckar tas ur drift.
-25 % kWh/pall (jmf 2007) (22,2 jmf 22,8) | hogre elfdrbrukning. 17,1 | Optimering av fléden, drifttider.

Forklaring till tabellen: CO2/tkm = koldioxidutslapp per tonkilometer. Intermodalitet, innebér att en godsenhet, till exempel en container, fraktas med flera
olika transportmedel, till exempel tag, fartyg eller lastbil. DC = distributionscentralen.
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innebér det tydligare och effektivare rutiner for kravstélining
mot, och kommunikation med, vara leverantorer. Har utgar
vi frén var riskbedomningsmodell, som i korthet innebar att
vi klassificerar produkterna utifran leverantdrskategori, varu-
marke, anvandningsomrade och anvandargrupp.

Organisation och ansvar

Milidarbetet ar en del av Clas Ohlsons héllbarhetsarbete,
som samordnas i ett CSR-forum. Forumet formulerar mal
och strategier samt planerar och foljer upp héllbarhetsarbe-
tet. Las mer om Clas Ohlsons CSR-forum pa sid 29.

Godstransporter och tjansteresor

Vart 6vergripande miljdmal innebér att utslappen av fossil
koldioxid per tonkilometer och personkilometer ska reduce-
ras med 30 procent fram till &r 2020, jamfort med ar 2007.

Av det stora godsflode som kommer med bat till Gote-
borg transporteras cirka 85 procent med jarnvég till termi-
nalen i Insjon i Dalarna. Gods fran svenska och europeiska
leverantorer samordnas och samlastas pa flera orter for vi-
dare transport med lastbil till Insjén.

Utleverans till butik sker f6r nérvarande med lastbil. | sam-
verkan med de &kerier som anlitas har vi dkat fyllnadsgra-
den genom effektivare samordning. Biobaserad diesel nér-
mar sig marknadsintroduktion och kommer da att medfora
lagre klimatpaverkan fran lastbilstransporter. Var ambition
ar ocksa att pa sikt flytta Over delar av dessa transporter
till jarnvag. Simuleringsmodeller visar att det for vissa floden
innebér bade minskade utslapp och lagre kostnader.

Resultat

Clas Ohlsons totala koldioxidutslépp vid godstransporter
Okade fran 9 499 ton &r 2008 till 11 800 ton &r 2009, detta
pé grund av fler butiker, kad forsalining och darmed ett
Okat transportbehov. Utsldppen per tonkilometer minskade
daremot inom alla godsfldden. Det 6vergripande nyckeltalet

minskade fran 6,6 gram/tonkm &r 2008 till 6,2 gram/tonkm
ar 2009, detta framst pa grund av minskad flygfrakt och en
Okad andel bat- och tagtransporter. Sjéfartens lagre emissi-
oner genom sankt marschfart har annu inte fatt genomslag
inom vedertagna redovisningsmetoder. Redovisade koldi-
oxidutslapp for godstransporter kan darfér vara 6verskat-
tade med cirka 7 procent.

Produkter

Overgripande miljomal

De produkter vi séljer ska ha egenskaper som motsvarar
eller dvertraffar marknadens férvantan avseende materiale-
genskaper, energianvandning och kvalitet. Sortiment och in-
formation ska utvecklas for att hjalpa vara kunder att minska
den egna miljdpaverkan.

Kvalitetssédkring

Antalet kemiska 8mnen som regleras i EU:s REACH-foérord-
ning Okar snabbt. Clas Ohlson har lagt ett omfattande arbe-
te pa utbildning av leverantérer kring géllande lagar, hur man
haller sig uppdaterad och vilka &mnen som kan férekomma
i olika produkter. Leveranttrerna har bland annat fatt tillgang
till &@mnesguider och snabblankar till aktuell lagstiftning. Se-
dan 2009 har vi en sarskild kemikaliesamordnare vars hu-
vudsakliga uppgift ar att utveckla héllbara rutiner och beva-
ka kemikalielagstiftning.

Utfasning av milj6é- och

hédlsostérande @mnen

De @mnen som anses vara riskdmnen i REACH-férordning-
en fasar vi ut genom att satta en maxgréans pa 0,1 viktpro-
cent. For textilier och l&derprodukter har vi identifierat ytter-
ligare &mnen, utanfor lagstiftningskraven, som vi minimerar
i vara produkter. Det géller till exempel nonylfenol, formalde-

Energianvandning Emission av koldioxid vid
2009 2008 2007 Nyckeltalen visar energianvéand- transporter och resor
; N ning inom fyra olika omraden:
Butikslokaler, kWh El 189 186 128 | jtikernas elférbrukning, Transporter gram CO, per tonkilometer
Kontor, kWh totalt * 205 233 281 légmsarg;ss c;g:\b?isktr:ii:;tgn;- 20090 2008 2007
Distributionscentral, kWh * 83 98 100 fiarrvarme och olja samt elfor Utfrakter 50,1 50,6 51,7
Distributionscentral, kWh/pall 22,2 19,6 22,8 brukning per utlevererad pall. Infrakter - Europa 18.9 241 28.8
Eldningsolja Insjoén, m3 19,8 91,0 76,7 Infrakter - Asien 4,19 4,55 417
* per kvadratmeter och &r
Tjansteresor gram CO, per personkilometer
Total elférbrukning Gwh 2009 2008 2007
2009 2008 2007 Medelvarde bil, flyg, tag 12,6 112,8 124,3
Butikslokaler 23,4 19,2 15,5
Kontor 2,2 2,5 2,5
—— Andel flygtransport (%)
Distributionscentral 4,4 3,7 4,8 s
av totalt godsfléde
0,1400
Fossil koldioxid Ton 0.1200 —
2 2
009 008 2007 0,1000 \
Godstransporter 11800 9499 10484 0,0800 \ L}
Resor 530 420 431 0,0600
Uppvarmning 286" 233 196 0,0400
El 1079 507 455 0,0200
* Under 2009 baserades fjarrvarmen, pa grund av 0,0000
tekniska problem, till 37 % pa eldningsolja, mot 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
normalt 7 %. | Mal 2012
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hyd och allergena dispersionsfarger. Vi har ocksa strangare
krav for identifierade riskdmnen i material dar hudkontakt fo-
rekommer vid anvandning samt fér produkter som anvands
av barn.

Energieffektivitet

Hosten 2007 infordes EuP-direktivet (Energy-using Pro-
ducts) inom EU. | november 2009 bytte det namn, till ErP
(Energy-related Products), och utdkades till att omfatta &ven
produkter som péaverkar energibehovet. Mélet ar att inte-
grera milidaspekter tidigt i designfasen, for att darigenom
forbattra produkternas energieffektivitet. Hittills omfattar di-
rektivet cirka 20 olika produktgrupper, varav en betydande
del ingér i Clas Ohlsons sortiment som innehaller ett stort
antal elektriska och elektroniska produkter.

Hallbarhet och kvalitet

- eftermarknadsservice

Clas Ohlson har ett sortiment med 6ver 9000 reservdelar till
produkter som séljs i sdval Sverige som Norge, Finland och
Storbritannien. Detta &r till stor miljonytta, eftersom produk-
ternas livslangd okar genom att de repareras istéllet for att
kasseras. Var eftermarknadsservice, vart stora reservdelsla-
ger och medarbetarnas produktkunskaper &r mycket upp-
skattade av vara kunder.

Energi

Overgripande miljomal

All energianvandning i egna och hyrda lokaler och fastighe-
ter ska dokumenteras. For distributionscentral, kontor och
butiker ska den styras mot preciserade mal. Energi fran fos-
sila energikallor ska avvecklas i egen verksamhet.

Distributionscentral
Nyckeltalet for var sammanlagda energianvandning pa
distributionscentralen har minskat med 17 procent pé tre ar
(2007-20009).

| och med att nybyggnationen av distributionscentralen
avslutas och ny effektiv hanteringsutrustning har tagits i drift
under 2009/10 forvantar vi oss att vart mal att minska an-
vandningen av drift-el med 25 procent till &r 2012 kommer
att uppnas.

Kontor

Clas Ohlsons huvudkontor i Insjén, med koncerngemen-
samma funktioner som ledning, ekonomi, inkdp, marknad,
IT och HR, omfattar tvé byggnader om sammanlagt 20000
kvadratmeter. | dessa byggnader inryms aven Insjébutiken
och kundtjanst med verkstéader, reservdelslager med mera.
Fran och med december 2009 ar alla byggnadsdelar anslut-
na till biobaserad fjarrvérme. Nyckeltalet fér den samman-
lagda foérbrukningen av el, fidrrvérme och olja har minskat
med 27 procent pa tre ar.

Butiker
Clas Ohlson &ger inga butikslokaler, férutom i Insjén. El- och
energibehovet varierar kraftigt mellan olika butiker. Vissa
butiker har till exempel egen rulltrappa och extra ljusskyltar,
vilket medfér dkad elférbrukning.

Nyckeltalets fortsatta 6kning sedan 2008 - fran 136 till
139 kWh per kvadratmeter och ar - kommer att foljas upp
med &tgarder. | Sverige pagar ett projekt for kartlaggning av

elanvandning i butiker och i Norge ingér Clas Ohlson i ett ut-
vecklingsprojekt dar man bland annat testar och utvarderar
ny belysningsteknik.

Avfall

WEEE-direktivet (Waste Electrical and Electronic Equipment)
galler i alla 1ander dar vi ar verksamma och Clas Ohlson tar
sitt producentansvar genom medlemskap i de nationella in-
samlingssystemen, Elkretsen i Sverige, Elretur i Norge, Serty
i Finland samt Valpak i Storbritannien.

Distributionscentralen i Insjon har sedan méanga éar effek-
tiva system for kallsortering och &tervinning. Overskottsem-
ballage pressas i stora balar som séljs och blir ravara for nya
produkter. Detsamma géller olika fraktioner av plast. Ovrigt
avfall kallsorteras i cirka 10 fraktioner.

Foérpackningar

Vi ska, i samarbete med véra leverantorer, minska ande-
len miljiébelastande produktférpackningar. Det sker genom
att vi undviker anvandning av plastemballage eller ersétter
PVC- med PE- eller PET-plast.

Vara butiker sljer arligen 7,6 miljoner bérkassar. Cirka
16 procent &r papperskassar, men merparten ar av materia-
let polyeten, PE. Under verksamhetsaret har kunderna fatt
ytterligare ett alternativ: en hallbar flergdngskasse av arme-
rad PP-plast. Forpackningar som skickas till vara distans-
handelskunder har miljdanpassats. Andelen returfiber har
Okat fran 38 till 51 procent och allt lim &r biobaserat.

Clas Ohlson tar sitt producentansvar fér forpackningar
genom medlemskap i de nationella insamlingssystemen i
Sverige, Norge, Finland och Storbritannien.

Trycksaker

Overgripande miljomal

Miljiopaverkan ska vara en del i beslutsunderlaget nér vi val-
jer kommunikationskanal. En 6kad andel kund- och aktiea-
garkommunikation via natet ska efterstravas. Produktion av
trycksaker ska ske med teknik och material som har valdo-
kumenterad och &g miljdpéverkan. Trycksaker ska kunna
atervinnas som fiberravara av hog kvalitet.

Clas Ohlsons katalog, som utgivits sedan 1918, trycks en-
ligt svanenmaérkta kriterier och distribueras i huvudsak tillsam-
mans med varuleveranser till vara butiker. Frdn och med verk-
samhetsaret 2008/09 kommer katalogen ut tva ganger om
aret, for att Oka flexibiliteten avseende sortiment och priser.

Utbver katalogen gor vi aterkommande utskick av di-
rektreklam som trycks p& svanenméarkt papper. Aven Clas
Ohlsons &rsredovisning trycks pa svanenméarkt papper och
distribueras endast till de aktiedgare som begéart att fa tryckt
information fran foretaget, vilket har lett till att upplagan re-
ducerats med cirka 70 procent, farre utskick och darmed
minskad miljiopaverkan.

Lagar och riktlinjer
Clas Ohlson berérs framst av foljande EU-direktiv:
¢ Regleringen av anvandning av miljé- och halsostérande
amnen i varor (RoHS, REACH).
¢ Regleringen av produkters energieffektivitet (ErP)
e Producentens ansvar for uttjant elektrisk och elektro-
nisk utrustning (WEEE).
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RoHS: 2002/95/EC on the Restriction of the Use of certain Hazardous
Substances in Electrical and Electronic Equipment - begransning av
vissa farliga @&mnen i elektriska och elektroniska artiklar.

Genom RoHS forbjuds anvandningen av kvicksilver, kadmium, bly,
sexvart krom och flamskyddsmedlen PBB och PBDE i nya elektriska
och elektroniska produkter som slépps ut pa marknaden fran och med 1
juli 2006.

Gréansvardet ar 0,1 viktprocent (for kadmium 0,01 viktprocent) i homo-
gent material.

RoHS omfattar de produktkategorier som ingér i WEEE.

| Sverige &r Kemikalieinspektionen ansvarig myndighet.

REACH: 1907/2006/EC Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals - registrering, utvardering, godk&nnande och
begransning av kemikalier.

Forordningen tradde i kraft inom hela EU den 1 juni 2007, och be-
stdmmelserna i REACH infors stegvis fram till juni 2018. REACH grundas
pé principen att det &r den som tillverkar eller slapper ut en kemikalie pa

De som tillverkar och anvander kemikalier ska ta fram data om kemikalier-
nas egenskaper och beddma riskerna. En ny tillstandsprévning infors for
kemikalier som har allvarliga halso- och miljéfarliga egenskaper. Sarskilt
farliga &mnen &r upptagna i en sé kallad kandidatférteckning.

Alla som tillverkar, importerar eller séljer varor som innehaller mer &n 0,1
viktprocent av ett amne pé kandidatforteckningen méaste lamna sadan in-
formation till sina kunder att varan kan hanteras pa ett sékert sétt.

| Sverige &r Kemikalieinspektionen ansvarig myndighet.

WEEE: 2002/96/EC on Waste Electrical and Electronic Equipment - avfall
som utgdrs av eller innehaller elektriska eller elektroniska produkter.

Syftet ar att elektriska och elektroniska produkter ska utformas och
framstéllas pa ett sddant satt att avfall férebyggs. Nar avfall anda upp-
kommer ska det samlas in och ateranvandas eller atervinnas pa ett miljo-
riktigt satt.

Tillverkare och importorer ska betala fér kommande &tervinning av
produkterna, samt dven se till att atersamling och miljériktig atervinning
utfors.

marknaden som ansvarar for att reda ut riskerna med kemikalien innan
den tas i bruk.

| Sverige &r Naturvardsverket ansvarig myndighet.

Léds mer
For mer information om vart miljé- och halloarhetsarbete hanvisar vi till var hemsida www.clasohlson.se.

Clas Ohlsons GRI-profil

En fullstéandig version finns att lasa pa www.clasohlson.se

Clas Ohlson redovisar pa C-niva.

Resultatindikatorer Sidhanvisning
Ekonomisk paverkan
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rérelsekostnader, ersattning till anstéllda, gavor och andra 60
samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansiarer och den offentliga sektorn.
EC7 Rutiner for lokalanstalining och andelen av ledande befattningshavare som anstallts lokalt dar organisationen har betydande 38
verksamhet.
Miljépaverkan
ENS Direkt energianvandning per primar energikalla. 43
EN4 Indirekt energianvandning per primér energikélla. 43
EN16 | Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 43
EN17 | Andra relevanta indirekta utslépp av vaxthusgaser, i vikt. 43
EN18 | Initiativ for att minska utslappen av véxthusgaser, samt uppnadd minskning. 31,42, 43, 44
Social paverkan
LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéliningsform,anstaliningsvillkor och region. 41, 75, not 31
LA Personalomsattning. 41
LA10 | Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstalld och ér, fordelat pa personalkategorier. 38
LA13 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda efter kon, &ldersgrupp, minoritetsgrupptill- 41,78, 79
horighet och andra mangfaldsindikatorer.
Manskliga rattigheter
HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantdrer som har granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, 7,34
samt vidtagna atgarder.
HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 36
HR5 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att foreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och 36
atgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter.
HR6 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att det finns vésentlig risk for fall av barnarbete och atgérder som vidtagits for 36
att bidra till avskaffande av barnarbete.
HR7 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att det finns vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och 36
atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.
Produktansvar
PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa hélsa och sakerhet ska utvarderas i forbéattringssyfte, och 43, 44
andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgétt sddana utvarderingsprocesser.
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En av Sveriges
storsta arsstammor

Clas Ohlsons B-aktie ar noterad pa Nasdaq OMX Stockholm och har varit noterad
pa Stockholmsborsen sedan 1999. Emissionskursen var 106 kronor vilket omrak-
nat efter den split (4:1) som genomfoérdes i oktober 2001 och den ytterligare split
(2:1) som genomférdes oktober 2004 blir 13,25 kronor.

Under verksamhetsaret som omfattar perioden 20090501-20100430 steg aktie-
kursen fran 94 kronor till 128 kronor, vilket ar en uppgang med 36 procent. Under
samma period 6kade Affarsvarldens generalindex med 40 procent. Lagsta betal-
kurs under perioden var 84,75 kronor noterat i juni medan hégsta betalkurs under
perioden var 155 kronor noterat i december.

Omsattning
Under perioden omsattes 29807 356 Clas Ohlson-aktier pa
Stockholmsbdrsen vilket motsvarar en omsattningshastig-
het p& 45 procent. Under samma period uppgick den to-
tala omséttningshastigheten pa Nasdag OMX Stockholm till
98 procent.

Clas Ohlsons totala borsvarde uppgick den 30 april 2010
till 8,4 miljarder kr.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgar till 82 Mkr fordelat pa
5760000 aktier av serie A och 59840000 aktier av serie B,
envar med kvotvardet 1,25. Varje aktie av serie A berattigar
till tio réster medan varje aktie av serie B berattigar till en
rést. Alla aktier har lika ratt till utdelning. Agare av A-aktier
kan begédra omstéampling av A-aktier till B-aktier.

Egna aktier

Antalet registrerade aktier uppgéar till 65600000 vilket ar
oférandrat mot féregaende ar. Per den 30 april 2010 inne-
hade bolaget 1320000 aktier (645 000) motsvarande 2 pro-
cent av totala antalet registrerade aktier (1). Antalet utesta-
ende aktier, netto efter aterkdp, uppgick vid periodens slut
till 64 280000.

For att sékra bolagets atagande géllande villkorade
matchningsaktier och personaloptioner i samband med LTI
2009 har Clas Ohlson under forsta kvartalet 2009/10 ge-
nomfort aterkdp av 675000 aktier for totalt 73 Mkr till en
genomsnittlig kurs om cirka 108 kronor per aktie.

Aktiedgare

Den 30 april 2010 uppgick antalet aktiedgare enligt den
av Euroclear Sweden férda aktieboken till 28405, jamfort
med 22747 den 30 april 2009. De tio stérsta aktiedgarna
svarade vid samma tidpunkt for 62 procent av kapitalet och
78 procent av rosterna.

Utlandska agare svarade for 29 procent av kapitalet och
37 procent av rosterna. Svenska institutioner svarade for
30 procent av kapitalet och 17 procent av rosterna. Svens-
ka privatpersoner svarade for 41 procent av kapitalet och
46 procent av rosterna.

Utdelningspolicy och utdelning

Finansiellt ska Clas Ohlson ha mdjlighet till en fortsatt god
tillvaxt av verksamheten samt att ha en beredskap att ta till
vara affarsmajligheter. Det ar angelaget att expansionen lik-
som hittills kan ske med bibehéllen hdg finansiell styrka och
fortsatt handlingsfrihet.

Mot denna bakgrund har styrelsen funnit att utdelnings-
andelen bér motsvara cirka halften av vinsten efter skatt.
Darutbver kan styrelsen foresla att dverskjutande likviditet
ocksa delas ut.

For rakenskapséret 2009/10 foreslar styrelsen att utdel-
ning ska lamnas med 3,75 kronor per aktie (féregédende ar
3,00 kronor).

Styrelsens forslag motsvarar cirka 56 procent av kon-
cernens resultat efter skatt (foregédende &r 54 procent)
och 15 procent av koncernens eget kapital (foregaende ar
13 procent).

Aktiedgarinformation

Vi & mana om att kontinuerligt delge marknaden vara for-
séaljningssiffror och redovisar darfor dessa sa ofta som en
géng i manaden. Informationen gar ut via pressmeddelande
i mitten av efterféliande manad. Clas Ohlsons resultat pre-
senteras fyra ganger per ar vid varje kvartalsslut.

Vi distribuerar en tryckt arsredovisning via post till alla
aktiedgare som begar det och skickar ocksa kontinuerligt
ut vara delérsrapporter till dem som anmaler sitt intresse till
oss. Delérsrapporterna kan fas via e-post eller som tryckt
version via posten, enligt nskemal.

All finansiell information om Clas Ohlson finns pé var
hemsida. Dar presenteras bade pressmeddelanden och
rapporter i det dgonblick de offentliggdérs. Hemsidan inne-
héller samtliga pressmeddelanden, delarsrapporter och
arsredovisningar som vi har offentliggjort sedan borsintro-
duktionen i oktober 1999. Aven prospektet fran bérsintro-
duktionen finns att ladda hem som pdf-fil.

Via var hemsida, www.clasohlson.se, kan man dessutom
ta del av de analytikerpresentationer som vi haller i ndra an-
slutning till offentliggérandet av varje delérsrapport.

Aktie och agare




Clas Ohlson aktien

Omsatt antal aktier
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Data per aktie

2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06
Antal aktier, miljoner® 64,4 65,1 65,6 65,6 65,6
Vinst per aktie, kr 6,72 5,62 6,43 5,88 5,37
Bruttokassaflode
per aktie, kr 8,386 7,04 7,71 7,02 6,32
Eget kapital per aktie, kr 25,61 22,99 22,86 20,84 19,16
Borskurs 30 april, kr 128 94 98 150 149
Utdelning per aktie, kr 3,75 3,00 5,00 4,50 4,00°
P/e-tal, ggr 19 17 15 26 28
Kurs/bruttokassaflode, ggr 15 13 13 21 24
Kurs/eget kapital, % 502 409 430 722 778
Direktavkastning, % 2,9 3,2 5,1 3,0 2,7
Utdelningsandel, % 56 54 78 77 74

' Foreslagen utdelning.
2Inklusive extra utdelning 1,00 kr.

3 Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning.

Aktie och agare




Aktiekapitalets utveckling Aktiedgarkategorier, % kapital

Svenska privat-
personer, 41%

Utlandska

Tilkommande  Ackumulerat Totalt agare, 29 %
Ar Transaktion aktier antal aktier  aktiekapital I
1994 48 000 4 800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7200000 72000 000 Svenska
1999 Nyemission 1 000 000 8200000 82000 000 institutioner, 30 %
2001 Split 4:1 24 600 000 32800000 82000 000 -
2004 Split 2:1 32 800 000 65600 000 82 000 000
De storsta agarna* Bérsvarde, miljarder kronor
. Antal Antal Procent Procent 12
Agare A-aktier B-aktier kapital roster
Mary Haid 2735880 11 905 200 22,3 33,4 9
Helena Tidstrand 1368 060 6979 828 12,7 17,6
Johan Tidstrand 1368 060 3 309 828 7,1 14,5 6
Hakan Thylén 288 000 1186 800 2,2 3,5
AFA Forsékring 3233044 49 2,8 3
IF Skadeforsékring 2 742908 4,2 2,3
Anders Moberg 1389 000 2,1 1,1 0
Skandia Liv 1 304 001 2.0 1,1 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10
Lannebo fonder 1275000 2,0 1.1
SEB Investment 1001 822 1,5 0,9
Ovriga aktiedgare 25512 569 39,0 21,7
Totalt 5760 000 59 840 000 100,0 100,0
Vinst per aktie, kronor

8
Agarkategorier* °
. Antal Antal Procent Procent
Agare A-aktier B-aktier kapital roster 4
Svenska privatpersoner 3024 120 24 151 896 41,4 46,3
Svenska institutioner 19 470 599 29,7 16,6 2
Utlandska &agare 2735880 16 217 505 28,9 37,1
Summa 5 760 000 59 840 000 100,0 100,0 0

05/06 06/07 07/08 08/09 09/10
Agarstruktur*
Utdelning per aktie, kronor

Storleksklass Antal aktier Procent  Antal agare
1-500 3429 991 5,2 21 020
501-1000 3715952 57 4 540
1.001-5 000 5234 657 8,0 2415
5001-10 000 1803 474 2,8 244
10 001-20 000 1202 608 1,8 83
20 001-100 000 2 613 095 4,0 59
100 001-500 000 5268 930 8,0 26
500 001- 42 331 285 64,5 18 0
Summa 65 600 000 100,0 28 405 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10

' Foreslagen utdelning

* per 2010-04-30 2 Inklusive extra utdelning 1,00 kr

Aktie och agare




Forvaltningsberattelse

Clas Ohlson AB (publ), organisationsnummer 556035-8672

Styrelsen och verkstallande direktdren for Clas Ohlson AB
(publ) med séte och huvudkontor i Insjon, Leksands kom-
mun, far harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret
2009-05-01 — 2010-04-30. Dér ej annat anges avser upp-
gifterna koncernen. Uppgifter inom parentes avser forega-
ende ar. Samtliga belopp anges i miljontals svenska kronor
om inget annat anges.

Verksamhet
Verksamheten utgdrs av forsélining av produkter inom
kategorierna Bygg, Hem, Multimedia, El och Fritid via egna
butiker och distanshandel. Sortimentet inriktas pa pris-
véarda produkter som behovs i vardagen. Verksamheten
bedrivs i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien. Anta-
let butiker var vid periodens utgang 120 varav 56 i Sverige,
41 i Norge, 16 i Finland och sju i Storbritannien.
Sortimentet omfattar cirka 15 000 artiklar som kdps in
frén ett stort antal leverantorer i ett 30-tal lander. Varorna
kops in till distributionscentralen i Insjon och darifran dis-
tribueras de via egna butiker i Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien eller via distanshandel direkt till kunderna.

Vasentliga handelser

Under verksamhetsaret har 14 nya butiker 6ppnats, varav
sex i Sverige, tre i Norge och fem i Storbritannien. Clas
Ohlson har hittills etablerat sju butiker pa den brittiska
marknaden (Croydon, Manchester, Reading, Kingston,
Watford, Liverpool och Leeds).

Responsen fran kunder i de nyoppnade butikerna i
Storbritannien ar positiv och antalet besdkare och kunder
har hittills varit hogre &n genomsnittet i koncernen. Kon-
verteringsgraden och det genomsnittliga kdpet har varit
lagre i Storbritannien &n genomsnittet i koncernen vilket ar
normalt vid intrade pa nya marknader. Clas Ohlson réknar
med att det tar tid att etablera varumarke och position pa
en helt ny marknad och att konverteringsgrad, genom-
snittligt kdp och omsattning kommer att 6ka successivt
under de kommande &ren.

Férséljning och resultat

Forsaliningen uppgick till 5556 Mkr jamfoért med 4 930 Mkr
foregéende ar, en 6kning med 13 procent. | lokala valutor
Okade forsaljningen med 11 procent. Distanshandeln upp-
gick till 94 Mkr jamfort med 100 Mkr motsvarande period
foregaende ar.

Forsaliningen fordelar sig enligt foljande:

Forsaljningsomraden (Mkr)

Procentuell
Procentuell ~ féréndring,
2009/10  2008/09 forandring  lokal valuta

Lander
Sverige 2752 2558 + 8 + 8
Norge 2220 1923 + 15 + 12
Finland och UK 584 449 + 30 + 28
5556 4930 + 13 + 11

Av butikernas forsaljiningsdkning pa 13 procent fordelar
Sig:

Jamférbara butiker i lokal valuta + O procent
Nya butiker +11 procent
Valutaeffekter + 2 procent
Summa +13 procent

Bruttomarginalen uppgick till 40,8 procent vilket &r oféran-
drat jamfort med foregaende verksamhetsar. Marginalen
har paverkats negativt av valutaeffekter men som kom-
penserats genom forséljiningsmix och effektivare inkop.

Férsaljiningskostnadernas andel minskade med 0,6 till
27,6 procent (28,2 procent). Etableringen i Storbritannien
har medfort 6kade forsaliningskostnader, vilkket kompen-
serats av 6kad forsaljiningstillvaxt, produktivitetshdjande
atgarder i butik samt lagre uppstartskostnader.

Under rakenskapséret dppnades 14 nya butiker (20)
varav 9 i Norden och 5 i Storbritannien. Darutdver omprofi-
lerades 4 befintliga butiker (foregéende ar 1) till nytt butiks-
koncept. Uppstartskostnaderna for nya och ombyggda
butiker, inklusive utrangering av inventarier, uppgick till
60 Mkr (67 Mkr). Minskningen beror framst pa farre antal
nya butiker samt pa okad effektivitet i arbetet med butiks-
etableringar i Norden.

Arets avskrivningar uppgick till 130 Mkr jdmfért med
92 Mkr foregéende &r. Okningen hanférs huvudsakligen
till nya butiker samt driftséttningen av Clas Ohlsons nya
sorteringsanlaggning och kranlager (maj 2009 respektive
januari 2010).

Rorelseresultatet uppgick till 591 Mkr, en 6kning
med 17 procent jamfort med foregaende ar (503 Mkr).
Okningen beror framst p& en dkad férsélining i kombina-
tion med dkad produktivitet.

Rérelsemarginalen uppgick till 10,6 procent (10,2 pro-
cent).

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 588 Mkr,
en okning med 17 procent jamfort med féregaende ar
(504 Mkr).

Avistakurserna for de viktigaste valutorna var i genom-
snitt 1,22 for norska kronan och 7,26 for USD jamfért med
1,18 respektive 7,30 foregéende ar. Valutasakringar har
gjorts i USD, HKD, EUR och NOK. Bolagets policy ar att
sékra hélften av det férvantade flodet under en katalog-
period.

Utsikter for kommande verksamhetsar

Clas Ohlsons affarsidé, att erbjuda ett brett och prisvart
sortiment for att I6sa vardagliga praktiska problem pa ett
smidigt séatt, har en stark attraktionskraft pa etablerade
marknader. Konceptet beddms vara unikt i sitt slag i Europa
och har potential att expanderas till flera lander samt att
Oka marknadsandelarna pa befintliga marknader.



Under de kommande &ren beréknas etablering pa nya
marknader (for narvarande Storbritannien) att belasta Clas
Ohlsons rérelsemarginal med upp till 2-3 procentenheter
under ett verksamhetsar. Tillvaxten pa nya marknader i
Europa ska ske inom ramen for de langsiktiga finansiella
malen.

Under det nya verksamhetsaret 2010/11 planerar Clas
Ohlson att etablera 17-22 nya butiker varav 6-10 i Stor-
britannien.

Inférandet av Clas Ohlsons nya butikskoncept i nya
och befintliga butiker skapar tillsammans med nya butiks-
format ytterligare tillvaxtmaojligheter for foretaget pa vara
priméra marknader i Norden dar Clas Ohlson natt en hog
marknadspenetration.

Clas Ohlson ska fortsétta att stréva efter férenkling och
effektivisering av hela verksamheten.

Malet for langsiktig forsaljningstillvéxt &r 15 procent och
méts som genomesnittlig arlig Gkning i forsaliningen under
fem ar. Méalet for Ionsamheten &r en rorelsemarginal om
lagst 10 procent arligen.

Finansiell stéllning

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
under rékenskapsaret till 603 Mkr (340 Mkr). Férandringen
beror framst pa ett forbattrat rorelseresultat samt pa effek-
tivare hantering av rorelsekapitalet. Arets kassafléde, efter
investerings- och finansieringsverksamhet, var 19 Mkr
(-203 Mkr). Ordinarie utdelning till Clas Ohlsons aktiedgare
i september 2009 uppgick till 193 Mkr (325 Mkr).
Genomsnittligt lagervarde under 12 manader upp-
gick till 1147 Mkr, vilket var en 6kning med 10 procent
(1041 Mkr).

Vid verksamhetsarets slut uppgick varulagret till
1204 Mkr (1117 Mkr). Jamfort med samma manad fore-
géende ar har 14 butiker tilkommit.

Aterkop av egna aktier avseende sékring av LTI 2009
(Long Term Incentive program 2009) har skett med 73 Mkr
under verksamhetsarets forsta kvartal (58 Mkr).

Koncernens nettoskuld, dvs. rantebarande skulder
reducerade med likvida medel, minskade med 9 Mkr jam-
fort med foregaende ar till 173 Mkr (182 Mkr). Soliditeten
uppgick till 58 procent (58 procent).

Investeringar

Under verksamhetséret har investeringar gjorts med
317 Mkr (434 Mkr). Av dessa avser 93 Mkr (108 Mkr)
investeringar i nya eller ombyggda butiker. Vidare avser
149 Mkr (279 Mkr) investering i utbyggnaden av distribu-
tionscentralen i Insjon. Per den 30 april 2010 har 572 Mkr
av den pagaende investeringen om totalt 615 Mkr tagits.
Ovriga investeringar &r i huvudsak investeringar p& huvud-
kontoret och erséttningsinvesteringar.

Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie &r noterad pa Nasdaq OMX Stock-
holm. Aktiekapitalet uppgar till 82 miljoner kronor férdelat
pé 5760000 aktier av serie A och 59840000 aktier av
serie B, envar med kvotvardet 1,25. Varje aktie av serie A
berattigar till tio réster medan varje aktie av serie B beratti-
gar till en rost. Alla aktier har lika ratt till utdelning. Agare av
A-aktier kan begara omstampling av A-aktier till B-aktier.
Aktiekapitalet ar oférandrat mot foregéende ar.

Den 30 april 2010 uppgick antalet aktiedgare enligt
Euroclear Swedens aktiebok till 28405, jamfért med
22747 den 30 april 2009. De tio storsta aktiedgarna sva-
rade vid samma tidpunkt for 62 procent av kapitalet och
78 procent av résterna. For sammanstalining, se sidan 47-
49 i den tryckta arsredovisningen.

Bolagsordningen innehaller inga hembudsforbehall eller
andra begransningar i aktiernas Gverlatbarhet. Forutom
bemyndigandet géllande aterkop av aktier som framgar
pé sidan 57 finns det inga andra omstandigheter av de
slag som bolaget ar skyldig att upplysa om enligt bestam-
melserna i Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 4-11. Antalet
registrerade aktier uppgar till 65600000 vilket ar oféran-
drat mot féregéende ar. Per den 30 april 2010 innehade
bolaget 1320000 aktier (645 000) motsvarande 2 procent
av totala antalet registrerade aktier (1). Antalet utestaende
aktier, netto efter aterkop, uppgick vid periodens slut till
64 280000.

For att sakra bolagets atagande géllande villkorade
matchningsaktier och personaloptioner i samband med
LTI 2009 har Clas Ohlson under forsta kvartalet 2009/10
genomfort aterkop av 675000 aktier for totalt 73 Mkr till en
genomsnittlig kurs om cirka 108 kr per aktie.

Anstéllda

Antalet anstéllda i koncernen var i genomsnitt 2025 (1 927)
varav 871 (790) kvinnor. Fordelning per land &ar 1275
(1265) i Sverige, 481 (458) i Norge, 164 (174) i Finland
och 105 (80) i Storbritannien. Ytterligare information om
anstéallda finns i noterna 6, 31 och 32 i arsredovisningen.



Bolagsstyrning

Styrningen av Clas Ohlson utgar fran svensk lagstiftning,
framst aktiebolagslagen, noteringsavtalet med Nasdag
OMX Stockholm och Svensk kod for bolagsstyrning.
Vidare foljer styrningen bolagsordningen, interna instruk-
tioner och policys samt rekommendationer som utges av
relevanta organisationer. Rapporteringen om bolagsstyrn-
ing har uppréttats i enlighet med koden.

Svensk kod fér bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning tillampas for alla bolag
som &r noterade pa Nasdag OMX Stockholm. Syftet &r
att forbattra bolagsstyrningen i bérsnoterade bolag och
framja fortroendet for foretagen bade hos allméanheten
och kapitalmarknaden. Koden bygger pa principen "fol]
eller forklara” vilket innebér att man kan avvika fran koden
om forklaring kan 1dmnas till varfér avvikelsen skett. Clas
Ohlson har under verksamhetséret foljt svensk kod for
bolagstyrning.

Bolagsstamma
Det hogsta beslutande organet inom koncernen ar
arsstamman (den ordinarie bolagsstamman) som sedan
borsintroduktionen 1999 alltid har hallits pa en I6rdag i bor-
jan av september i Insjon. Arsstamman utser varje ar sty-
relse och styrelseordférande fér Clas Ohlson AB. Med fyra
ars mellanrum utser den aven revisorer for bolaget. Vidare
beslutar arsstamman hur vinstmedlen ska disponeras.
Andra fragor som forekommer &r fragor som ar obliga-
toriska punkter enligt aktiebolagslagen och Clas Ohlsons
bolagsordning (finns i sin helhet pa www.clasohlson.se
under aktiedgare/press). Arsstamman har alltid varit
mycket valbesokt och den senaste lockade néstan 2000
deltagare vilket gér den till en av Sveriges storsta.
Bolagets storsta aktiedgare, representerande minst 10
procent av aktiekapitalet vardera, var den 30 april 2010
Mary Haid (33,4 procent), Helena Tidstrand (17,6 procent)
och Johan Tidstrand (14,5 procent).

Nomineringsférfarande

Arsstamman beslutar om vilka som ska ingd i bolagets val-
beredning. Valberedningens uppgift &r att till kommande
bolagsstdmma, dar val av styrelse och revisorer ska ske,
komma med forslag pa styrelseledaméter och revisorer
samt arvoden till dessa, samt styrelsens utskott. Valbered-
ningen foreslar aven ordférande pa stamman.

Vid arsstamman den 12 september 2009 beslutades att
en nomineringsprocess infors for tillsattning av valbered-
ningen. Styrelsens ordférande ingér i valberedningen
tilsammans med de fyra storsta aktiedgarregistrerade
eller pa annat séatt kanda aktiedgarnas representanter
(avstamningsdag den 30 september). Onskar aktie4gare
gj utse ledamot tillfrégas den darefter storsta aktieagaren.
Valberedningen utser ordférande inom sig, vilket enligt
svensk kod for bolagsstyrning inte skall vara styrelsens
ordférande eller annan styrelseledamot. Infor arsstam-

man 2010 har en valberedning utsetts bestdende av Lars
Ohrstedt ordférande (féretrader AFA Férsakring), Anders
Moberg (styrelseordférande i Clas Ohlson AB), Peter Haid
(foretrader agarfamilien Haid), Géran Sundstrom (féretrader
agarfamilien Tidstrand) och Johan Stahl (foretrader Lan-
nebo Fonder AB).

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betraffande obe-
roende som framgar av Svensk kod for bolagsstyrning.
Valberedningen representerar en bred erfarenhet av arbete
i styrelser och nomineringsférfaranden.

Gruppen har arbetat med nomineringsforfarandet till
Clas Ohlsons &rsstdmma den 11 september 2010 och
har haft 10 mdten, dar styrelsens sammansattning har
Overvagts och diskuterats. Fokus har lagts vid att kandi-
daterna ska tillféra Clas Ohlsons styrelse ratt kompetens.
Den utvardering av styrelsens arbete som gjorts av extern
part har ocksa legat till grund for bedémningarna. Valbe-
redningen har ocksa arbetat med att sékerstélla att sty-
relse- och kommittéarvoden &r pa lamplig niva.

Valberedningens foérslag kommer att presenteras andra
veckan i augusti i samband med att kallelsen till &rsstam-
man offentliggors.

Revisorer

Med fyra ars mellanrum utser arsstamman revisorer for
moderbolaget. Nuvarande revisorer &r Ohrlings Pricewa-
terhouseCoopers (OPwC) som foretrads av Annika Wedin
(huvudansvarig) och Lennart Danielsson. Bada ar aukto-
riserade revisorer hos OPwC. OPwC valdes 2008 och &r
valda till och med arsstamman 2012. Erséattningen for revi-
sionsuppdrag i koncernen har de senaste tre ren uppgatt
till 2,2 Mkr, 1,9 Mkr respektive 1,6 Mkr. Ersattningen for
ovriga konsultationer har de senaste tre aren uppgatt till
0,9 Mkr, 0,6 Mkr respektive 0,4 Mkr. Arbetet utéver revi-
sion handlar i forsta hand om fragestallningar betraffande
redovisningsreglerna IFRS samt konsultationer i skatte-
fragor. Revisorernas oberoende stalining sékerstalls dels
av revisionsbyrans interna policys, dels av styrelsens rik-
tlinjer som anger vilka uppdrag revisionsbyran far ata sig
utdver revision.

Styrelse

Clas Ohlsons styrelse bestar av atta ledamoter, inklusive
VD, som &r valda av bolagsstamma. Utover dessa ingar
ocksé tva ledamoter och tva suppleanter for de fack-
liga organisationerna inom foretaget. Dessa véljs av sin
respektive organisation. Den nuvarande styrelsen finns
beskriven pa sidan 78 i arsredovisningen.

Styrelsens méten

Direkt efter arsstamman halls ett konstituerande styrel-
semote dar styrelsens arbetsordning faststalls. Vid detta
mote utses aven ledamoter till styrelsens revisions- och
ersattningsutskott samt firmatecknare fér bolaget. Utdver
detta méte har styrelsen ytterligare minst sex méten under
aret. En gang per kvartal i samband med offentliggoran-
det av bolagets ekonomiska rapporter, en gang i juni infor



slutférandet av &rsredovisningen och en gang under vin-
terhalvaret for strategiska diskussioner. Strategimaétet bru-
kar paga i tva dagar medan évriga méten normalt pagar i
en dag. Pa strategimotet diskuteras i huvudsak fragor av
strategisk karaktér sdsom koncernens mal och strategier,
sortiment, etableringsstrategi, storre investeringar med
mera. P& ovriga moten hanteras i huvudsak sedvanliga
styrelsefragor, bolagets rapporter samt avrapportering
frén styrelsens utskott. P& tva av styrelsemotena deltar
bolagets revisorer och avrapporterar vad som framkom-
mit under revisionen. Styrelsen har under verksamhetséret
haft tio styrelsemd&ten varav ett strategiméte.

Styrelsens arbetssatt

Styrelsens arbetsordning forelagger vilka punkter pa dag-
ordningen som ska vara fasta och vilkka som kan variera.
Normalt ska varje styrelsemoéte innehdlla ett speciellt
tema for att kunna ge styrelsen en férdjupad kunskap och
forstaelse i de olika delarna av bolagets verksamhet. Vid
behandlingen av dessa teman kan &ven tjansteman fran
bolaget delta som foredragande. Fragor som hanterats i
styrelsen under aret har bland annat varit strategisk inrikt-
ning, uppfolining av affarsplan och utvecklingen pa nya
marknader.

Arbetet i styrelsens utskott utgér en viktig del i styrelse-
arbetet. Styrelsen har upprattat instruktioner for utskottens
arbete. Ersattningsutskottet och revisionsutskottet bere-
der de frégor som inryms inom utskottens arbetsomraden.
De fragor som behandlats pa utskottsmdtena protokollfors
och delges 6vriga styrelseledaméter pa styrelsesamman-
tradena.

Arbetsordningen anger ocksa att styrelsen minst tva
ganger per ar ska sammantraffa med bolagets revisorer.
Darutover reglerar arbetsordningen vissa formella fragor
sasom kallelseregler och sekretess.

Styrelsens sammanséttning och narvaro under verksamhetsaret’

Arbetsférdelning mellan styrelse och VD

Styrelsen utser verkstéllande direktor (VD) for bolaget.
Arbetsférdelningen mellan styrelse och VD finns angiven i
styrelsens arbetsordning och i instruktionen fér VD. Bland
annat framgar det att styrelsen ar ansvarig for bolagets styr-
ning, tillsyn, organisation, strategier, intern kontroll, budget
och policys. Vidare beslutar styrelsen om storre invester-
ingar och principiella fragor rérande styrning av dotter-
foretag sésom val av styrelseledamoter och VD. Styrelsen
ansvarar ocksa for kvaliteten i den finansiella rapporterin-
gen. VD ansvarar i sin tur for att bolagets férvaltning sker
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar
VD for att budgetera och planera bolagets verksamhet sa
att uppstallda mal uppnas. VD tillser att kontrollmiljon &r
god och att koncernens risktagande vid varje tidpunkt ar
forenlig med styrelsens riktlinjer. Eventuella avvikelser ska
rapporteras till styrelsen. Varje manad far styrelsen aven
I6pande information fran VD via en manadsrapport.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemotet inrét-
tat ett revisionsutskott bestdende av Urban Jansson, ord-
férande, Cecilia Marlow och Lottie Svedenstedt. Styrelsen
har utfardat en instruktion for utskottets arbete. Revision-
sutskottet uppfyller de riktlinjer betraffande oberoende
som framgar av Svensk kod for bolagsstyrning. Revisions-
utskottet ansvarar for att évervaka effektiviteten i riskhan-
tering och intern kontroll avseende den finansiella rapport-
eringen. Revisionsutskottets ledamdter har sammantréffat
med revisorerna vid tva tillfallen under rakenskapsaret for
att informera sig om revisionens inriktning och diskutera
synen pa foretagets risker. Revisorerna har dessutom
medverkat pa utskottets Ovriga moten. Viktiga uppgifter
for revisionsutskottet &r att fungera som kommunikations-

Ledamot® Invald Oberoende’ Oberoende” Styrelsemdten  Revisionsutskott Ersattningsutskott
Anders Moberg 2003 Ja Ja 10/10° 3/3°
Klas Balkow 2007 Nej ® Ja 10/10

Bjérn Haid 1990 Nej Nej® 10/10 3/3
Cecilia Marlow 2007 Ja Ja 10/10 /7

Lottie Svedenstedt 2004 Ja Ja 10/10 77

Elisabet Salander Bjorklund 2000 Ja Ja 9/10 3/3
Urban Jansson 2005 Ja Ja 10/10 7/7°

Edgar Rosenberger® 2009 Ja Ja 5/5 2/2

" Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
2 Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3 VD och koncernchef.

4 Har varit anstélld 1965-2006.

5 Son till den enskilt stdrste aktiedgaren Mary Haid, se sidan 49.

6 Ordférande.

7 De fackliga organisationerna har haft tva representanter i styrelsen.

For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidan 78. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidan 52-54.

& Tilltradde | samband med arsstamman 2009.

9 For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidan 78.

0 Ledaméternas ersattningar framgar av not 6, se sidan 68.



lank mellan styrelsen och bolagets revisorer och att fast-
stélla vilka tjanster utdver revision som kan upphandlas
av bolagets revisorer. Revisionsinsatsen utvarderas arligen
varefter information Iamnas till valberedningen om utfallet.
Revisionsutskottet har haft sju méten under rakenskaps-
aret. Narvaron framgar av tabell pa sidan 53. Métena har
protokollforts och avrapporterats pa nastkommande sty-
relsemdte. Representanter for bolagets ledning och bolag-
ets interncontroller har deltagit pa utskottets méten som
adjungerade ledamaoter. Méterna har bland annat behan-
dlat fragestallningar i syfte att sakerstalla effektiviteten i
riskhantering och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Dessutom har fragor betraffande redovis-
ning, likviditet med mera behandlats i utskottet.

Ersattningsutskott

Ett sarskilt ersattningsutskott har utsetts av styrelsen
bestdende av styrelsens ordférande Anders Moberg och
tre Gvriga ledamoter, Elisabet Salander Bjorklund, Bjorn
Haid och Edgar Rosenberger. Styrelsen har utfardat en
instruktion for utskottets arbete. Ersattningsutskottet upp-
fyller de riktlinjer betraffande oberoende som framgar av
Svensk kod foér bolagsstyrning.

Ersattningsutskottet lagger fram forslag till riktlinjer nar
det géller fast 16n och rérlig erséttning for ledande befatt-
ningshavare. P4 motsvarande satt fungerar processen
nar det galler rorlig ersattning for samtliga medarbetare.
Utskottet har under verksamhetsaret haft tre méten. Nar-
varon framgar av tabell pa sid 53. Motena har protokoll-
forts och avrapporterats pa nastkommande styrelseméte.
Under &ret har arbetet i forsta hand avsett fragor betraf-
fande rorliga erséattningar och pensioner.

Styrning av dotterféretagen

De fyra helagda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge,
Clas Ohlson QY i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritan-
nien och Clas Ohlson Ltd (Shanghai) i Kina styrs via egna
styrelser i respektive land bestéende framst av represent-
anter fran Clas Ohlson AB i Sverige. Styrelsen i Sverige far
genom VD:s manadsrapporter I6pande information betraf-
fande dotterbolagen. | denna ingar aven resultat och den
finansiella stallningen fér respektive bolag.

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetséret till 2,6
Mkr i enlighet med arsstdmmans beslut. Av arvodet avsag
0,6 Mkr erséttning for arbete i styrelsens ersattnings- och
revisionsutskott. Av styrelsens totala arvode tillfoll 0,6 Mkr
styrelsens ordférande. For styrelsemedlemmar som &r
anstallda i bolaget utgar inte nagot arvode.

Ingen ersattning utgar till ledamoterna i valbered-
ningen.

Bolagets VD erholl under motsvarande period en ersatt-
ning pa totalt 5,3 Mkr, varav 1,4 Mkr utgjorde rorlig ersétt-
ning. Dar utéver har rorlig ersattning pa 0,5 Mkr avseende
kostnadsford men ej definitiv del avseende langsiktiga

incitamentsprogram (LTI 2008 och LTI 2009) beraknats
for VD. Ersattning till vriga sju ledande befattningshavare
uppgick till 11,6 Mkr varav 2,5 Mkr utgjorde rorlig ersatt-
ning. For fem av dessa samt till VD tillkommer aven for-
manen av fri bil. Arsstamman 2009 beslutade om riktlinjer
for ersattningar till ledande befattningshavare avseende
rakenskapsaret 2009/10.

Avgangsvederlag

Enligt anstallningsavtalet med VD ar den d&msesidiga
uppséagningstiden sex manader. Vid uppsagning fran
bolagets sida tillkommer tolv manaders 16n. Under
uppsagningstiden utgar gallande fast 16n, rorlig ersattning
och férmaner.

Pensioner
Styrelseledaméterna har inga pensionsférmaner for sina
styrelseuppdrag.

Pensionsaldern for VD &r 65 ar och for 6vriga ledande
befattningshavare varierar den mellan 65 och 67 ar. VD
har en avgiftsbaserad pension till vilken det under aret har
betalats 1,4 Mkr. Ovriga ledande befattningshavare erhél-
ler pensionsratt med grund enligt den géllande ITP-planen
som aven omfattar Gvriga tjdnsteman i Sverige. Utdver
detta har kompletterande pensioner erlagts for fyra av de
andra ledande befattningshavarna.

Ersattningsprinciper

De overgripande principerna for ersattning till ledande
befattningshavare ska utgéa fran befattningen, den indivi-
duella prestationen, koncernens resultat och att ersattnin-
gen ska vara konkurrenskraftig i anstallningslandet. Den
sammanlagda erséattningen till ledande befattningshavare
ska besté av fast 6n, rorlig 16n i form av kortsiktigt incita-
ment baserat pa arliga prestationsmal, langsiktigt incita-
ment baserat pa flerariga prestationer, pension och andra
formaner. Till detta kommer villkor vid uppségning och
avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska strava efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersattningsniva med tyngdpunkt pa betalning
efter prestation. Detta innebér att den rérliga ersattningen
kan utgora en betydande andel av den totala ersattningen.
Malet &r att den fasta ersattningen skall befinna sig i den
jamforbara marknadens median medan den totala ersatt-
ningen, nar Clas Ohlson AB nar eller dvertréffar sina mal,
ska vara i marknadens 6vre kvartil. For ytterligare informa-
tion om erséattningar se not 6 sidan 67-69.

Internkontroll avseende

den finansiella rapporteringen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets sys-

tem avseende intern kontroll. Ansvaret regleras av aktie-

bolagslagen som ocksa anger att revisionsutskottet har ett

sarskilt ansvar for att 6vervaka effektiviteten i riskhantering

och internkontroll avseende finansiella rapporteringen.
Bolagets arbete med den interna kontrollen foljer det



ramverk som framtagits av The Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Ramverket bestar av fem delomraden: kontrollmiljo, risk-
beddmning, kontrollaktiviteter, information och kommuni-
kation samt uppfolining.

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon bestar av den organisationsstruktur och de
varderingar, riktlinjer, policys, instruktioner med mera som
organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelsearbete &r
grunden for god internkontroll och Clas Ohlsons styrelse
har en etablerad arbetsordning och tydliga instruktioner for
sitt arbete. Detta inkluderar aven styrelsens erséattnings-
och revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete &ar att utarbeta och godkanna
de policys som ar styrande for koncernens arbete med
den interna kontrollen. En annan del ar att skapa férutsatt-
ningar for en organisationsstruktur med tydliga roller och
ansvar som utmynnar i en effektiv hantering av verksam-
hetens risker.

Verkstéllande ledning &r ansvarig for att implementera
riktlinjer for uppréatthallande av god intern kontroll. Fortlo-
pande pagar ett arbete med att utvardera bolagets rutiner
enligt COSO-modellen. Verkstallande ledning och revi-
sionsutskottet rapporterar kontinuerligt till styrelsen enligt
faststéallda rutiner.

All verksamhet bedrivs i enlighet med de etiska riktlinjer
som framtagits i koncernens "Code of Conduct”.

Riskbeddémning och kontrollaktiviteter

Inom foretaget har en modell utarbetats f6r bedémning av
risken for fel i den finansiella rapporteringen. Modellen syf-
tar till att identifiera poster i resultat- och balansrékningen
samt processer for framtagande av finansiell information
déar risken for fel beddms som férhojd.

Koncernens intakter bestar till 98 procent av forséljning
i butik dar betalningen i huvudsak erhalls kontant eller med
kontokort. Intakterna redovisas i sin helhet pa bankkonton
som stams av dagligen. Risken for fel i intaktsredovisnin-
gen ar begransad. Koncernens kostnader bestar framst
av varukostnader, frakter, [dner och sociala avgifter, hyres-
kostnader och marknadsfdring. Budget betraffande intak-
ter och kostnader har fordelats pé varje butik och avdel-
ning. Utfallet kontrolleras varje manad mot saval budget
som foregaende ar. Avvikelser dokumenteras skriftligen via
awvikelserapporter som gas igenom av narmaste chef.
Clas Ohlsons tillgangar utgors till 90 procent av anlagg-
ningstillgangar och varulager. Sarskild vikt har darfor lagts
vid utformning av interna kontroller for att férebygga och
upptacka brister inom dessa omraden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumen-
terade i en sarskild ekonomihandbok som uppdateras
l6pande. Fortlopande pagar ett arbete med att utvardera
de mest vasentliga processerna inom koncernen. Inom
varje process kartlaggs de storsta riskerna. Déarefter gors
en beddmning om de kontroller som utfors &r tillrdckliga.

Om behov foreligger inférs ytterligare kompenserande
kontroller for att reducera risken till en acceptabel niva.

Under rakenskapsaret har arbete bedrivits betraffande
foretagets dvergripande riskhantering for att fortibpande
ha en aktuell bild av foretagets risksituation, for att darige-
nom styra atgarder mot prioriterade omraden. Kartlagg-
ningen har gjorts pa koncernniva och utgor ett verktyg for
styrelsens och bolagsledningens strategiska och operativa
styrning. Genom kartlaggningen kan fokus riktas mot att
minska féretagets riskexponering och att reducera konse-
kvensen av eventuella infriade risker.

Information och kommunikation

Vasentliga policys, riktlinjer, instruktioner och manualer
som har betydelse for den interna kontrollen uppdateras
och kommuniceras till berbrda medarbetare |6pande.
Allméanna riktlinjer och instruktioner finns &ven utlagda pa
bolagets intranat som samtliga medarbetare i koncernen
har tillgang till. Det finns savél formella som informella
informationskanaler till bolagsledningen och styrelsen fér
information fran medarbetarna. Via revisionsutskottet far
styrelsen regelbundet aterkoppling fran verksamheten
avseende fragestallningar som berdr den interna kontrol-
len. For extern kommunikation finns riktlinjer som stodjer
kravet pa att ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppfdljning

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar regel-
bundet till styrelsen utifran faststallda rutiner. Varje manad
far styrelsen lIopande information fran VD via en manads-
rapport for koncernen. | manadsrapporten lamnas dven
information betraffande dotterbolagens resultat och finan-
siella stallning.

Varje deléarsrapport analyseras av revisionsutskottet
avseende riktigheten i den finansiella informationen. Revi-
sionsutskottet har aven en central roll i att félja upp att det
finns tillrdckliga kontrollaktiviteter for de mest vasentliga
riskomradena avseende den finansiella rapporteringen
samt att kommunicera vasentliga fragor med bolagets led-
ning, styrelse och revisorer. En viktig del &r att sékerstélla
att eventuella synpunkter fran revisorerna atgardas.

Tva ganger per ar traffar hela styrelsen bolagets reviso-
rer for att ta del av den externa revisionen och diskutera
aktuella fragor. Utifran revisorernas rapportering bildar sig
styrelsen en uppfattning om den interna kontrollen och
riktigheten i den finansiella informationen. VD deltar inte i
eventuella fragestallningar som berdr bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvardering under 2009/10 och tidigare &r har sty-
relsen hittills inte funnit anledning att inratta en internrevi-
sionsfunktion. Istéllet har bolagets koncernévergripande
controllerfunktion anpassats for att &ven hantera arbetet
med bolagets interna kontroll. Fragan om att inratta en
sarskild internrevisionsfunktion kommer att prévas pa nytt
arligen.



Risker och osakerhetsfaktorer

Clas Ohlsons verksamhet ar utsatt for risker av savél
finansiell karaktar som rorelsekaraktar. Risker av finansiell
karaktar utgors framst av loneinflation, ravarupriser och
valutaexponering medan risker av rorelsekaraktar utgors
av etableringen i Storbritannien, inkdp i Kina, konkurrens,
logistik, strejk, nyckelpersoner, socialt ansvar, sortiment
och svinn. Néar det géller beskrivning och kvantifiering av
de finansiella riskerna beskrivs dessa i not 2 i arsredovis-
ningen samt pa sidan 24-26 i rsredovisningen.

Socialt ansvar

Inom Clas Ohlson bedrivs ett l6pande arbete gal-
lande socialt ansvar med bland annat uppfdlining av var
uppforandekod. Detta arbete beskrivs pa sidan 29-45 i
arsredovisningen samt pa hemsidan www.clasohlson.se.

Miljopaverkan
Bolaget har anmalningsplikt géllande den verksamhet
som ror mellanlagring av elektronikavfall. Anmalningsplik-
ten géller till varje svensk kommun i vilken bolaget har en
butik. | dvrigt bedriver bolaget inte ndgra anmalningsplik-
tiga eller tillstandspliktiga verksamheter enligt miljiobalken.
Nar det galler el- och elektronikavfall samarbetar bolaget
i Sverige med organisationen Elkretsen, som &r elbran-
schens gemensamma bolag for hanteringen. Bolaget ar
anslutet till returorganisationen REPA. | Norge ar bolaget
anslutna till returorganisationerna AS Batteriretur, Renas
AS, Elektronikkretur AS och Hyvitvareretur AS. | Finland
sker motsvarande samarbete med Serty och i Storbritan-
nien med Valpak.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt miljdarbete
och detta beskrivs mer utforligt pa sidan 42-45 i arsredo-
visningen samt pa hemsidan www.clasohlson.se.

Riktlinjer fér ersattning till ledande
befattningshavare

Arsstamman 2009 beslutade att ersattning ska utgd
enligt foliande principer, vilka &ven kommer att foreslas pa
arsstdmman 2010.

De 6vergripande principerna for ersattning till ledande
befattningshavare ska utga fran befattningen, den individu-
ella prestationen, koncernens resultat och att ersattningen
ska vara konkurrenskraftig i anstéliningslandet. Den sam-
manlagda erséttningen till ledande befattningshavare ska
besta av fast 16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament
baserat pa arliga prestationsmal, langsiktiga incitament
baserade pa flerariga prestationer, pension och andra for-
maner. Principerna reglerar ocksa villkor vid uppsagning
och avgangsvederlag.

Fast I6n

Fast 16n ska utgdra grunden fér den totala ersattningen.
Lénen ska vara relaterad till den relevanta marknaden och
avspegla omfattningen av det ansvar som arbetet innebér.
Den fasta I6nen ska ses Gver arligen for att sékerhetsstalla
marknadsmassig och konkurrenskratftig fast 16n.

Rérlig I6n (Short Term Incentive "STI”)

Ledande befattningshavare ska utéver den fasta I6nen
kunna erhélla STI for resultat som Gverskrider en eller flera
forutbestamda prestationsnivaer under ett verksamhetsar.
Erséattningen frén STl-programmet kan maximalt utgora
50 procent av den fasta Ionen, vilket gor att bolaget fran
borjan kan berakna maximala ersattningsnivaer.

Langsiktiga incitament (Long Term Incentive "LTI”)
Styrelsen kommer att pa arlig basis utvardera huruvida
ett langsiktigt incitamentsprogram (till exempel aktie- eller
aktieprisbaserat) ska foreslas en stamma eller inte. Vid
stammor i april 2008 och september 2008 antog stam-
man styrelsens forslag att infora langsiktiga aktierelater-
ade incitamentsprogram, LTI 2008 och 2009, fér ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner (maximalt 40
personer) som beddms ha stor mojlighet att paverka Clas
Ohlsons langsiktiga utveckling. Arsstamman 2009 beslu-
tade om ett motsvarande program for verksamhetsaret
2010/11 (LTI 2010).

Pension

Pensionsdverenskommelser ska, om mdjligt, vara avgifts-
baserade och utformade i enlighet med nivaer och praxis
som géller i det land som den ledande befattningshavaren
ar anstalld i.

Ovriga férmaner

Ovriga férmaner kan férekomma i enlighet med de villkor
som géller f6r det land som den ledande befattningshava-
ren &r anstalld i. Sddana férmaner far dock inte utgéra en
storre andel av den sammanlagda ersattningen.

Uppségningstid och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare ska erbjudas villkor i enlighet
med den lagstiftning och praxis som galler f6r det land i
vilket vederbdrande ar anstalld. Under uppségningstiden
ska ledande befattningshavare vara férhindrade att verka
i konkurrerande verksamhet. | vissa fall kan ett konkur-
rensférbud mot fortsatt ersattning tilldmpas hogst for 24
manader efter uppsagningstidens utgang.



Bemyndigande fér styrelsen att franga riktlinjerna
Om sérskilda skal foreligger ska styrelsen kunna franga
dessa riktlinjer. | handelse av en stérre avvikelse ska infor
nasta arsstamma aktie&garna informeras om skélen for
detta.

For mer information om ersattningar, se not 6 samt
sidan 54 i arsredovisningen.

Moderbolaget
Moderbolagets omséttning uppgick till 4753 Mkr
(4002 Mkr) och resultatet efter finansiella poster uppgick
till 682 Mkr (340 Mkr).

Arets investeringar har uppgétt till 250 Mkr (333 Mkr).
Ansvarsfoérbindelser fér moderbolaget uppgick till 227 Mkr
(177 Mkr).

Handelser efter arets slut

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 12 september
2009 styrelsen mandat att under perioden fram till nasta
arsstamma forvarva maximalt 832 000 aktier for att sékra
foretagets atagande i samband med inforandet av ett
aktierelaterat incitamentsprogram, LTI 2010. Med st6d
av detta bemyndigande har styrelsen beslutat att forvarva
570000 aktier fram till a&rsstamman 2010. Férvary kommer
att ske pa Nasdag OMX Stockholm till ett pris inom det
vid var tid registrerade kursintervallet. Bolagets innehav
av Clas Ohlson aktier uppgick per den 30 april 2010 il
1320000 aktier motsvarande 2 procent av totala antalet
registrerade aktier.

Utdelning

Finansiellt ska Clas Ohlson ha méjlighet till en fortsatt god
tilvaxt av verksamheten samt att ha en beredskap att ta
till vara affarsmajligheter. Det &r angelaget att expansionen
liksom hittills kan ske med bibehallen hog finansiell styrka
och fortsatt handlingsfrihet.

Mot denna bakgrund har styrelsen funnit att utdelning-
sandelen bér motsvara cirka hélften av vinsten efter skatt.
Darutover kan styrelsen foresla att dverskjutande likviditet
ocksa delas ut.

For rakenskapsaret 2009/10 foreslar styrelsen att utdel-
ning ska lamnas med 3,75 kronor per aktie (foregaende ar
3,00 kronor). Styrelsens férslag motsvarar cirka 56 pro-
cent av koncernens resultat efter skatt (54 procent).

Forslag till vinstdisposition
Till &rsstammans forfogande star foliande vinstmedel
(svenska kronor):

Balanserad vinst 615435240
Arets vinst 346521790
Summa 961957030

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att:

Till aktiedgarna utdelas 3,75 kronor per aktie246 000000
| ny rakning dverféres 715957030
Summa 961957030

Som avstamningsdag for utdelning foreslas den 15 sep-
tember 2010. Den av arsstamman beslutade utdelningen
beraknas i s& fall utséndas den 20 september 2010.

Med hanvisning till ovanstaende och vad som i Gvrigt
kommit till styrelsens kannedom ér styrelsens uppfattning
féliande: En allsidig beddémning av moderbolagets och
koncernens ekonomiska stélining medfér att utdelningen
ar forsvarlig med hanvisning till de krav som verksamhet-
ens art, omfattning och risker stéller pa moderbolagets
och koncernens egna kapital och likviditet. Nar det géller
koncernens soliditet uppgar denna till 57,9 procent fére
utdelning och 53,9 procent efter utdelning. Detta beddms
vara en fullgod soliditet aven beaktat den kommande
expansionen i Norden och Storbritannien.

Betraffande foretagets resultat och stalining i dvrigt han-
visas till efterféljande resultat- och balansrakningar med
tillhérande bokslutskommentarer.



Fem ar i sammandrag

Mkr 2009/2010 2008/2009 2007/2008 2006/2007 2005/2006
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 5555,8 4930,2 4661,6 4101,2 3567,6
Rorelseresultat 590,5 502,8 577,5 530,9 484.5
Resultat fére skatt 588,2 503,8 587,8 537,8 491,0
Inkomstskatt -155,4 -138,3 -166,0 -152,0 -138,9
Arets resultat 432,8 365,5 421,8 385,8 352,1
BALANSRAKNING

Anlaggningstillgangar 1366,5 1197,5 852,0 683,5 642,6
Varulager 12041 11172 952,6 826,7 749,0
Kortfristiga fordringar 173,4 164,5 1071 79,6 55,3
Likvida medel, kortfristiga placeringar 98,8 92,0 280,3 347,9 338,4
Summa tillgangar 2842,8 2571,2 2192,0 1937,7 1785,3
Eget kapital 1646,1 14931 1499,5 1367,3 1256,9
Langfristiga skulder, icke rantebarande 90,3 86,4 26,9 23,9 23,6
Langfristiga skulder, rantebarande 100,0 65,0 - - -
Kortfristiga skulder, icke rantebarande 835,0 718,1 665,6 546,5 504,8
Kortfristiga skulder, rantebarande 171,4 208,6 - - -
Summa eget kapital och skulder 2842,8 2571,2 2192,0 1937,7 1785,3
KASSAFLODE

Kassafléde fran rorelsen 602,8 339,7 480,0 405,1 187,8
Investeringar -315,8 —-433,1 -250,6 -125,1 -140,7
Kassaflode efter investeringar 287,0 -93,4 229,4 280,0 471
NYCKELTAL

Omsattningstillvaxt, % 12,7 5,8 13,7 15,0 20,7
Bruttomarginal, % 40,8 40,8 40,2 39,7 39,9
Rérelsemarginal, % 10,6 10,2 12,4 12,9 13,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 32,6 32,6 41,8 40,9 42,4
Avkastning pa eget kapital, % 28,0 24,4 29,4 29,4 30,4
Soliditet, % 57,9 58,1 68,4 70,6 70,4
Forsalining per kvadratmeter i butik, tkr 38 38 44 45 48
Antal butiker vid arets slut 120 106 86 71 59
Antal &rsanstéllda 2025 1927 1801 1647 1439
DATA PER AKTIE

Genomshnittligt antal aktier fore utspadning 64383906 65065008 65600000 65600000 65600000
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 64432321 65075701 65600000 65600000 65600000
Vinst per aktie fére utspadning, kr 6,72 5,62 6,43 5,88 5,37
Vinst per aktie efter utspadning, kr 6,72 5,62 6,43 5,88 5,37
Bruttokassafléde per aktie, kr 8,86 7,04 7,71 7,02 6,32
Eget kapital per aktie, kr 25,61 22,99 22,86 20,84 19,16
Utdelning, kr 3,75 3,00 5,00 4,50 4,00°

' Foreslagen utdelning.
2 Inklusive extra utdelning 1,00 kr.

Fem &r i sammandrag




Kommentarer till femarsutvecklingen

Forséljning

Forsaliningen har under de senaste fem aren Okat fran
3568 Mkr till 5556 Mkr, en 6kning med 56 procent.
Okningen har skett helt organiskt, det vill séga utan férvérv.
Prisutvecklingen under perioden &r neutral. Valutakurserna
fér den norska kronan och euro (Finland) &r i stort sett
desamma som for fem &r sedan. Under perioden har dock
kurserna varierat. Slutsatsen ar séledes att hela forsaljning-
sokningen harror sig till 6kade forsaliningsvolymer.

Nar det géller forsaljningsférandringen i jamfoérbara
butiker har denna de senaste fem aren uppgatt till O pro-
cent (2009/10), -7 procent (2008/09), O procent (2007/08),
+2 procent (2006/07) respektive +4 procent (2005/06).

Antal butiker
Den frdmsta anledningen till forséljiningsdkningen ar att
antalet nya butiker successivt har 6kat. 2009/10 Spp-
nades fijorton nya butiker, 2008/09 tjugo, 2007/08 femton,
2006/07 tolv, 2005/06 elva.

Vid borjan av verksamhetsaret 2005/06 fanns 48
butiker jamfort med 120 butiker i slutet av verksamhets-
aret 2009/10.

Rérelseresultat

Rorelseresultatet har under de senaste fem aren okat fran
484 Mkr till 591 Mkr, en 6kning med 22 procent. Resulta-
tet har séledes inte 6kat i samma takt som forséljningen.
Det beror framst pa etableringen i Storbritannien. Under de
kommande aren beréknas etablering pa nya marknader
(fér narvarande Storbritannien) att belasta Clas Ohlsons
rorelsemarginal med upp till 2-3 procentenheter under ett
verksamhetsar. Tillvaxten pa nya marknader i Europa ska
ske i enlighet med de langsiktiga finansiella malen.

Forsaljning, Mkr Rorelseresultat, Mkr
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Bruttomarginal
Bruttomarginalen uppgick under verksamhetséret Hill
40,8 procent vilket &r en 6kning med 0,9 procentenheter
jamfért med 2005/06.

Marginalen har framst paverkats positivt av skalfordelar
till félid av 6kad volym.

Rérelsemarginal

Rorelsemarginalen har under de senaste fem aren minskat
fran 13,6 procent till 10,6 procent. Detta &r framst en foljd
av etableringen i Storbritannien (se forklaring ovan).

Kassaflode

Kassaflodet fran rorelsen har de senaste fem aren okat
fran 188 Mkr till 603 Mkr, en 6kning med 220 procent.
Forandringen beror framst pa ett forbattrat rorelseresul-
tat samt pa effektivare hantering av rorelsekapitalet. De
genomsnittliga arliga investeringarna de senaste fem aren
uppgar till 253 Mkr.

Avkastning

Avkastningen péa sysselsatt kapital har under de senaste
fem aren minskat fran 42,4 procent till 32,6 procent medan
avkastningen pa eget kapital minskat fran 30,4 procent till
28,0 procent. Minskningen &r framst en foljd av den mins-
kade rorelsemarginalen.

Antal nya butiker
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Koncernen

Resultatrakning

Kassaflédesanalys

090501 080501 090501 080501
Mkr Not  -100430  -090430 Mkr -100430  -090430
1,2 Den I6pande verksamheten
Nettoomséattning 5555,8 4930,2 Rorelseresultat 590,5 502,8
Kostnad fér salda varor 4  -32879 29165 Justering for poster som inte ing&r
i kassaflédet
Bruttoresultat 2267,9 2013,7
— avskrivningar 137,8 92,4
Fdrsaljningskostnader 4,6,6  -1531,7 13887 — resultat fran férsaljning/utrangering
Administrationskostnader 4,5,6,7 -138,4 -119,4 av anléaggningstillgangar 0,2 0,2
Ovriga rérelseintakter 3 25 16 — Ovriga ej kassaflodespaverkande poster 47 3,4
Ovriga rérelsekostnader 3 -9,8 —4.4 Erhélina réntor 2,4 9.9
Rérelseresultat 590,5 502,8 Erlagda réntor 6.1 =89
Betald skatt -96,5 -206,1
AR s Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Finansiella intakter 8 2,4 6,8 foére férandring av rorelsekapital 633,0 398,7
Finansiella kostnader 8 4,7 -5,8 . . o )
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Resultat fore skatt 588,2 503,8 .
— kundfordringar -18,3 1,0
Inkomstskatt 9 -165,4 -138,3 — varulager -94,7 -149,3
Avrets vinst 432,8 365,5 — bvriga fordringar 47 -52,2
. . — leverantorsskulder 80,5 85,1
Antal aktier, miljoner 64,4 65,1
— andra kortfristiga rantefria
Vinst per aktie, kr 10 6,72 5,62 rérelseskulder 2.4 56,4
(fore och efter utspadning for vinst Kassaflode fran den I6pande verksamheten 602,8 339,7
hanforlig till moderbolagets aktiea-
gare under aret) Investeringsverksamheten
Féreslagen utdelning per aktie, kr 11 375 300 Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -316,7 -434,3
Férsalining av inventarier 0,9 0,5
Foéréndring av finansiella
anlaggningstillgangar 0,0 0,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -315,8 -433,1
Totalresultat Koncernen N
Finansieringsverksamheten
Mk o Férandring av kortfristiga réntebérande skulder 37,2 208,6
Forandring av langfristiga rantebarande skulder 35,0 65,0
Avets vinst 432,8 365,5 Aterkdp av egna aktier -72,9 -58,0
. Utdelning till aktiedgare -192,8 -324,8
Ovriga totalresultat, = - —
netto efter skatt: Kassafléde fran finansieringsverksamheten -267,9 -109,2
Valutakursdifferens -19,9 10,1 A
Kassaflodessakring 1,4 -0,7 RElacsa 191 2026
. Likvida medel vid arets bérjan 92,0 280,3
Ovriga totalresultat,
netto efter skatt: -18,5 9,4 Kursdifferens i likvida medel -12,3 14,3
Totalresultat for aret 4143 374,9 Likvida medel vid rets slut 98,8 92,0

Rakenskaper




Koncernen

Balansrakning

Balansrakning

Mkr Not  10-04-30  09-04-30 Mkr Not  10-04-30  09-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgéngar 12 Eget kapital 18
Materiella anldggningstillgéngar :‘fl?frli fggg’ogggzg Zrk?ioeggl;?'g héntféras
g TEsler Geh M 5434 2633 Axtiekapital, 65 600 000 aktier med
Inventarier, verktyg och installationer 787,6 509,2 kvotvérde 1,25 82,0 82,0
P&géende nyanlaggningar 345 4232 Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
Summa materiella anlaggningstillgangar 1365,5 1195,7 Andra reserver -17.3 2
Balanserad vinst inklusive arets
Finansiella anldggningstillgadngar resultat 1491,0 1319,5
Aktier och andelar 0,1 0,1 Summa eget kapital 1646,1 14931
Uppskjuten skattefordran 9 0,3 1,6 Langfristiga skulder
Langfristiga fordringar 0.6 03 Uppskjutna skatteskulder 9 90,0 84,4
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1,0 2,0 Bank.lén — 20 100,0 650
Summa anl&ggningstillgéngar 1366,5 1197,7 l?enlsmnsfo.!'plll'delser 19 03 01
Ovriga avsattningar 0,0 1,9
Omsattningstillgangar Summa l&ngfristiga skulder 190,3 151,4
Varulager 13 1204,1 1117,2 Kortfristiga skulder
Kundfordringar 14 30,1 12,5 Utnyttjad checkkredit 20 1714 208,6
Ovriga fordringar 17 32,1 55,3 Leverantérsskulder 20 403,3 323,4
Férutbetalda kostnader och Skatteskuld 1221 36,8
upplupna intakter 15 111,2 96,5 Ovriga kortfristiga skulder 17,20 17,2 76,8
Likvida medel 16 98,8 92,0 Upplupna kostnader och
Summa omsattningstillgangar 1476,3 1373,5 ff')rutbetalda Il e T 21 2708 2593
Ovriga avsattningar 22 21,6 21,8
Summa tillgangar 28428 2571,2 Summa kortfristiga skulder 1006,4 926,7
Summa eget kapital och skulder 2842,8 2571,2
Forandring i koncernens eget kapital
Hanforligt till moderféretagets aktiedgare
Mkr Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital Andra reserver Balanserad vinst Summa
Ingéende balans per 1 maj 2008 82,0 90,4 -8,2 1335,3 1499,5
'I:otalresultat
Arets resultat 365,5 365,5
Ovrigt totalresultat
Kassaflodessakringar efter skatt 0,0 0,0 -0,7 0,0 -0,7
Valutakursdifferenser 0,0 0,0 10,1 0,0 10,1
Summa 6vrigt totalresultat 0,0 0,0 9,4 0,0 0,0
Summa totalresultat 0,0 0,0 9,4 365,5 374,9
'[ransaktioner med aktiedgare
Aterkdp av egna aktier 0,0 0,0 0,0 -58,0 -58,0
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 0,0 0,0 0,0 1,5 1,5
Utdelning 0,0 0,0 0,0 -324,8 -324,8
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 -381,3 -381,3
Ing&ende balans per 1 maj 2009 82,0 90,4 1,2 1319,5 1493,1
'l'otalresultat
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 432,8 432,8
Ovrigt totalresultat
Kassaflodessakringar efter skatt 0,0 0,0 -1,4 0,0 -1,4
Valutakursdifferenser 0,0 0,0 -19,9 0,0 -19,9
Summa 6vrigt totalresultat 0,0 0,0 -18,5 0,0 -18,5
Summa totalresultat 0,0 0,0 -18,5 432,8 4143
'[ransaktioner med aktiedgare
Aterkdp av egna aktier 0,0 0,0 0,0 -72,9 -72,9
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 0,0 0,0 0,0 4,4 4,4
Utdelning 0,0 0,0 0,0 -192,8 -192,8
Summa transaktioner med aktie&gare 0,0 0,0 0,0 -261,3 -261,3
Utgaende balans per 30 april 2010 (se aven not 18) 82,0 90,4 -17,3 1491,0 1646,1

Rakenskaper




Moderbolaget

Resultatrakning

Kassaflddesanalys

090501 080501 090501 080501
Mkr Not -100430 —090430 Mkr -100430 -090430
1,2 Den I6pande verksamheten
Nettoomsattning 23 4753,0 4001,8 Rérelseresultat 685,0 303,1
Kostnad for sélda varor 4,23 -3201,5 -2 857,6 Justering foér poster som inte ingér
Bruttoresultat 15515 1144,2 s
— avskrivningar 93,3 61,2
Férsaljningskostnader 456 —751.8 —7404 — resulltat fran férsaljining/utrangering av anlégg-
Administrationskostnader 4,567 -108,7 -98,2 ningstillgéngar 0,2 0,2
Ovriga rérelseintakter 3 2.1 1,3 — 6vriga ej kassaflédespaverkande poster 4,6 2,5
Ovriga rérelsekostnader 3 -8,1 -3,8 Erhélina utdelningar 0,0 39,4
Rorelseresultat 685,0 303,1 Erhélina réntor 01 55
Erlagda rantor -6,1 -3,3
AR PR Betald skatt 788 1724
Utdelning fran koncernfbretag o 0.1 S Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Ranteintakter 8 3,4 2,4 fore forandring av rorelsekapital 698,3 236,2
Réntekostnader 8 -6,6 -5,2 . e o i
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Resultat efter finansiella poster 681,9 339,7 .
— kundfordringar -2,0 1,2
Bokslutsdispositioner 25 -210,6 -96,4 — varulager -65,5 -96,9
Resultat fore skatt 471,3 243,3 — ¢vriga fordringar 331,6 -204,8
— leverantdrsskulder 32,4 98,1
Inkomstskatt 9 -124,8 -60,2 — -
3 - — andra kortfristiga rantefria
Arets vinst 346,5 183,1 rérelseskulder 14,9 15,5
Féreslagen utdelning per aktie, kr 11 375 3.00 Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1009,7 49,3
(fére och efter utspadning) i
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -250,1 -332,6
Férsaljining av inventarier 0,9 0,5
Forandring av finansiella anlaggningstillgangar -334,4 0,0
Nybildning dotterbolag 0,0 -6,5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -583,6 -338,6
Finansieringsverksamheten
Aterkép av aktier -72,9 -58,0
Checkkredit -147,3 426,3
Banklan
- nyalan 300,0 65,0
- amortering -265,0 0,0
Utdelning till aktieagare -192,8 -324,8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -378,0 108,5
Arets kassaflode 481  -180,8
Likvida medel vid arets borjan 14,0 194,8
Likvida medel vid &rets slut 62,1 14,0

Rakenskaper




Moderbolaget

Balansrakning

Balansrakning

Mkr Not  10-04-30  09-04-30 Mkr Not  10-04-30  09-04-30
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 12 Eget kapital 18
Materiella anldggningstillgdngar Bundet eget kapital
Byggnader och mark 541,5 263,3 Aktiekapital, 65 600 000 aktier
Inventarier, verktyg och installationer 551,4 283,9 med kvotverde 1,25 82,0 82,0
Pagéende nyanlaggningar 34,5 423,2 FeERion 106,8 11058
Summa materiella anlaggningstillgangar 1127,4 970,4 EHUIE DUl Gt et 188,8 188,8
Finansiella anldggningstillgdngar S R
Fordran koncernféretag 314,7 0,0 oTEfer EIgl HEEE ~149 0.0
Andelar i koncernféretag 24 45,7 41,0 ?alanserad vt 6304 7086
Aktier och andelar 0,1 0,1 Arets vinst 346.5 i
Summa finansiella anlaggningstillgangar 360,5 411 Summa fritt eget kapital 962,0 S
Summa anlaggningstillgangar 1487,9 1011,5 Summa eget kapital 11508 10505
Omséttningstillgangar Obeskattade reserver 27 459,6 249,0
Varulager Avsittningar
Handelsvaror 13 866,3 800,8 Ovriga avsattningar 22 12,6 12,4
Summa varulager 866,3 800,8 Summa avsattningar 12,6 12,4
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
Kundfordringar 14 9,0 7,0 Banklan 20 100,0 65,0
Fordran p& koncernforetag 23 111,0 430,3 Summa langfristiga skulder 100,0 65,0
QYriga fordringar 9.4 18,9 Kortfristiga skulder
Eggf;%f:'ﬂ?éﬁ;”ader och 15 6.0 o1 Utnyttiad checkkredit 20 2791 4263
Summa kortfristiga fordringar 191,6 521,0 Leverantérsskulder 20 3264 2939
Skatteskuld 89,6 36,6
Kassa och bank 25 62,1 140 Ovriga kortfristiga skulder 20 10,4 10,6
Summa omsattningstillgangar 1120,0 1335,8 Upplupna kostnader och
Summa tillgangar 2607.0 23473 foérutbetalda intékter 21 179,4 173,0
Summa kortfristiga skulder 884,9 940,4
Summa eget kapital
och skulder 2607,9 23473
Stéllda sakerheter 28 97,0 97,0
Ansvarsforbindelser 29 226,8 176,6
Forandring i moderbolagets eget kapital
Fritt eget
Mkr Aktiekapital Reservfond kapital Summa
Ingéende balans per 1 maj 2008 82,0 106,8 1089,7 1278,5
Utdelning -324,8 -324,8
Aterkt’)p egna aktier -58,0 -58,0
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgoring 1,7 1,7
Avrets resultat 183,1 183,1
Utgéende balans per 30 april 2009 82,0 106,8 891,7 1080,5
Ingéende balans per 1 maj 2009 82,0 106,8 891,7 1080,5
Utdelning -192,8 -192,8
Aterkép egna aktier -72,9 -72,9
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstgéring 4,4 4,4
Omrakning av nettoinvestering -14,9 -14,9
Arets resultat 346,5 346,5
Utgaende balans per 30 april 2010 (se dven not 18) 82,0 106,8 962,0 1150,8

Rakenskaper




Redovisningsprinciper och noter

Belopp i Mkr om ej annat anges

Not1 Redovisnings- och

varderingsprinciper

Overrensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen for Clas Ohlson har upprattats i enlighet med Arsre-
dovisningslagen, RFR 1.2 Kompletterande redovisningsregler for koncerner
och International Financial Reporting Standards (IFRS) sadana de antagits
av EU. Den har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden férutom vissa
finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde.

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad enligt den svenska arsredo-
visningslagen (ARL) och RFR 2.2 Redovisning for juridiska personer. Samma
redovisningsprinciper som for koncernen tillampas utom i de fall som anges
nedan under "Moderbolagets redovisningsprinciper”. De avvikelser som
férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer féranleds av
begransningar i majligheterna att tilldmpa IFRS i moderbolaget till félid av den
svenska arsredovisningslagen.

Upplysning om kommande standarder
Standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga standarder som annu inte
har trétt i kraft och som inte tilldmpas i fortid av koncernen.

IFRS 9 "Financial instruments™: (géller fran rakenskapsaret som borjar 1
januari 2013 eller senare). IFRS 9 behandlar Vardering och klassificering av
finansiella tillgdngar. Den innehaller tva primara varderingskategorier: upplu-
pet anskaffningsvarde och verkligt varde. Klassificering sker utifrdn bolagets
affarsmodell samt karaktéristiska egenskaper i de avtalsenliga kassaflédena.
Om bolagets affarsmodell &r att inneha den finansiella tillgangen i syfte att
erhélla de avtalsenliga kassaflédena samt att de avtalsenliga kassaflédena
utgdr enbart kapitalbelopp och rénta, ska vardering ske till upplupet anskaf-
fningsvarde. Alla andra finansiella tillgdngar ska varderas till verkligt varde.
Standarden kommer att kompletteras med ytterligare delar, bl.a. avseende
skulder, nedskrivning och sékringsredovisning. Nar standarden &r komplett
kommer dess inverkan pa koncernens finansiella rapporter att utvarderas.

Darutdver finns nya standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga stan-
darder som annu inte har tratt i kraft och som inte &r relevanta fér koncer-
nen.

Foérutsattningar vid upprattandet

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i koncer-
nen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska miljo dar res-
pektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredo-
visningen anvands svenska kronor (kr), som &r Moderforetagets funktionella
valuta och koncernens rapportvaluta. Samtliga belopp, om inte annat anges,
ar avrundade till nérmaste miljontal svenska kronor med en decimal.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella
rapporter, om inte annat framgér. Koncernens redovisningsprinciper har till-
lampats konsekvent pa rapportering och konsolidering av moder- och dot-
terforetag.

Uppskattningar och antaganden

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretags-
ledningen gor bedémningar, uppskattningar och antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Dessa &r baserade pa historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer som under radande forhallanden
synes vara rimliga. Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet
och bedéms inte innebéra nagon betydande risk for vasentliga justeringar
i redovisade varden for tillgangar och skulder under néastkommande raken-
skapsar. Eventuella &ndringar av uppskattningar redovisas i den period and-
ringen goérs om andringen enbart paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder. Mer information om gjorda uppskattningar och
antaganden aterfinns i noterna 13 och 22.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och samtliga de féretag dver
vilka moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestémmande inflytande. | kon-
cernredovisningen ingar de heldgda dotterforetagen Clas Ohlson AS, Clas
Ohlson QY, Clas Ohlson Ltd (UK) och Clas Ohlson Ltd (Shanghai). Vid upprat-
tandet av koncernredovisningen har férvarvsmetoden tillampats. Omrakning

av de utlandska dotterforetagens bokslut har skett genom att tillgangar, skul-
der och eget kapital omréknats fran funktionell valuta till svenska kronor enligt
den valutakurs som rader pa balansdagen och resultatrékningar omraknats
till genomsnittlig valutakurs for aret. Omrakningsdifferensen till folid av detta,
samt till félid av att nettoinvesteringen omraknats till annan valutakurs vid
arets slut an vid arets borjan, redovisas mot eget kapital. | koncernredovis-
ningen elimineras koncernintern forsaljning och internvinster i sin helhet.

Omrékning av utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och -forlus-
ter som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrék-
ning av monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens
kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da transaktionerna utgor
sékringar som uppfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafléden, da
vinster/forluster redovisas i eget kapital. For derivat se avsnitt om finansiella
instrument.

Intakter

Koncernens intakter genereras av forsélining av produkter till konsument i
enlighet med férsaljningsvillkoren. Fdrsaliningsintakterna redovisas netto
med avdrag fér mervardesskatt, returer, reservering fér dppet kdp och rabat-
ter. Intékterna redovisas i samband med forséljning/leverans till kund da
vasentliga risker och formaner som &r forknippade med varornas dgande har
overforts till koparen. Ranteintakter avser ranta pa banktillgodohavanden.
Intakten redovisas i den period som rantan avser. Eventuella rantebarande
vardepapper varderas [6pande till marknadsvarde via resultatrakningen.

Inkomstskatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom dé underliggande transaktion redovisas
direkt mot eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekt redovisas mot eget
kapital. Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktu-
ellt &r, med tillampning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balandsdagen, hit hér &ven justering av aktuell skatt hanférlig
till tidigare perioder. Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrékningsmeto-
den pé& alla temporéra skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt beréknas
med tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporéra skillnader och underskottsavdrag redovisas endast
i den man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa
uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte langre bedéms sannolikt
att de kan utnyttjas. Dessa temporéra skillnader har huvudsakligen uppkom-
mit vid avskrivning av anlaggningstillgangar, vérdering av varulager samt
avsattningar fér pensioner.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag
fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
| anskaffningsvéardet ingér inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till
tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Avskrivningar baseras pa tillgdngarnas anskaff-
ningskostnad och berdknade nyttjandeperiod. Linjéar avskrivning anvands fér
samtliga materiella anlaggningstillgangar. Mark skrivs inte av. Koncernen till-
l&mpar komponentavskrivning, vilket innebér att komponenternas bedémda
nyttjandeperiod ligger till grund fér avskrivningen. Féljande nyttjandeperioder
tildmpas:

Inventarier, verktyg och installationer 3-15ar
Byggnader 25-33 ar
Markanlaggningar 20 ar

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader for underhall och
reparationer kostnadsfores. Da tillgangar séljs eller utrangeras, bortskrivs
anskaffningskostnaden och déarmed sammanhdngande ackumulerade
avskrivningar. Eventuell vinst eller férlust resultatfores. Samtliga Clas Ohlsons
fastigheter &r rorelsefastigheter.



Nedskrivningar

Tillgéngar som skrivs av beddms med avseende pa vardeminskning nérhelst
héandelser eller forandringar i forhallande indikerar att det redovisade vardet
kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp med
vilket tillgangens redovisade varde Overstiger dess atervinningsvarde. Ater-
vinningsvardet ar det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat med forsalj-
ningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov,
grupperas tillgdngar pa de lagsta nivaer dér det finns separata identifierbara
kassafldden (kassagenererande enheter).

Leasing

| koncernen tillika moderbolaget férekommer endast leasingkontrakt i form
av hyreskontrakt for butikslokaler. Samtliga butiker utom den i Insjon férhyrs.
Dessa avtal har klassificerats som operationella leasingavtal da de inte inne-
bér att de ekonomiska férdelar och risker som férknippas med &gandet Gver-
forts till hyresgésten.

Laneutgifter
Laneutgifter som &r hanforbara till uppférandet av sa kallade kvalificerade till-
gangar aktiveras i forekommande fall som en del av den kvalificerade tillgan-
gens anskaffningsvarde. En kvalificerad tillgang ar en tilgdng som med nod-
vandighet tar en betydande tid i ansprak att fardigstalla.Nagra kvalificerade
tillgangar finns for nérvarande inte.

Ovriga laneutgifter belastar resultatet under den period till vilken de hanfer
sig till.

Varulager

Varulagret har vérderats med tilldmpning av férst-in férst-ut principen, till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsaliningsvardet pa balansdagen.
Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljiningspriset i den I16pande
verksamheten med avdrag for forsaljiningskostnader. Avdrag sker for intern-
vinster som uppkommer vid leverans mellan i koncernen ingaende bolag.
Erforderlig inkuransavsattning har gjorts. | kostnader for varulager ingér 6ver-
foringar fran eget kapital av eventuella vinster/forluster fran kassaflodessék-
ringar som uppfyller villkoren fér sakringsredovisning, hanforliga till inkép av
varor.

Fordringar
Fordringar med forfallodag mer &n 12 ménader efter balansdagen redovisas
som anlaggningstillgangar, 6vriga som omséttningstillgéangar. Fordringar upp-
tas till det belopp som efter individuell prévning beraknas bli betalt.
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och dérefter till
upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden, mins-
kat med eventuell reservering for vardeminskning. En reservering fér varde-
minskning goérs néar det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer
att kunna erhalla alla belopp som &r forfallna enligt fordringarnas ursprungliga
villkor. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

Finansiella instrument
Koncernen Klassificerar sina finansiella instrument i féliande kategorier: finan-
siella tilgéngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen, lanefordringar
och kundfordringar, finansiella instrument som halles till forfall och finansiella
tillgéngar som kan saljas. Klassificeringen &r beroende av for vilket syfte instru-
menten férvarvades. Ledningen faststéller klassificeringen av instrumenten vid
den forsta redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporterings-
tilifalle.

Kop och forsaliningar av finansiella instrument redovisas pa affarsdagen
— det datum da koncernen forbinder sig att kopa eller sélja tillgangen. Finan-
siella instrument varderas inledningsvis till verkligt varde plus transaktions-
kostnader, vilket géller alla finansiella tillgangar som inte varderas till verkligt
varde via resultatrakningen. Verkligt varde for borsnoterade vardepapper
baseras pa aktuella kopkurser. Om marknaden for en finansiell tillgang inte
ar aktiv (och for onoterade vardepapper), faststéller koncernen verkligt varde
genom att tillampa varderingstekniker sdsom anvandning av information
avseende nyligen gjorda transaktioner pa armlangds avstand, hanvisning till
verkligt varde for ett annat instrument som i allt vasentligt &r likvardigt, analys
av diskonterade kassafldden och optionsvarderingsmodeller. Harvid anvands
i sa stor utstrackning som mgjligt marknadsinformation medan foretags-

specifik information anvéands i sa liten utstrackning som majligt. Finansiella
instrument tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhalla kassafléden
frn instrumentet har 16pt ut eller Gverforts och koncernen har Gverfort i stort
sett alla risker och fordelar som &r forknippade med &ganderatten. Finan-
siella tilgangar som kan séljas och finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrakningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verk-
ligt vérde. | de fall da transaktionerna utgér sékringar som uppfyller villko-
ren for sakringsredovisning av kassafléden, redovisas vinster/férlusteri eget
kapital (se under rubriken Omrakning av utlandsk valuta). Lanefordringar och
kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivintemetoden. Realiserade och orealiserade vinster och forluster il
folid av forandringar i verkligt vérde avseende kategorin finansiella tillgangar
vérderade till verkligt varde via resultatrakningen ingér i resultatrakningen i
den period de uppstar. Vid bokslutstillféllet fanns endast lanefordringar och
kundfordringar. Lépande under rakenskapsaret kan finansiella instrument i
form av rantebarande vardepapper finnas. Samtliga finansiella skulder tilhdr
kategorin évriga skulder.

Nar det géller eventuella derivat som inte &r ett instrument i en valuta-
sakring ska foéréandringar i verkligt varde redovisas 6ver resultatrékningen.
Vid sédkring av kassaflode som &r kvalificerade for sakringsredovisning,
redovisas den effektiva delen av férandringar i sakringsinstrumentens verk-
liga varde under totalresultatet, tills underliggande, sékrad post, redovisas,
varvid samtidigt alla dartill knutna sékringsposter i totalresultatet dverfors till
resultatrékningen och redovisas i kostnad for salda varor. Clas Ohlson til-
lampar sakringsredovisning pa valutaterminskontrakt i den utstréackning de
kvalificerar for sakringsredovisning enligt kraven. Sakringarna avser i samtliga
fall kassaflodesséakringar. Sékringar av nettoinvesteringar i utlandsverksam-
heter redovisas pa liknande sétt som kassaflédessékringar. For information
angaende koncernens valutasakringspolicy, se not 2 under avsnittet Valu-
tarisk.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga placeringar
med en 16ptid understigande tre méanader fran anskaffningstidpunkten.

Erséttningar till anstallda

De 6vergripande principerna for ersattning till ledande befattningshavare
ska utga fran befattningen, den individuella prestationen, koncernens resul-
tat och att erséttningen ska vara konkurrenskraftig i anstéliningslandet. Den
sammanlagda ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast
16N, rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament baserat pa arliga prestationsmal,
langsiktigt incitament baserat péa flerériga prestationer, pension och andra
férmaner. Till detta kommer villkor vid uppségning och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska stréva efter att erbjuda en konkurrenskraftig total
ersattningsnivd med tyngdpunkt pa betalning efter prestation. Detta innebar
att den rorliga ersattningen kan utgdra en betydande andel av den totala
ersattningen. Malet ar att den fasta erséttningen skall befinna sig i den jam-
férbara marknadens median medan den totala erséttningen, nar Clas Ohlson
AB nér eller dvertraffar sina mal, ska vara i marknadens Ovre kvartil. Se &ven
not 6. Nar det géller eventuella avgangsvederlag redovisas en avsattning i
de fall dar féretaget bevisligen &r forpliktigat att avsluta en anstélining fére
den normala tidpunkten eller som ett erbjudande fér att uppmuntra frivillig
avgang.

Nar det géller pensioner férekommer bade férmansbaserade och avgifts-
baserade pensionsplaner. | moderbolaget finns bade avgifts- och formans-
bestamda pensionsplaner. Den formansbestamda ITP-planen (Alecta) hante-
ras dock som en avgiftsbestdmd pensionsplan i enlighet med uttalande fran
FAR. | det norska dotterforetaget finns formansbestamda pensionsplaner.
Berakningen av de framtida forpliktelserna, gallande formansbestamda pen-
sionsplaner, gors varje ar enligt en modell som beskrivs utforligt nedan.

| avgiftsbestdmda planer betalar foretaget faststallda avgifter till en sepa-
rat juridisk enhet och har inga forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Kon-
cernens resultat belastas med kostnader i takt med att férmanerna intjanas.
| formansbaserade planer utgar ersattningar till anstéllda och foére detta
anstéllda baserat pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antal tjanstear.
Koncernen bar risken for att de utfasta ersattningarna utbetalas. | balansrak-
ningen redovisas nettot av beréknat nuvarde av forpliktelserna och verkligt



Not 1 forts

varde pa forvaltningstillgdngarna som antingen en avséttning eller en lang-
fristig finansiell fordran. | de fall ett Gverskott i en plan inte helt gar att utnyttja
redovisas endast den del av dverskottet som foretaget kan atervinna genom
minskade framtida avgifter eller aterbetalningar.

Betraffande formansbestdmda planer berdknas pensionskostnaden och
pensionsforpliktelsen enligt den s& kallade Projected Unit Credit Method.
Metoden férdelar kostnaden for pensioner i takt med att de anstallda utfér
tjanster for foretaget som dkar deras rétt till framtida ersattning. Berékningen
utfors arligen av oberoende aktuarier. Foretagets ataganden varderas till
nuvardet av férvantade framtida utbetalningar med anvandning av en diskon-
teringsrénta som motsvarar rantan pé statsobligationer (avser Norge) med en
16ptid som motsvarar de aktuella atagandena. De viktigaste aktuariella anta-
gandena anges i not 19.

Vid faststéllandet av forpliktelsens nuvéarde och verkligt varde pa forvalt-
ningstillgangar kan det uppsté aktuariella vinster och férluster. Dessa uppkom-
mer antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran det tidigare gjorda
antagandet, eller att antagandena &ndras. Den del av de ackumulerade aktua-
riella vinsterna och forlusterna, vid féregéende ars utgang, som Gverstiger 10
procent av det storsta av forpliktelsernas nuvérde och forvaltningstillgangarnas
verkliga varde redovisas i resultatet dver de anstélldas genomsnittliga atersta-
ende tjanstetid.

Avsattningar

Avsattning redovisas i balansrakningen bland kort- och l&angfristiga skulder
nér koncernen har en legal eller informell forpliktelse som ar en félid av en
intréffad handelse och det &r troligt att ett utfldde av resurser kravs for att
reglera atagandet och tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Avsatt-
ningar sker for 6ppet kdp, outldsta presentkort och berdknade framtida
garantiataganden.

Leverantérsskulder
Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter fill
upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktions-
kostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvérde och
eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat éver lane-
perioden, med tillampning av effektivrantemetoden.

Avgifter som betalas for laneloften redovisas som transaktionskostnader
for uppléningen i den utstrackning det ar sannolikt att delar av eller hela kre-
ditutrymmet kommer att utnyttjas. | sddana fall redovisas avgiften nér kredit-
utrymmet utnyttjas. Nar det inte foreligger nagra bevis for att det ar sannolikt
att delar av eller hela kreditutrymmet kommer att utnyttjas, redovisas avgiften
som en forskottsbetalning for finansiella tjanster och férdelas dver det aktu-
ella laneloftets 16ptid.

Upplaning Klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en
ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden i atminstone 12 manader
efter balansdagen.

Kassafl6desanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flddet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar. Som
likvida medel klassificeras férutom kassa- eller banktillgodohavanden, kort-
fristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for endast en obetydlig risk
for vardefluktuation, dels har en kortare aterstaende 16ptid &n tre manader
fran anskaffningstidpunkten.

Segmentsredovisning

IFRS 8 Rorelsesegment har under rakenskapsaret ersatt IAS 14 Segment-
rapportering. Den nya standarden behandlar rapporteringen av segment
och enligt denna ska segmentsinformationen presenteras utifran den interna
uppfoliningen av verksamheten. Uppdelningen i primara och sekundéra
segment har i samband med detta upphdrt. Clas Ohlson redovisar istéllet
segment enligt féljande: Sverige, Norge, 6vriga segment (Finland och UK)
samt Koncerngemensamt. Koncerngemensamt segment avser de koncern-
gemensamma funktioner i Sverige som bistar forsaliningsorganisationerna
med inkdp, distribution, marknadsféring, ledning och &vrig support. Stor del
av koncernens vardeskapande sker i koncerngemensamt segment. Koncer-
nens internprissattning har anpassats efter dessa forutsattningar.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt den svenska arsredo-
visningslagen, ARL och Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2.2 Redovisning for juridiska personer. Denna innebar att moderbolaget
i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU
godkénda IFRS och uttalanden sa langt detta ar majligt inom ramen for ARL
och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag och tillagg som ska goras fran IFRS.
Skillnaden mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper for
Clas Ohlson &r att IAS 1 inte tillampas betréffande uppstélining av balans-
och resultatrdkningarna, som i stéllet stélls upp enligt ARL. Reglerna i IAS
39 betraffande finansiella garantiavtal tilampas inte avseende garantiavtal till
forman for dotterforetag. | moderbolaget belastar laneutgifter resultatet under
den period till vilken de hanfor sig till.

Redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Not 2 Finansiella risker

Koncernen utsdtts genom sin verksamhet for en mangd olika finansiella
risker: marknadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk och prisrisk), kreditrisk,
likviditetsrisk, och kassaflédesrisk. Koncernens évergripande riskhanterings-
policy fokuserar pa oférutsagbarheten pa de finansiella marknaderna och
efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat. Koncernen anvéander derivatinstrument for att sékra viss
riskexponering.

Riskhanteringen skots av en central finansavdelning(koncernfinans) enligt
policys som faststélls av styrelsen. Koncernfinans identifierar, utvarderar och
sakrar finansiella risker i néra samarbete med koncernens operativa enheter.
Styrelsen uppréttar principer saval for den 6vergripande riskhanteringen som
for specifika omraden, sdsom valutarisk, anvandningen av derivat samt pla-
cering av dverlikviditet.

MARKNADSRISK
Valutarisk
En betydande del av leverantdrsskulderna utgér skulder i utléandsk valuta och
ar darmed utsatta for valutarisker. Vid ink6p anvands i koncernen termins-
sakringar av de viktigaste valutorna for att minska eventuella valutarisker i
enlighet med finanspolicyn. Cirka 50 procent av det forvantade flodet ett
halvt &r framét valutasékras i samband med att priserna i huvudkatalogerna
bestams.

Ungefar 41 procent av bolagets inkdp goérs i andra valutor &n den svenska.
De viktigaste inképsvalutorna ar USA-dollar (USD), Hongkongdollar (HKD)
och euro (EUR). Vidare ar den svenska kronans utveckling mot den norska
(NOK) mycket viktig for koncernen da mer &n en tredjedel av forsaljningen
sker i Norge. Nettoexponeringen mot euro &r 1&g, eftersom bolaget har en
hogre forséljining i euro genom expansionen pa den finska marknaden. Ned-
anstaende tabell visar hur resultatet paverkas av férandringar av de viktigaste
valutorna.

Paverkan pa

Valuta Férandring resultat efter skatt, Mkr
NOK +/- 5 procent +/— 48
Usb +/- 5 procent -/+ 39
HKD +/- 5 procent —/+ 10
EUR +/— 5 procent +/— 3
GBP +/— 5 procent —/+ 5

Likvida medel &r ocksa utsatta for en valutarisk da en viss del av medlen ar
placerade hos dotterforetagen. Valutasakringar for att sékra likvida tillgangar
anvands gj.

Rénterisk
Ranterisken &r lag da bolagets réantebérande skulder ar laga i forhallande till
resultat och balansomslutning.



Prisrisk

Prisrisken betecknas som &g da bolaget handlar fran mer &n 600 leveranto-
rer. Vidare undviker bolaget i enlighet med inképspolicyn att ingé langsiktiga
leveransavtal, for att p& sa satt behalla flexibiliteten avseende leveranttrer
och produkter.

Kreditrisk
Kundfordringarna karaktériseras av en mycket lag risk da varje delpost ar
liten samt att koncernens kreditpolicy ar restriktiv. Reservering av osékra
fordringar sker efter individuell provning men detta har inte behdvts goéras de
senaste tre verksamhetsaren vare sig for koncernen eller for moderbolaget.
De kortfristiga placeringarna avser normalt placeringar i féretagscertifikat
pa den svenska rantemarknaden. Forlustrisken &r 1dg da policyn &r att vélja
certifikat med en mycket hog kreditrating. Vid arets slut fanns inga kortfristiga
placeringar, men de kan férekomma l6pande under &ret.
Likvida medel &ar placerade pé olika bankkonton i huvudsak i Svenska
Handelsbanken med dess utlandska kontor i Norge, Finland och Storbritan-
nien. Kreditrisken beddms vara obetydlig.

Kapitalrisk
Kapitalrisken betecknas som lag da koncernen vid bokslutstillfallet hade en
l&g andel skulder och en soliditet pa 58 procent.

Not 3 Ovriga rorelseintéakter och
rorelsekostnader

Moderbolaget 2009/10 2008/09
Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Byggnader och mark 24,3 14,5
Inventarier, verktyg och installationer 63,5 46,7
Summa 87,8 61,2

Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for sélda varor 22,4 1477
Férséaliningskostnader 61,9 43,8
Administrationskostnader 3,5 2,7
Summa 87,8 61,2

Not 5 Kostnader férdelade pa
kostnadsslag

Loénekostnaderna inklusive sociala kostnader i koncernen har under réken-
skapsaret uppgatt til 1109,2 Mkr (1040,6 Mkr) och i moderbolaget till
704,7 Mkr (690,0 Mkr). Avskrivningarna i koncernen har under réken-
skapsaret uppgatt till 128,3 Mkr (92,4 Mkr) och i moderbolaget till 87,8 Mkr
(61,2 Mkr).

Koncernen Moderbolaget u .. - -
Not 6 Kostnader for erséattning till
2009/10 2008/09 2009/10 2008/09 o

P——— anstallda

Ovriga rérelseintékter

Valutakursdifferenser 2,5 1,6 2,1 1,3 2009/10 2008/09

Resultat vid forsélining eller Léner och andra erséttningar

utrangering av materiella

anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0 Hlodtulge. 5224 RS

e, 25 1,6 2.1 1,3 Dotterféretag 347,6 297,4
Summa koncernen 870,0 785,1

Ovriga rérelsekostnader

Valutakursdifferenser -2,6 -3,0 -2,2 -2,4 2009/10 2008/09

Resultat vid férséljning eller varav varav

utrangering av materiella
anlaggningstillgangar 7,2 -1,4 -5,9 -1,4

Summa -9,8 -4,4 -8,1 -3,8

Not 4 Avskrivningar

Koncernen 2009/10 2008/09

Avskrivningar férdelade per tillgadngsslag

Byggnader och mark 24,3 14,5
Inventarier, verktyg och installationer 105,9 77,9
Summa 130,2 92,4

Avskrivningar férdelade per funktion

Kostnad for sélda varor 26,3 17,8
Férsaljiningskostnader 100,6 71,9
Administrationskostnader 3,3 2,7
Summa 130,2 92,4

Sociala pensions- ~ Sociala pensions-
kostnader kostnader kostnader kostnader

Sociala kostnader

Moderbolaget 182,3 30,9 202,3 50,4
Dotterforetag 56,9 16,3 53,2 16,8
Summa koncernen 239,2 47,2 255,5 67,2

Av moderbolagets pensionskostnader avser 2,1 Mkr (2,7 Mkr) gruppen
styrelse, vd och vvd. Av dotterféretagens pensionskostnader avser 1,1 Mkr
(0,9 Mkr) vd i dotterforetag.

| koncernen uppgick arets kostnader for avgiftsbaserade pensioner till
38,9 Mkr (57,0 Mkr) och formansbaserade pensioner till 0,6 Mkr (1,0 Mkr).

| moderbolagets pensionskostnader ingar avtalspensioner med 0,0 Mkr
(11,8 Mkr i samband med omstrukturering pa distributionscentralen).

| moderbolaget férekommer endast avgiftsbaserade pensionsplaner
(inklusive Alecta) dar arets kostnader uppgick till 23,6 Mkr (29,4 Mkr). |
moderbolaget uppgick arets kostnader for sarskild I6neskatt p& pensions-
premier till 7,3 Mkr (9,2 Mkr). For mer information nar de géller de formans-
baserade pensionsplanerna i koncernen, se not 19.

Rakenskaper
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Ersattningar till styrelseledaméter, verkstéllande direktérer
och andra ledande befattningshavare

2009/10 2008/09
Moderbolaget
Léner och andra erséttningar 20,5 18,9
— varav tantiem 0,0 0,0
Pensionskostnader 5,5 5,8
Antal personer i gruppen 15 15
2009/10 2008/09
Koncernen
Léner och andra erséttningar 30,1 26,7
—varav tantiem 0,0 0,0
Pensionskostnader 6,6 6,7
Antal personer i gruppen 19 19

Erséttningar till styrelse

Till styrelsens ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans beslut. Styrel-

seledamoter som &r anstéllda i bolaget erhaller j styrelsearvode. Pension

eller Gvriga incitamentsprogram utgar ej till bolagets styrelse.
Styrelsearvoden i dotterforetag har utgatt med 0,0 Mkr (0,1 Mk till extern

ledamot. | Gvrigt har inga styrelsearvoden utgatt i dotterforetagen.

2009/10 2008/09

Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-
arvode arvode arvode  arvode

Styrelsen
Anders Moberg, ordférande 0,50 0,12 0,50 0,12
Bj6rn Haid, ledamot 0,25 0,06 0,25 0,06
Cecilia Marlow, ledamot 0,25 0,06 0,25 0,06
Elisabet S Bjoklund, ledamot 0,25 0,06 0,25 0,18
Klas Balkow, ledamot och VD 0,00 0,00 0,00 0,00
Lottie Svedenstedt, ledamot 0,25 0,06 0,25 0,06
Urban Jansson, ledamot 0,25 0,12 0,25 0,12
Edgar Rosenberger, ledamot 0,25 0,06 0,00 0,00
Summa styrelsen 2,00 0,56 1,75 0,62

Ledamoten Klas Balkow har fatt erséttning i egenskap av vd och koncernchef
i bolaget.

Konsfordelning i styrelsen bland de bolagsstdmmovalda ledaméterna har
under verksamhetséret varit fem mén och tre kvinnor. Férdelningen blir sale-
des 62,5 procent man och 37,5 procent kvinnor. Féregaende ar var motsva-
rande foérdelning densamma.

Erséattningar till ledande befattningshavare
Ersattning till verkstéllande direktdren och andra ledande befattningshavare
har utgjorts av grundlon, rérliga ersattningar och pensionspremier. Med andra
ledande befattningshavare avses de &tta personer som tillsammans med den
verkstéllande direktéren under rékenskapsaret utgjort koncernledning.

For sammansattningen av koncernledningen per 2010-04-30, se sidan 79
i den tryckta arsredovisningen.

2009/10 2008/09
Fast Rorlig  For- Fast Rorlig — For-
6n  ers.! méner  16n  ers. maner
Léner till ledande
befattningshavare
Klas Balkow, VD 3,9 1,9 0,2 36 06 0,2
Vice verkstéllande direktor? 1,3 0,5 0,1 34 04 0,1
Andra ledande befattnings-
havare (6 stycken)? 7,8 2,7 0,4 78 13 0,3
Summa ledningen 13,0 51 0,7 148 23 0,6

' Av den rorliga ersattningen avser bokford kostnad, men ej definitiv ersattning avseende
LTI 2008 och LTI 2009 enligt féliande: Vd 0,56 Mkr (0,2 Mkr), wd 0,2 Mkr (0,2 Mkr), andra
ledande befattningshavare 0,8 Mkr (0,3 Mkr).

2 Erséttningen till vwd avser tid frdn utndmningen (7 av 12 manader). Resterande del av
ersattningen redovisas under andra ledande befattningshavare.

2009/10 2008/09°

Avgifts- Formans-  Avgifts- Formans-
baserad baserad baserad baserad

Pensionskostnader till ledande

befattningshavare

Klas Balkow, VD 1,4 0,0 1,3 0,0
Vice verkstallande direktor? 0,4 0,0 1,3 0,0
Andra ledande befattningshavare

(6 stycken)? 3,7 0,0 3,2 0,0
Summa ledningen 5,5 0,0 5,8 0,0

2 Pensionskostnader avseende wd avser tid frdn utnamningen (7 av 12 manader). Res-
terande del redovisas under andra ledande befattningshavare.

Enligt anstaliningsavtalet med verkstallande direktdren &r den dmsesidiga
uppsagningstiden sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida tillkom-
mer 12 méanaders 16n. Under uppségningstiden utgér gallande 16n och for-
maner. Pensionsaldern &r 65 ar ocn nuvarande pensionspremie motsvarar
1,4 Mkr.

Lon och &vriga ersattningar till vd beslutas av styrelsen och bereds av
ett inom styrelsen utsett ersattningsutskott. Lonen revideras i slutet av varje
kalenderar.

Fér andra ledande befattningshavare beslutas I16ner och 6vriga ersattnin-
gar av den verkstéllande direktdren med stdd av ersattningsutskottet inom
den ram som beslutats av styrelsen.

Nar det galler rorliga ersattningar faststélls principerna av arsstamman.
Malen bereds i ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Tva olika typer
har funnits under aret, STI och LTI.

Reservering av STI samt LTI sker [6pande i respektive ars bokslut. Samt-
liga ledande befattningshavare har ratt till arliga pensionspremier i huvudsak
enligt gallande ITP-plan. Pensionsaldern varierar mellan 65 och 67 ar.

Koénsfordelningen bland de ledande befattningshavarna i moderbolaget
tillika koncernen var under verksamhetsaret sju mén och en kvinna. Fordeln-
ingen blir séledes 87 procent man och 13 procent kvinnor. Féregéende ar var
férdelningen 78 procent mén och 22 procent kvinnor.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen &terfinns &ven pa sidan
52-54 i arsredovisningen.

Ersattningsprinciper:
De 6vergripande principerna for ersattning till ledande befattningshavare
ska utgé fran befattningen, den individuella prestationen, koncernens resul-
tat och att ersattningen ska vara konkurrenskraftig i anstéliningslandet. Den
sammanlagda ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast
16n, rorlig 16n i form av kortsiktigt incitament baserat pa arliga prestationsmal,
langsiktigt incitament baserat pa flerariga prestationer, pension och andra
férmaner. Till detta kommer villkor vid uppsagning och avgangsvederlag.
Clas Ohlson ska stréva efter att erbjuda en konkurrenskraftig total
ersattningsniva med tyngdpunkt pa betalning efter prestation. Detta innebéar
att den rorliga erséttningen kan utgéra en betydande andel av den totala
ersattningen. Méalet &r att den fasta erséattningen skall befinna sig i den jam-
forbara marknadens median medan den totala erséttningen, nér Clas Ohlson
AB nér eller dvertraffar sina mal, ska vara i marknadens dvre kvartil.

Rakenskaper




Fast I6n

Fast 16n ska utgdra grunden for den totala ersattningen. Lénen ska vara rela-
terad till den relevanta marknaden och avspegla omfattningen av det ansvar
som arbetet innebar. Den fasta Ionens utveckling ska bero pa hur val arbetet
utférs samt hur val medarbetaren utvecklar sina kompetenser for att anta
framtida arbetsuppgifter med stérre ansvar. Den fasta I6nen ska ses 6ver arli-
gen for att sdkerhetsstélla marknadsméssig och konkurrenskraftig fast 16n.

Rorlig I6n (Short Term Incentive *STI”)

Ledande befattningshavare ska utéver den fasta I6nen kunna erhalla STI for
resultat som Overskrider en eller flera forutbestamda prestationsnivaer under
ett verksamhetsar. Klart definierade prestationsmal bestams arligen av sty-
relsen eller av personer som styrelsen utser. Prestationsmalen kan vara verk-
samhetsanknutna, finansiella och personliga.

Ersé&ttningen fran STI-programmet har en begransning (tak), vilket gor att
Clas Ohlson fran borjan kan berdkna maximala ersattningsnivaer. | den man
en prestation inte motsvarar Iagsta prestationsniva utgér ingen STI. STI ska
vara beroende av position och far uppga till maximalt 50 procent av I6nen vid
uppnéende av sa kallad tak-niva, vilket ocksa utgdr maximalt utfall av STI.

Langsiktiga incitamentsprogram (Long Term Incentive "LTI”)
Syftet med de langsiktiga incitamentsprogrammen é&r att skapa forutsattnin-
gar for att behalla och rekrytera kompetent personal till koncernen, tillhan-
dahélla konkurrenskraftig ersattning samt férena aktiedgarnas och de
ledande befattningshavarnas intressen.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstallda ratt att forvarva aktier
forutsatter godkénnande av bolagsstémma. For narvarande pagar LTI 2008
och LTI 2009. Dessutom har LTI 2010 igangsatts efter verksamhetsarets slut.
LTI 2008, LTI 2009 och LTI 2010, ar aktiematchnings- och resultatbaserade
personaloptionsprogram.

Langsiktiga incitamensprogram LTI 2008 och LTI 2009

En extra bolagsstémma i april 2008 beslutade att anta ett prestations-
baserade incitamentsprogram ("LTI 2008”). LTI 2008 omfattar 34 personer
bestdende av vissa ledande befattningshavare och andra personer som
beddms kunna paverka Clas Ohlsons utveckling langsiktigt.

For att delta i programmet maste de anstéllda forvarva B-aktier i Clas
Ohlson som motsvarar ett varde om minst 5 procent och hégst 10 procent
av deras arliga fasta 16n. Deltagarna har forvéarvat Clas Ohlson B-aktier, till
marknadspris, vilka foretaget senare kommer att matcha (1:1) vederlagsfritt
genom tilldelning av aktier. Om den anstallde har kvar de forvarvade aktierna
och fortfarande &r anstalld inom koncernen tre ar efter datumet for forvarvet,
kommer bolaget att tilldela den anstéllde matchningsaktierna.

Den anstéllde kan ocksa tilldelas resultatbaserade personaloptioner.
Personaloptionerna tilldelas vederlagsfritt och varje personaloption beréattigar
innehavaren att forvarva en Clas Ohlson B-aktie. Priset per aktie nér optionen
utnyttjas uppgar for LTI 2008 till 107,60 per aktie, vilket motsvarar 110 pro-
cent av den volymviktade genomsnittliga senaste betalkursen for Clas Ohlson
B-aktier vid Nasdag OMX Stockholm, under en period av 10 handelsdagar
fére den dagen optionerna tilldelades. Optionerna kan utnyttjas tidigast tre
ar och senast sju ar fran den dag da optionerna tilldelades. For att optionen
ska kunna utnyttjas maste innehavaren fortfarande vara anstélld inom Clas
Ohlson-koncernen och behallit sin personliga investering under tre ar fran

Langsiktiga incitamensprogram LTI 2008 och LTI 2009
LTI 2008

datumet for tilldelningen. Innehavet av optionerna medfér inga rattigheter att
f& kompensation for utdelning for de underliggande aktierna.

Antalet personaloptioner som far utnyttjas ar beroende av det antal B-aktier
som den anstéllde har férvarvat inom ramen for LTI 2008, samt om bolagets
tillvéxt respektive vinsttillvaxt per aktie for 2008/09 och de déarpa féljande tva
rakenskapséaren okar till de nivaer som styrelsen beslutat. Dessa faststéllda
nivaer ar; "Entry”, "Target” och "Stretch”, med en linjar 6kning mellan varje
resultatniva.

"Entry” & en miniminiva, som maste éverskridas for att den anstalldes perso-
naloption skall kunna nyttjas. De tre nivderna motsvarar nedanstaende antal
personaloptioner:

e Entry: 5 optioner per férvéarvad B-aktie
e Target: 10 optioner per férvarvad B-aktie
e Stretch: 15 optioner per férvarvad B-aktie

Foljaktligen &r det totala antal personaloptioner som varje deltagare kan nyttja
begrénsat till 15 optioner per férvarvad B-aktie.

LTI 2009 beslutades pa arsstamman 13 september 2008. Programmet byg-
ger pa samma principer som LTI 2008 och har en I6ptid fran maj 2009 till
april 2016. 38 personer deltar i programmet och kdpte i maj 2009 totalt 35
767 aktier. Losenpriset for de villkorade personaloptionerna har faststéllts
till 98,10 kr per aktie, vilket motsvarar 110 procent av medeltalet av for var
boérsdag faststalld volymviktad genomsnittlig betalkurs fér bolagets B-aktie
pa Nasdag OMX Stockholm under en period av 10 borsdagar fore forvarvs-
periodens borjan. Ett eventuellt utnyttiande av optionerna kan géras mellan
juni 2012 och april 2016.

Inga av optionerna var méjliga att nyttja per 30 april 2010. Antal tilldelade
optioner baseras pa maximalt utfall i programmet. Det antal som kan nyttjas
efter tre ar baseras dock pa tillvéxt och resultatmalens infriande. Det belopp
som kostnadsforts baseras pa nivaerna 5 optioner per aktie for LTI 2008 och
10 optioner per aktie for LTI 2009.

| enlighet med ovan kommer LTI 2008 och LTI 2009 att omfatta féljande antal
B-aktier och personaloptioner for de olika deltagarkategorierna om malinivan
Target uppnas (se tabell nedan).

Redovisningsprinciper

LTI 2008 och LTI 2009 redovisas i enlighet med IFRS 2 aktierelaterade
erséttningar. Koncernen gor avséttningar for forvantade sociala kostnader
som kommer att betalas nar aktierna tilldelas och nar optionerna nyttjas.
Avsittningen for sociala kostnader omvarderas vid varje balansdag utifran
verkligt varde. Den totala kostnaden som redovisats mot resultatrékningen
for 2009/10 uppgar till 5,7 Mkr varav 1,2 Mkr &r sociala avgifter.

Aterké')pta aktier fér LTl-programmen

Clas Ohlson har under 2008 och 2009 aterkopt Clas Ohlson B-aktier for att
kunna uppfylla bolagets langsiktiga forpliktelser enligt incitamentsprogram-
men. Aktierna kommer att tilldelas eller séljas till deltagarna. Clas Ohlson
avser att sélja ytterligare aktier pa marknaden i samband med att optioner
nyttjas eller aktier tilldelas for att tdcka betalningen av sociala kostnader.

LTI 2009

Matchningsaktier Antal personal-

Matchningsaktier Antal personal-

Deltagare antal B-aktier! optioner’ Malvarde Mkr? antal B-aktier! optioner! Mélvarde Mkr?
VD 3650 36500 0,8 3602 36020 1,0
Andra medlemmar av

koncernledningen 6460 64600 1,5 8390 83900 2,4
Ovriga deltagare 22344 223440 52 23775 237750 6,7
Totalt 32454 324540 7,5 35767 357670 10,1

' Antalet aktier och personaloptioner kan komma att réknas om pa grund av beslut om nyemission.

2 Programmets malvarde beréknas utifran det verkliga vardet pa tilldelningsdagen. Aktiens varde pa tilldelningsdagen uppgick till 82,83 kr (LTI 2008)/ 77,22 kr
(LTI 2009) och det verkliga vardet p& optionen uppgick till 14,97 kr (LTI 2008)/ 20,44 kr (LTI 2009). For att berékna optionernas verkliga varde har den binomiala
modellen fér optionsvardering anvants. Vardena har justerats for diskonterade vérdet av framtida utdelningar.



Not 7 Ersattning till revisorer Uppskjuten skatt avseende

skattevarde i aktiverade
Koncernen Moderbolaget underskottsavdrag 0,0 2,5 0,0 0,0

2009/10 2008/09 2009/10 2008/09 6,9 62,3 0,0 0,0

Ohrlings .
) Totalt redovisad skatte-
Prlciewlaterfzousggoopers kostnad 155,4 138,3 124,8 60,2
Ersattning for revisionsupp-
drag 2.2 19 13 10 Avstdmning mellan géllande
Ersattning for dvriga skattesats och effektiv skat-
konsultationer 0,9 0,6 0,6 0,4 tesats
Summa 3,1 2,5 1,9 1,4 Redovisat resultat fére skatt 588,2 503,8 471,3 243,3

Inkomstskatt beréknad enligt

Not 8 Finansiella intdkter och kostnader — [2ieneja skatesatser g2

lande for resultat i respektive

= O — = — —
Finansiella intékter &r fordelade enligt nedan: land (26-28%) 1961 il 124.0 <5
Skatteeffekt av:
Koncernen 2009/10 2008/09 Ej avdragsgilla kostnader -1,7 -3,5 -1,6 -3,1
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde Ej skattepliktiga intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
U S L e 2 Utdelningar fran dotterforetag 0,0 0,0 0,0 11,0
— realisationsvinst pa vardepapper som hallits - -
till forfall 0,0 10 Temporara skillnader 2,4 2,1 0,8 0,0
— Omvardering av uppskjuten
Rénteintakter 2,4 58 skatt - forandring i den
Summa koncernen 2.4 6,8 svenska skattesatsen 0,0 4,2 0,0 0,0
Redovisad skattekostnad -155,4 -138,3 -124,8 -60,2
Moderbolaget 2009/10 2008/09 Gallande skattesats for
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde inkomstskatt, % 26,5 28,0 26,3 28,0
via resultatrakningen: Effektiv skattesats, % 26,4 27,4 26,5 24,8
— realisationsvinst pa vardepapper som hallits
till forfall 0,0 1,0 Uppskjutna skatteposter som
Raanar 0.1 14 har redovisats direkt mot eget
. : kapital -0,6 0.2 0,0 0,0
Ranteintakter dotterforetag 3,3 0,0
Summa moderbolaget 3,4 2,4 Koncernen 2009/10  2008/09
Redovisade uppskjutna skattefordringar och
Finansiella kostnader ar férdelade enligt nedan: skateskulder
KEMEETTER Inventarier, verktyg och installationer -4,7 2,7
Réntekostnader 4,7 -5,8 Varulager i ap
Internvinst i varulager 31,9 -18,9
Moderbolagst Reserveringar 2,7 3,6
Réntekostnader -4,6 -5,2 E— 01 0.0
Rantekostnader dotterforetag -2,0 0,0 Avskrivningar utdver plan 60,4 —46,6
Summa moderbolaget 6.6 392 Periodiseringsfonder 604  -188
Underskott i dotterbolag 0,0 0,0
Summa uppskjuten skattefordran (+)
N ot 9 In komStS katt uppskjuten skatteskuld (-), netto -89,7 -82,8
Koncernen Moderbolaget Uppskjuten skattefordran 0,3 1,6
2009/10 2008/09 2009/10 2008/09 Uppskjuten skatteskuld ~900 84,4
Skatt pa arets resultat
Inkomstskatt pa &rets resultat 1485 76,0 124.8 60,2 Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skatteskul-
der pa temporéra skillnader.
148,5 76,0 124,8 60,2
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende
temporara skillnader 6,9 62,8 0,0 0,0
Effekt av foréandring i den
svenska skattesatsen 0,0 -3,0 0,0 0,0

Rakenskaper




Belopp  Redovisat Belopp
vid &rets Overresultat- vid &rets
Koncernen ingdng  rakningen utgang
Féréndring av uppskjuten skatt
i tempordéra skillnader under éret
Inventarier, verktyg och installationer 2,7 -2,0 4,7
Varulager 0,6 0,5 11
Internvinst i varulager -18,9 50,8 31,9
Reserveringar 3,6 -0,9 2,7
Pensioner 0,0 0,1 0,1
Avskrivningar utdver plan -46,6 -13,8 -60,4
Periodiseringsfonder -18,8 —41,6 —60,4
Underskott i dotterbolag 0,0 0,0 0,0
Summa -82,8 -6,9 -89,7

Not 10 Vinst per aktie

2009/10 2008/09

Vinst per aktie fore utspddning

Arets resultat 432,8 365,5

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 64,4 65,1

Vinst per aktie fére utspédning 6,72 5,62

Vinst per aktie efter utspddning

Arets resultat 432,8 365,5

Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 64,4 65,1

Vinst per aktie efter utspadning 6,72 5,62

Vinst per aktie fére och efter utspadning

Berakningen av vinst per aktie har baserats pa &rets resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare uppgéende till 432,8 Mkr (365,5 Mkr) och pa ett
V&gt genomsnitt antal utestdende aktier fore respektive efter utspadning
under saval 2008/09 som 2009/10.

Not 11 Utdelning per aktie

De utdelningar som betalades ut under 2009/10 och 2008/09 uppgick il
192,8 Mkr (3,00 kr per aktie) respektive 328,0 Mkr (5,00 kr per aktig). Pa
arsstamman den 11 september 2010 kommer en utdelning avseende &r
2009/10 pa 3,75 kr per aktie, totalt 246 Mkr, att foreslas. Den foreslagna
utdelningen har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.

Not 12 Anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2009/10 2008/09 2009/10 2008/09

Materiella anldggnings-

tillgangar

Byggnader och mark

Ing&ende anskaffningsvarde 376,9 372,1 376,4 371,6
Arets anskaffningar 2,5 4,8 0,6 4,8
Omeklassificeringar 301,9 0,0 301,9 0,0

Utgéende ackumulerat
anskaffningsvarde 681,3 376,9 678,9 376,4

Koncernen Moderbolaget
2009/10 2008/09 2009/10 2008/09
Ingéende avskrivningar 113,6 99,1 113,1 98,6
Avrets avskrivningar 24,3 14,5 24,3 14,5
Omrakningsdifferenser 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgéende ackumulerade
avskrivningar 137,9 113,6 137,4 113,1

Utgéende planenligt restvéarde 543,4 263,3 541,5 263,3

Taxeringsvarde byggnader 140,9 123,8 140,9 123,8
Taxeringsvarde mark 14,1 13,8 14,1 13,8
Bokfort varde mark 6,4 58 6,4 5,8

Inventarier, verktyg och
installationer

Ingéende anskaffningsvarde 814,1 688,8 486,3 462,2
Arets anskaffningar 135,5 150,1 73,4 48,4
Omeklassificeringar 264,2 0,0 264,2 0,0
Férséliningar och utrangeringar -64,4 -41,4 -33,4 -24,3
Omrakningsdifferenser 9,7 16,6 0,0 0,0

Utgéende ackumulerat

anskaffningsvérde 1139,7 814,1 790,4 486,3

Ingdende avskrivningar 304,9 256,9 202,4 174,3
Arets avskrivningar 104,0 77,9 63,5 46,7
Férséliningar och

utrangeringar -54,4 -35,6 —26,9 -18,6
Omrakningsdifferenser 2,4 57 0,0 0,0
Utgéende ackumulerade

avskrivningar 352,1 304,9 239,0 202,4
Utgéende planenligt restvéarde 787,6 509,2 551,4 283,9
Pagaende nyanlaggningar

Ingéende anskaffningsvarde 423,2 143,8 423,2 143,8
Arets anskaffningar 177,4 279,4 177,4 279,4
Omeklassificeringar -566,1 0,0 -566,1 0,0
Utgéende ackumulerat

anskaffningsvérde 34,5 423,2 34,5 423,2
Finansiella anldggnings-

tillgangar

Ingéende anskaffningsvéarde 2,0 85 41,1 34,5
Minskning/6kning av

langfristiga fordringar -1,0 -1,3 314,7 0,0
Okning av andelar i koncern-

foretag 0,0 0,0 4,7 6,6
Utgéende ackumulerat

anskaffningsvérde 1,0 2,0 360,5 41,1
Verkligt varde 1,0 2,0 360,5 41,1

Investeringsataganden
Kontrakterade investeringar pa balansdagen som &nnu inte redovisas i de
finansiella rapporterna uppgar till féljande belopp:

Byggnader och mark 48,0 77,0 48,0 77,0

Inventarier, verktyg och

installationer

Rakenskaper

7,0

115,0

7,0




Not 13 Varulager

Koncernen
2009/10 2008/09 2009/10 2008/09

Moderbolaget

Handelsvaror 1204,1 1117,2 866,3 800,8
Summa 12041 1117,2 866,3 800,8
Kostnad for sélda varor 3287,9 2916,5 3201,5 2857,6
Varav inkurans 15,6 12,6 10,1 9,4

Inkurans beréknas enligt individuell bedémning utifrdn aldersanalys i butiker
och distributionscentral.

Not 14 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2009/10 2008/09 2009/10 2008/09
Kundfordringar 30,1 12,5 9,0 7,0
Summa 30,1 12,5 9,0 7,0
Verkligt varde 30,1 12,5 9,0 7,0

Not 15 Foérutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
2009/10 2008/09 2009/10 2008/09
Forutbetalda hyror 47,8 45,5 24,9 23,3
Forutbetalda varukostnader 20,1 18,6 16,2 14,6
Ovriga férutbetalda kostnader 43,3 32,4 21,1 26,9
Summa 111,2 96,5 62,2 64,8

| bada valutaparen finns séval positiva som negativa marknadsvéarden. Termi-
nskontrakt med positiva marknadsvarden uppgar totalt till 2,3 Mkr (2,5 Mkr),
vilket redovisas inom posten 6vriga kortfristiga fordringar. Terminskontrakt
med negativa marknadsvarden uppgar totalt till 0,3 Mkr (3,4 Mkr), vilket
redovisas inom évriga kortfristiga skulder.

Uppskjuten skatt har beaktats med 0,5 Mkr och resterande verkligt vérde
om 1,5 Mkr (0,7 Mkr) har redovisats mot sakringsreserven inom eget kapital.

Not 18 Eget kapital

Totalt antal stamaktier ar 65600000 (2008/09: 65600000) med kvotvarde
1,25. Antal A-aktier uppgar till 5760000 medan antal B-aktier uppgar til
59840000. Varje aktie av serie A berattigar till tio roster medan varje aktie av
serie B berattigar till en rost. Alla emitterade aktier ar till fullo betalda. Bola-
get har ett utestdende aktieoptionsprogram, LTI 2009, vars utfall har sak-
rats genom &terkdp av 675000 B-aktier. Antal uteséende aktier vid arets slut
uppgick till 64 280000. Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspédning
redovisas i not 10.

Koncernens reserver bestar av omrakningsdifferenser, vilka uppstéatt vid
omrakning av de utlandska dotterforetagens bokslut, samt sékringsreserv.

Not 19 Pensionsférpliktelser

Pensionsforpliktelsen avser anstéllda i dotterféretag i Norge. Pensionen &r
formansbestamd vilket innebér att ersattningar till anstéllda och fore detta
anstéllda baseras pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antal tjanstear.
Forpliktelsen ar tryggad i férsakringsbolaget Storebrand AS.

Koncernen 2009/10 2008/09

Overskott(- )/forpliktelser(+) i balansrékningen fér:

Pensionsformaner 0,3 0,1
Summa koncernen 0,3 0,1
Koncernen 2009/10 2008/09

Redovisning i resultatrékningen avseende:

Pensionsformaner 0,6 1,0

Summa koncernen 0,6 1,0
Not 16 Likvida medel
Koncernen 2009/10 2008/09 Pensionsférméner

De belopp som redovisas i balansrakningen har beréknats enligt féljande:
Kassa och bank 98,8 92,0
Summa koncernen 98,8 92,0 2009/10 2008/09 2007/08
Utnyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingar i likvida medel, uppgick vid arets . . L
slut i koncernen il 171,4 Mkr. se not 20. Nuvarde for fonderade forpliktelser 9,0 9,7 9,4
Outnyttiad checkrakningskredit, vilken ej ingar i likvida medel, uppgick vid Verkligt varde pa forvaltningstillgangar -9,3 -8,0 -6,6
arets slut i koncernen till 178,6 Mkr. - -

Oredovisade aktuariella

vinster/férluster 0,6 -1,6 -3,4
Not 17 Terminskontrakt Tillgang/skuld i balansrakningen 0,3 0,1 -0,6
Per balansdagen finns utestaende kassaflodessakringar enligt tabell nedan.

De belopp som redovisas i resultatrakningen é&r fljande:
Valutapar Bokfort och Nominellt Genomsnittlig

verkligt vérde belopp aterstdende 2009/10 2008/09 2007/08
|6ptid i méan.

Kostnader for tjianstgdéring under inne-
Sélier/Képer ~ 2009/10 2008/09 2009/10 2008/09 2009/10 2008/09 varande &r 0,5 0,7 2,8
NOK/SEK 0,6 -2,5 1962  266,9 2 2 Réntekostnad 0,3 0,4 0,2
EUR/SEK 0,0 1,6 0,0 44,3 0 2 Forvantad avkastning pa forvaltnings-
USD/SEK 1,4 00 578 0 1 0 tilgéngar 03 03 03
Total 2,0 0,9 2540 3112 Aktuariella nettovinster/forluster redo-

visade under aret 0,1 0,2 0,1
Terminskontrakten tillhor kategorin derivat som anvands for sakringsandamal. Vinster pa reducering 0,0 0,0 2,6
Samtliga derivat &r varderade till verkligt vérde, faststéllt genom anvéndning Summa, ingdr i personalkostnader 0,6 1,0 02

av kurser for valutaterminer pa balansdagen, det vill séga niva 3 i verkligt
varde hierarkin enligt IFRS 7.
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Av den totala kostnaden ingick 0,1 Mkr (0,2 Mkr) i posten Kostnad for sélda
varor, 0,3 Mkr (0,4 Mkr) i Férséliningskostnader och 0,2 Mkr (0,4 Mkr) i Admi-
nistrationskostnader.

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangar uppgick till 0,3 Mkr
(0,3 Mkr).

Férandringar i den tillgang/skuld som redovisas i balansrakningen ar:

2009/10 2008/09

Samtliga banklan och checkrakningskrediter &r i SEK. Banklanet omsatts
manadsvis och beréknas I6pa fram till 2011. For narvarande &r den genom-
snittlig réntan 1,41 procent per ar. Pa checkrakningskrediten Ioper rorlig
ranta. Under aret har den genomsnittliga réntan varit 1,16 procent.

| summa uppléning ingér banklan och checkrakningskredit mot sakerhet
pa 97,0 Mkr (97,0 Mkr). Séakerhet for banklan utgors av foretags- och fastig-
hetsinteckningar. Kreditlimiten pa checkrékningskrediten uppgar till 350 Mkr
(220 Mkr). Moderbolagets kredit ingér i en Cashpool for koncernen dér utnyt-
tjad kredit uppgick till 171,4 Mkr.

Det verkliga vardet pa uppléning motsvarar dess redovisade vérde, efter-
som diskonteringseffekten inte ar vasentlig.

Vid arets borjan 0,1 -0,6
Valutakursdifferenser 0,0 -0,3
Summa kostnader redovisade i resultatrakningen 0,6 1,0
Erlagda avgifter -0,4 0,0
Vid érets slut 0,3 0,1

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande:

Koncernen

Not 21 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Moderbolaget
2009/10 2008/09 2009/10 2008/09

Upplupna Iénekostnader 80,9 76,1 48,8 52,9
2009/10 2008/09
Upplupna semester-
Diskonteringsréanta, % 4,5 3,8 |6nekostnader 115,0 106,6 68,2 64,4
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar, % 5,7 5,8 Upplupna sociala avgifter 60,1 56,2 47,4 47,4
Framtida I16nedkningar, % 4,5 4,0 Ovriga poster 14,8 20,4 15,0 8,3
Framtida pensionsékningar, % 1,4 1,5 Summa 270,8 259,3 179,4 173,0
Uppskattad genomsnittlig aterstaende tjanstetid, ar 7 9

Avgiftsbestdmda planer
Avgiftsbestdmda planer férekommer i Sverige, Norge och Finland. Betalning
till dessa sker l6pande enligt reglerna i respektive plan.

2009/10 2008/09
Koncernen 38,9 57,0
Moderbolaget 23,6 41,6

| moderbolagets pensionskostnader ingér avtalspensioner med 0,0 Mkr
(11,8 Mkr) i samband med omstrukturering pa distributionscentralen.

Av koncernens totala kostnad for avgiftsbestémda planer avser 8,6 Mkr
(8,6 Mkr) ITP-plan finansierad i Alecta. Alectas dverskott kan fordelas till
forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2009 uppgick
Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 141 procent
(2008: 112 procent). Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknads-
vérdet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsétagandena beraknade
enligt Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte dverens-
stdmmer med IAS 19.

Not 20 Finansiella skulder

Koncernen Moderbolaget
2009/10 2008/09 2009/10 2008/09
Leverantdrsskulder 403,3 323,4 326,4 293,9
Ovriga kortfristiga skulder 17,2 76,8 10,4 10,6
Summa 420,5 400,2 336,8 304,5
Verkligt varde 420,5 400,2 336,8 304,5

Genomsnittlig kredittid for leverantdrsskulderna ar 41 dagar (20 dagar) och
for Gvriga kortfristiga skulder 15 dagar (23 dagar).

Koncernen Moderbolaget

2009/10 2008/09 2009/10 2008/09

Léngfristig del

Banklan 100,0 65,0 100,0 65,0
Kortfristig del

Checkrakningskrediter 171,4 208,6 279,1 426,3
Summa upplaning 271,4 273,6 379,1 491,3

Not 22 Ovriga avséttningar

Avser avsattningar for garantidtaganden, outldsta presentkort och 6ppet kop
som alla férvantas tas i ansprak under det nastkommande rakenskapsaret.
Avséttningen for beraknade framtida garantidtaganden motsvaras av arets
garantikostnader med beaktande av garantitidens langd. 30 dagars 6ppet
kop géller i kdpvillkoren. Avsattningen for dppet kop ar berdknad enligt dessa
villkor, med beaktande av beddémd returneringsfrekvens.

Koncernen Moderbolaget

2009/10 2008/09 2009/10 2008/09
Ingéende avsattningar 21,8 19,6 12,4 11,56
lanspréktagande under aret -21,8 -19,6 -12,4 -11,5
Avsatt under aret 21,6 21,8 12,6 12,4
Summa 6vriga avsattningar 21,6 21,8 12,6 12,4
Posternas férdelning:
Garantiataganden 7,3 11,0 4,4 4,2
Oppet kdp och outldsta
presentkort 14,3 10,8 8,2 8,2
Summa Ovriga avsattningar 21,6 21,8 12,6 12,4

Not 23 Koncerninterna transaktioner

Av moderbolagets fakturerade forsalining avser 2000,9 Mkr (1444,1 Mkr)
koncernintern forsaljning. Av dessa avser 1706,8 Mkr (1235,7 Mkr) férsélj-
ning till Clas Ohlson AS i Norge, 284,2 Mkr (199,5 Mkr) forsalining till Clas
Ohlson QY i Finland och 9,9 Mkr (8,9 Mkr) férséljining till Clas Ohlson Ltd i
England. Nagra inkop fran dotterbolag har ej forekommit.
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Not 24 Andelar i koncernféretag

Dotterforetaget Clas Ohlson AS i Norge, med organisationsnummer
NO 937402198 och med séte i Oslo, 10000 aktier a nominellt 100 kronor.
Agarandel 100 procent. Bokférd vérde 50475 kronor. Utdelning fran det nor-
ska dotterforetaget till moderbolaget har skett med 0,0 Mkr (39,4 Mkr).

Dotterforetaget Clas Ohlson OY i Finland, med organisationsnummer
FI 1765891-7 och med séte i Helsingfors, 500000 aktier a nominellt 1 euro.
Agarandel 100 procent. Bokfort varde 30,4 Mkr, varav varde av aktieagartill-
skott 25,8 Mkr.

Dotterforetaget Clas Ohlson Ltd i England. med organisationsnummer
6298382, 300000 aktier a nominellt 1 GBP. /—\garandel 100 procent. Bokfort
varde 4,0 Mkr.

Dotterforetaget Clas Ohlson Ltd i Shanghai. med organisationsnummer
310000400574190, 900000 aktier & nominellt 1 USD. Agarandel 100 pro-
cent. Bokfort varde 11,3 Mkr. Utdelning fran dotterforetaget i Shanghai har
skett med 0,1 Mkr

Not 25 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2009/10 2008/09

Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan pa:

— inventarier, verktyg och installationer -53,6 -25,8
— byggnader och mark 1,0 1,0
Avsdttning till periodiseringsfond

Tax 2010 -158,0 -71,6
Summa moderbolaget -210,6 -96,4
Not 26 Kassa och bank

Moderbolaget 2009/10 2008/09
Kassa och bank 62,1 14,0
Summa moderbolaget 62,1 14,0

Utnyttjad checkréakningskredit, vilken ej ingér i kassa och bank, uppgick
vid &rets slut till 279,1 Mkr. Krediten ingér i en Cashpool for koncernen dar

utnyttjad kredit uppgick till 171,4 Mkr, se not 20.

Outnyttjad checkrakningskredit, vilken ej ingér i kassa och bank, uppgick

foregéende &r i koncernen till 70,9 Mkr.

Not 27 Obeskattade reserver

Moderbolaget

2009/10 2008/09

Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskriv-
ningar och avskrivningar enligt plan pa:

— inventarier, verktyg och installationer 222,2 168,6
- byggnader och mark 7,8 8,8
Avsdttning till periodiseringsfond
Tax 2010 71,6 71,6
Tax 2011 158,0
Summa moderbolaget 459,6 249,0
Not 28 Stallda sékerheter
Koncernen Moderbolaget

2009/10 2008/09 2009/10 2008/09
Likvida medel 12,7 1,1 - -
Fastighetsinteckningar 23,0 23,0 23,0 23,0
Féretagsinteckningar 74,0 74,0 74,0 74,0
Summa sékerheter 109,7 108,1 97,0 97,0

Ovan angivna sakerheter, for egna forpliktelser, &r till kreditinstitut och ar
generell sakerhet for valutaterminskontrakt samt utnyttjade checkraknings-
krediter, vilka vid &rets slut uppgick till 171,4 Mkr i koncernen och 279,1 Mkr
i moderbolaget. Under foregédende ar uppgick outnyttiade checkraknings-
krediter till 11,4 Mkr i koncernen samt moderbolaget.

Not 29 Ansvarsférbindelser och
ataganden

Moderbolaget 2009/10 2008/09

Ansvarsférbindelser

Borgen till forman for koncernféretag avseende

framtida hyresataganden 226,8 176,6

Ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som opera-
tionell leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och
inte baseras pa butikernas omséttning. Avtalstiden uppgick per 2010-04-30
till i genomsnitt 6 ar.

Avtalade hyresavtal &r beraknade enligt 2010 &rs hyresniva.

2009/10 2008/09
Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 150,2 134,4
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014-

Avtalade framtida
hyror 165,1 197,6 198,6 185,1 912,4

Not 30 Transaktioner med narstaende

Antalet aktiedgare i moderbolaget uppgick vid verksamhetsérets slut till
28405. Storst agarandel har Clas Ohlsons attlingar Mary Haid, Johan och
Helena Tidstrand med 42 procent av kapitalet och 65 procent av résterna.
Nagra transaktioner med narstaende har ej skett under verksamhetsaret. Nar
det géller erséttningen till styrelse och ledande befattningshavare framgar
detta av not 6 i arsredovisningen.

Not 31 Medelantalet anstallda

Koncernen Moderbolaget

2009/10 2008/09 2009/10 2008/09
Sverige 1275 1265 1275 1265
— varav kvinnor (523) (525) (523) (525)
Summa Norge 481 458
—varav kvinnor (188) (174)
Summa Finland 164 174
— varav kvinnor (66) (78)
Summa Storbritannien 105 30
— varav kvinnor (56) (13)
Totalt 2025 1927 1275 1265
—varav kvinnor 833 790 523 525

Medelantalet anstéllda berdknas pa totalt antal arbetade timmar i férhallande
till total arsarbetstid. For mer information géllande vara medarbetare, se sidan
38-41 i den tryckta arsredovisningen.
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Not 32 Sjukfranvaro

Investeringar och avskrivningar per segment (Mkr)

Investeringar Avskrivningar
Koncernen Moderbolaget 2009/10 2008/09 2009/10 2008/09
2009/10 2008/09 2009/10 2008/09 Sverige 38,0 27,9 23,8 20,8
Genomsnittlig sjukfranvaro, % Norge 35,2 48,9 26,2 22,9
Total sjukfranvaro 3,1 3,6 2,9 3,5 Finland och UK 31,1 51,7 15,6 8,2
— varav langtidssjukfranvaro 21 27 23 28 Koncerngemensamt 212,4 305,8 64,6 40,5
—varav man 2,6 2,8 2,4 2,7 Totalt 316,7 434,3 130,2 92,4
—varav kvinnor 3,9 4,8 3,6 4,7
— varav anstéllda —29 ar 3,3 2,9 0,9 2,7
~veray anctilda 3049 A 28 Y 58 20 Not 34 Handelser efter periodens slut
— varav anstallda 50 ar— 4,4 4,5 4,5 4,4

Not 33 Redovisning i segment

Clas Ohlson redovisar segmentsinformation fordelat pa Sverige, Norge,
ovriga segment (Finland och UK) samt koncerngemensamt. Koncernge-
mensamt segment avser de koncerngemensamma funktioner som bistar
forsaljiningsorganisationerna med inkdp, distribution, marknadsféring, led-
ning och 6vrig support. Stor del av koncernens vardeskapande sker i kon-
cerngemensamt segment. Koncernens internprissattning har anpassats
efter dessa forutsattningar. Transaktionerna mellan koncerngemensamt och
férséljiningsorganisationerna utgdrs i férsta hand av leveranser och betalning
for varor, interndebitering av utforda tjanster samt réntor pa koncerninterna
lan. Det resultatmatt som redovisas per segment utgors av rorelseresultatet.
Clas Ohlson har inte nagra kunder, som enskilt star for mer &n 10 procent av
koncernens omsattning.

2009/10 2008/09

Nettoomséttning per segment (Mkr)

Sverige 2752,1 2557,7
Norge 2219,9 1923,5
Finland och UK 583,8 449,0
Koncerngemensamt 2000,9 14841
Eliminering av forsaljning till andra segment -2000,9 -1484,1
Totalt 5555,8 4930,2
Rérelseresultat per segment (Mkr)

Sverige 93,5 83,7
Norge 81,1 45,8
Finland och UK 16,7 10,3
Koncerngemensamt 399,2 363,0
Totalt 590,5 502,8
Tillgangar per segment (Mkr)

Sverige 5241 475,8
Norge 398,8 393,6
Finland och UK 268,2 219,8
Koncerngemensamt 1552,9  1390,0
Totalt 27440 2479,2

Likvida medel ingér inte i ovanstaende tabell.

Forsaliningen under maj 6kade med 3 procent till 384 Mkr (372 Mkr). | lokala
valutor 6kade férsaliningen med 3 procent. Jamfort med samma ménad
foregaende ar har tretton butiker tillkommit och det totala antalet butiker upp-
gick per den sista maj 2010 till 120 butiker. Distanshandeln uppgick till 6 Mkr
jamfort med 7 Mkr motsvarande period foregéende ar.

Procentuell
Procentuell  férandring,

Forsaljiningskanaler (MSEK)

2010 2009 forandring  lokal valuta
Lander
Sverige 198 190 + 4 + 4
Norge 138 144 - 4 - 6
Finland 30 32 - 4 - 6
UK 18 6 +187 +204
384 372 + 3 + 3

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 12 september 2009 styrelsen mandat
att under perioden fram till n&sta arsstamma forvarva maximalt 832 000 aktier
for att sékra foretagets atagande i samband med inférandet av ett aktierela-
terat incitamentsprogram, LTl 2010. Med stéd av detta bemyndigande har
styrelsen beslutat att forvarva 570000 aktier fram till &rsstamman 2010. For-
varv kommer att ske pa Nasdag OMX Nordic Exchange Stockholm till ett
pris inom det vid var tid registrerade kursintervallet. Bolagets innehav av Clas
Ohlson aktier uppgick per den 30 april 2010 till 1320000 aktier motsvarande
2 procent av totala antalet registrerade aktier.

Not 35 Eventualforpliktelser och
ataganden

Koncernen har inga eventualférpliktelser.

Ataganden

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som ope-
rationell leasing. Bolagets ambition &r att hyran i huvudsak ska vara fast och
inte baseras pa butikernas omsattning. Avtalstiden uppgick per 2010-04-30
till i genomsnitt 6 &r.

Avtalade hyresavtal &r beraknade enligt 2010 ars hyresniva.

Koncernen 2009/10 2008/09

Rékenskapsarets hyror och leasingavgifter 383,7 320,4
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014-

Avtalade framtida

hyror 430,3 459,9 452,1 404,9 18203
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Arsredovisningens undertecknande

Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS séddana de antagits av
EU och ger en réattvisande bild av koncernens stéllning och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat. Férvaltningsberattelsen for kon-
cernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt éver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar

i koncernen stér infor.

Insjon 2010-06-30

Anders Moberg Bjérn Haid

Styrelseordférande

Lottie Svedenstedt Urban Jansson

Edgar Rosenberger

Mikael Oberg Caroline Persson
Arbetstagarrepresentant (Handels) Arbetstagarrepresentant (Unionen)

Var revisionsberéttelse har avgivits 2010-07-05
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Annika Wedin Lennart Danielsson

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Elisabet Salander Bjoérklund

Cecilia Marlow

Klas Balkow
Verkstallande direktdr

Balansrakningarna och resultatrékningarna ska faststallas pa arsstéamma den 11 september 2010.

Rakenskaper




Revisionsberattelse

Till &rsstédmman i
Clas Ohlson Aktiebolag (publ)
Org nr 556035-8672

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktor-
ens forvaltning i Clas Ohlson Aktiebolag (publ) for rakenskapséret 2009-05-01 — 2010-04-30. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument péa sidorna 50-76. Det ar styrelsen

och verkstallande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att &rsredovis-
ningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS
sédana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar
ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort revisio-
nen for att med hog men inte absolut sékerhet férsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktorens tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstallande direkt6ren gjort nér de uppréttat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den
samlade informationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvars-
frinet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat
och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med inter-
nationella redovisningsstandarder IFRS s&dana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande
bild av koncernens resultat och stallning. Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och for koncernen,
disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledambter och verk-
stallande direktéren ansvarsfrinet for rékenskapsaret.

Insjon den 5 juli 2010
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Annika Wedin Lennart Danielsson

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



Styrelse

Anders Moberg

Foédd 1950
Styrelseordférande  sedan
2004, ledamot sedan 20083.
Arbetslivserfarenhet:
Koncernchef i retailféretaget
Majid Al Futtaim Group i
Dubai  2007-2008, Kon-
cernchef Royal Ahold 2003-2007. Divisionschef Home
Depot 1999-2002. Ett antal ar pa IKEA varav som
koncernchef 1986-1999. Ovriga styrelseuppdrag:
Sverige: Husqvarna, Byggmax AB, ZetaDisplay AB,
Danmark: DFDS, Biva A/s Finland: Ahlstrom QY Hol-
land: HemA B.V.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1389000’

Oberoende*

Klas Balkow
Fodd 1965
Verkstallande direktér och
koncernchef frdn och med 8
september 2007.
Arbetslivserfarenhet: Tidi-
gare VD for ett dotterféretag
inom Axel Johnson-kon-
cernen, dar han ansvarat for Aximage, ett affarsom-
réde som innefattar flera butikskedjor, samt agenturen
for Fuijifim i bade Sverige och Norge. Dessforinnan
Bredbandsbolaget. Tidigare under en tioarsperiod ett
antal ledande befattningar inom Procter & Gamble i
bade Norden och USA. Ovriga styrelseuppdrag:
Ledamot i Inflight Service Group.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 16449

4 r

Urban Jansson

Fodd 1945

Styrelseledamot

sedan 2005
Arbetslivserfarenhet: Kon-
cernchef Ratos 1992-1998,
vice VD Incentive 1990-
1992, koncernchef HNJ
Intressenter 1984-1990, olika ledande befattningar
inom SEB 1972-1984. Ovriga styrelseuppdrag: Ord-
férande i Bergendahls, Global Health Partner AB, HMS
Networks, Rezidor Hotel Group, Svedbergs med flera.
Styrelseledamot i Hoganas, SEB med flera.

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 15000  Oberoende*

Cecilia Marlow

Foédd 1960

Styrelseledamot

sedan 2007
Arbetslivserfarenhet: VD
Kronans Droghandel sedan
2008. Tidigare VD pa JC/
J-Store  2006-2007, VD
Polarn&Pyret 2004-2006, VD Ordning&Reda 2001-
2003, VD Publicis Welinder 1997-2001. Ovriga styrel-
seuppdrag: Ledamot i Hand in Hand.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: O

Oberoende*

' Agda via kapitalférsakring

Bjérn Haid

Fodd 1945
Styrelseledamot

sedan 1990.

Clas Ohlsons dotterson.
Arbetslivserfarenhet:
Sortimentsutveckling  pa
Clas Ohlson under éaren

1965-2006.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 395500

Lottie Svedenstedt
Fodd 1957
Styrelseledamot

sedan 2004
Arbetslivserfarenhet:
Koncernchef KID Interidr
2006-2007. Egen konsult-
verksamhet inom organi-
sations- och ledarskapsutveckling 2000-2006.
Affarsomradeschef IKEA of Sweden 1998-2000. VD
Inter IKEA Systems AS 1993-1996. Regionchef H&M
1989-1992. Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseord-
férande i MiL Institute. Ledamot i Stadium AB, Stam-
pen AB, Promedia AB. mkt media ab, Global Health
Partner AB, Byggmax AB med flera.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3300

Oberoende*

Elisabet Salander
Bjorklund

Fodd 1958
Styrelseledamot

sedan 2000
Arbetslivserfarenhet:
Executive  Vice Presi-
dent, Stora Enso 1995-,
AssiDoman 1981-1995. Ovriga styrelseuppdrag:
SJ AB, Skogsindustrierna, Arbio, Marcus Wallen-
bergs stiftelse samt ett antal associerade bolag och
dotterbolag inom Stora Enso koncernen. Ledamot
i Kungliga Skogs- och Lantbruksakademien och
Ingenjorsvetenskapsakademien.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 8000

Oberoende*

Edgar Rosenberger
Fodd 1953
Styrelseledamot
VAt sedan 2009
=¥ Arbetslivserfarenhet: VD
q for konsultforetaget RETAIL
A- 'u f- BRAND SERVICES sedan
2002, VD for IPURI GmbH
1991-2002, VD for ESPRIT Europe GmbH 1987-
1991, VD fér H&M Tyskland GmbH 1980-1987. Ovr-
iga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Sportland
International AS. Ledamot i Tysk-Svenska Handels-
kammaren.
Antal aktier i Clas Ohlson AB: O

?ﬁ

Oberoende*

Caroline Persson

Fodd 1978
Arbetstagarrepresentant Unionen
Antal aktier i Clas Ohlson AB: O

Mikael Oberg

Fodd 1963
Arbetstagarrepresentant Handels
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2

"
Suppleant
Emma Lindqvist
Fodd 1976
Arbetstagarrepresentant Handels
Antal aktier i Clas Ohlson AB: O

o’

Suppleant

Johan Anlberg

Fodd 1969
Arbetstagarrepresentant Handels
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 100

* Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen respektive storre
aktiedgare i bolaget.



Ledande befattningshavare

Klas Balkow

F6dd 1965

VD och koncernchef

VD sedan 2007

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 16449

Peter Jelkeby

Fodd 1963

Operativ chef och WD

Anstalld sedan 2008

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 5737

Susanne Lo6fas-Hallman

Fodd 1964

HR-chef

Anstalld sedan 2001

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2036

John Womack

Fodd 1966

Informations- och IR-chef

Anstalld sedan 2008

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 6968

Bo Heyman

Fodd 1952

Etableringschef

Anstalld sedan 1983

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 3420

Rolf Andersson

Fodd 1946

Chef distributionscentral

Anstalld sedan 1989

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1697

Rolf Andersson, Chef distributionscentral gick i pension i april 2010.

Ledande befattningshavare

Goran Atterling

Foédd 1958

Ekonomi- och finanschef

Anstalld sedan 2009

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2421

Mats Bortas
Fodd 1948
Inkdpschef
Anstalld sedan 1976

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 8840




Resultat per kvartal

Mkr 2009/10 2008/09
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4
090501 090801 091101 100201 080501 080801 081101 090201
-090731 -091031 -100131 -100430 -080731 -081031 -090131 -090430
Forsalining 1288,3 1372,5 1817,3 1077,7 11143 1223,9 1538,6 1053,4
Kostnad for sélda varor —779,7 -816,1 -1049,6 -642,5 -669,6 -724,6 -888,9 -633,4
Bruttoresultat 508,6 556,4 767,7 435,2 4447 499,3 649,7 420,0
Forsaljiningskostnader -337,8 -373,0 -436,8 -384,1 -312,4 -351,9 -376,5 -347,9
Administrationskostnader -30,6 -35,4 -38,1 -34,3 24,7 -30,8 31,4 —32,5
Ovriga rorelseintakter/kostnader 1,0 -2,6 -3,0 -2,7 -0,1 -1,4 -0,1 -1,2
Rorelseresultat 141,2 145,4 289,8 141 107,5 115,2 241,7 38,4
Finansnetto -0,8 -0,9 -0,6 0,0 1,8 1,5 -1,5 -0,8
Resultat fére skatt 140,4 144,5 289,2 14,1 109,3 116,7 240,2 37,6
Inkomstskatt -39,2 -38,8 —75,7 1,7 -30,6 -33,2 —65,9 -8,6
Periodens vinst 101,2 105,7 213,5 12,4 78,7 83,5 174,3 29,0

NYCKELTAL FOR PERIODEN

Bruttomarginal, % 39,5 40,5 42,2 40,4 39,9 40,8 42,2 39,9
Rdérelsemarginal, % 11,0 10,6 15,9 1,3 9,6 9,4 15,7 3,6
Vinst per aktie, kr' 1,56 1,64 3,32 0,19 1,20 1,29 2,68 0,45

" Avser fore och efter utspadning.

Definitioner

Kassafldde fran rorelsen Bruttomarginal Forsalining per kvadratmeter i butik

Internt genererade medel inklusive for-
andring av rorelsekapital.

Rorelsekapital

Summan av omséttningstillgangar
exklusive likvida medel, minskat med
kortfristiga skulder.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke
rantebarande skulder och avsattningar.
Genomesnittligt sysselsatt kapital berdk-
nas som genomsnittligt sysselsatt kapi-
tal under éaret.

Bruttoresultatet i resultatrakningen i
procent av rakenskapsarets nettoom-
sattning.

Rdorelsemarginal
Roérelseresultat i procent av raken-
skapsarets nettoomséttning.

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat enligt resultatrékningen i

procent av genomsnittligt eget kapital.

Soliditet
Eget kapital vid arets slut i procent av
balansomslutningen.

Butikens forsaljning i forhallande till den
effektiva butiksytan. Fér nya butiker
har omrékning skett i forhallande till hur
lange butiken har varit 6ppen.

Vinst per aktie
Resultat efter skatt i relation till genom-
snittligt antal aktier.

Bruttokassaflode per aktie
Resultat efter skatt plus avskrivningar i
relation till genomsnittligt antal aktier.

Resultat per kvartal och definitioner




Clas Ohlson AB
793 85 Insjon

Tel 0247-444 00
Fax 0247-444 25
www.clasohlson.se

Clas Ohlson AS
Torggata 2-6
N-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 05
Fax +47 23 21 40 80
www.clasohlson.no

Clas Ohlson OY
Georgsgatan 23 A
FIN-00100 Helsingfors
Tel +358 (0)20 111 2222
Fax +358 (0)20 111 2234
www.clasohlson.fi

Clas Ohlson Ltd
Goodwille

13 Kensington Square
W8 5HD London

Tel +44 (0)845 671 8215
www.clasohlson.co.uk

Distanshandel
Sverige

Clas Ohlson AB
798 85 Insjon

Tel 0247-444 44
Fax 0247-445 55
www.clasohlson.se

Distanshandel
Norge

Clas Ohlson AS
Postboks 485
N-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 00
Fax +47 23 21 40 80
www.clasohlson.no

Kontaktpersoner
Investor Relations

John Womack
Informations- och IR-chef
Tel: 0247 - 444 00

Klas Balkow
VD och koncernchef
Tel: 0247 - 444 00

Michael Ehrling
IR-produktion
Tel: 0247 - 444 00

Sverige

Borés - Knalleland
Eskilstuna — Cityhuset
Falun — Falan Gallerian
Gévle — Affarshuset Nian
Goteborg — Backebol
Goteborg — Nordstan
Goteborg — Partille
Goteborg — Vastra Frolunda
Halmstad — Combihuset
Helsingborg — Vala centrum
Helsingborg — Kullagatan
Hudiksvall — Gallerian Fyren
Insjon — Dalarna

Jonkoping — A6

Kalmar — Baronen

Karlstad — Mitt i City
Kristianstad — Domus-huset
Kungsbacka — Kungsmassan
Linképing — Centrum

Luled — Smedjan

Malmé — Burldv

Malmo — Triangeln

Motala — Centrum
Norrképing — Domino
Norrképing — Hageby Centrum
Nykdping — Nyckeln

Pited — Gallerian Pited
Skellefted — Citykompaniet
Skdévde — Centrum
Stockholm — Farsta
Stockholm — Gallerian
Stockholm — Haninge
Stockholm — Haggvik
Stockholm — Kista Galleria
Stockholm — Nacka
Stockholm — Sickla
Stockholm — Skérholmen
Stockholm — Solna
Stockholm — Taby
Stockholm — Vallingby
Stockholm — Vasby
Stréomstad — Nordby
Sundsvall — Birsta
Sundsvall — Nya hamnen
Sddertalie — Lunagallerian
Trelleborg — Valen
Uddevalla — Centrum

Umed - MVG

Uppsala — S:t Per Gallerian
Visby — Centrum

Vasteras — Igor

Vaxjo — Affarshuset Tegnér
Orebro — Marieberg

Orebro — Kramaren
Ornskoldsvik — Magasinet
Ostersund — Mittpunkten

Norge

Arendal — Amfi Arena

Asker — Trekanten Kjepesenter
Bergen — Bergen Storsenter
Bergen — Laguneparken
Bergen — Sartor

Bergen — Asane

Bryne — M44

Drammen — Gulskogen Kjopesenter
Fredrikstad — Torvbyen Kjopesenter
Gjovik — CC Mart'n

Hamar - Maxi Kjepesenter
Haugesund — Oasen Storsenter
Honefoss — Sentrum

Jessheim — Jessheim Storsenter
Kristiansand — Sentrum
Kristiansand — Serlandssenteret
Larvik — Sentrum

Lorenskog — Lerenskog Storsenter
Molde — Moldegéard Storsenter
Moss — Amfi Senter

Narvik — Narvik Storsenter

Oslo — Alna Senter

Oslo - Oslo City

Oslo — Storo Storsenter

Oslo — Torggata

Porsgrunn — Down Town

Sandnes — Kvadrat

Sandvika — Sandvika Storsenter
Sarpsborg - Storbyen

Ski — Ski Storsenter

Skien — Herkules

Stavanger - Kilden

Stavanger — Madla

Steinkjer — Amfi

Stremmen — Stremmen Storsenter
Tromse — Jekta Storsenter
Trondheim — City Syd

Trondheim - Lade

Trondheim — Solsiden

Tensberg — Farmandstredet
Alesund - Stormoa Kjepesenter

Finland

Esbo — Entresse kdpcentrum
Esbo - Sello

Helsingfors — Kamppi
Helsingfors — Mannerheimvagen
Helsingfors — Ostra Centrum
Joensuu — Centrum

Karleby — Chydenia képcentrum
Kuopio — Centrum
Villmanstrand — Gallerian kdpcentrum
Lembois - Ideapark

Rovaniemi — Centrum

Seinajoki — Centrum
Tammerfors — Centrum

Vanda - Jumbo képcentrum
Vasa — Rewell Center

Abo - Forum kdépcentrum

Storbritannien

Croydon — The Whitgift Centre
Kingston — Centrum

Leeds — Headrow Street
Liverpool — Clayton Square
Manchester — Arndale Centre
Reading — Broad Street
Watford — The Harlequin

For information om butikernas adress och telefonnummer se www.clasohlson.se



Clas Ohison AB (publ.)
793 85 Insjon

Tel: 0247-444 00

Fax: 0247-444 25
www.clasohlson.se

Organisationsnummer: 556035-8672
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