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Clas Ohlsons hiomanadersrapport 2021/22

Tillvaxt och férbattrat resultat

Tredje kvartalet — 1 november till 31 januari

e Forséliningen 6kade med 7 procent till 2 831 Mkr (2 635), en organisk 6kning om
5 procent och en 6kning om 5 procent i jamfdrbara enheter

e Forséljningen online 6kade med 14 procent till 329 Mkr (288)

e Rorelseresultatet, uppgick till 378 Mkr (358). Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick
rorelseresultatet till 359 Mkr (342)

e Rorelsemarginalen uppaick till 13,3 procent (13,6). Exklusive effekten av IFRS 16
uppgick rorelsemarginalen till 12,7 procent (13,0)

e Nettoskuld/EBITDA exklusive effekten av IFRS 16 (12 man) uppgick till 1,1 ggr (-1,2)

e Resultat efter skatt uppgick till 287 Mkr (265)

e Vinst per aktie uppgick till 4,53 kr (4,18)

Nio manader manader — 1 maij till 31 januari

e Forsaljiningen 6kade med 4 procent till 7 004 (6 746), en organisk 6kning om
2 procent och en 8kning om 2 procent i jamférbara enheter

e Forséljningen online 6kade med 21 procent till 750 Mkr (621)

e Rorelseresultatet uppaqick till 729 Mkr (672). Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick
rorelseresultatet till 672 Mkr (619)

e Rorelsemarginalen uppgick till 10,4 procent (10,0). Exklusive effekten av IFRS 16
uppgick rorelsemarginalen till 9,6 procent (9,2)

e Resultat efter skatt uppgick till 538 Mkr (486)

e Vinst per aktie uppaqick till 8,49 kr (7,67)

Héandelser efter rapportperiodens slut
e Forsaliningen i februari 6kade med 8 procent till 534 Mkr (494), en 6kning om
4 procent organiskt och en 6kning om 4 procent i jamférbara enheter
e Forséaliningen online i februari minskade med 9 procent till 63 Mkr (69)
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Vd Kristofer Tonstrém kommenterar tredje kvartalet 2021/22:

Jag ar stolt dver alla medarbetare pa Clas Ohlson som med handelsmannaskap och
engagemang lyckats prestera ett forbattrat resultat och dkad forséljning under arets
viktigaste kvartal trots mé@nga externa utmaningar. Vi hade férberett oss pa en dppnare
marknad och vi sag en positiv start pa julhandeln, men nya restriktioner innebar att
kundtrafiken begrénsades och karantansregler och sjukfrdnvaro medférde ytterligare
svarigheter. Dartill har prisokningar pa bland annat livsmedel, drivmedel och elektricitet
paverkat vara kunder under kvartalet. Trots detta fortsatte vi uppfylla vart kundléfte med
goda kundomddmen for savél sortiment som serviceniva. Den totala foérsaljningen
uppgick till 2 831 Mkr under kvartalet, vilket &r en 6kning om 7 procent jdamfért med
foregaende ar. Vi levererade dven en fortsatt god I6nsamhet med ett rorelseresultat om
378 Mkr. | februari 6kade vi den totala férsaljningen med 8 procent medan den organiska
forsaljningen 6kade med 4 procent. Férséaljningen online backade med 9 procent jamfort
med féregaende ar och 6kade med 93 procent jamfort med februari 2020. Férra arets
onlineférsaljning paverkades av att stora delar av det norska butiksnatet var stangt till
foljd av restriktioner.

Positiva resultat inom vara fokusomraden

Samtidigt som vi kortsiktigt parerar for nya férutsattningar varje dag i kundmétet saval
som i férhandlingar med leverantérer och transportérer jobbar vi med att utveckla
affaren over tid. Under aret har vi haft ett sarskilt fokus pa att fanga och konvertera
kundtrafiken, att starka viktiga produktkategorier samt att 6ka var férsaljning online. Det
ar gladjande att se att samtliga fokusomraden utvecklas val. Med ett relevant
kunderbjudande och snhabba och flexibla leveranser fran var distributionscentral och via
vart butiksnat 6kade vi férsaljningen online med 14 procent under kvartalet.
Konverteringsgraden i var e-handel fortsatte att 6ka, med en sérskilt god utveckling i
Norge och Finland.

Vart lojalitetsprogram Club Clas &r en annan viktig tillvéxtmotor som nu har 6éver 4
miljoner medlemmar. Vi lanserar nya erbjudanden som ger mervarde till vara
medlemmar, nu senast standiga medlemspriser pa en rad populara produkter. Nasta
steqg for Club Clas &r att nyttja den potential vi ser att utdka var medlemsbas ytterligare i
Finland, och i forlangningen fa den allra mest lojala kundkategorin att vaxa. Kunder i den
har kategorin handlar for cirka fyra ganger mer an en genomsnittlig medlem. For att
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fanga kundtrafiken i marknaden har vi under kvartalet ocksa investerat mer i
marknadsforing, vilket gynnat férséaljningen pa kort sikt, men som ocksa bygger en
langsiktig effekt med starkare narvaro fér varumarket nar kundtrafiken nu férvantas 6ka
igen.

Néar det géller att starka utvalda produktkategorier ser vi aven déar fortsatta framsteg
under kvartalet. Exempelvis har férséljningen i vart sortiment med stadartiklar vuxit med
over 50 procent jamfort med férra aret och matlagning och matférvaring 6kade med
nastan 20 procent under samma tidsperiod. Vi sdg ocksa att vi traffade ratt med vara
julartiklar, som i allt vasentligt salde i den takt vi planerat, vilket innebér att vi gar in i det
fiarde kvartalet med ett bra lager innehallande relevanta produkter.

Ett relevant och tillgangligt erbjudande

Det ar gladjande att vi gor tydliga framsteg inom vara fokusomraden, inte minst i ljuset av
en omvarld dar manga faktorer paverkar kundernas képkraft. Vi behdver da i &nnu storre
utstréackning kunna konvertera den redan stora bastrafik som vi har pa var e-
handelsplattform och i vara 229 butiker. Har &r vart breda och prisvarda sortiment med
produkter som behovs i vardagen en viktig konkurrensférdel som gor oss relevanta for
kunderna i alla marknadsklimat. Kostnader for varutransporter har fortsatt varit relativt
stabila, men péa en historiskt sett h6g niva, medan inkdpskostnaderna fortsatter att 6ka. Vi
jobbar pa olika satt for att parera for kostnads6kningarna. Bland annat kan vi med en stor
andel egna varumarken valja var vi vill vara prisledande och var vi vill ta ut en ndgot hégre
marginal. Det kinesiska nyaret, som infoll under den forsta veckan i februari, och da
manga verksamheter i landet haller stangt, har inte haft ndgon vasentlig paverkan pa
vara varutransporter. Vi ser en fortsatt positiv trend i var totala produkttillgéanglighet aven
om det precis som tidigare under pandemin finns brister i vissa produktkategorier och
dar kriget i Ukraina kan medféra ytterligare osékerhet i leveranskedjorna.

Hallbara steg mot framtida tillvaxt

Vi har taqgit nya steq i var ambitidosa héllbarhetsagenda. Ett viktigt initiativ under kvartalet
ar att vi accelererat arbetet med var uppdaterade bedémningsmodell fér vara produkter
som stéller annu tuffare krav pa exempelvis materialval, tillverkning och inte minst
livslangd. Sedan arsskiftet har vi analyserat alla nya produkter som vi séljer under eget
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varumarke och vi kommer att vaxla upp detta arbete ytterligare framat och darmed
starka var position som det givna valet f6r kunder som vill gora héllbara val.

Jag vill ocksd namna att det &r med bestortning vi under de senaste veckorna kunnat
folja utvecklingen i Ukraina. Vara tankar ar hos alla de miljoner manniskor som paverkas
direkt eller indirekt av kriget. Clas Ohlson har inte hdgon verksamhet i Ukraina eller
Ryssland men var forsta atgard var att sékerstélla att vi inte hade nadgra medarbetare pa
resor i dessa lander och vi bidrar nu tillsammans med Clas Ohlson Foundation till
UNHCR:s arbete pa plats i Ukraina samt fortsatter vart |l6pande samarbete med World
Childhood Foundation, som sedan manga ar arbetar med lokala initiativ for barns
trygghet i landet.

For att summera det tredje kvartalet har vi 6kat férséljningen och aterigen lyckats
forbattra var Ibnsamhet. Vi har ett kassaflode fran den |I6pande verksamheten om

634 Mkr som fortsatter att bygga var stabila finansiella stallning. De investeringar vi gjort i
vart logistiksystem &r ett annat viktigt fundament som goér att vi kan 6ka var férsaljning
utan att kompromissa med leveranstider och en god kundupplevelse. Dessutom har vi ett
bra och balanserat lager som gor att vi star val rustade for kommande kvartal.
Sammantaget ger detta oss en solid plattform att véxa fran. | kombination med slopade
restriktioner infér den nu stundande varen ser jag att vi har alla férutsattningar att dra
nytta av de mojligheter som finns i marknaden och skapa varaktigt kund- och
aktiedgarvarde for framtiden.

Webbséand presentation idag kl. 09.00

Vd och koncernchef Kristofer Tonstrém och CFO Pé&r Christiansen kommenterar
rapporten idag kl 09.00 i en webbsand presentation som nas via denna lank.
Presentationen sker pa engelska och foljs av en fragestund.

For att delta i telefonkonferensen och kunna stélla fragor muntligen, vénligen ring in pa
nagot av féljande nummer ndgra minuter innan konferensen borjar:

SE: + 46850558354, UK: + 443333009265, US: + 16467224902

Efter presentationen kommer en inspelad version av sé&ndningen finnas tillganglig pa
about.clasohlson.com/rapporter.



https://about.clasohlson.com/sv/investerare/rapporter-presentationer/20212022/q3/webbsandning/
https://about.clasohlson.com/sv/investerare/rapporter-presentationer/
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For mer information, vanligen kontakta:
Niklas Carlsson, kommunikationschef, 0247-444 29, niklas.carlsson@clasohlson.se

Detta ar sadan information som Clas Ohlson AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om vérdepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom ovanstaende
kontaktpersons forsorg, fér offentliggérande den 9 mars 2022 klockan 07:00.

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorderfirma i Insjén, Dalarna. Idag &r vi ett detaljihandelsbolag med kunder pa
fyra marknader, cirka 4 500 medarbetare och en omséttning om cirka 8,3 miljarder kronor. Var aktie &r noterad pa
Nasdaq Stockholm. Mycket har hdnt sedan starten, men en sak har varit densamma genom alla ar: att vi varje dagq vill
hjélpa och inspirera ménniskor att férbéttra sin vardag genom att erbjuda smarta, enkla, praktiska I6sningar till attraktiva
priser. Lds mer om oss och hur vi brinner f&r att férenkla livet i varje hem pé about.clasohlson.com.



https://about.clasohlson.com/sv/

