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Clas Ohlsons sexmanadersrapport 2021/22

Ett kvartal med fortsatt stark Idnsamhet

Andra kvartalet - 1 auqusti till 31 oktober

e Forséljiningen 6kade med 4 procent till 2 117 Mkr (2 036), en organisk dkning om 3
procent och en 6kning om 3 procent i jamférbara enheter

e Forséljningen online 6kade med 36 procent till 202 Mkr (148)

e Rorelseresultatet, uppgick till 204 Mkr (148). Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick
rorelseresultatet till 185 Mkr (130)

e Rorelsemarginalen uppaick till 9,6 procent (7,3). Exklusive effekten av IFRS 16
uppgick rorelsemarginalen till 8,7 procent (6,4)

e Nettoskuld/EBITDA exklusive effekten av IFRS 16 (12 man) uppgick till
-0,8 gar (-0,3)

e Resultat efter skatt uppgick till 148 Mkr (105)

e Vinst per aktie uppaqick till 2,34 kr (1,65)

e Engangsutbetalning fran Fora med 25 Mkr, redovisad som &vrig rérelseintakt

Sex manader — 1 maj till 31 oktober

e Forséljningen 6kade med 2 procent till 4 172 (4 111), en organisk 6kning om 1
procent och oférandrad i jamférbara enheter

e Forsaljningen online 6kade med 27 procent till 421 Mkr (332)

e Rorelseresultatet uppaick till 351 Mkr (314). Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick
rorelseresultatet till 313 Mkr (277)

e Rorelsemarginalen uppgick till 8,4 procent (7,6). Exklusive effekten av IFRS 16
uppgick rorelsemarginalen till 7,5 procent (6,7)

e Resultat efter skatt uppgick till 251 Mkr (221)

e Vinst per aktie uppaqick till 3,97 kr (3,49)

Handelser efter rapportperiodens slut
e Forsaljiningen i november 6kade med 6 procent till 1 021 Mkr (960), en 6kning om
4 procent organiskt och en 6kning om 4 procent i jamférbara enheter
e Forséljningen online i november 6kade med 9 procent till 121 Mkr (111)
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Vd Kristofer Tonstrém kommenterar andra kvartalet 2021/22:

Just nu ar vi mitt i det som ar den mest intensiva perioden pa aret och vi tar oss an
julhandeln med gott sjalvfortroende efter att ha stangt det resultatméssigt basta andra
kvartalet i Clas Ohlsons 103-ariga historia. Aven justerat fér den stora engdngspost
avseende forsakringsutbetalning fran Fora om 25 Mkr som vi, liksom ménga andra bolag,
mottagit under kvartalet ar resultatet pa rekordniva. Rérelseresultatet for det andra
kvartalet summerade till 204 Mkr. Den totala férséljningen i kvartalet 6kade med fyra
procent och forsaljningen online 6kade med 36 procent. | november s&qg vi en bra start
pa julhandeln med en total férséaljningsdkning om sex procent och en 6kning online om
nio procent. Jamfoért med 2019 ar 6kningen online 86 procent och for férsta gangen
under verksamhetsaret hade vi en 6kande kundtrafik i vara fysiska butiker jamfért med
foregdende ar.

Véardeskapande med kunden i fokus

Nyckeln till det goda resultatet &r att vi envist arbetat med sadant vi sjalva kan paverka. Vi
ser att de fokusomraden vi definierat for verksamhetsaret; starka utvalda
produktkategorier, fanga kundtrafiken bade online och i butik samt véxa e-handeln,
utvecklas positivt. Nar kundtrafiken i fysiska butiker fortsatt befinner sig pa lagre nivaer an
vad vi &r vana vid blir betydelsen av att leverera pa vart kundléfte stérre &n nagonsin. Vi
ska forenkla vardagen for vara kunder i alla typer av hem och da ar det avgérande att vi
forstar kundernas olika behov och kan |6sa deras problem med ratt produkter och ratt
service. Vara medarbetare som moéter kunderna varje dag gor ett fantastiskt jobb med
att satta kunden i férsta rummet och se till att kunden far en komplett 16sning. Detta visar
sig i vara kundndjdhetsmaéatningar liksom att snittférséaljningen per kund fortsatter att 6ka.
Vi tar ocksa ytterligare steqg i var sortimentsutveckling och ser god utveckling i ménga
produktkategorier. Sdhar under den moérkare arstiden ar belysning en séarskilt viktig
kategori och exempelvis 6kar var férsaljning av solcellsbelysning och tradgardsbelysning
med 48% respektive 17% jamfort med féregaende ar. Ser vi till sortimentet som helhet blir
kunderna alltmer nojda och vara produktomddmen fortséatter att forbéattras.

Lojalitetsprogrammet Club Clas nadde under november en miljon medlemmar i Norge,
bara ett drygt ar efter lanseringen. Vi har nu totalt 3,8 miljoner klubbmedlemmar pa vara
tre nordiska marknader. Club Clas har en central roll i var strategi for langsiktig |l6nsam
tillvaxt eftersom den ger oss méjlighet att ge kunden ett mer relevant erbjudande och
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med hjalp av kunddata kan vi dessutom utveckla nya produkter och tjanster som vara
kunder efterfragar.

Okad tillganglighet med férbattrad logistik

En annan avgoérande del ar ocksa att erbjuda en god tillgénglighet pa vara produkter i alla
forséaljningskanaler. Tack vare investeringar inom automatisering och lagerstyrning som
genomfordes under forra aret har vi lyckats korta ned ledtiderna for onlinebestéallningar
ytterligare samtidigt som volymerna 6kar. Ett bra exempel pa var forbattrade kapacitet pa
var distributionscentral ar att vi under Black Week och Cyber Monday hanterade
betydligt fler bestallningar jamfort med féregaende ar och trots detta hanterade en stor
del inom en dag och 94 procent inom tre dagar. Tack vare en god framférhallning i vara
leverantdrsbestéallningar sakerstallde vi valbalanserade lagernivaer infér arets andra
kvartal. Med samma goda planering har vi nu mojlighet att méta kunderna med ett bra
erbjudande under arets viktigaste forsaljningsperiod. Det &r dven gladjande att vi nu ser
indikationer pa att de tidigare stigande fraktpriserna nu borjar stabilisera sig. Vi jobbar
med flera olika verktyg for att parera for kostnadsdkningarna och fraktpriserna har under
kvartalet haft begréansad paverkan pa var bruttomarginal.

Vil positionerade fér héllbar Il6nsam tillvaxt

Clas Ohlson har funnits i nordiska hem i dver hundra ar, och jag &r 6vertygad om att vi
har en viktig roll att spela i minst hundra ar till. Var starka finansiella stéllning &r en bra
start och en annan grundférutsattning ar vart ambitidsa arbete for att vara en positiv
kraft for planeten, manniskan och samhaéllet. Vi har en uppférandekod som tydligt
definierar vilka krav vi stéller pa bade oss sjélva och vara samarbetspartners och vi har en
val fungerande kontrollapparat for att félja upp att var uppférandekod efterlevs och vi
utvecklar detta arbete |I6pande. Sedan nagra manader tillbaka har vi utdkat vara
fabrikskontroller med mer omfattande miljdrevisioner. Detta ger oss moijlighet att i
samarbete med leverantdrerna minska var klimatpaverkan. Ett annat omrade dar vi vill
gora skillnad ar vart sortiment som ska hjélpa vara kunder att géra mer medvetna val. Ett
exempel pa det arbetet ar att vi stéllt om vart sortiment av ljus fran paraffin till stearin.
Bara under de 12 senaste manaderna har detta besparat 350 ton fossila utslépp, och vi
gor liknande framsteg inom flera produktomraden.

Sammanfattningsvis har vi levererat ett kvartal med god |6nsamhet samtidigt som vi
fortsatter att starka var relevans och konkurrenskraft. Detta ar viktigt i en marknad som
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préglas av snabba férandringar och dar det fortsatt finns en osékerhet kring utvecklingen
av pandemin med nyligen aterinférda restriktioner pa vara forséaljningsmarknader. Jag ar
stolt 6ver hur hela organisationen varje dag arbetar for att gora saker och ting battre och
med vara langsiktiga mal som tydlig kompassriktning ar vi val positionerade for alla
kunder som behover hjalp att férbattra sina hem — bade idag och i framtiden.

Webbséand presentation idag kl. 09.00

Vd och koncernchef Kristofer Tonstrém och CFO Péar Christiansen kommenterar
rapporten idag kl 09.00 i en webbsand presentation som nas via denna lank.
Presentationen sker pa engelska och f6ljs av en fragestund.

For att delta i telefonkonferensen och kunna stélla fragor muntligen, vanligen ring in pa
nagot av féljande nummer nagra minuter innan konferensen boérijar:

SE: + 46850558375, UK: + 443333009034, US: + 16467224956

Efter presentationen kommer en inspelad version av sdndningen finnas tillganglig pa
about.clasohlson.com/rapporter.

For mer information, vanligen kontakta:
Niklas Carlsson, kommunikationschef, 0247-444 29, niklas.carlsson®@clasohlson.se

Detta &r sadan information som Clas Ohlson AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om vérdepappersmarknaden. Informationen ldmnades, genom ovanstaende
kontaktpersons férsorq, for offentliggdrande den 8 december 2021 klockan 07:00.

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorderfirma i Insjén, Dalarna. Idag &r vi ett detaljihandelsbolag med kunder pa
fyra marknader, cirka 4 500 medarbetare och en omséttning om cirka 8,3 miljarder kronor. Var aktie &r noterad pa
Nasdaq Stockholm. Mycket har hdnt sedan starten, men en sak har varit densamma genom alla ar: att vi varje dagq vill
hjélpa och inspirera ménniskor att férbéttra sin vardag genom att erbjuda smarta, enkla, praktiska I6sningar till attraktiva
priser. Lds mer om oss och hur vi brinner f&r att férenkla livet i varje hem pa about.clasohlson.com.
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