Pressmeddelande 14 oktober 2020

Clas Ohlson gor Hamta i butik &nnu smidigare —
nu endast 30 minuter fran bestallning till leverans

Infér arets viktigaste shoppingperiod uppgraderar Clas Ohlson leveransalternativet
Hamta i butik. Fran och med idag kommer det endast ta 30 minuter fran bestallning
online till dess att kunden kan hamta varan i butik. Tjansten ar tillganglig i samtliga
Clas Ohlsons butiker i Sverige, Norge och Finland.

- | tider av social distansering handlar det om att vaga tanka annorlunda och hitta nya satt
att erbjuda kunden trygghet och flexibilitet. Vi har lanserat flera nya alternativ for kunderna
att handla och ta emot sina varor fran oss de senaste aren och erbjuder nu en unik
kombination av butiker, e-handel pa egen och andras plattformar med ett flertal flexibla
leveransalternativ. Jag ar valdigt glad att vi nu forbattrar samspelet mellan var e-handel
och vart butiksnat ytterligare med annu snabbare leveranser, sager Stine Trygg-Hauger,
Chief Commercial Officer pa Clas Ohlson.

Hamta i butik har blivit ett av Clas Ohlsons mest populéra leveransalternativ for e-
handelsbestéllningar. Tjansten innebéar att kunder gor sin bestéallning online och sedan
hamtar sina varor i nagon av Clas Ohlsons butiker. Under varen lanserades dessutom
mojligheten for kunder som inte vill eller kan besoka butikslokalen att fa bestallningen
levererad utanfor butiken.

- Vara butiker ar en viktig konkurrensfordel. Butikerna ar en métesplats dar vi pa ett mer
personligt satt far traffa vara kunder och forsta deras behov. Dessutom fungerar butikerna
som logistikhubbar for var onlineaffar och med 30 minuters leveranstid kar vi
bekvamligheten ytterligare. Nar kunden kommer hit for att hamta sitt paket kan de ocksa fa
rad frdn vara kompetenta medarbetare, returnera produkter eller kanske hyra verktyg till
nasta hemmaprojekt, sager Peder Apelgren, Chief Digital Officer pa Clas Ohlson.

Las mer om Hamta i butik har.

For mer information, vanligen kontakta:
Niklas Carlsson, kommunikationschef, 0247-444 29, niklas.carlsson@clasohlson.se

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorderfirma i Insjon, Dalarna. Idag &r vi ett detaljhandelsbolag med kunder pa
fem marknader, cirka 4 500 medarbetare och en omséttning om cirka 8,8 miljarder kronor. Var aktie &r noterad pa
Nasdag Stockholm. Mycket har hant sedan starten, men en sak har varit densamma genom alla ar: att vi varje dag vill
hjalpa och inspirera manniskor att forbattra sin vardag genom att erbjuda smarta, enkla, praktiska l6sningar till attraktiva
priser. Las mer om oss och hur vi brinner for att férenkla livet i varje hem p& about.clasohlson.com.
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