Pressmeddelande 11 juli 2017

Reservdelar mer populara an nagonsin tidigare pa Clas Ohlson

En viktig del i Clas Ohlsons resa Harifran till hallbarheten ar att utveckla

resurseffektiva affarsmodeller. Satsningen pa reservdelar ar ett led i detta och
reservdelssortimentet vaxer i popularitet fran ar till ar. Under verksamhetsaret
2016/17 o6kade reservdelsforsaljningen med 17 procent jamfért med aret innan.

Clas Ohlson har éver 10 000 reservdelar i lager, och lagger till 300-400 nya artiklar i
sortimentet varje ar efter kundonskemal. Under foregaende ar tog Clas Ohlson emot
152 000 bestallningar pa reservdelar som finns pa lager.

— Att forlanga livet pa produkterna handlar i grund och botten om tva saker: hallbarhet och
service. Som kund ska man kanna sig trygg nar man handlar hos oss pa Clas Ohlson. En
del i det ar att vi dels kan reparera produkter som gatt sonder men ocksa att vi kan
tilhandahalla ett mycket stort utbud av reservdelar, sager Tomas Hakansson, chef for
reservdelar hos Clas Ohlson.

Att kunderna uppskattar mojligheten att kopa reservdelar till sina saker syns inte minst i
forsaljningsutvecklingen. Sett 6ver den senaste femarsperioden har forsaljningen okat
med i snitt nastan 40 procent per ar.

Reservdelssortimentet finns tillgangligt pa alla Clas Ohlsons marknader men med lokala
variationer i utbud i Storbritannien, Tyskland och Dubai. Ett antal reservdelsartiklar finns
ocksa tillgangliga i vara fysiska butiker, som lagerfors utifran lokal efterfragan.

Nagra av de mest populara reservdelarna just nu &r glaskanna Moccamaster (50-7103),
tak till paviljong/pergola (50-8656), laddare till Karcher fonstertvatt (51-1132), glastallrik till
mikrovagsugn 24,5 cm (50-8167) och termometer Weber (51-2155).

Las mer om Clas Ohlsons hallbarhetsarbete pa om.clasohlson.com/hallbarhet/.

For mer information, kontakta:
Niklas Carlsson, Informationschef, telefon 0247-444 29

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorderfirma i Insjén, Dalarna. Idag erbjuder foretaget produkter och tjanster for
vardagens praktiska sma problem i sex lander via éver 200 butiker och e-handel. Clas Ohlson har ett brett sortiment av
prisvarda produkter inom fem produktomraden: Bygg, El, Multimedia, Hem och Fritid. Féretaget ar noterat pa Nasdag
Stockholm, har en omséttning om cirka 8 miljarder kronor och drygt 4 800 anstallda. Besok Clas Ohlson pa
www.clasohlson.com.



http://www.clasohlson.com/se/Glaskanna-Moccamaster-KB-H-K/50-7103
http://www.clasohlson.com/se/Tak-till-paviljong-pergola/50-8656
http://www.clasohlson.com/se/Laddare-K%C3%A4rcher-F%C3%B6nstertv%C3%A4tt/51-1132
http://www.clasohlson.com/se/Glastallrik-till-mikrov%C3%A5gsugn-24,5-cm/50-8167
http://www.clasohlson.com/se/Glastallrik-till-mikrov%C3%A5gsugn-24,5-cm/50-8167
http://www.clasohlson.com/se/Termometer-Weber/51-2155
http://www.clasohlson.com/

