Pressmeddelande 21 september 2020

Clas Ohlson med dubbla vinster vid arets Retail Awards -
Arets butikskedja och Arets omniupplevelse

Clas Ohlsons affarsmodell med en kombination av ett relevant sortiment, tillgéangligt butiksnatverk,
e-handel p& egen och andra plattformar och ett unikt service- och tjansteerbjudande foll juryn i
smaken vid arets Retail Awards. Clas Ohlson utsdgs under mandagseftermiddagen till bade Arets
butikskedja samt Arets omniupplevelse vid en digital prisceremoni.

— Att bli Arets butikskedja betyder otroligt mycket for oss. Det speglar hur vi méter véra kunder i butik och
online, hur var kunskap om de produkter vi séljer skapar mervarde, samt var utveckling av nya spannande
servicekoncept. Jag ar stolt éver vara fantastiska medarbetare och hur vi tillsammans arbetar for att forenkla
véra kunders vardag och erbjuder I8sningar for varje hem, séager Johannes Averling, operativ chef, Clas
Ohlson Sverige.

Clas Ohlsons Chief Digital Officer, Peder Apelgren, kommenterar utmérkelsen Arets omniupplevelse:

— Det kanns otroligt kul och energigivande. Det har ar ett kvitto pa att vi ar pa ratt vag med att forenkla vara
kunders vardag och skapa en kundupplevelse som &r lika bra oavsett hur vara kunder valjer att handla hos
oss. Vi kommer nu fortsatta arbetet med att starka vart erbjudande och upplevelse bade online och i fysisk
butik. Det &r en otroligt spannande resa vi &r inne pa och jag ar s& stolt dver att vi utsetts till Arets
omniupplevelse.

Juryns motivering till Arets butikskedja:

"Clas Ohlson har lyckats forena en stolt tradition med nytankande, hallbarhet och innovation som ger néjda
kunder.”

Juryns motivering till Arets omniupplevelse:

"Clas Ohlson visar att det gar att fornya ett val inarbetat foretag. Butiker och e-handel gar hand i hand nar
bolaget tar nasta steg med flera nya tjanster. Allt for att underlatta kundens vardag.”

Retail Awards arrangeras arligen av Svensk Handel och tidningen Market och syftar till att lyfta fram
framgangsrika foretag, personer och satsningar inom handeln.

Mer information om Retail Awards finns pa http://www.retailawards.se/

For mer information, vanligen kontakta:
Niklas Carlsson, kommunikationschef, 0247-444 29, niklas.carlsson@clasohlson.se

Clas Ohlson grundades 1918 som en postorderfirma i Insjon, Dalarna. Idag &r vi ett detaljhandelsbolag med kunder pa fem marknader,
cirka 4 500 medarbetare och en omsattning om cirka 8,8 miljarder kronor. Var aktie &r noterad pa Nasdaq Stockholm. Mycket har hant
sedan starten, men en sak har varit densamma genom alla ar: att vi varje dag vill hjalpa och inspirera manniskor att férbattra sin vardag
genom att erbjuda smarta, enkla, praktiska lésningar till attraktiva priser. L&s mer om oss och hur vi brinner for att férenkla livet i varje
hem pé about.clasohlson.com.
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